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SAZETAK

Svaki supervizor na pocetku svog samostalnog vodenja supervizijskih ciklusa, nakon zavrSene
edukacije, kroz iskustveno uéenje prije svega, na svojim jakim i slabim stranama, pogreSkama
i resursima, gradi svoj vlastiti supervizijski identitet i nastoji se razvijati u uspjesnog

supervizora u buduénosti.

Cilj ovog rada je bio istraziti i sistematizirati vlastito iskustvo supervizije nakon edukacije na
Poslijediplomskom specijalistickom studiju iz supervizije u psihosocijalnom radu te ste¢i bolje
razumijevanje vlastitoga procesa ucenja pod vidom pocetaka samostalnog vodenja
supervizijskih grupa u praksi psihosocijalnog rada, gdje se u ovom specijalistickom radu
opisuje vodenje supervizijskih grupa iz uloge supervizora pocetnika (neposredno nakon
edukacije), na koje sve poteskoce je nailazio tijekom tog procesa i kako su ti stresori utjecali na

motivaciju daljnjeg rada te koji su bili njegovi resursi.

S istrazivanjem 1 sistematizacijom iskustava supervizora pocetnika nastoji se ste¢i bolje
razumijevanje i uvid u pocetak vodenja supervizijskih grupa, sve specifi¢nosti koje proizlaze iz
toga kao 1 uo€avanje 1 formuliranje odredenih nacela i zaklju¢aka odnosno smjernica koja mogu
doprinijeti unapredenju supervizijske prakse i kako bi se, izmedu ostalog, nastojalo pomoci
drugim supervizorima, kako u samoj edukaciji, tako 1 supervizorima pocetnicima, neposredno

nakon edukacije, ali i kasnije u radu.

Po metodoloSkom pristupu ovaj rad je osmisljen kao prikaz slu€aja, gdje je prikazan doZivljaj
odnosno iskustvo vlastitog supervizijskog rada neposredno nakon edukacije iz perspektive
supervizora pocetnika, a koji je pokazao kako uvijek, a posebno u pocetku vrlo vaznu ulogu
odraduje sama evaluacija, iz koje supervizor moZe jako puno toga osvijestiti 1 nauciti.
Neugodni, kao i ugodni osjecaji koji prate svakog supervizora pocetnika, imaju svoju svrhu i
pokretacku ulogu za biti §to bolji 1 pripremljeniji, jer se najvise uci iz iskustva i1 izvan zone
komfora. Jedna od dobrih stvari za svakog pocetnika jest povezivanje s kolegama
supervizorima iz svog okruzenja, ali i Sire, ako postoji moguénost, kao 1 jasno definiranje
pravila i forme rada, kao i njihovo postivanje, na pocetku svakog supervizijskog ciklusa, koje

se pokazalo iznimno vaZnim supervizantima.



SUMMARY

Each supervisor, at the beginning of their independent leadership of supervision cycles, after
completing their education, through experiential learning, primarily based on their strengths
and weaknesses, mistakes and resources, builds their own supervisory identity and strives to

develop into a successful supervisor in the future.

The aim of this paper was to explore and systematize one's own experience of supervision after
training at the Postgraduate Specialist Study in Supervision in Psychosocial Work and to gain
a better understanding of one's own learning process in terms of the beginnings of independent
leadership of supervision groups in the practice of psychosocial work, where this specialist
paper describes leading supervision groups from the role of a novice supervisor (immediately
after training), what difficulties he encountered during that process and how these stressors

influenced his motivation for further work and what his resources were.

With the research and systematization of the experiences of novice supervisors, an effort is
made to gain a better understanding and insight into the beginning of leading supervisory
groups, all the specifics that result from this, as well as the observation and formulation of
certain principles and conclusions, that is, guidelines that can contribute to the improvement of
supervisory practice and, among other things, to try to help other supervisors, both in the
education itself, and novice supervisors, immediately after the education, but also later in the
work.

According to the methodological approach, this paper is designed as a case study, where the
experience of one's own supervision work immediately after training is presented from the
perspective of a novice supervisor, which has shown that always, and especially in the
beginning, the evaluation itself plays a very important role, from which the supervisor can
become aware of and learn a lot. The unpleasant, as well as the pleasant feelings that accompany
every novice supervisor, have their purpose and a driving role in being as good and prepared as
possible, because most is learned from experience and outside the comfort zone. One of the
good things for every beginner is connecting with fellow supervisors from their environment,
but also wider, if possible, as well as clearly defining the rules and form of work, as well as
respecting them, at the beginning of each supervision cycle, which has proven to be extremely

important for supervisees.
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1. UvOD

Svaki supervizor koji je tek izasao iz sustava obrazovanja i ulazi u svijet supervizije, kao
pocetnik se susrece s mnoStvom prepreka koje se pred njega postavljaju i dilemama hoce li

uspjeti u tome i hoée li sebe uspjeti izgraditi kao uspjesnog supervizora u buducnosti.

Jedan od razloga za izradu ovog rada proizlazi upravo iz mog vlastitog iskustva ulaska u ulogu
supervizora pocetnika, tijekom kojeg sam zapocela samostalno vodenje supervizijskih ciklusa
za djelatnike u sustavu socijalne skrbi. U tom procesu susretala sam se s razli¢itim izazovima 1
dilemama, kao i s potrebom za kontinuiranom profesionalnom podr§kom, koju sam imala
tijekom obrazovanja na Poslijediplomskom specijalistickom studiju iz Supervizije

psihosocijalnog rada.

Ovaj rad prije svega predstavlja analizu mog vlastitog iskustva i dozZivljaja supervizije iz
perspektive supervizora pocetnika nakon zavrSene edukacije te u radu opisujem specifi¢nosti
vlastitog procesa ucenja u vodenju supervizijskih grupa, pri ¢emu je moj fokus usmjeren na

poteskoce i resurse s kojima sam se susretala u supervizijskom radu.

Cilj rada je istraziti iskustvo vlastitog ucenja u superviziji nakon edukacije iz perspektive
supervizora pocetnika, kako bih stekla bolje razumijevanje i uvid u pocetak vodenja
supervizijskih grupa, naéin na koji sam se nosila s poteskoama i stresorima na koje sam

nailazila te kako su ti izazovi utjecali na moju motivaciju za vodenjem supervizijske grupe.

Po metodoloskom pristupu ovaj rad sam osmislila kao prikaz slucaja, u kojem prikazujem
iskustvo vlastitog supervizijskog rada neposredno nakon edukacije iz perspektive supervizora
pocetnika. Fokus rada je na poteSko¢ama/stresorima s kojima sam se susretala te na svojim
snagama/resursima koji su mi pomagali u njihovom prevladavanju. Takoder se u radu bavim
osobnom motivacijom za vodenjem supervizijske grupe, samim kreiranjem supervizijske

grupe te na koncu izazovima s kojima sam se susrela u grupnom radu.

Na ovaj nacin nastojim reflektirati vlastita iskustva kako bi objasnila kako sam se nosila sa
izazovima na koje sam nailazila kao supervizor pocetnik u vodenju svojih prvih supervizijskih
grupa nakon edukacije (obuhvacene su tri supervizijske grupe) te u ¢emu sam nalazila podrsku
i oslonac. Nadalje, nastojim saznati na koji nacin sastaviti samu grupu odnosno pozvati buduce

supervizante u grupu i na $to treba obratiti paznju prilikom sastavljanja tih istih grupa. Svrha



svega je unapredenja supervizijske prakse, te kako bi se pomoglo drugim supervizorima, kako

u samoj edukaciji, tako i supervizorima pocetnicima, neposredno nakon edukacije.

2. TEORIJSKI KONCEPTI



1.1.1skustveno ucenje

Iskustveno ucenje jedno je od klju¢nih modela ucenja u superviziji, pri ¢emu Vizek Vidovic¢ i
Vlahovié¢ Stetié¢ (2007) naglasavaju da ono u svojoj osnovi predstavlja povezivanje teorije i

prakse.

Za razumijevanje procesa iskustvenog uéenja vazno je prepoznati ulogu iskustva tijekom
ucenja. Iskustvo se u tom procesu moze promatrati kronoloski kroz tri tocke. Prva je simultano
ucenje, koje se odvija istodobno s dozivljavanjem situacije, primjerice kada tijekom usvajanja
nove vjestine uo¢avamo i ispravljamo pogreske. Druga je retroaktivno ucenje, koje se odvija
nakon odredene aktivnosti kroz refleksiju o tome $to je nauceno i kako se izvedba moze
unaprijediti. Treca je proaktivno ucenje, koje ukljucuje oslanjanje na tuda iskustva kako bi se
predvidjelo vlastito ponasanje u sli¢cnim buduéim situacijama (Beard i Wilson, 2006, prema

Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢ Steti¢, 2007).

U teorijskom okviru iskustvenog uc¢enja u obrazovanju odraslih isticu se dva temeljna polazista,
a to su humanisticka psihologija 1 socijalni konstruktivizam. lako su se ova dva pristupa
razvijala usporedno tijekom prve polovice 20. stolje¢a, nastajala su neovisno jedna o drugome
(Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢ Steti¢, 2007). Prema istim autoricama humanisti¢ki pristup posebno
doprinosi razumijevanju motivacijskih 1 emocionalnih dimenzija u¢enja u odrasloj dobi, dok se
konstruktivisticki pristup oslanja na ideju da se znanje gradi kroz individualno iskustvo, ali 1
kroz socijalnu interakciju. U tom kontekstu, znacajan doprinos razvoju koncepta iskustvenog
udenja dao je David Kolb (1984, prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢ Steti¢, 2007), &iji ciklicki
model iskustvenog ucenja predstavlja jedno od najutjecajnijih objas$njenja procesa ucenja kroz

iskustvo.

Kolb (1984, prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢ Steti¢, 2007) u svom dijelu Iskustveno ucenje
istice da teorija iskustvenog ucenja predstavlja pristup obrazovanju i cjelozivotnom ucenju koji
se oslanja na tradicije socijalne i kognitivne psihologije te filozofije. Njegov model pruza okvir
za razumijevanje 1 jaCanje povezanosti izmedu obrazovanja, profesionalnog rada i osobnog
razvoja. Takoder, Kolb iskustveno ucenje definira kao proces u kojem se znanje oblikuje kroz
transformaciju iskustva. Kolbov model iskustvenog ucenja (prema Vizek Vidovi¢ 1 Vlahovié
Steti¢, 2007) temelji se na est klju¢nih pretpostavki. Uéenje se shvaéa kao neprekidan proces
mijenjanja iskustva, pri ¢emu se postojeca znanja stalno propituju i nadograduju. Ono se odvija

kroz dinami¢nu izmjenu izmedu razli¢itih dimenzija - iskustva i promisljanja te refleksije i
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djelovanja. Istodobno, ucenje se promatra kao cjelovit proces prilagodbe koji ukljucuje ¢itavu
osobu, a odvija se u interakciji izmedu pojedinca i njegove okoline. Rezultat tog procesa su
individualno konstruirana znanja i razumijevanje svijeta. Kolb (1984, prema Vizek Vidovi¢ i
Vlahovi¢ Steti¢, 2007) u razvoju svog modela polazi od dviju temeljnih dimenzija koje oblikuju
proces ucenja, a to su nacina na koji se informacije primaju i nacina na koji se one obraduju 1

mijenjaju kroz iskustvo.

Dimenzija pristupa informacijama obuhvaca dva nacina usvajanja znanja: s jedne strane kroz
neposredno, konkretno iskustvo, a s druge kroz simbolicko ili apstraktno misljenje. Druga
dimenzija odnosi se na nacin obrade iskustva, odnosno na razliku izmedu refleksivnog
promatranja i aktivnog eksperimentiranja u kojem se ideje prakti¢no provjeravaju. Ova Cetiri
elementa Cine faze ciklusa iskustvenog ucenja. Prema Kolbu (1984, prema Vizek Vidovi¢ i
Vlahovi¢ Steti¢, 2007), proces zapocinje konkretnim iskustvom koje poti¢e promisljanje i
refleksiju. Dobivena zapazanja zatim se oblikuju u apstraktne koncepte i generalizacije, na
temelju kojih se planira njihova provjera u praksi. Rezultati prakticne primjene ponovno se
koriste kao polaziste za novo iskustvo., ¢ime se zatvara jedan i otvara novi ciklus ucenja, koji
vodi do daljnjeg razvoja znanja. Na temelju kombinacije navedenih dimenzija Kolb razvija

tipologiju stilova ucenja.

Tako se spoj konkretnog iskustva i refleksivnog promatranja naziva divergentnim stilom.
Osobe s ovim stilom najbolje uce kada mogu sagledavati situacije iz razli¢itih perspektiva, a u
obrazovnim situacijama posebno im odgovaraju metode poput brainstorminga, grupnih

rasprava i povratnih informacija.

Kombinacija aktivnog eksperimentiranja 1 apstraktnog misljenja ¢ini konvergentni stil ucenja.
Osobe koje u€e na ovaj nacin najbolje funkcioniraju u situacijama u kojima mogu teorijska
znanja 1 apstraktne koncepte primijeniti na rjeSavanje konkretnih problema. U formalnih
oblicima ucenja sklone su isprobavanju novih ideja, radu u praktiénim okruzenjima poput

laboratorija te istrazivanju nac¢ina njihove primjene u stvarnim situacijama.

Asimilirajuéi stil ucenja proizlazi iz kombinacije refleksivnog promatranja i apstraktnog
misljenja. Osobe s ovim stilom posebno su vjeste u strukturiranju 1 povezivanju veceg broja
informacija u koherentne i logicki organizirane cjeline. U formalnim obrazovnih situacijama
najcesce preferiraju rad s literaturom te izradu preglednih 1 saZetih prikaza koji vode prema

razvoju i oblikovanju teorijskih modela.



Akomodiraju¢i stil ucenja temelji se na kombinaciji konkretnog iskustva i aktivnog
eksperimentiranja. Osobe s izrazenim ovim stilom najc¢e$¢e uce kroz izravno iskustvo te su
sklone upustanju u nove i izazovne aktivnosti vodene viSe intuicijom i unutarnjim poticajem
nego detaljnom logickom analizom. U formalnim obrazovnim situacijama preferiraju ucenje na

terenu te rad na projektima (Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢ Stetié, 2007).

Kolbov model iskustvenog u¢enja moze se uspjesno povezati s procesom ucenja u superviziji.
Supervizanti u supervizijski proces najéesc¢e ulaze s konkretnim iskustvom ili situacijom iz
prakse koju, uz podrsku supervizora, tijekom susreta promatraju, analiziraju i interpretiraju. Na
temelju tih refleksija nastoje oblikovati opCenitije uvide i teorijske zakljucke. Nakon toga novo
steena znanja primjenjuju u praksi, provjeravajuéi njihovu ucinkovitost u stvarnim
situacijama. Ovakav cikli¢ki proces kontinuirano se ponavlja, ¢ime se omogucéuje dublje
razumijevanje i postupno usvajanje novih znanja i vjestina, sto je u skladu s Kolbovim modelom

iskustvenog ucenja (Kolb, 1984, prema Bobi¢, 2024).

U tom kontekstu supervizija se moze promatrati kao aktivnost usmjerena na vrijednosti i proces,
u kojoj se profesionalne teme supervizanta pretvaraju u prilike za u€enje. Klju¢na metoda u tom
procesu jest refleksija o vlastitom profesionalnom iskustvu, pri ¢emu supervizant stecene uvide
kroz refleksiju treba primijeniti u daljnjem profesionalnom djelovanju (Van Kessel, 1999,
prema Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004).

U kontekstu primjene iskustvenog ucenja u profesionalnom razvoju, vazan je i doprinos
Donalda Schéna (1987, prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovié¢ Steti¢ (2007). On je u okviru
istrazivanja organizacijskog ucenja posebno istaknuo koncept refleksivne prakse kao kljucnog
temelja profesionalnog usavrSavanja. Schon pritom polazi sa stajaliSta da aktivno djelovanje
samo po sebi ne dovodi do kvalitetnog ucenja, osim ako je pra¢eno dubljom razinom refleksije

nad vlastitim iskustvom i postupcima.

U razvoju modela iskustvenog ucenja zna¢ajan doprinos dali su Beard i Wilson (2006, prema
Vizek Vidovié i Vlahovi¢ Stetié, 2007), koji iskustveno u¢enje definiraju kao proces
razumijevanja znacenja koji nastaje kroz medudjelovanje unutarnjeg, osobnog svijeta pojedinca
1 vanjskog okruzenja. Autori pritom isticu dvije kljuéne karakteristike iskustva koje stoji u
osnovi ucenja. Svakodnevno smo izloZeni brojnim podrazajima koje ili uskladujemo s
postoje¢im znanjima i uvjerenjima ili ih, zbog ograni¢enih kapaciteta obrade informacija,
zanemarujemo. Takva iskustva sama po sebi ne dovode do novih spoznaja. Za ucenje je kljuc¢no

ono iskustvo koje izaziva kognitivhu neravnotezu i poti¢e pojedinca na promis$ljanje o
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dozivljenom, analiziranje uzroka dogadaja te razumijevanje mogucih posljedica za vlastiti
zivot. Dakle, iskustvo koje vodi ucenju podrazumijeva aktivan i smislen odnos s okolinom.
Druga vazna pretpostavka jest da je svako iskustvo subjektivno i jedinstveno, jer ga svaka osoba

dozivljava, tumaci i na njega reagira na svoj nacin.

Prema Vizek Vidovié i Vlahovié Steti¢ (2007), model iskustvenog udenja smatra se jednim od

najutjecajnijih pristupa u podrucju obrazovanja odraslih.

Polaze¢i od vaznosti iskustva i1 refleksije za profesionalno ucenje, a samim time i za
profesionalni razvoj, iskustveno uéenje se moze promatrati kao vazna osnova za razumijevanje

razvoja supervizije i njezinih faza.



2.2.Faze razvoja supervizije

U samom supervizijskom procesu jako je bitno postovati odredene tehnicke odrednice kako bi
bila $to jasnija slika o tome $to jest supervizija, §to se o¢ekuje od supervizanata i Sto supervizanti
mogu ocekivati od same supervizije. Vrlo je bitno sprijeciti svaku potencijalnu nedoumicu ili

krivo shvacanje supervizijskog procesa.

Pocetna faza supervizijskog procesa zapocCinje sklapanjem dogovora izmedu supervizora i
supervizanata. U toj se fazi definiraju osnovni uvijeti rada, ukljucujué¢i o¢ekivanja vezana uz
aktivno sudjelovanje i nacin iznoSenja profesionalnih sadrzaja. Supervizor pritom procjenjuje
je li prikladna individualna ili grupna supervizija i vodi racuna o sastavu grupe. Prvi susreti
usmjereni su na medusobno upoznavanje, pri ¢emu se, osim manifestnih motiva za superviziju,
pocinju pojavljivati i latentni (Praper, 2017). Sto se ti¢e manifestnih motiva za superviziju to
su one koje sudionici supervizijskog ciklusa konkretno i otvoreno navode poput Zelje za
usavrSavanjem i uc¢enjem, za pronalazenjem rjeSenja za svoje probleme s kojima se susre¢u u
svakodnevnom radu, boljim uvidima u odredene situacije, stru¢nim razvojem i sli¢no. Latentni
motivi koji se pojavljuju u superviziji su motivi koji ostaju skriveni, za razliku od manifestnih
koji se otvoreno iznose, ali 1 ti motivi, iako prikriveni, takoder utjecu na sam proces i dinamiku
supervizijskog rada. Neki latentni motivi ukljuc¢ivanja u superviziju bi bili potreba za podrSkom
I razumijevanjem, potreba za potvrdom uspjesnosti u samom radu, konfliktni odnosi s kolegama
i nadredenima i potreba za pripadanjem. Latentni motivi ne znace nuzno da su namjerno
skriveni ve¢ da su jo§ uvijek neosvijesteni. PoZeljno je i da se supervizor i supervizant dogovore

za probnu fazu supervizije, a nakon toga odluce o nastavku daljnjeg rada (Praper, 2017).

Nakon uspostave dogovora o radu te definiranja ciljeva i zadataka supervizije, slijedi faza u
kojoj supervizor i supervizant zajednicki ulaze u proces koji zajedni¢ki oblikuju. Taj proces se
odvija kroz davanje i primanje povratnih informacija, refleksiju, istraZivanje iskustava te

postupno razvijanje dubljeg razumijevanja i dolazenje do boljih uvida (Mati¢, 2011).

,U srednjoj fazi odnos supervizora i superviziranog postaje realistiCan, kooperativan i
kolegijalniji. Supervizor prihvaca supervizanta bezuvjetnije, a supervizant bolje prihvaca sam
sebe, dobiva na samopouzdanju te napusta nerealna o¢ekivanja. Postaje neovisniji. Materijal se
prestaje vrednovati kroz prizmu nepravilno — pravilno i supervizant ga vise ne odabire tako da
ispadne dobro. To ne znaci da je sve dobro. Kriterij postaje pitanje jesu li procjene supervizanta
oslonjene na prihvatljivu paradigmu tj. da ne radi prema principu vlastite koze — kako sam misli

1 osjeca, ve¢ da kao profesionalac zna teoriju i praksu.” (Praper, 2017, str.130). Supervizant ne
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donosi odluke samo prema vlastitim osje¢ajima, nego prema stru¢noj teoriji i praksi. Kriterij
procjene u superviziji nije da supervizant postupa onako kako misli i osjeca, nego da njegove

procjene i odluke budu temeljene na stru¢noj teoriji i profesionalnim standardima.

Nakon srediSnje faze slijedi zavr$na faza supervizijskog ciklusa. ,,U zavr$noj fazi supervizant
¢e izbrusiti svoj specifican stil rada, odabrati sebi najblizu paradigmu i pristup u koji je
integrirao elemente drugih pristupa, te izbistriti svoju profesionalnu sliku o sebi* (Praper, 2017,
str. 130). Razvija se profesionalna autonomija, pri ¢emu to ne znaci samodostatnost, veé
sposobnost stru¢njaka da postane ravnopravan s drugim kolegama profesionalcima. Takav
struénjak preuzima odgovornost za vlastite odluke te stoji iza njih u svom profesionalnom
djelovanju (Praper, 2017). Clanovi supervizijske grupe pred sam kraj supervizijskog ciklusa
postaju postepeno sigurniji i samostalniji u svom profesionalnom radu, imaju bolji uvid u svoje

profesionalne kompetencije, u to tko su kao struénjaci i koji je njihov profesionalni identitet.

Prema Praperu (2017.) u zavrsnoj fazi dolazi i do separacije odnosno odvajanja, §to moze
dovesti do osjecaja potiStenosti medu supervizantima, a ponekad i do neslaganja sa
supervizorom i ljutnju prema njemu. Zavr$na faza ukljucuje i planove za dodatnim oblikom
supervizije oblike odnosno njenim nastavkom, gdje supervizanti lako prihvacaju uvjet

permanentne supervizije, odnosno trajne ili kontinuirane supervizije.

Takav nac¢in rada pomaze stru¢njacima, koji su samostalni u svom radu, da unaprijede svoj rad

te da odrze svoju profesionalnu kvalitetu.

Moze se zakljuciti da supervizijske grupe, kao 1 druge grupe, prolaze kroz razvojne faze koje
ukljucuju formiranje, izgradnju odnosa, pojavu konflikata te zavr$nu fazu razilazenja, pri cemu
svaka faza doprinosi cjelokupnom razvoju i funkcionalnosti grupnog procesa (Bunci¢, Ivkovic,
Jankovi¢ i Penava, 2007).

2.3.Kompetencije supervizora



Kompetencije predstavljaju viSedimenzionalan pojam koji povezuje znanja, vjestine 1 osobne
karakteristike pojedinca s njegovom radnom uc€inkovitos¢u (Kurtz i Bartram, 2002, prema Huié
i sur., 2010).

U literaturi se Cesto kao sinonimi koriste pojmovi kompetentnost (engl. competence) i
kompetencije (engl. competencies), iako nemaju isto znalenje. Kompetentnost znaci
sposobnost pojedinca da primjeni svoja znanja i vjestine u izvrSavanju radnih zadataka u skladu
s unaprijed definiranim standardima. Te standarde odreduju stru¢na tijela koja propisuju
potrebna znanja i vjeStine za obavljanje odredenog posla. S druge strane, kompetencije
predstavljaju Siri pojam te obuhvacaju nacine na koje pojedinci djeluju 1 koriste svoja znanja 1
vjestine kako bi uspjesno ostvarili ciljeve u okviru zahtjeva odredenog radnog mjesta (Kurtz i

Bartram, 2002, prema Hui¢ i sur., 2010).

Kompetencije se ne mogu promatrati kao staticna i jednom stecena obiljezja, ve¢ kao razvojni
proces koji se mijenja s profesionalnim iskustvom pojedinca, na nacin kako pojedinac stjece
sve vise iskustva, postaje kompetentniji odnosno razvija sposobnost rjesavati sve sloZenije
profesionalne zadatke. Osim toga, kompetencije su uvjetovane kontekstom u kojem se
primjenjuju. To znaci da njihova vaznost i na¢in koriStenja ovise o specifi¢noj situaciji, radnom
okruzenju 1 zahtjevima zadatka. Drugim rije¢ima, nije dovoljno posjedovati odredene
kompetencije, ve¢ je kljucno znati prepoznati koje su kompetencije u odredenom kontekstu

potrebne (Kaslow, 2004, prema Hui¢ i sur., 2010; Hui¢ i sur., 2010).

Supervizor je struénjak koji je osposobljen za primjenu teorijskih i prakti¢nih znanja iz podrucja
supervizije. Potrebno je da posjeduje dobro razumijevanje nacela grupnog i psihosocijalnog
rada, kroz vlastito iskustveno i teorijsko znanje, te se od njega ocekuje poznavanje razli¢itih
metoda poducavanja, ali nije nuzno da bude stru¢njak u specificnom profesionalnom podrucju
iz kojeg dolaze supervizanti (Zic Grgat, 2004), osim kada se radi o metodski orijentiranoj
superviziji. Metodska supervizija predstavlja proces u kojem je temelj za supervizijski rad
profesionalni odnos 1 interakcija supervizanta s klijentom. Pri tome se osobita paznja posvecuje
edukativnom aspektu supervizije, detaljnoj analizi i strukturiranju konkretnog slucaja te

poticanju daljnjeg profesionalnog razvoja supervizanta (Barisi¢ i Ajdukovic, 2021).

Razumijevanje dinamike grupnog rada kod supervizora je izuzetno vazno, osobito na pocetku
supervizijskog ciklusa, kada je naglasak na formiranju grupe i upoznavanju profesionalnih
potreba supervizanata. Potrebno je naglasiti da se iz grupnih interakcija i iskustava moze uciti

i razvijati znanja koja su primjenjiva u svakodnevnoj praksi (Ajdukovié, 2004).



Borders (1994., prema Muse-Burke, Ladany i Deck, 2000, prema Mati¢, 2011) isti¢e da
kvalitetan supervizor posjeduje razvijena struna znanja 1 kompetencije, raznolika
profesionalna iskustva te Sirok spektar teorijskih i prakti¢nih perspektiva. Uz to, koristi razlicite
metode i intervencije te kontinuirano tezi vlastitom profesionalnom razvoju. Uc¢inkovit

supervizor je sposoban jasno definirati ciljeve supervizijskog rada.

Zorga (2009) razlikuje Cetiri faze razvoja supervizora gdje prvu fazu karakterizira prijelaz iz
uloge supervizanta u ulogu supervizora, zbog ¢ega se prva faza moze razumjeti kao prijelazno
i psiholoski zahtjevno razdoblje u kojem se istodobno mijenjaju profesionalni identitet i odnosi
moc¢i u supervizijskom procesu. U toj pocetnoj fazi supervizor jo§ uvijek nije stabilan u svojoj
novoj ulozi, zbog Cega se javljaju osjecaj nesigurnosti, povecana samokriti¢nost i potreba za
potvrdom kompetentnosti. Sto se tiCe supervizanata, oni u toj fazi nerijetko idealiziraju
supervizora i o¢ekuju od njega zastitu, a istodobno osje¢aju prema njemu strahopostovanje zbog
autoriteta. S druge strane, supervizor mozZe zbog takve dinamike reagirati kontratransferno,
dozivljavajuci se kao osoba koja mora znati sve odgovore te tako zauzimajuci autoritativniju
poziciju (Praper, 2017). Ova uloga autoriteta supervizora i dinamika odnosa koju Praper
opisuje, prvenstveno se odnosi kao obiljezje pocetne faze supervizijskog ciklusa, a ne kao
dominantna karakteristika koja se javlja tijekom cijele supervizije. Na pocetku supervizijskog
ciklusa dinamika odnosa je Cesto ta da supervizant idealizira supervizora i pripisuje mu veliko
znanje 1 mo¢, a supervizor moze kontratransferno odgovoriti prihva¢anjem takve pozicije te se
ponasati vise kao autoritet. Ta naglaSena autoritativna pozicija moguca je reakcija na specificne
okolnosti te pocetne faze, kada se odnos tek uspostavlja 1 kada je prisutan strah, nesigurnost i
supervizantovo idealiziranje supervizora. Kako ciklus odmiée, supervizant postaje sve
samostalniji i odnos supervizora i supervizanta postaje sve vise kolegijalniji pa je i za ocekivati

da ¢e se osjecaj autoriteta kod supervizora smanjivati.

Zorga (2009) navodi da se u drugoj fazi razvoja supervizora javlja veéa sigurnost u
razumijevanju supervizijskog procesa te jasnije sagledavanje vlastite uloge unutar njega.
Supervizor tada bolje poznaje dinamiku supervizije i kompetentnije se snalazi u svojoj ulozi

voditelja supervizijske grupe.

Trecu fazu obiljezava stabilnija 1 dugotrajnija motivacija za supervizijski rad, pri ¢emu
supervizija postaje znacajan dio profesionalnog identiteta supervizora, te ¢e se taj znacaj s

daljnjim razvojem jo$ uévrstiti (Zorga, 2009).
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Nadalje, prema Zorgi (2009.) etvrta faza je faza* majstorstva®. Znanje i iskustvo supervizora
u ovoj fazi su integrirani u koherentan i u¢inkovit stil rada, §to doprinosi tome da se supervizanti
osjecaju sigurno i podrzano u procesu ucenja. S druge strane, supervizor jasno razumije svoj
nacin djelovanja, raspolaze sa znacajnim iskustvom kojeg moze prenositi i primjenjivati u radu

s drugima.

Susret supervizora i supervizanta moze se razumjeti kao interakcija dvaju stru¢njaka razlicitih,
ali komplementarnih podrucja. Supervizor posjeduje znanja i vjestine u podrucju supervizije,
dok supervizant donosi stru¢no znanje i iskustvo iz vlastitog rada s korisnicima. Supervizija se
odvija kao stru¢ni dijalog u kojem supervizor kroz rad na procesima pomaze supervizantu bolje
razumjeti dinamiku odnosa izmedu njega i Kkorisnika (Yeeles, 2004). U tom kontekstu,
sudjelovanje u supervizijskim grupama usmjerenima na profesionalnu podrsku pomagacima
ima vaznu ulogu u njihovom osobnom i profesionalnom razvoju, pri ¢emu se posredna korist

od tog procesa odrazava i na korisnike s kojima pomagaci rade (Ajdukovi¢, 1997).

Supervizor ulazi u supervizijski proces sa svim svojim osobnim i profesionalnim
kompetencijama, posvecenos$¢u ulozi i odgovornostima koje nosi te motivacijom da ispuni
ocekivanja supervizanata i ostvari ciljeve supervizije. Kako bi to postigao, nuzno je da osigura
odgovaraju¢i kontekst u kojem ¢e se ostvariti zajedniStvo 1 suradnja svih uklju¢enih u

supervizijski proces (Mati¢, 2011).

Uspostavljanje kvalitetnog supervizijskog odnosa u psihosocijalnom radu preduvjet je
stvarnom ukljuc¢ivanju supervizanata u supervizijski proces te iako supervizor ne snosi izravnu
odgovornost za korisnike, nacin na koji uspostavlja odnos povjerenja sa supervizantom, ima
vazan utjecaj na daljnju profesionalnu praksu, gdje supervizant dobiveno iskustvo i znanje u
superviziji, moze prenijeti u rad s korisnicima (Mati¢, 2011). Odnos supervizora i supervizanta
se najcesce definira kao odnos utemeljen na povjerenju, a upravo povjerenje ima veliku ulogu
u svakom supervizijskom odnosu, tako da se uz to Sto je njegov osnovni preduvjet, povjerenje
smatra vaznom odrednicom njegove kvalitete. Ono podrazumijeva o¢ekivanje supervizanta da
¢e supervizor dosljedno poStovati preuzete obveze unutar supervizijskog odnosa te da ¢e svoju
poziciju moc¢i koristiti odgovorno i strucno, u svrhu povecanja dobrobiti i sprje¢avanje moguce
stete (Cicak, 2011). Zbog toga je jako bitno paziti na navedeno povjerenje i poStovanje izmedu
sudionika supervizijskog procesa, koje doprinosi tome da supervizant preuzme u ruke vlastiti
proces promjene, $to je i smisao same supervizije (Bezi¢, 2007), te je u njezinom kontekstu

uvjet suradnje postivanje osobnih iskustava pojedinca (Urbanc i Kletecki Radovi¢, 2007).
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Tijekom supervizijskog procesa supervizor ostvaruje vise medusobno povezanih uloga. On
pruza savjetodavnu i podrzavajucu funkciju usmjerenu na supervizante, zatim edukativnu
funkciju kroz poticanje ucenja i profesionalnog razvoja supervizanata te rukovodecu funkciju
koja ukljucuje odgovornost za kvalitetu samog supervizijskog procesa te posredno za rad
supervizanta s korisnicima. Takoder supervizor ima i konzultativnu funkciju koja se odnosi na
odgovornost prema organizacijskom sustavu koji financira superviziju (Hawkins i Shohet,
2006).

Odnos izmedu supervizora i supervizanta predstavlja temelj kvalitetne supervizije te znacajno
doprinosi profesionalnom razvoju obje strane. Kroz proces ucenja i podrSke u tom odnosu
dolazi do razvoja i unaprjedenja kompetencija. Kompetencije supervizora pritom su kljuéne

za osiguravanje ucinkovitosti i kvalitete supervizijskog rada (Roth Jelisav¢i¢, 2024).

2.3.1. Kompetencije supervizora prema ECVision okviru

U Europskom kompetencijskom okviru za supervizore razlikujemo profesionalni identitet i
profesionalno ponaSanje koji predstavljaju dvije medusobno povezane dimenzije profesionalne
kompetentnosti. Prema Ajdukovic€ i sur.(2018.) profesionalni identitet sloZena je 1 dinami¢na
ravnoteza koja se neprestano oblikuje kroz integraciju osobnih karakteristika i1 profesionalnih
zahtjeva, a njegov razvoj predstavlja jedan od temeljnih ciljeva profesionalnog obrazovanja

supervizora.

Profesionalni identitet sastoji se od Cetiri podru¢ja kompetencija, a to su profesionalni stav,
etika, razvoj kvalitete te sagledavanje osobe, rada i organizacije. Profesionalni stav ukljucuje
refleksivnost, integraciju teorije i prakse te toleriranje podijeljenosti. Eticka kompetencija
podrazumijeva eticko djelovanje u skladu s etickim nacelima struke (ECVision, 2015).
Association of National Organisations for Supervision in Europe (ANSE) etiku povezuje s
profesionalnim stavom i kvalitetom supervizorskog rada, gdje je odgovornost supervizora za
eticko postupanje i1 razvoj profesionalnih standarda. Eticka kompetencija nije ograni¢ena na

poznavanje eti¢kih nacela, ve¢ se ocituje u njihovoj primjeni u svakodnevnoj profesionalnoj

praksi (ANSE, 2024).
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Razvoj kvalitete odnosi se na kontinuirano profesionalno usavrsavanje i razvoj te na osobni
razvoj kao i na doprinos profesionalnim standardima i razvoju profesije (ECVision, 2015).
Ovakvo shvacanje profesionalnog razvoja i usavr$avanja u skladu je i s ANSE-ovim pristupom
kvaliteti, koji naglasava kontinuirani razvoj znanja kroz obrazovanje, profesionalno iskustvo te
refleksiju vlastite prakse. Kontinuirani profesionalni razvoj predstavlja sastavni dio odrZavanja

kvalitete i profesionalnosti supervizorskog rada (ANSE, 2024).

Podruc¢je koje se odnosi na sagledavanje osobe, rada i organizacije naglasava vaznost
razumijevanja razli¢itih osobnih, profesionalnih i organizacijskih vrijednosti te njihov utjecaj
na profesionalno funkcioniranje (ECVision, 2015). Vaznost sagledavanja osobe, rada i
organizacije dodatno potvrduje i ANSE-ovo odredenje supervizije, prema kojem je supervizija
kao savjetodavna profesija usmjerena upravo na interakciju osobe, profesionalnih zadataka i
organizacije. Takva perspektiva omogucéuje razumijevanje profesionalnog funkcioniranja u
Sirem organizacijskom 1 institucionalnom kontekstu, a ne samo na razini individualnih

kompetencija (ANSE, 2024).

Profesionalno ponaSanje ¢ini drugu dimenziju kompetencijskog okvira koje obuhvaca
konkretne aktivnosti i postupke koje supervizor pokazuje u svom radu sa supervizantima.
Profesionalno ponasanje sastoji se od izgradnje profesionalnog odnosa, pospjeSivanje ishoda,
napredno komuniciranje, postupanje s razli¢itostima, ovladavanje situacijama, tehnikama i
metodama. Izgradnja profesionalnog odnosa jedna je od kljuénih kompetencija unutar podrucja
profesionalnog ponasanja te se sastoji od triju medusobno povezanih komponenti: ugovaranja,
strukturiranja procesa i evaluacije procesa. Ugovaranje predstavlja pocetnu fazu uspostavljanja
profesionalnog odnosa. Njegova svrha je definirati svrhu, ciljeve 1 oCekivanja supervizijskog
procesa te razjasniti uloge, odgovornosti i granice svih sudionika (ECVision, 2015). Jasno
definiran radni dogovor postignut ugovaranjem predstavlja temelj odnosa u superviziji i osnovu
za osiguranje kvalitete rada (Ajdukovi¢ i sur., 2018). Strukturiranje procesa odnosi se na
sposobnost supervizora da planira, organizira i vodi supervizijski proces na nac¢in koji podrzava
ostvarivanje navedenih ciljeva. Evaluacija procesa predstavlja kontinuirano pracenje i
procjenjivanje tijeka i rezultata supervizije. Evaluacija ukljucuje davanje i primanje povratnih
informacija, poticanje refleksije i procesu te prema potrebi prilagodavanje ciljeva i metoda rada
(ECVision, 2015). Kako bi mogli profesionalno djelovati u slozenim odnosima i u¢inkovito
usmjeravati socijalnu dinamiku unutar supervizijskog procesa, supervizori trebaju posjedovati

znanja o dinamici odnosa i osobama koje u njima sudjeluju, kao 1 Sirok raspon primjenjivih
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intervencija. Stoga je obvezna kontinuirana evaluacija njihovih aktivnosti i procesa u kojima

sudjeluju (Ajdukovi¢ i sur., 2018).

Druga kompetencija profesionalnog ponasanja supervizora prema ECVision kompetencijskom
okviru jest pospjeSivanje ishoda. Svrha navedene kompetencije jest podrzati korisnike
supervizije u ostvarivanju profesionalnog razvoja, usvajanju novih znanja i vjeStina te
uspjesnom suocavanju s promjenama u profesionalnom okruzenju. Ova kompetencija obuhvaca
tri medusobno povezane sastavnice: pospjesivanje profesionalnog razvoja, pospjesSivanje
promjena i pospjeSivanje ucenja. Pospjesivanje profesionalnog razvoja odnosi se na
podrzavanje supervizanta u razvoju njihove profesionalne kompetentnosti, profesionalnog
identiteta 1 sposobnosti refleksivnog djelovanja. PospjeSivanje promjena usmjereno je na
podrsku supervizantima u razumijevanju, planiranju i provedbi promjena koje se javljaju na
osobnoj, profesionalnoj ili organizacijskoj razini. Supervizor im pomaze prepoznati potrebu za
promjenom, istraziti moguce naéine djelovanja te razviti strategije za suocavanje s novim
okolnostima. Sto se ti¢e pospjesivanja uéenja, ono se odnosi na stvaranje uvjeta koji omoguéuju
stjecanje novih spoznaja kroz refleksiju iskustva. Supervizor poti¢e kritiCko promisljanje
profesionalne prakse, povezivanje teorijskih znanja s konkretnim radnim situacijama te razvoj

novih perspektiva za razumijevanje profesionalnih izazova (ECVision, 2015).

Prema ECVision kompetencijskom okviru napredno komuniciranje predstavlja vaznu
kompetenciju profesionalnog ponasanja supervizora, a odnosi se na sposobnost profesionalnog
koriStenja komunikacijskih vjestina s ciljem podrske refleksiji, u¢enju, profesionalnom razvoju
1 promjenama kod supervizanata (ECVision, 2015). Komunikacija obuhvaca svaki oblik
razmjene verbalnih i/ili neverbalnih poruka. U kontekstu supervizije predstavlja njezinu
temeljnu sastavnicu gdje podrazumijeva svjestan i promisljen odnos u kontinuiranoj razmjeni
poruka i znacenja (Ajdukovic i sur., 2018). Kompetencija naprednog komuniciranja sastoji se
od cetiri medusobno povezane komponente, a to su: profesionalna primjena vlastitog
komunikacijskog stila, upravljanje komunikacijskim procesom, upravljanje komunikacijom na

razini 0soba-posao-organizacija i rjesavanje napetosti i konflikata (ECVision, 2015).

Profesionalna primjena vlastitog komunikacijskog stila odnosi se na sposobnost supervizora da
svjesno koristi vlastiti nac¢in komuniciranja kao profesionalni alat. Upravljanje
komunikacijskim procesom podrazumijeva sposobnost planiranja, usmjeravanja i odrzavanja
komunikacije tijekom supervizijskog rada. Supervizor strukturira razgovor, poti¢e sudjelovanje

svih ¢lanova grupe, osigurava jasnocu komunikacije 1 prati dinamiku medu sudionicima. Kroz
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ucinkovito upravljanje komunikacijskim procesom omogucava razvoj dijaloga koji potice
refleksiju 1 profesionalno ucenje. Upravljanje komunikacijom na razini osoba — posao —
organizacija odnosi se na sposobnost razumijevanja i1 povezivanja razliCitih razina
profesionalne stvarnosti. Supervizor prepoznaje kako individualna iskustva, profesionalni
zadaci i organizacijski kontekst medusobno djeluju te pomaze korisnicima sagledati njihove
medusobne povezanosti. Tako omogucuje cjelovitije razumijevanje profesionalnih situacija i

izazova s kojima se korisnici susrecu u svom radu.

RjeSavanje napetosti i konflikata obuhvaca sposobnost prepoznavanja i konstruktivnog
suocavanja s teSko¢ama koje se pojavljuju u komunikacijskom procesu. Supervizor prepoznaje
znakove neslaganja, otpora, napetosti ili konflikta te ih koristi kao potencijalne izvore ucenja i
razvoja. Kroz otvoren dijalog i refleksiju supervizor pomaze supervizantima razumjeti razlicite

perspektive, smanjiti napetosti i pronaci konstruktivna rjeSenja (ECVision, 2015).

Kompetencija postupanje s razli¢itostima kao vazna kompetencija profesionalnog ponasanja
supervizora odnosi se na sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i uvazavanja razli¢itosti
medu pojedincima, grupama i organizacijama te na odgovorno djelovanje u situacijama u
kojima razlike mogu utjecati na profesionalne odnose i procese ucenja. Sastoji se od dvije
komponente, a to su svijest o razli¢itostima 1 upravljanje moc¢i, hijerarhijom i diskriminacijom.
Svijest o razli¢itostima odnosi se na sposobnost supervizora da prepoznaje 1 razumije razlicite
osobne, socijalne, kulturne i profesionalne karakteristike koje oblikuju iskustva supervizanata.
Razli¢itosti mogu ukljucivati dob, spol, rodni identitet, religiju, etnicku pripadnost,
obrazovanje, profesionalnu ulogu, organizacijsku poziciju, vrijednosti 1 zivotna iskustva.
Supervizor je svjestan da te razlike mogu utjecati na percepciju stvarnosti, na¢in komunikacije
1 profesionalne odnose te samim time i na procese donosenja odluka (ECVision, 2015). Ta
svijest o razli¢itostima podrazumijeva prepoznavanje odnosa moc¢i i nacina raspodjele resursa,
reflektiranje o njima i upravljanje njima kako bi se osnazila sposobnost supervizanta za njihovo

razumijevanje 1 suocavanje s njima (Ajdukovi¢ i sur., 2018).

Upravljanje moc¢i, hijerarhijom 1 diskriminacijom odnosi se na sposobnost prepoznavanja i
razumijevanja odnosa moc¢i koji postoje izmedu pojedinaca, grupa i organizacija. Supervizor je
svjestan da formalni poloZaj, strucni status, organizacijska hijerarhija i drustveni ¢imbenici
mogu utjecati na komunikaciju, donosenje odluka i1 sudjelovanje u supervizijskom procesu.
Zbog toga aktivno prati kako se mo¢ manifestira u odnosima te nastoji osigurati pravedne uvjete

za sudjelovanje svih supervizanata. Takoder prepoznaje znakove diskriminacije i iskljucenosti
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te potice otvoreno propitivanje takvih pojava kroz refleksivni dijalog i tako doprinosi stvaranju

sigurnog okruzenja koje podrzava profesionalni rast i razvoj (ECVision, 2015).

Kompetencija ovladavanje situacijama, tehnikama i metodama obuhvaca sposobnost
prilagodavanja razliitim profesionalnim situacijama te primjenu odgovaraju¢ih metoda i
tehnika koje podrzavaju refleksiju, ucenje 1 profesionalni razvoj korisnika supervizije. Ova
kompetencija sastoji se od dviju medusobno povezanih komponenti: rad u razli¢itim

situacijama te primjene metoda i tehnika (ECVision, 2015).

Rad u razli¢itim situacijama odnosi se na sposobnost supervizora da ucinkovito djeluje u
razli¢itim oblicima i okolnostima supervizijskog rada. Supervizor je sposoban prilagoditi svoj
pristup individualnoj, grupnoj i timskoj superviziji te uzeti u obzir specifi¢nosti organizacijskog
konteksta u kojem se proces odvija. Takoder prepoznaje razliCite potrebe supervizanata, stupanj
njihove profesionalne razvijenosti, slozenost profesionalnih problema i dinamiku odnosa unutar
grupe. Ova komponenta ukljucuje fleksibilnost, sposobnost procjene situacije i odabir
odgovarajuc¢eg nacina rada u skladu s ciljevima supervizijskog procesa. Primjena metoda i
tehnika odnosi se na sposobnost supervizora da koristi razliite teorijski utemeljene metode i
tehnike kako bi podrzao refleksiju, u€enje 1 profesionalni razvoj korisnika. To ukljucuje
primjenu razli¢itih komunikacijskih, refleksivnih, iskustvenih 1 kreativnih metoda rada, kao $to
su analiza slucaja, refleksivna pitanja, rad s metaforama, igranje uloga, vizualne tehnike i druge
metode primjerene ciljeva supervizije. Supervizor pritom ne koristi metode mehanicki, ve¢ ih
odabire i prilagodava specifi¢noj situaciji, potrebama korisnika i fazi supervizijskog procesa.
Dvije sastavnice ove kompetencije medusobno su povezane jer ucinkovito djelovanje u
razliitim situacijama zahtijeva poznavanje 1 primjenu odgovaraju¢ih metoda 1 tehnika.
Istodobno, uspjesna primjena metoda ovisi o sposobnosti supervizora da procijeni situaciju i
odabere pristup koji najbolje odgovara potrebama korisnika. Tako supervizor osigurava
kvalitetu supervizijskog procesa i podrzava ostvarivanje njegovih razvojnih ciljeva (ECVision,

2015).

Kako je i1 prikazano, ECVision kompetencijski okvir obuhvaca Sirok spektar kompetencija
supervizora unutar podrucja profesionalnog identiteta i profesionalnog ponasanja. S obzirom
na fokus ovog rada na iskustveno ucenje supervizora pocetnika, u nastavku ¢e biti detaljnije
prikazane one kompetencije koje su od mog posebnog interesa za temu istrazivanja. Tijekom

mojih supervizorskih pocetaka pokazale su se posebno zanimljivima i poticajnima za daljnje
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promisljanje, te takav odabir ne umanjuje vaznost ostalih kompetencija sadrzanih u ECVision

kompetencijskom okviru.

To su refleksivnost supervizora, eticke kompetencije, napredno komuniciranje, ugovaranje te

evaluacija supervizijskog procesa.

2.3.2. Refleksivnost supervizora

Brookfield (1986., prema Tuda Druzinec, 2011) naglasava da je u obrazovanju odraslih vazno
oslanjati se na prethodna iskustva polaznika te poticati razmjenu iskustava izmedu edukatora i
ucenika. Ucinkovitost ucenja dodatno se povecava kada se odraslima omogucéi vrijeme za
refleksiju i kada se proces odvija u poticajnom, fleksibilnom i otvorenom okruzenju. Rije¢
reflektiranje dolazi od latinskog re-flectere znaci zavinuti natrag, zrcaliti, razmiSljati, mozgati,

razbijati glavu, uzimati nesto u obzir (Tatschl, 2009).

Prema modelu reflektivnog ucenja, supervizija se promatra kao proces koji potice ucenje kroz
refleksiju. Reflektivni proces obuhvaca svjesno prepoznavanje i propitivanje vlastitih znanja,
iskustava, misli i emocija, kako tijekom obavljanja profesionalnih aktivnosti tako i nakon
njihova zavrSetka (Davys i Beddoe, 2009., prema Roth Jelisav¢i¢, 2024). U tom kontekstu
refleksivnost podrazumijeva sposobnost pojedinca da kriticki promislja o vlastitoj praksi te da
bude otvoren i fleksibilan za analizu kako unutarnjih dozivljaja, tako i vanjskih profesionalnih
iskustava (Juri¢, 2004, prema Zubcic¢, 2023).

Gaie Houston, engleska terapeutkinja i profesorica (1990., prema Zorga, 2007.), smatra da ne
postoji jedinstveni model razvoja dobrog supervizora ve¢ da postoji onoliko razli¢itih na¢ina
provodenja terapije ili supervizije koliko i prakticara koji je provode. Zato je nacin na koji
pojedinac provodi superviziju rezultat kombinacije steCenih znanja, individualnih sposobnosti

i osobnih uvjerenja.

Watkins (1995., prema Zorga, 2009.) naglasava da dobar supervizor kontinuirano radi na
vlastitom profesionalnom razvoju te razvija sposobnost samokriticnog 1 refleksivnog
promisljanja vlastitog rada. Iskustvo supervizijske prakse pritom doprinosi boljem upoznavanju

vlastitih kapaciteta i unaprjedenju uc¢inkovitosti u toj ulozi (Laklija i sur., 2011).
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Refleksivnost u superviziji odnosi se na sposobnost opazanja i izraZzavanja vlastitih iskustava,
misli, osjecaja i uvjerenja. Ona ukljucuje ne samo razmisljanje o vlastitim misaonim procesima,
nego 1 osvjeStavanje emocionalnih stanja te emocionalnih aspekata vlastitog ponasanja.
Takoder obuhvaca analizu vlastitih postupaka, odluka i njihovih posljedica unutar odredenog
konteksta, §to omogucuje donosenje zaklju¢aka o moguéim promjenama potrebnim za buduce
djelovanje i postizanje buducih ishoda. Refleksivnost pritom ne vodi brzim rjeSenjima, vec
zahtijeva sposobnost toleriranja unutarnje napetosti bez potrebe za njezinim trenutaénim

rjeSavanjem kroz djelovanje (Ajdukovié i sur., 2018).

U ECVision kompetencijskom okviru refleksivnost se promatra kao dio profesionalnog
identiteta supervizora i njegovog profesionalnog stava. Ona ukljuCuje znanje, vjestine i
sposobnost primjene u praksi usmjerene na razumijevanje vlastitih unutarnjih procesa i
njihovog utjecaja na profesionalno djelovanje. Na razini znanja, refleksivnost podrazumijeva
razumijevanje nesvjesnih procesa te teorija koje objasnjavaju percepciju, kogniciju i emocije,
kao i svijest o vaznosti razmjene iskustava, misli i osjec¢aja u profesionalnom kontekstu te o
naéinima vlastitog refleksivnog misljenja. Na razini vjeStina, 0dnosi se na sposobnost primjene
teorijski utemeljenog pristupa nesvjesnim procesima, provodenje samorefleksije vlastitih
profesionalnih i osobnih stavova, koristenje razli¢itih tehnika refleksije te jasno izrazavanje
vlastitih misli 1 osjecaja. U prakticnoj primjeni refleksivnost se ocituje kroz opaZanje i
artikuliranje vlastitin iskustava, misli i uvjerenja, prepoznavanje i preispitivanje mogucih
nesvjesnih procesa te analiziranje ucinaka vlastitog djelovanja. Ona ukljucuje i1 procjenu
potrebe za promjenom vlastitih postupaka, odlucivanje o primjerenosti dijeljenja vlastitih uvida

te koriStenje razlicitih poticaja za promjenu perspektive (Ajdukovi¢ i sur., 2018).

U okviru ECVision okvira refleksivnost se promatra kao kontinuiran proces ucenja iz iskustva,
koji ukljucuje kognitivne i emocionalne komponente te doprinosi eticki utemeljenom i

odgovornom profesionalnom djelovanju (Ajdukovi¢ i sur., 2018).

2.3.3. Eticke kompetencije supervizora

Etika je filozofska disciplina koja se bavi idealima dobrog ponaSanja, procjenom nasih
postupaka te nac¢inima donosenja moralnih odluka u odnosima medu pojedincima i1 u drustvu.

Ona predstavlja skup nacela i pravila prema kojima se odredeno ponasanje vrednuje kao
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prihvatljivo ili neprihvatljivo odnosno dobro ili lose (Kurpius i sur., 1991.; Banks, 1995., prema
Cicak, 2011).

Supervizija se smatra pomazuca djelatnost koja u svojoj osnovi ima eticku dimenziju. Odnos
izmedu supervizora i supervizanta je izrazito osjetljiv i osoban te se temelji na podrsci,
povjerenju, otvorenosti i profesionalnoj bliskosti. Kako bi takav odnos mogao funkcionirati i
ostvariti svoju svrhu, potrebno ga je usmjeravati jasnim vrijednosnim i etickim okvirom. U
literaturi se navodi nekoliko pristupa etici u superviziji, a jedan od njih je model etickih pravila
koji obuhvaca nacela, standarde i prava koja usmjeravaju ponasanje i donosenje odluka
supervizora u slozenim situacijama. To ukljuéuje, primjerice, individualizirani pristup
supervizantu, njegovo pravo na samoodredenje u radu na supervizijskim pitanjima, pitanje
povijerljivosti informacija, kao i odnose i suradnju koji se mogu odvijati i izvan samog

supervizijskog procesa (Cicak, 2011).

Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski razvoj (HDSOR) je objavio Eti¢ki kodeks
supervizora RH (2014.), koji je u skladu s Op¢om deklaracijom o ljudskim pravima (UNDHR)
te protokolom Europske konvencije o ljudskim pravima (ECHR), te navedeni kodeks takoder
prihvaca opc¢a nacela ANSE (Association of National Organizations for Supervision in Europe)
prema kojima se supervizija smatra autonomnom profesijom, koja je u svojoj sustini eticka, a
temelji se na pravednosti i brizi, uz uvazavanje povijesnih, kulturoloskih, institucionalnih
raznolikosti pojedinaca. Navedeni eticki kodeks utemeljen je na odredbama koje se referiraju
na odnos supervizora prema supervizantu. Eti¢ki kodeks supervizora ima viSe ciljeva. On
pridonosi vecoj osvijeStenosti supervizora o etickim pitanjima u profesionalnoj praksi, potice
odgovorno 1 primjereno ponaSanje u odnosu prema supervizantima, kolegama i Sirem
profesionalnom kontekstu te sluzi kao okvir za prepoznavanje i reguliranje neprimjerenog

ponasanja. Tako osigurava zastitu supervizanata, ali i osoba s kojima oni rade.

U grupnoj superviziji supervizor ima viSe prostora za kreativni rad, dok supervizanti dobivaju
mogucnost sagledavanja situacija iz razliCitih perspektiva te primanja razli¢itih povratnih
informacija i podrske ostalih ¢lanova grupe. U supervizijski rad naj¢e$¢e se unose teme
povezane s radom s korisnicima, odnosima s kolegama i nadredenima kao 1 nezadovoljstvom
radnim uvjetima. Takav oblik supervizije otvara brojna eticka pitanja koja zahtijevaju pazljivo

promisljanje i posebnu profesionalnu osjetljivost (Bili¢, 2021).

Eticka prava predstavljaju temeljno vrijednosno usmjerenje utemeljeno na humanistickom

razumijevanju Covjeka. Njihova svrha je zasStita i promicanje punog ostvarivanja ljudskih prava
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i sloboda u ravnopravnom smislu. U tom kontekstu, eticko pravo moze se razumijeti kao
opravdan i normativno utemeljen zahtjev za primjerenim ponasanjem, koji je definiran etickim
pravilima ili kodeksima. Kada pojedinac ostvaruje odredeno pravo, istodobno se kod drugih
sudionika odnosi 1 odgovornost odnosno obveza da to pravo poStuju i omoguée njegovo
ostvarenje (Agelii i sur., 2000., prema Cicak, 2011). U svakom odnosu, pa tako i u
supervizijskom, posebno je vazno uvazavanje dostojanstva, jedinstvenosti i autonomije svake
osobe, Sto se smatra klju¢nim etickim pravima. Etika se dodatno operacionalizira kroz eticka
nacela koja ukljucuju individualizirani pristup, pravo na samoodredenje, ravnopravnost
sudionika, povijerljivost, nacelo neskodljivosti, promicanje dobrobiti, lojalnost i pravednost
(Cicak, 2011).

Svaka osoba je jedinstvena u pogledu svojih osobina, snaga i ograni¢enja, zivotnog konteksta,
iskustava te osobnih i profesionalnih vrijednosti i povijesti (Kobolt i Zizak, 2007., prema Cicak,
2011). Upravo zato se u profesionalnom odnosu ocekuje da stru¢njak na pravo korisnika na
uvazavanje njegove jedinstvenosti odgovori individualiziranim pristupom (Urbanc, 2001). U
superviziji je ta dimenzija posebno naglasena, buduéi da se radi o procesu ucenja koji je
prilagoden pojedincu. Svaki supervizant unosi vlastita znanja, sposobnosti, uvjerenja i stilove
ucenja, Sto supervizijski rad €ini specificnim i prilagodljivim individualnim razlikama

(Kadushin, 1990; van Kessel, 1999, prema Cicak, 2011).

Uloga supervizora je poticati i jacati Sposobnost supervizanta da samostalno donosi odluke, kao
1 pomagati mu u prepoznavanju, razumijevanju i razvoju razli¢itith mogucih rjeSenja, kako bi se
povecale njegove mogucnosti za samoodredenje 1 samozastupanje (Cajvert, 2004., prema
Cicak, 2011). Samoodredenje se u literaturi opisuje kao vazno eti¢ko nacelo koje pripada
podrucju prava i dobrobiti pojedinca te naglasava vaznost svijesti, slobode izbora i osobne
odgovornosti. Polazi od pretpostavke da su ljudi sposobni procjenjivati vlastite situacije i
donositi odluke o sebi i svom profesionalnom djelovanju. Osim §to se moze promatrati kao
osobna kompetencija, samoodredenje se odnosi 1 na proces donosenja odluka, odnosno biranja
izmedu razli¢itih moguénosti (Compton i Galaway, 1989; Banks, 1995; Yeeles, 2004., prema
Cicak, 2011; Urbanc, 2001).

Skup temeljnih etic¢kih standarda obuhvaca razli¢ita vazna podrucja profesionalnog djelovanja,
medu kojima su dvostruki odnosi, stru¢na kompetentnost, povjerenje, zastita privatnosti,

informirani pristanak te osiguravanje sigurnosti (Cicak, 2011).
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U okviru profesionalnog identiteta kompetencijskog okvira supervizije, etika i eti¢no ponaSanje
obuhvacaju viSe razina znanja, vjeStina i primjene u praksi. Na razini znanja, to ukljucuje
poznavanje etickih kodeksa nacionalnih i europskih stru¢nih organizacija te razumijevanje
relevantnog pravnog okvira na obje razine. Na razini vjeStina, naglasak je na dosljednoj
primjeni etickih kodeksa, sposobnosti prepoznavanja i razmatranja etiCckih dilema koje se
pojavljuju u radu sa supervizantima, njihovim organizacijama i radnim okruzenjem te
uskladivanju profesionalnog djelovanja s vazeéim pravnim propisima. U prakti¢noj primjeni,
eticno ponasanje podrazumijeva odgovorno upravljanje profesionalnom moci, povjerenjem i
mogué¢im konkurentskim odnosima uz ocuvanje osobnog i profesionalnog integriteta.
Ukljucuje i postivanje povjerljivosti u skladu sa zakonskim i ugovornim obvezama, zadrzavanje
neutralnosti prema svim uklju¢enim stranama te procjenu i adekvatno upravljanje sukobima
interesa. Takoder od supervizora se o¢ekuje prepoznavanje etickih dilema kod supervizanata i
odgovorno te aktivno djelovanje u skladu s etickim nacelima, uz jasno odrzavanje granica
supervizijske uloge te razlikovanje profesionalnih, eti¢kih i Sire drustveno politi¢kih pitanja

(Ajdukovié i sur., 2018).

2.3.4. Ugovaranje i dogovor o radu u supervizijskom procesu

Supervizijski proces temelji se na unaprijed dogovorenom odnosu izmedu supervizora i
supervizanata, pri ¢emu je kvaliteta tog odnosa jedan od klju¢nih uvjeta njegove uspjesnosti.
Kroz dogovor o nadinu rada postavlja se okvir supervizije unutar kojeg supervizanti imaju
prostor slobodno promisljati o vlastitoj praksi, iznositi profesionalne uspjehe 1 poteskoce te se
jasno definiraju uloge i odgovornosti svih sudionika. Nakon uspostave takvog dogovora,
supervizant preuzima odgovornost za vlastitu suradnju u procesu, razinu otvorenosti, aktivno
ucenje 1 profesionalni razvoj. To ukljucuje i spremnost na samorefleksiju, istrazivanje vlastitih
osobnih i profesionalnih kapaciteta u odnosu na zahtjeve rada te primjenu stecenih uvida u

svakodnevnu praksu (Proso, 2024).
Dogovor o radu se uspostavlja u pocetnoj fazi supervizije.

Mati¢ (2011.) navodi da supervizanti u supervizijski proces ulaze s razli¢itim osobnim
iskustvima, potrebama i ocekivanjima, zbog Cega je vazno ve¢ na samom pocetku jasno
razjasniti te elemente te dogovoriti strukturu, oblik i sadrzaj rada. Time se postavljaju temelji

odnosa koji omogucuju ostvarivanje zajednicki definiranih ciljeva i zadataka supervizije.
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Supervizijski odnos primarno se odvija izmedu supervizora i supervizanta, no u njega je
ukljucen i narucitelj supervizije, kao i neizravni korisnici supervizanata. Narucitelj supervizije
najcesce je organizacija u kojoj supervizant radi, a njegova uloga obuhvaca sudjelovanje u
izboru supervizora, dogovaranju, evaluiranju i financiranju supervizije (Ajdukovié¢ i sur., 2018.,

prema Proso, 2024).

Predstavljanje, iznoSenje o¢ekivanja i dogovor o radu ciljevi su prvog supervizijskog susreta
(Cajvert, 2004). Nacin na koji supervizor pristupa procesu dogovaranja o radu — otvoreno,
uvazavajuce, konstruktivno i usmjereno na cilj, ve¢ na samom pocetku oblikuje stil supervizije
1 postavlja temelje odnosa koji moze omoguciti sigurno i1 uspjesno ostvarivanje ciljeva
supervizijskog procesa. lako se povjerenje, poStovanje, empatija i autenti¢nost smatraju vaznim
obiljezjima supervizora koja pridonose kvalitetnom odnosu, ona se ne podrazumijevaju
automatski u svakom odnosu, nego se kroz interakciju trebaju postupno potvrditi. Za
supervizante je pritom vazno i ohrabrujuce kada supervizor od samog pocetka naglaSava te

vrijednosti kao temelj zajednickog rada (Page 1 Wosket, 1998., prema Mati¢, 2011).

U ugovaranju pravila na pocetku supervizijskog rada dobro je ugovoriti i pravilo o tome da
nitko niSta ne mora, da je svatko slobodan odabrati nacin sudjelovanja u radu supervizijske
grupe 1 svakoj pojedinoj aktivnosti, jer ¢e samo tako supervizanti biti osobno odgovorni za ono
Sto im se dogada na superviziji. Ali isto tako, potrebno je dogovoriti odnosno naglasiti i obvezu
aktivnog sudjelovanja svakog supervizanta koji ude u superviziji. Navedena tvrdnja da nitko
niSta ne mora, ne znaci da ne postoje pravila ili obveze, ve¢ se odnosi na to da supervizant nije
prisiljen dijeliti odredene informacije 1 raditi na temi za koje nije spreman. A obveza aktivnog
sudjelovanja znaci da svaki Clan supervizijskog procesa prihvaca odgovornost za svoj doprinos
samom procesu, $to znaci da se ne ocekuje ni od kog pasivno promatranje bez ikakvog
angazmana. Naprotiv, svatko ima duZnost aktivno doprinositi radu grupe. Svaki ¢lan
supervizijske grupe ima slobodu izbora unutar procesa ali ne i oslobadanje od zajednicki

dogovorenih pravila i obveza.

Vazno je unaprijed dogovoriti i mogucénost da supervizor ili ¢lanovi grupe mogu otvoreno
postaviti pitanje o tome $to nekoga sprjecava u sudjelovanju u odredenoj aktivnosti. Takav
razgovor omogucuje bolje razumijevanje osjec¢aja sudionika, pridonosi pracenju grupne
dinamike te potice osvjestavanje osobnih iskustava, bez obzira na njihov sadrzaj (Pregrad,

2004).
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Pregrad (2004.) pritom naglasava i vaznu napomenu, a to je da razgovor o razlozima
nesudjelovanja ne bi smio prerasti u pokusaj nagovaranja na sudjelovanje. Takav pristup moze
narusiti dogovoreni okvir rada, smanjiti osje¢aj osobne odgovornosti Clanova grupe, te

potaknuti pojacanu potrebu za kontrolom, §to se moze manifestirati kroz otpor i zatvorenost u

grupi.

Prema kompetencijskom okviru supervizije, izgradnja profesionalnog odnosa dio je
profesionalnog ponasanja, a jedna od njegovih klju¢nih komponenti je ugovaranje. Na razini
znanja, ugovaranje podrazumijeva poznavanje funkcije ugovaranja i tema koje je potrebno
obuhvatiti u procesu supervizije. Na razini vjeStina ugovaranje se odnosi na sposobnost
uspostavljanja jasnog radnog dogovora koji daje okvir supervizijskom procesu, kao i na
promisljanje 0 ulogama, odgovornostima, granicama i funkcijama odnosa u skladu s
dogovorom. Dok u prakti¢noj primjeni ugovaranje ukljucuje razjasSnjavanje uloga i funkcija
svih sudionika, uskladivanje i definiranje ocekivanja te njihovo povezivanje s jasno
dogovorenim nacinom rada. Takoder obuhvaca uspostavljanje i uskladivanje zajednickih
ciljeva uz uvazavanje svih ukljucenih strana, ukljucujuéi i pravni okvir u kojem se supervizija

odvija (Ajdukovié i sur., 2018).

2.3.5. Napredno komuniciranje u superviziji

Vrlo bitna stavka u svakom supervizijskom ciklusu jest sama komunikacija i komunikacijske
vjestine supervizora u koje spadaju vjeStine sluSanja, aktivnog sluSanja, Sutnje, verbalne i
neverbalne komunikacije te vjeStina postavljanja pitanja. U vodenju supervizije od supervizora

se o¢ekuje dobro poznavanje komunikacijskog procesa i njegovih obiljezja.

Komunikacijske vjesStine predstavljaju opée zivotne vjeStine koje su vazne ne samo za
stru¢njake u pomazucim profesijama, nego i za svakog pojedinca u razli¢itim podrucjima
zivota. U kontekstu supervizije one su dio edukacije buducih supervizora, pa njihovo ucenje i
usavrSavanje predstavlja vazan put prema razvoju kompetentnog supervizora. Razvijanjem i

primjenom komunikacijskih vjeStina buduci supervizori postupno izgraduju temelje za
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profesionalnu kompetentnost, istovremeno poti¢uci vlastiti osobni i1 profesionalni razvoj te

odrzavaju¢i visoke profesionalne standarde (Barkidija, 2024).

Komunikacija je prirodan, ali vrlo slozen proces, zbog ¢ega postoji velik broj razli¢itih nacina
njezina definiranja. UspjeSnom se komunikacijom smatra ona u kojoj svi sudionici porukama
pripisuju isto ili vrlo slicno znacenje, odnosno kada se odvija razmjena simbola koje svi

ukljuceni jednako razumiju (Ajdukovi¢ i Hudina, 1996., prema Laklija i sur., 2011).

Komunikacijski proces moze se promatrati kao zajednicki ,,prostor* interakcije dviju ili vise
osoba, u kojem svi sudionici istodobno sudjeluju u njegovu oblikovanju. Oni zajednicki
doprinose tome hoce li komunikacija biti uspjes$na ili neuspje$na, odnosno svatko svojim

nac¢inom sudjelovanja utjec¢e na njezin tijek i kvalitetu (Arambasic¢ 2023).

Komunikacija se odvija kao proces koji zahtijeva odredeno vrijeme za odvijanje i razvijanje.
Najcesce je dvosmjerna i povratna te ne slijedi linearan tijek, ve¢ se mijenja kroz razliCite faze
uspjeSnosti i teSkoca, s promjenama u kvaliteti interakcije. Jedno od osnovnih nacela
komunikacije jest da se ona neizbjezno odvija ¢im su dvije ili vise osoba u medusobnom
kontaktu, odnosno u interakciji. Bez obzira na to nalazimo li se u ulozi onoga koji Salje ili prima
poruku, komunikacija uvijek ima za cilj uspostaviti zajednicko znacenje. To ukljucuje prijenos
vlastitog razumijevanja stvarnosti, misli i osjecaja drugoj osobi te odredeni stupanj utjecaja na

njezino razumijevanje 1 ponasanje (Arambasic, 2023).

Supervizor pocetnik ima zadatak razviti i oblikovati vlastiti supervizijski stil, pri ¢emu je vazno
dobro razumjeti supervizijski proces. U izgradnji profesionalnog stila te u uspostavljanju
odnosa sa supervizantom posebno je vazno voditi ra¢una o elementima interpersonalne
komunikacije (Hartley, 1999., prema Laklija i sur., 2011). Ti elementi ukljucuju neverbalnu
komunikaciju, koja obuhvaca izraze lica, kontakt oima, geste, drzanje i polozaj tijela, fizicki
kontakt, koriStenje prostora, odjecu 1 op¢i izgled, neverbalne glasovne znakove te druge
neverbalne signale. Nadalje, vaznu ulogu ima postavljanje pitanja kao jedno od kljuc¢nih
komunikacijskih sredstava, zatim reflektiranje osjecaja koje zahtijeva razvijenu osjetljivost 1
vjestinu davanja povratnih informacija. U interpersonalnoj komunikaciji znafajna je i
otvorenost ili zatvorenost u kontaktu te na¢in zapocinjanja i zavrSavanja interakcije. Aktivno
sluSanje predstavlja temeljnu vjestinu za uspostavljanje kvalitetnog odnosa, jer podrazumijeva
ne samo razumijevanje poruke, ve¢ i1 poticanje sugovornika na daljnje izrazavanje uz
pokazivanje paznje i interesa. Konacno, vazan element je i samootkrivanje, koje se odnosi na

dijeljenje osobnih informacija s drugima u supervizijskom ili profesionalnom kontekstu.
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Komunikaciju op¢enito, pa tako i u supervizijskom kontekstu, olakSavaju razli¢iti ¢imbenici
kao Sto su opisivanje, pruzanje podrske, otvorenost, koriStenje ,,ja-poruka®, ravnopravnost
dostojanstva sudionika u odnosu, uvazavanje subjektivnog dozivljaja stvarnosti te izraZzavanje
postovanja i empatije (Corey, 2007; Nelson-Jones, 2007., prema Laklija i sur., 2011). S druge
strane, komunikaciju otezavaju elementi poput prosudivanja i ocjenjivanja, nudenja gotovih
rjeSenja, prikrivanja vlastitih stavova kroz ,.ti-poruke®, ili izraze poput ,trebalo bi®, zatim
izrazavanje nadmodi, inzistiranje na apsolutnim istinama te ravnodusnost. U superviziji je
pritom vazno imati na umu da se radi o susretu dvaju stru¢njaka koji ulaze u komplementaran
odnos u kojem je vazna obostrana uklju¢enost i zainteresiranost. lako oba sudionika posjeduju
stru¢na znanja i iskustva, supervizor za supervizanta ¢esto predstavlja model profesionalnog
ponasanja, pa njegov stil komunikacije izravno utjeCe na proces uéenja. Istodobno, svaki
supervizant supervizoru predstavlja novi profesionalni izazov koji doprinosi razvoju odnosa i

pronalazenju novih rjesSenja.

Hargie i Dickson (2004.) isti¢u da je razgovor tesko zamisliv bez postavljanja pitanja i davanja
odgovora, a pitanja u komunikaciji imaju vise vaznih funkcija. Ona sluze za prikupljanje
informacija, poticanje interesa i znatizelje o odredenoj temi te procjenu poteskoca s kojima se
sugovornik susrece. Takoder, pitanja omogucuju izraZavanje interesa za drugu osobu, kao i
bolje razumijevanje njezinih stavova, osjecaja i misljenja. Njihova je uloga i procjena razine
znanja sugovornika, poticanje kritickog promiSljanja i vrednovanja te usmjeravanje i

odrZavanje tijeka interakcije, odnosno odredene razine kontrole u komunikacijskom procesu.

Svaka komunikacija moze se promatrati kroz dvije medusobno povezane dimenzije: sadrzaj 1
odnos. Sadrzaj se odnosi na ono $to se prenosi, dok odnosna dimenzija opisuje nacin na koji se
poruka prenosi i1 kako se interpretira u kontekstu odnosa izmedu sugovornika. Ova podjela
primjenjiva je i u supervizijskom procesu. U superviziji se opcenito moze reci da je supervizor
primarno usmjeren na proces, dok je supervizant usmjeren na sadrzaj rada. Sadrzaj supervizije
obuhvaca sve teme koje supervizanti iznose, a koje se odnose na njihov profesionalni rad. To
mogu biti poteSkoce u radu s pojedinim korisnicima, izazovi u radu a odredenim skupinama
korisnika (npr. agresivni klijenti, ovisnici, zlostavljaci), kao i problemi u odnosu s kolegama ili
drugim osobama iz radnog okruzenja. Proces se, s druge strane, odnosi na nacin na koji se
supervizija odvija. To ukljuCuje organizaciju 1 strukturu susreta, nac¢in njihova zapocinjanja,
vodenja i zavrSavanja, izgradnju odnosa medu sudionicima, prepoznavanje i razumijevanje
emocija te njihovo koriStenje u supervizijske svrhe, kao i nacine komunikacije, pruzanja

podrske 1 osnazivanja supervizanata (Tomi¢, 2011).
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Kompetencijski okvir supervizora u podru¢ju profesionalnog ponasanja ukljucuje komponentu
naprednog komuniciranja, koja se razraduje kroz nekoliko podrucja, a to su profesionalna
primjena vlastitog komunikacijskog stila, upravljanje komunikacijskim procesom, upravljanje
komunikacijom na razini pojedinac-posao-organizacija te rjeSavanje napetosti, smetnji i
konflikata. Profesionalna primjena vlastitog komunikacijskog stila obuhvaca poznavanje
komunikacijskih teorija, utjecaja verbalne i neverbalne komunikacije na supervizijski odnos te
razumijevanje pitanja moc¢i u komunikaciji. VjesStine i provedba ukljucuju promisljanje i
procjenu vlastitog komunikacijskog stila, prepoznavanje njegovog utjecaja na supervizijski
odnos te pracenje i uoCavanje promjena u komunikacijskim obrascima. Provedba ove
kompetencije u praksi se odnosi na prilagodbu komunikacijskog stila potrebama supervizanata,
odgovorno upravljanje odnosom moci te koristenje vlastitog stila kao alata za poticanje
supervizijskog procesa i prepoznavanje neuskladenosti s potrebama supervizanata. Upravljanje
komunikacijskim procesom obuhvaca poznavanje razli¢itih klasifikacija komunikacijskih
vjestina, aspekata i funkcija komunikacije u superviziji, razlikovanje osnovnih i naprednih
komunikacijskih vjestina te razumijevanje dijaloga kao procesa zajednickog stvaranja znacenja
u komunikaciji. Vjestine i provedba se odnose na promatranje i vodenje komunikacijskog
procesa, prepoznavanje komunikacijskih stilova te svrsishodnu primjenu komunikacijskih
vjeStina u svrhu razvoja supervizanata. UkljuCuju 1 metakomunikaciju, modeliranje
komunikacije, pomo¢ supervizantima u osvjeStavanju 1 prilagodbi vlastitih komunikacijskih
obrazaca te integraciju verbalnih i neverbalnih elemenata komunikacije, uz koristenje dijaloga
kao alata za zajednic¢ko razumijevanje i profesionalni razvoj. Upravljanje komunikacijom na
razini pojedinac-posao-organizacija obuhvaca razumijevanje obiljeZja u¢inkovite komunikacije
u organizacijama, mogucih prepreka te poznavanje formalnih i neformalnih komunikacijskih
kanala. Vjestine i1 provedba se odnose na analizu komunikacijskih procesa unutar
organizacijskog konteksta te odnosa izmedu pojedinca, posla i organizacije. U praksi ukljucuju
rjeSavanje komunikacijskih poteskoca, podrSku supervizantima u prepoznavanju i
razumijevanju vlastitin komunikacijskih obrazaca u organizaciji te poticanje primjene
komunikacijskih vjestina u svakodnevnom radnom okruzenju. Rjesavanje napetosti, ometanja
1 konflikata ukljucuje poznavanje teorija konflikta, nacina njihova upravljanja te povezanih
komunikacijskih obrazaca. Vjestine i provedba odnose se na pravovremeno prepoznavanje
napetosti i konflikata te njihovo razlikovanje prema stupnju eskalacije, uz primjenu
odgovarajucih intervencija. Ukljucuju analizu obrazaca konfliktnog ponasanja na individualnoj
1 organizacijskoj razini, vodenje konflikata kroz dijalog, konstruktivno suocavanje s

nesuglasicama te primjereno konfrontiranje bez zauzimanja strana. Naglasak je na poticanju
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supervizanata na razumijevanje izvora konflikta te pronalaZzenje konstruktivnih i1 kreativnih

rjeSenja (Ajdukovic i sur., 2018).

Komunikacija u supervizijskom procesu predstavlja vaznu osnovu za razmjenu povratnih
informacija izmedu supervizora i supervizanta. Takva razmjena omogucuje praéenje procesa
rada, prepoznavanje napretka ali i podruéja koja zahtijevaju daljnji razvoj, Cime se
komunikacija povezuje s potrebom za kontinuiranim vrednovanjem supervizijskog procesa. U
tom se kontekstu evaluacija namecée kao vazan dio supervizije, jer omogucuje procjenu

ostvarenja postavljenih ciljeva i kvalitete samog supervizijskog procesa.

2.3.6. Evaluacija supervizijskog procesa

Profesionalni supervizori svoje ponasanje prilagodavaju specifi¢nim situacijama supervizanata
i njihovih poslodavaca, kao i dogovorenim ciljevima te razli¢itim uklju¢enim odnosima. Kako
bi uspjesno upravljali slozenim profesionalnim interakcijama i socijalnom dinamikom,
potrebno im je Siroko znanje i raznovrsne intervencijske vjestine, uz razumijevanje procesa i
odnosa koji se u njima odvijaju. Zbog toga je vazna i kontinuirana evaluacija vlastitog rada i
procesa u kojima sudjeluju. Polaze¢i od refleksivnog 1 samorefleksivnog pristupa, od
supervizora se ocekuje razvijena sposobnost promisljanja prije, tijekom i nakon supervizijskog

rada te dosljedno djelovanje u skladu s tim uvidima (Ajdukovi¢ i sur., 2018).

Prema kompetencijskom okviru supervizije, izgradnja profesionalnog odnosa dio je
profesionalnog ponasanja, a jedna od njegovih klju¢nih komponenti je evaluacija. Na razini
znanja ova kompetentnost ukljuuje poznavanje razlic¢itih metoda 1 tehnika evaluacije te
razumijevanje ¢imbenika koji utjeCu na ishode ucenja, ukljucujuéi 1 kvalitetu profesionalnog
odnosa. Kod vjestina se podrazumijeva oblikovanje ciljeva i o€ekivanih ishoda u suradnji sa
supervizantima i1 ugovornim partnerima, prikupljanje i tumacenje podataka o razvoju
pojedinaca ili grupe, pracenje i refleksiju procesa i profesionalnog odnosa te aktivno trazenje
povratnih informacija. U prakti¢noj primjeni evaluacija podrazumijeva zajednicko odredivanje
kriterija 1 ukljucivanje svih sudionika u proces procjene, odabir odgovaraju¢ih metoda
evaluacije te vodenje uredne dokumentacije. Takoder ukljucuje i koristenje rezultata evaluacije

tijekom samog procesa radi daljnjeg razvoja (Ajdukovi¢ i sur., 2018).
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U ovom radu analizirana su vlastita iskustva prema postavljenim istraziva¢kim pitanjima.

3. CILJ I METODE RADA

Cilj rada je istraziti i1 sistematizirati vlastito iskustvo supervizije nakon edukacije na
Poslijediplomskom specijalistickom studiju iz supervizije u psihosocijalnom radu te stec¢i bolje
razumijevanje vlastitoga procesa ucfenja pod vidom pocetaka samostalnog vodenja

supervizijskih grupa u praksi psihosocijalnog rada.
S obzirom na tako definirani cilj, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

3. 8 kojim teSkocama se mogu susresti supervizori pocletnici nakon zavrSenog

Poslijediplomskog specijalisti¢kog studija iz supervizije u psihosocijalnom radu?

4. S kojim resursima raspolaiu supervizori pocetnici nakon zavrSenog Poslijediplomskog

specijalistickog studija iz supervizije u psihosocijalnom radu?

5. Koje bi bile smjernice za podrSku buducéim supervizorima pocetnicima na temelju analize

viastitog iskustva supervizora pocetnika.
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Po metodoloskom pristupu ovaj rad je osmisljen kao prikaz slucaja, gdje je prikazano iskustvo
vlastitog supervizijskog rada neposredno nakon edukacije iz perspektive supervizora
pocetnika. Fokus rada je na potesko¢ama/stresorima supervizora pocetnika, kao i na njegovim
snagama/resursima, na motivaciji za vodenjem supervizijske grupe, zatim na oformljivanju

same grupe i njenom sastavu te izazovima u grupnom radu.

Podaci su prikupljeni iz vise izvora; znanstvena i strucna literatura, vlastite biljeSke sa
supervizijskih grupa te rezultati evaluacije svog supervizijskog rada dobivenih od ¢lanova

supervizijskih grupa.

4. REZULTATI

4.1 REFLEKSIJA O OSOBNIM POTESKOCAMA U RADU SUPERVIZORA
POCETNIKA NAKON ZAVRSENOG FORMALNOG OBRAZOVANJA

Moj prvi susret s vodenjem supervizijske grupe se dogodio tijekom
Poslijediplomskog specijalisti¢kog studija Supervizije u psihosocijalnom radu gdje je jedna od
brojnih fakultetskih obveza bila odraditi supervizijski ciklus od deset susreta iz moje uloge

supervizora u edukaciji.

Naime, polaznici Poslijediplomskog specijalistickog studija iz Supervizije u psihosocijalnom
radu upoznaju se i ovladavaju supervizijskim procesom kroz tri medusobno povezane razine, a
to su:

- Supervizija strucnog rada s Kkorisnicima, gdje polaznici Studija sudjeluju u

supervizijskim grupama kao supervizanti i gdje se supervizira njihov neposredni rad s
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korisnicima, te kroz refleksiju vlastitog rada s korisnicima razvijaju profesionalne
vjestine 1 izgraduju profesionalni identitet;

- Vodenje supervizije, gdje su polaznici Studija u ulozi supervizora u supervizijskim
grupama koju sami vode. Ovdje polaznici u vodenju supervizijskih grupa postepeno
preuzimaju ulogu supervizora, razvijajuéi planiranje, vodenje 1 evaluaciju
supervizijskog rada u grupi, uz podrsku i stru¢no pracenje;

- Metasupervizija, gdje se polaznici, odnosno supervizori polaznici, tijekom Studija
ukljucuju u meta supervizijske grupe, na kojima analiziraju i reflektiraju supervizijski
rad, s ciljem razumijevanja supervizijske dinamike i profesionalnih intervencija te

vlastitog profesionalnog razvoja.

Navedeno iskustvo vodenja supervizijske grupe tijekom edukacije za mene je predstavljalo prvi

neposredni susret s ulogom supervizorice.

S obzirom na to da je u razdoblju neposredno nakon zavrSetka Studija doslo da pandemije virusa
COVID-19, profesionalne aktivnosti bile su znacajno ogranic¢ene te svedene na minimum.
Slijedom toga, priliku za vodenje supervizije kao licencirana supervizorica dobila sam tri
godine kasnije, po¢etkom 2021. godine. Od 2018. godine pa do 2021. godine nisam vodila

supervizijske grupe te se supervizijski ciklus u edukaciji ¢inio dalekim iskustvom.

Nakon zavrSetka predavanja na Studiju imala sam dojam da sam to podrucje zanemarila te da
se u njemu nista znacajno ne dogada, zbog ¢ega nisam znala kako se ponovno pokrenuti, iako
sam to Zeljela. Istodobno je pisanje zavrSnog rada bilo stavljeno na ¢ekanje, bez jasnog razloga.
Upravo se u tom razdoblju otvorila prilika za moje prvo iskustvo u vodenju supervizijskih
grupa. Prva dva supervizijska ciklusa vodila sam volonterski, $to mi je omogucilo da, unatoc¢
pocetnoj nesigurnosti, steknem neposredno iskustvo u supervizijskom radu. Gledajuci to
razdoblje s vremenskim odmakom, mogu ga razumjeti kao vazan dio vlastitog profesionalnog
razvoja. Upravo mi je taj period omogucio stjecanje iskustva u vodenju supervizijskih grupa,
Sto mi danas sluzi kao temelj za refleksiju vlastitog iskustvenog ucenja u superviziji nakon
zavrSenog Skolovanja za supervizora. To iskustvo sagledavam iz perspektive supervizora

pocetnika, $to dodatno doprinosi razumijevanju mog profesionalnog razvoja.

Analiza teSkoca s kojima sam se kao supervizorica pocetnica susretala nakon zavrSetka
Poslijediplomskog specijalistickog studija iz Supervizije u psihosocijalnom radu temeljila se na

reflektivnim biljeSkama vodenima nakon svakog supervizijskog susreta, zapisima povezanima
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s organizacijom i provedbom supervizijskih grupa te evaluacijskim osvrtima supervizanata

prikupljenima tijekom i nakon zavrSetka supervizijskih procesa.

Navedene materijale sam naknadno pregledavala iz perspektive vlastitog profesionalnog
razvoja, s posebnim usmjerenjem na iskustva koja su bila povezana s teSko¢ama u preuzimanju
i obavljanju uloge supervizorice pocetnice. U analizi sam izdvajala sadrzaje koji su se odnosili
na moje osjecaje 1 dozivljaje, situacije u kojima sam osjecala nesigurnost ili povecanu
odgovornost, teSkoc¢e koje su zahtijevale dodatnu pripremu ili traZzenje podrske te konkretne
organizacijske izazove povezane s uspostavljanjem i provedbom supervizijskih grupa. Nakon
izdvajanja relevantnih sadrZaja usporedivala sam ih izmedu pojedinih supervizijskih susreta i
supervizijskih ciklusa kako bi prepoznala sadrzaje koji su se ponavljali, ali i promjene u
vlastitom dozivljaju i nadinu reagiranja tijekom vremena. Na temelju ponavljaju¢ih sadrzaja
grupirala sam iskustva u nekoliko tematskih cjelina. Kao najizraZenije izdvojile su se:
nesigurnost i preispitivanje vlastitih kompetencija, vodenje supervizije u profesionalnoj sredini
u kojoj poznajem dio sudionika, strah od nepredvidenih situacija i potreba za kontrolom
supervizijskog procesa, nedostatak neposredne stru¢ne podrSske kakvu sam imala tijekom
edukacije te organizacijske teSkoce povezane s uspostavljanjem i1 provedbom supervizijskih
grupa. Pri tome nisam izdvojene teSko¢e promatrala samo kao pojedinacne probleme koje je
trebalo rijesiti, nego 1 kao iskustva koja su imala odredenu ulogu u mom profesionalnom ucenju.
Posebno sam stoga pratila na koji su nacin teskoc¢e utjecale na moje postupanje, $to sam
poduzimala kako bih se s njima nosila te kako se njithov znacaj mijenjao tijekom vremena. Na
taj nacin analiza mi je omogucila da se od pojedinacnih opisa situacija i vlastitih osjecaja

pomaknem prema prepoznavanju obrazaca koji su obiljeZili moje pocetnicko iskustvo.

Nesigurnost i preispitivanje vlastitih kompetencija

Nakon $to mi je ponudeno da vodim superviziju za djelatnike iz sustava socijalne skrbi, ponuda
je umeni istodobno izazvala ugodne i neugodne osjecaje. S jedne strane osjecala sam uzbudenje
zbog pocetka neceg novog te zadovoljstvo 1 ponos jer sam napokon dobila priliku zapoceti sa
supervizijom. S druge strane javljali su se strah i zabrinutost zbog odgovornosti koju nova uloga
nosi. Posebno su se isticali nisko samopouzdanje i sumnja u vlastite kompetencije za kvalitetno

vodenje supervizijskog procesa.

Prije samog pocetka supervizijskog ciklusa osjecala sam nervozu i nesigurnost zbog nepoznate

situacije. Najveci izvor nelagode proizlazio je iz pitanja hocu li uspjeti odgovoriti zahtjevima
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uloge supervizorice 1 ho¢u li biti zadovoljna kvalitetom vlastitog rada. Moram priznati da se do
tada nisam susrela s izazovom koji bih mogla usporediti s ovim iskustvom. Cak je i pocetak
mog rada u sustavu socijalne skrbi, uklju¢ujuéi ulazak u sustav kroz vjezbenicki staz, za mene
predstavljao manji izazov od preuzimanja uloge supervizorice. Jedan od vaznih pomaka koji
sam uocila tijekom pocetnog razdoblja vodenja supervizije odnosio se na smanjivanje pocetne
nesigurnosti i straha te postupno povecavanje povjerenja u vlastite supervizorske kompetencije.
Ovaj sam proces mogla pratiti kroz vlastite biljeske nakon supervizijskih susreta i evaluacijske
upitnike supervizanata. U pocetnoj fazi u refleksivnim biljeskama cesto sam biljezila osjecaje
nesigurnosti, preispitivanja vlastitih intervencija i zabrinutost oko toga jesam li odredeni susret
dovoljno kvalitetno vodila. Kako se broj susreta povecavao, a osobito nakon susreta koje sam
dozivjela kao uspjesne, u biljeSkama se postupno smanjivala izrazenost tih dvojbi i povecavao
osjecaj sigurnosti u vlastito postupanje. Vazan izvor tog osjecaja sigurnosti predstavljale su mi
i povratne informacije supervizanata. Pozitivni rezultati evaluacijskih upitnika pruzali su mi
potvrdu da nacin na koji sam vodila supervizijski proces odgovara potrebama i ocekivanjima
supervizanata. Svaki uspjeSno odraden susret dodatno je pridonosio mom osjecaju
kompetentnosti, osobito kada bih odredenu supervizijsku intervenciju ili kreativnu tehniku
odabrala s obzirom na konkretnu temu koju je supervizant donio u fokus, a supervizanti bi je

dobro prihvatili i prepoznali njezinu korisnost za vlastitu situaciju.

Primjerice, kada bih tijekom supervizijskog susreta procijenila da bi primjena odredene
kreativne tehnike mogla pomoci supervizantu u sagledavanju njegove situacije iz drugacije
perspektive, u pocetku sam osjecala odredenu nesigurnost oko toga hoce li tehnika biti
primjerena i kako ¢e je grupa prihvatiti. Kada bi supervizanti tehniku prihvatili, aktivno
sudjelovali te nakon njezina koriStenja prepoznali njezinu korisnost za temu koju su obradivali,
takva su iskustva za mene predstavljala konkretnu potvrdu da mogu prepoznati odgovarajucu
intervenciju i uspjesno je primijeniti. Na taj se nacin moje povjerenje u vlastite kompetencije
nije razvijalo samo kroz stjecanje novih znanja, nego kroz ponovljena iskustva u kojima sam

mogla vidjeti u€inak vlastitih intervencija.

S druge strane, postojale su situacije koje su povecavale moju nesigurnost u vlastite
supervizorske kompetencije. Primjerice, ono se osobito pojacavalo u situacijama u kojima
nisam uspijevala pravodobno reagirati na grupnu dinamiku. Jedna od takvih situacija odnosila
se na dominantnog ¢lana grupe koji je tijekom jednog susreta zauzimao velik dio prostora i
vremena. U tom trenutku nisam znala na koji nacin zaustaviti njegovo preuzimanje prostora,

odnosno kako intervenirati tako da mu ograni¢im vrijeme i istodobno omogu¢im ukljucivanje
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ostalih ¢lanova grupe. Moja nesigurnost bila je povezana upravo s procjenom nacina i trenutka
intervencije — prepoznavala sam da situacija zahtijeva moje djelovanje, ali nisam bila sigurna
kako intervenirati na na¢in koji bi bio primjeren i koristan za grupu i za tog ¢lana. Naknadnom
refleksijom prepoznala sam da sam u toj situaciji uocila problem, ali nisam imala dovoljno

sigurnosti da na njega pravodobno reagiram.

Na sljedec¢em susretu bila sam svjesnija prethodnog iskustva te sam aktivnije pratila koliko
prostora pojedini ¢lanovi zauzimaju u grupi. Kada bih procijenila da dominantni ¢lan ponavlja
ve¢ izre¢eno, upada u rije¢ ili zauzima nerazmjerno mnogo prostora u odnosu na druge ¢lanove,
ceSc¢e sam intervenirala i zaustavljala njegovo daljnje izlaganje. Time sam nastojala ponovno
uspostaviti ravnotezu u grupi i otvoriti prostor za uklju¢ivanje drugih supervizanata. Pri tome
mi je bilo vazno zadrzati fokus na procesu grupe, a ne na samom c¢lanu. Dominantni ¢lan
prihvatio je moje intervencije, a nakon njih ostali su se ¢lanovi poceli aktivnije ukljucivati u
razgovor. Time sam dobila neposredan uvid u to da intervencija usmjerena na reguliranje
prostora u grupi moze omoguciti ravnomjernije sudjelovanje bez naruSavanja odnosa sa
supervizantom. Vaznost ove promjene dodatno je potvrdena kroz evaluaciju supervizijskog
procesa. U evaluacijskim povratnim informacijama supervizanti su naveli da im je smetala
dominantnost jednog ¢lana grupe. Ta je informacija bila zna€ajna jer je potvrdila da ono $to
sam tijekom susreta prepoznala kroz njihove neverbalne reakcije nije bilo samo moje

subjektivno tumacenje grupne dinamike.

Stoga ovu situaciju ne promatram samo kao neuspjesnu intervenciju, nego kao iskustvo koje je

otvorilo prostor za u¢enje 1 postupni razvoj sigurnosti u supervizorskoj ulozi.

Iz danasnje perspektive mogu zakljuciti da se profesionalna sigurnost kod mene razvijala
postupno, kroz povezanost iskustva, refleksije i povratnih informacija. Nisam postala sigurnija
zato $to je strah jednostavno nestao, nego zato Sto sam kroz konkretne situacije dobivala sve
viSe iskustvenih potvrda da mogu kvalitetno odgovoriti na zahtjeve supervizorske uloge. U tom
smislu pozitivne evaluacije i uspjesni supervizijski susreti djelovali su kao svojevrsni korektiv
pocetnoj samokriticnosti 1 nesigurnosti. Omogucili su mi da vlastitu kompetentnost ne
procjenjujem isklju¢ivo na temelju vlastitih sumnji 1 straha od pogreske, nego i na temelju

povratnih informacija supervizanata te ishoda vlastitih intervencija.

Osvréuci se danas na ta iskustva, prepoznajem da najveca teskoca nije uvijek proizlazila iz same
situacije u kojoj sam se nalazila, nego iz mojih oc¢ekivanja o tome kako bih kao supervizorica

trebala izgledati i kako bih trebala voditi supervizijski proces. Imala sam potrebu biti dobro
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pripremljena, izbjeci pogreske i imati odgovor na razli¢ite moguce situacije. Na sebe sam tako
postavljala visoka ocekivanja i nastojala kontrolirati okolnosti koje objektivno nisam mogla u

potpunosti kontrolirati.

Moje pocetnicko iskustvo mogu povezati s razvojem kompetencija i profesionalnog identiteta
supervizora. Prema Zorgi (2007), razvoj supervizora odvija se kroz razli¢ite razvojne faze, pri
¢emu se pocetna faza moze povezati s veCom usmjerenoS¢u na vlastitu ulogu, nesigurnoscu i
preispitivanjem vlastitih sposobnosti. U tom kontekstu moje preispitivanje vlastitih
kompetencija mogu razumjeti kao dio procesa razvoja profesionalne sigurnosti, a ne samo kao

pokazatelj nedostatka kompetencija.

Sli¢no tome, Hawkins i Shohet (2006) razvoj supervizora promatraju kao proces u kojem se
pocetna usmjerenost na vlastitu ulogu 1 nacin rada postupno mijenja prema vecoj sposobnosti
usmjeravanja paznje na supervizanta, supervizijski proces i odnose koji se u njemu razvijaju. U
mom sluéaju, poCetna usmjerenost na pitanje ,,hocu li ja to znati?”’ postupno se pocela mijenjati

prema vecem interesu za pitanje ,,$to se sada dogada u grupi i $to je potrebno supervizantima?”’.

Analiziraju¢i vlastite zapise, danas mogu prepoznati obrazac koji mi u pocetku nije bio toliko
vidljiv: Sto sam viSe sumnjala u vlastite kompetencije, to sam viSe nastojala kontrolirati
supervizijski proces 1 unaprijed predvidjeti moguce situacije. Nesigurnost me tako istodobno
opterecivala, ali me i poticala na dodatnu pripremu, ucenje i promisljanje vlastitih intervencija.

Upravo u tome vidim jedan od vaznih aspekata svog pocetnickog profesionalnog razvoja.
Vodenje supervizije pred ,,poznatom publikom*

Druga znacajna teskoca bila je Cinjenica da sam superviziju vodila u zupaniji u kojoj radim i
zivim, gdje se djelatnici sustava socijalne skrbi uglavnom medusobno poznaju. Neki su u
prijateljskim odnosima, neki su poznanici, dok se drugi poznaju ,,po ¢uvenju”. U takvoj je
sredini bilo tesko sastaviti grupu sudionika koji se medusobno uopée ne poznaju ili se vrlo malo

poznaju.

Ova okolnost za mene je predstavljala dodatno opterecenje. Smatrala sam da bih bila opustenija
da sam superviziju vodila u drugoj Zupaniji, odnosno na podruc¢ju na kojem nemam poznanika.
Cinjenica da sam medu supervizantima mogla imati kolege koje poznajem nosila je sa sobom
osjecaj dodatne odgovornosti za uspjeh supervizijskog ciklusa, tim vise $to sam bila pocetnica
u tom podrucju i Sto je od mog ranijeg iskustva vodenja supervizijskog ciklusa tijekom

edukacije proslo nekoliko godina.
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U toj sam situaciji na sebe stavljala ve¢a ocekivanja i ve¢u razinu odgovornosti nego $to je
objektivno pripadalo mojoj ulozi u supervizijskom procesu. Imala sam izrazenu potrebu
kontrolirati situaciju i izbjeéi pogreske kako bih na pocetku svog ulaska u podrucje supervizije

ostavila dobar profesionalni dojam koji ¢e pozitivno utjecati na moj daljnji razvoj.

Dodatno me opterecivalo pitanje kakvu ¢u reputaciju izgraditi kao supervizorica. Budu¢i da
sam radila s ljudima koji me poznaju iz profesionalnog konteksta, osjecala sam kao da sam
,»pred vlastitom publikom”. Danas mogu prepoznati da je dio tog pritiska proizlazio iz stvarne
slozenosti rada u maloj profesionalnoj sredini, dok je drugi dio proizlazio iz mojih vlastitih

oc¢ekivanja i potrebe da odmah dokazem svoju kompetentnost.

U hrvatskoj relativno maloj profesionalnoj zajednici tesko je u potpunosti izbje¢i moguénost
dvostrukih odnosa. Poznanstva, prijateljstva 1 preklapanje razlicitih profesionalnih uloga mogu
otezati uspostavljanje odgovaraju¢eg supervizijskog odnosa, zbog cega Mati¢ (2011.)
upozorava na vaznost izbjegavanja moguéih konflikata uloga pri formiranju prvih

supervizijskih grupa supervizora pocetnika.

U mom je iskustvu upravo ova okolnost dodatno osvijestila vaznost profesionalnih granica i
jasnog zauzimanja supervizorske uloge. Istodobno sam spoznala da odgovornost supervizorice
nije u tome da kontrolira nafin na koji ¢e je svaki sudionik doZivjeti, nego da osigura
profesionalne uvjete za kvalitetan supervizijski proces. Ta mi je spoznaja s vremenom pomogla

smanijiti pritisak koji sam sama sebi stvarala.

Poznavanje ¢lanova grupe, $to mi je bio dodatni izazov u vodenju supervizije, jest okolnost
koja mi je bila posebno vazna u procesu ugovaranja supervizijskog rada. Smatrala sam da
prethodni odnosi izmedu mene i supervizanata kao i medu supervizantima mogu utjecati na

osjecaj sigurnosti, otvorenost u dijeljenju iskustava i grupnu dinamiku.

Jedan od postupaka koji mi je pomagao u uspostavljanju jasnog okvira bio je da na pocetku
supervizije transparentno navedem svoj odnos prema pojedinim supervizantima. Tako bih se
predstavila i, kada je to bilo relevantno, navela poznajem li nekog od ¢lanova grupe te u kakvom
smo odnosu, primjerice radi li se bliskom suradniku, bivSem kolegi ili 0sobi koju poznajem iz
videnja. Isti sam princip primjenjivala na cijelu grupu te bih pozvala ¢lanove da se izjasne
poznaju li se medusobno i, ako je tako, u kakvom su odnosu. Ovakvim postupkom nastojala
sam postojece odnose uciniti vidljivima 1 otvoriti prostor za eventualna pitanja ili dvojbe koje

bi iz njih mogle proizlaziti. Posebno mi je bilo vazno sprijeciti moguénost da kod supervizanata
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nastane osjecaj ili sumnja da bi se sadrzaji izneseni u superviziji mogli prepric¢avati ili
komentirati izvan supervizijskog konteksta. Nisam imala konkretno iskustvo da se takvo nesto
dogodilo niti su mi supervizanti u evaluacijama naveli da su imali takvu zabrinutost. Stoga ne
mogu zakljuciti da je moje transparentno predstavljanje odnosa utjecalo na njihov osjecaj
sigurnosti. Ono Sto mogu prepoznati kroz vlastitu refleksiju jest da je meni takav nacin
ugovaranja omogucéavao vecu jasnocu i osjecaj profesionalne transparentnosti, osobito u

situacijama kada su u grupi bile osobe s kojima sam imala odnos i izvan radnog vremena.

Strah od nepredvidenih situacija i potreba za kontrolom

Jedna od situacija koja me posebno brinula prije pocetka supervizijskih susreta bila je
mogucénost da se dogodi situacija u kojoj necu znati sto 1 kako dalje. Primjerice, strahovala sam
da nitko od supervizanata nece doci na susret s temom za fokus, da nece biti aktivni i

komunikativni ili da ¢e nastati kratka razdoblja tiSine.

U pocetku sam tiSinu dozivljavala kao nesto $to treba prekinuti. Brinula me mogucénost da ¢e
njezino pojavljivanje znaciti da nisam dobro vodila superviziju ili da nisam uspjela potaknuti
grupu. Danas tiSinu razumijem drugacije. Naucila sam da i tiSina moze biti dio supervizijskog
procesa, da moZe imati svoje znaCenje i da je ne treba nuzno popunjavati intervencijom

supervizora.

U pocetku je moj odgovor na strah od nepredvidenih situacija bio dodatna priprema. Moj je
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plan bio ,naoruzati se” Sto veéim brojem kreativnih i opusStajucih tehnika te unaprijed
razmis$ljati o tome $to uciniti ako grupa nema temu, kako potaknuti komunikaciju ili kako

reagirati ako sudionici nisu dovoljno aktivni.

Danas ovu potrebu za velikom koli¢inom pripreme razumijem kao pokusaj stvaranja osjecaja
sigurnosti u situaciji u kojoj jo$ nisam dovoljno vjerovala vlastitoj sposobnosti da se snadem u
nepredvidenom trenutku. Priprema mi je bila vaZan resurs, ali je istodobno bila i nacin

smanjivanja vlastite nelagode.

Ovo je iskustvo postupno dovelo do promjene mog odnosa prema kontroli supervizijskog
procesa. U pocetku sam osjecala da moram imati spreman odgovor za svaku situaciju, dok sam
S vremenom razvila vec¢e povjerenje u vlastitu sposobnost da odgovor pronadem zajedno s

grupom kada se odredena situacija dogodi. Time se promijenilo i moje razumijevanje uloge
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supervizorice: nije potrebno unaprijed znati sve odgovore, nego biti sposobna ostati prisutna,

tolerirati neizvjesnost i zajedno sa supervizantima istrazivati ono Sto se dogada.
Iskustvo rada s iskusnim supervizantima

Dodatno su na moja oc¢ekivanja utjecale karakteristike samih grupa. Moje su grupe ve¢im
dijelom bile sastavljene od djelatnika iz sustava socijalne skrbi koji su ve¢ znali $to je
supervizija, na kojim se nacelima temelji 1 koje se tehnike mogu koristiti. Vecina djelatnika
imala je prethodno iskustvo sudjelovanja u supervizijskim grupama, dok samo manji broj nije

ranije bio ukljuéen u superviziju.

Ovu sam okolnost u pocetku doZivljavala kao dodatni pritisak. Imala sam osjecaj da me ceka
,»teZi Ziri za ocjenjivanje”, odnosno da ¢e supervizanti koji ve¢ imaju iskustvo sa supervizijom

lakse prepoznati moje nesigurnosti, eventualne pogreske ili nedostatke u nacinu vodenja.

S druge strane, danas upravo njihovo prethodno iskustvo mogu prepoznati kao vazan resurs.
Supervizanti su znali u §to se upustaju, poznavali su osnovne karakteristike supervizijskog
procesa 1 imali odredena ocekivanja od supervizije. To je znacilo da dio odgovornosti za

razumijevanje procesa nije bio samo na meni kao supervizorici.

Ova se razlika posebno jasno pokazala u usporedbi s ciklusom supervizije udomitelja u sustavu
socijalne skrbi. Kod njih osjeéaj opterecenja nije bio toliko izrazen jer se radilo o osobama koje
nisu bile upoznate sa samim pojmom supervizije, nisu znale kako ¢e supervizijski ciklus

izgledati niti koje su moje ovlasti i obveze kao supervizorice.

Usporedba ta dva iskustva omogucila mi je da prepoznam kako se moj osje¢aj kompetentnosti
nije oblikovao samo na temelju mojih stvarnih znanja i vjestina, nego i u odnosu na to kako
sam dozivljavala ocekivanja odredene grupe. Kada sam vjerovala da su ocekivanja
supervizanata visoka, povecavala sam vlastita ocekivanja od sebe. Na taj sam nacin stvarala
dodatni pritisak koji nije nuzno proizlazio iz stvarne situacije, nego iz moje interpretacije

situacije.

Nedostatak neposredne stru¢ne podrske nakon zavrSetka edukacije

Jo$ jedan vazan aspekt mog pocetni¢kog iskustva bio je osjecaj da nakon zavrSetka Studija

,hitko ne stoji iza mene”, kao $to je to bilo tijekom vodenja supervizijskog ciklusa u edukaciji.
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Tijekom edukacije imala sam metasupervizijske susrete na kojima sam mogla govoriti 0
vlastitom radu, analizirati situacije koje su mi bile izazovne i dobiti stru¢nu podrsku. Imala sam
osjecaj oslonca i znala sam da u slucaju teSkoée postoji osoba ili grupa kojoj se mogu obratiti.
Nakon zavrSetka Studija situacija je bila drugacija. Kao licencirana supervizorica tretirala sam
se kao osoba koja zna Sto radi i koja je odgovorna za vlastiti profesionalni rad. Formalno
zavrsena edukacija i steCena licenca nisu, medutim, automatski doveli do osjecaja potpune

sigurnosti u vlastite kompetencije.

Ovaj sam raskorak izmedu formalne kompetentnosti i subjektivhog osjecaja spremnosti
posebno snazno doZzivljavala na po€etku samostalnog rada. U trenucima nesigurnosti javljala
mi se misao da jo$ uvijek nisam spremna za samostalno vodenje supervizije te sam ponekad
razmiSljala i o odustajanju. Istodobno sam bila svjesna da ¢e svaki pocetak biti pracen
odredenom dozom nelagode te da se znanje i sigurnost najvise razvijaju kroz iskustvo. Ta mi

je spoznaja pomogla ustrajati unato¢ nesigurnosti.

Vazan oblik podrske predstavljale su mi intervizijske grupe koje sam tijekom tog razdoblja
formirala s dvije kolegice supervizorice. U njima smo razmjenjivale iskustva 1 pruzale jedna
drugoj podrsku tijekom cijelog ciklusa. Iskustvo te podrSke pokazalo se vaznim resursom, a o
njemu ¢u detaljnije govoriti u okviru istrazivackog pitanja koje se odnosi na moje resurse kao
supervizorice pocetnice nakon zavrSenog Poslijediplomskog specijalistickog studija iz

Supervizije u psihosocijalnom radu.

Organizacijske teskoce u uspostavljanju supervizijskih grupa

Uz teSkoc¢e povezane s preuzimanjem nove profesionalne uloge, u pocetku sam se susretala i s
organizacijskim izazovima. Oni su za mene bili manje opterecuju¢i od prethodno opisanih
teskoca, ali su predstavljali vazan dio procesa uspostavljanja supervizijskih grupa. Odnosili su
se na organizaciju prostora i vremena, sastavljanje grupe, pronalazak supervizanata te

komunikaciju s poslodavcima.

Prve dvije supervizijske grupe koje sam vodila bile su organizirane u suradnji s Udrugom
socijalnih radnika koja djeluje u Zupaniji u kojoj radim i zivim. U tom mi je procesu znacajnu
podrsku pruzila predsjednica Udruge, socijalna radnica i supervizorica. Pomogla mi je u
osiguravanju prostora za odrzavanje susreta, pronalasku supervizanata te komunikaciji s

poslodavcima vezanoj uz provedbu supervizijskih susreta.
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Ovo iskustvo pokazalo mi je da pocetak samostalnog supervizijskog rada ne podrazumijeva
samo strucnu spremnost za vodenje supervizijskog procesa, nego i stvaranje organizacijskih
uvjeta u kojima se taj proces moze odvijati. Istodobno se pokazalo da podrska iskusnije kolegice
moze imati vaznu ulogu u smanjivanju organizacijskog optere¢enja supervizora pocetnika i

omoguciti mu da se viSe usmjeri na razvoj vlastite profesionalne uloge.

Vazno je naglasiti da se tijekom analize pokazalo kako se spomenute teskoc¢e nisu medusobno
pojavljivale izolirano. Naprotiv, bile su medusobno povezane. Primjerice, ¢injenica da sam
vodila superviziju u sredini u kojoj poznajem dio sudionika povecavala je moje osjecaje
odgovornosti i potrebu da ostavim dobar profesionalni dojam. To je dodatno pojacavalo
nesigurnost u vlastite kompetencije i potrebu za kontrolom supervizijskog procesa. Sli¢no tome,
nedostatak neposredne metasupervizijske podrske povecavao je potrebu za vlastitim

oslanjanjem na znanje ste¢eno tijekom edukacije, dodatnu pripremu i podrsku kolegica.

S vremenskim odmakom svoje neugodne osjecaje i poteskoce vise ne promatram iskljuéivo kao
prepreke. Oni su mi omogucili da prepoznam podrucja u kojima mi je bila potrebna dodatna
sigurnost, znanje ili podrSka. Poticali su me na dodatnu pripremu, promisljanje vlastitih

intervencija, trazenje podrske i postupno razvijanje vlastitog nacina vodenja supervizije.

Posebno mi je vazno $to danas mogu prepoznati da su najveca prepreka u pocetku Cesto bile
upravo moje misli 1 ofekivanja. Dok sam jedan dio sebe dozivljavala kao nespreman za
samostalno vodenje supervizije, drugi dio bio je svjestan da se profesionalna sigurnost ne moze
razviti prije iskustva, nego upravo kroz iskustvo. Zbog toga danas pocetak samostalnog rada
razumijem kao prijelaz iz situacije u kojoj sam odgovornost za vlastito ucenje dijelila s
edukatorima i metasupervizorima prema situaciji u kojoj sam trebala sama preuzeti

odgovornost za vlastiti profesionalni razvoj.

Analiza je pokazala da su upravo te teSkoCe bile povezane s procesom izgradnje mog
profesionalnog identiteta supervizorice. Nesigurnost, strah od pogreske, potreba za kontrolom
1 povecana odgovornost koju sam sebi nametala postupno su se mijenjali kroz iskustvo. Ono
Sto sam u pocetku doZivljavala kao dokaz da nisam dovoljno spremna danas razumijem kao
ocekivani dio profesionalnog ucenja i razvoja. U tom smislu teskoce nisu bile samo prepreke
koje je trebalo prevladati, nego i vazan izvor iskustvenog ucenja koji je pridonio razvoju moje

profesionalne sigurnosti i autenti¢nijeg nacina vodenja supervizije.
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4.2 RESURSI SUPERVIZORA POCETNIKA NAKON ZAVRSENOG
POSLIJEDIPLOMSKOG SPECIJALISTICKOG STUDIJA 1Z
SUPERVIZIJE U PSIHOSOCIJALNOM RADU

S vremenskim odmakom mogu zakljuciti da su izazovi povezani s vodenjem supervizije u
tom razdoblju nadilazili resurse i osjecaj profesionalne sigurnosti kojima sam tada
raspolagala.

Ipak, iskustvo prvih supervizijskih ciklusa pokazalo mi je da zavrSetak formalnog
obrazovanja ne znaci i zavrSetak procesa ucenja za supervizora. Naprotiv, upravo je ulazak
u samostalnu supervizijsku praksu otvorio prostor za daljnji razvoj kompetencija,
profesionalnu refleksiju i postupno oblikovanje supervizorskog identiteta. U tom procesu
vaznima su se pokazali razli¢iti osobni, profesionalni i organizacijski resursi koji su se
medusobno nadopunjavali. U nastavku prikazujem one koji su mi bili osobito znacajni te ih
povezujem sa spoznajama iz literature o kompetencijama supervizora, u¢enju kroz iskustvo,

refleksivnoj praksi i profesionalnom razvoju.

5.3.1. Motivacija i osobni resursi supervizora pocetnika

Kao jedan od vaznih osobnih resursa izdvojila bih veliku motivaciju za ulazak u ,,svijet
supervizije“. Privlacilo me baviti se supervizijom i zeljela sam se u tome okusati. Bila sam
svjesna da je prilika koja se pojavila vrijedna 1 da nije izvjesno kada ¢e se pojaviti nova.
Istodobno sam bila svjesna da bi se sa svakom novom prilikom ponovno mogli javiti
strahovi i sumnje u vlastitu sposobnost vodenja supervizije.

Iako su bili prisutni osjecaji nesigurnosti i nisko samopouzdanje, oni nisu zna¢ajno ometali
moje funkcioniranje u ulozi supervizorice. O tome zakljucujem na temelju ¢injenice da sam
uspjela odrzati kontinuitet u pripremi 1 vodenju supervizijskih susreta, zadrzati fokus na
potrebama cClanova grupe te reflektirati vlastite emocionalne reakcije bez njihova
znacajnijeg utjecaja na proces rada. Neugodne emocije i misli sam nastojala prepoznati i

promisljati o njihovim uzrocima te ih regulirati kroz $to bolju pripremu za supervizijske
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susrete. Priprema se sastojala od promisljanja o sadrzaju susreta, predvidanja mogucih
situacija i pitanja koja bi se mogla otvoriti tijekom rada, kao i promisljanja o vlastitim
o¢ekivanjima, nesigurnostima i moguc¢im emocionalnim reakcijama. Nakon susreta
dodatno sam promisljala o tome $to se dogadalo tijekom procesa, kako sam reagirala u
pojedinim situacijama te jesu li moje emocije utjecale na nacin na koji sam vodila grupu.
Na taj mi je nacin priprema omogucavala veci osjecaj sigurnosti i kontrole te pomagala da
vlastite emocionalne reakcije ne postanu dominantne u procesu supervizijskog rada.
Danas takav nacin rada razumijem kao vazan oblik refleksivne prakse. Reflektiranje nije
samo promi$ljanje o tome Sto se dogodilo, nego ukljucuje 1 promisljanje o vlastitom
djelovanju, osjecajima i nac¢inu na koji oni mogu utjecati na profesionalni proces. Tatschl
(2009) reflektiranje opisuje kao klju¢nu kompetenciju supervizije, dok Ajdukovi¢ (2018)
refleksiju povezuje s u¢enjem i razvojem u supervizijskom procesu. Moje iskustvo pocetka
rada u ulozi supervizorice pokazuje upravo takvu povezanost izmedu iskustva, refleksije 1
razvoja profesionalne sigurnosti. Ono §to mi je u pocetku stvaralo nesigurnost istodobno
me poticalo na intenzivnije promisljanje vlastitog rada.

Ovakvo iskustvo mogucée je povezati i sa shvacanjem profesionalnog razvoja kao
kontinuiranog procesa uéenja. Zorga (2009) isti¢e specifiénost uéenja u superviziji, koje se
u velikoj mjeri odvija kroz iskustvo i refleksiju vlastitog profesionalnog djelovanja. Slicno
tome, Vizek Vidovié i Vlahovié Steti¢ (2007) profesionalni razvoj odraslih povezuju s
ucenjem koje se nastavlja tijekom profesionalnog Zivota. U tom smislu zavrSetak formalnog
obrazovanja za mene nije predstavljao zavrSetak uéenja, nego prijelaz u fazu u kojoj je
vlastito iskustvo postalo jedan od vaznijih izvora ucenja.

Vaznim smatram i to da se moj subjektivni osje¢aj nesigurnosti nije uvijek podudarao s
mojim stvarnim funkcioniranjem u ulozi supervizorice. To iskustvo kasnije ¢e se pokazati
posebno vaznim u razumijevanju rezultata evaluacija supervizijskih ciklusa, jer su povratne

informacije supervizanata cesto bile pozitivnije od mojih vlastitih procjena

5.3.2. Kolegijalna podrska, intervizija i metasupervizija

Tijekom supervizijskog ciklusa sastajala sam se u intervizijskim grupama s dvije kolegice
supervizorice, koje su takoder imale aktivne supervizijske grupe i tako se podrzavale
tijekom cijelog ciklusa. To mi je bilo od najveéeg znacaja tijekom pocetaka rada u ulozi
supervizorice. Njithova pomo¢ 1 podrska mi je uvelike olaksSala cijeli moj put 1 smatram da
je to od iznimne vaznosti za svakog pocetnika. Kad kazem olaksalo mislim tako da smo se

ohrabrivale medusobno, da su mi davale savjete oko razli¢itih situacija koje bi se mogle

41



dogoditi u superviziji 1 kako se ponasati, odnosno $to uciniti, podsjetile su me na razlicite
kreativne tehnike i metode u vodenju supervizije. U slu¢aju mojih nedoumica u svezi bilo
cega, one su bile tu da mi pomognu i da zajedno razrijeSimo odredenu situaciju zbog cega
sam neizmjerno zahvalna na takvom pocetku i na toj mogucnosti koju sam imala. Kako sam
ve¢ navela u ovom radu, analizirala sam svoja supervizijska iskustva koja sam stjecala kao
supervizor pocetnik, te sam usporedivala svoje ponasanje u superviziji i odredene postupke
u odredenim situacijama, izmedu ostalog, i sa svoje dvije kolegice supervizorice, od kojih
je jedna bila supervizor s dugogodisnjim iskustvom a druga se nalazila, kao i ja, na pocetku
svog supervizijskog puta. Danas tu vrstu podrske prepoznajem kao vazan profesionalni
resurs, ali 1 kao oblik ucenja kroz iskustvo. Ona mi je omogucila da o vlastitom radu
razmisljam iz razliCitih perspektiva, da preispitujem vlastite pretpostavke i da razvijam
sigurnost u donoSenju odluka. Ucenje supervizora stoga ne razumijem kao individualni
proces, nego kao proces koji se odvija i kroz profesionalne odnose, razmjenu iskustava i
refleksiju u odnosu s drugim supervizorima.

Tijekom supervizijskog ciklusa imali smo oslonac i podrsku profesora i kolega na Studiju
u vidu meta supervizijskih grupa. Nakon zavrSetka Studija ta moguénost nije nestala, ali
viSe nije bila toliko neposredno i1 sustavno dostupna, Sto je od mene zahtijevalo vecu
samostalnost u trazenju i organiziranju takvog oblika podrske. Mogu re¢i da su kolegice
supervizorice s kojima sam se povezala odradile svoju ulogu i na neki nac¢in nadoknadile
ono $to mi je nedostajalo. Smatram da je vazno povezivati se s kolegama supervizorima iz
svog okruZenja opcenito, a osobito na pocetku rada u superviziji. Takva povezanost pruza
prostor za razmjenu iskustava, promisljanje o vlastitom radu i1 dobivanje podrske.
Istodobno, vjerujem da je vazno osvijestiti i mogucnost uklju¢ivanja u metasuperviziju i
nakon zavrSetka Studija te je, prema potrebi, aktivno potraziti kao vrijedan oblik
profesionalne podrske i daljnjeg razvoja supervizora.

Ovo iskustvo potaknulo me na zakljuc¢ak da zavrSetak formalnog obrazovanja ne bi trebalo
promatrati kao zavrSetak potrebe za struénom podr§kom supervizora. Naprotiv, pocetak
samostalnog rada otvara nove potrebe za intervizijom, metasupervizijom i drugim oblicima
profesionalnog razvoja. Zorga (2009) kompetencije supervizora povezuje s kontinuiranim
profesionalnim razvojem i ucenjem. 1z te perspektive povezivanje s kolegama i aktivno
trazenje strucne podrske vidim kao vazan dio odgovornosti supervizora prema vlastitom

profesionalnom razvoju.

5.3.3. Organizacijski i profesionalni resursi
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Kao vazan resurs u cijelom procesu izdvojila bih dobru povezanost s kolegama iz Udruge
socijalnih radnika u svojoj zZupaniji, kao i s djelatnicima Volonterskog centra, koji takoder
djeluje na razini zupanije kroz razlicite aktivnosti. Njihova podrska bila mi je osobito
znacajna u rjeSavanju vaznih tehnickih i organizacijskih pitanja, poput pronalaska prostora
za odrzavanje supervizije, upucivanja obavijesti ravnateljima razli¢itih ustanova socijalne
skrbi iz kojih su dolazili supervizanti, informiranja ¢lanova Udruge socijalnih radnika,
mahom socijalnih radnika, o moguénosti ukljudivanja u superviziju te povezivanja i
ukljucivanja zainteresiranih sudionika. Udruga socijalnih radnika bila mi je velika podrska
11zvor snage. Zahvaljuju¢i motiviranosti njezine predsjednice, na razini Zupanije pokrenuta
je supervizija, nakon ¢ega sam od strane Udruge kontaktirana s ponudom za njezino
vodenje.

Kao jedan od vaznih resursa u ovom procesu izdvojila bih fleksibilnost i podrsku tadasnjih
ravnatelja, koji su pokazali razumijevanje za moj profesionalni angazman u ulozi
supervizora. Njihova podrska ocitovala se u podrzavanju provedbe supervizijskog ciklusa,
kao 1 u osiguravanju slobodnih dana tijekom odrzavanja supervizije. Takva podrska bila mi
je od velike vaznosti jer mi je omogucila vecu fleksibilnost u organizaciji supervizijskih
Susreta 1 nesmetano prilagodavanje potrebama i moguénostima supervizanata. Istodobno,
oslobadala me dodatne brige oko uskladivanja supervizijskog angaZmana s radnim
obvezama 1 mogucih poteSkoca koje bi takav angazman mogao predstavljati u organizaciji
rada. Na pruzeno razumijevanje i podrsku svojih tadasnjih ravnatelja iznimno sam zahvalna
jer sumi omogucili da se procesu supervizije posvetim s ve¢om sigurnoscéu i usmjerenoscu.
Moji tadasnji ravnatelji svojim su pozitivnim pristupom i podr§kom pridonijeli ja¢anju mog
samopouzdanja, koje mi je u pocetku nedostajalo, te me ohrabrili da ustrajem u svojoj
supervizorskoj ulozi. U tom smislu njihovu podrSku mogu prepoznati kao vaZan
organizacijski resurs koji je imao pozitivan ucinak i na moje osobne resurse, osobito na
osjecaj sigurnosti i samopouzdanja u novoj profesionalnoj ulozi. Iz iskustva rada sa
supervizantima imala sam priliku uociti da nemaju svi jednaku podrsku svojih poslodavaca
za ukljucivanje u superviziju. Nekima je bilo teze uskladiti radne obveze s terminima
supervizijskih susreta, dobiti slobodan dan ili u svojoj radnoj sredini dobiti razumijevanje
za vaznost supervizijskog procesa. Stoga danas podrsku poslodavca prepoznajem prije
svega kao vazan organizacijski resurs koji moze olakSati ili otezati ukljucivanje u
superviziju, kontinuitet sudjelovanja i odrzavanje supervizijskog procesa. Istodobno,

iskustvo mi je pokazalo da takva organizacijska podrSka moze imati i vaznu ulogu u
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osnazivanju pojedinca, pruzajuc¢i mu osjec¢aj sigurnosti i potvrde u njegovu profesionalnom
angazmanu.

Iskustvo mi je pokazalo da razvoj supervizorske uloge nije odreden iskljucivo
individualnim resursima supervizora. Mogucénost ulaska u supervizorsku praksu,
organizacija supervizijskih susreta i kontinuitet rada bili su povezani i s dostupnos$cu
organizacijske i1 profesionalne podrske. U tom smislu podrSku ravnatelja, kolega i
strukovnih organizacija moguce je promatrati kao vanjske resurse koji su stvarali uvjete

za razvoj i odrzavanje supervizijske prakse.

5.3.4. Evaluacija kao izvor povratne informacije irazvoja supervizorske
kompetentnosti

Tijekom vodenja supervizijskih grupa jedan od najvaznijih resursa predstavljale su mi
povratne informacije dobivene kroz evaluacijske upitnike. S obzirom na to da sam kao
supervizor pocetnik Cesto preispitivala vlastite kompetencije 1 kvalitetu vodenja procesa,
rezultati evaluacija omogucavali su mi da vlastite procjene usporedim s iskustvima i
procjenama sudionika supervizije.

Evaluacije su se provodile tijekom i po zavrSetku supervizijskih ciklusa, odnosno dva puta
unutar svakog ciklusa. Cilj evaluacije bio je dobiti povratnu informaciju o razliitim
aspektima provedbe supervizije, uklju¢ujuéi organizacijske aspekte rada grupe, kvalitetu
grupnog ozracja, zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizijskoj grupi, procjenu rada
supervizorice te procjenu ishoda supervizije.

Evaluacija je provedena putem strukturiranog evaluacijskog upitnika koji je, uz pitanja
otvorenog tipa, sadrzavao i tvrdnje koje su supervizanti procjenjivali na Likertovoj ljestvici
od 1 do 5, pri ¢emu je 1 oznaavala najniZzu razinu procjene, odnosno, potpuno
nezadovoljstvo/ne slaganje, a 5 najviSu razinu procjene odnosno potpuno
zadovoljstvo/potpuno slaganje. Na taj mi se nacin omogucilo sustavno prac¢enje dozivljaja
supervizanata u odnosu na organizaciju i funkcioniranje grupe, njihov osjecaj pripadnosti i
sigurnosti, kvalitetu vodenja i te opée zadovoljstvo supervizijskim procesom. Otvorena
pitanja dodatno su omogucila supervizantima da vlastitim rije¢ima opiSu ono $to im je bilo
posebno korisno, ono ¢ega su zeljeli vise ili manje te promjene koje su primijetili kod sebe

I u svom neposrednom profesionalnom radu.

Iskustva supervizanata kroz tri supervizijska ciklusa
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Rezultati su u svim supervizijskim ciklusima bili izrazito pozitivni, pa tako i u prvom
supervizijskom ciklusu u kojem je sudjelovalo sedam supervizanata. Zanimljivo je
napomenuti da se u tom prvom supervizijskom ciklusu rezultati oba evaluacijska upitnika
nisu znatno razlikovali. Na gotovo svim procjenjivanim aspektima veéina supervizanata
dala je najviSu ocjenu 5. Redovitost odrzavanja susreta, dovoljno vremena za rad u
pojedinim susretima te jasnoca i dosljednost dogovora o na¢inu rada ocijenjeni su ocjenom
5, uz po jednu ocjenu 4 u svakom od navedenih podrucja. Ozracje povjerenja i uzajamnosti
takoder je procijenjeno vrlo visoko — svi supervizanti su dali ocjenu 5, osim dva
supervizanta koji su dali ocjenu 4. Podrska 1 razumijevanje voditelja grupe, osjecaj ugode
u grupi te radovanje susretima su procijenjeni najvisom ocjenom 5.

Opcée zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizijskoj grupi takoder je bilo vrlo visoko. Svi
supervizanti, osim dva, dali su ocjenu 5, dok su dva supervizanta dala ocjenu 4. Zanimljivo
je kod drugog evaluacijskog upitnika, na kraju supervizijskog ciklusa, da je jedan od njih,
unato¢ ukupnoj ocjeni 4, sve pojedinacne elemente funkcioniranja grupe procijenio
ocjenom 5, dok je drugi supervizant takoder dao ocjenu 4, dok je vecéinu segmenta
prethodnog pitanja ocijenio sa 5. Navedeno pokazuje da ukupni dozivljaj zadovoljstva
ukljucuje i $iru, subjektivnu procjenu iskustva sudjelovanja, koja se ne mora u potpunosti
podudarati s procjenom pojedinacnih elemenata supervizijskog rada.

U kvalitativnim odgovorima supervizanti su posebno isticali ugodnu, opustenu i lezernu
atmosferu, dobar ugodaj, kvalitetu sadrzaja, humor, kreativnost i dinamicnost susreta. Kao
korisno iskustvo navodili su bolje sagledavanje vlastite situacije i problema te osjecaj
olakSanja nakon susreta. Pojedini su izrazili Zelju za veCom zastupljenoScu tehnika
opustanja, duzim pauzama i vremenom za okrjepu. Pojedinim ¢lanovima grupe manje su
odgovarala neka ponaSanja supervizanata, poput upadanja jednih drugima u rijec,
povremenog nepridrzavanja prethodno dogovorenih pravila rada i skretanja s teme tijekom
rasprave. Kada je rijec o ulozi supervizora, kao manje odgovarajuce prepoznato je predugo
zadrzavanje na pojedinim temama, Sto je ponekad utjecalo na dinamiku rada 1 ostavljalo
manje prostora za bavljenje drugim vaznim temama. Ovi odgovori ukazuju na konkretne
izazove grupne dinamike 1 sadrZaja, ali nisu bitno umanjili opéu pozitivhu procjenu
supervizijskog iskustva. Povratne informacije o radu supervizorice bile su izrazito
pozitivne. Supervizanti su isticali iskrenost, empatiju, podrzavajuéi pristup, jasnocu i
dosljednost, organiziranost kao i sposobnost odrzavanja strukture grupnog rada. Ono §to je
zanimljivo izdvojiti jest da je jedan od vaznijih nalaza bio dozivljaj razvoja sigurnosti i

samopouzdanja supervizora tijekom ciklusa. Supervizanti su naveli da se iz susreta u susret
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osjecala veca sigurnost i dosljednost u vodenju grupe. Ovakav nalaz ima posebnu tezinu jer
je rije¢ o prvom supervizijskom ciklusu nakon edukacije, u ulozi supervizora pocetnika.

U podru¢ju neposrednog profesionalnog rada supervizanti su navodili niz pozitivnih
promjena poput smanjenja profesionalnog stresa, pri ¢emu su navodili da nakon
supervizijskog susreta vise nisu osjecali ,,gré* na poslu niti su o problemima razmisljali
tijekom slobodnog vremena. Zanimljivo je izdvojiti iskustvo da im je stavljanje problema
u fokus omogucilo njegovo jasnije sagledavanje i smanjenje osjecaja opterecenosti.
Takoder su navodili i vefu profesionalnu sigurnost, odredenost u komunikaciji s
korisnicima, viSe odvaznosti i1 osje¢aja autoriteta te bolje razumijevanje vlastitih
profesionalnih postupaka. Pojedini su osvijestili vaznost individualnog pristupa
korisnicima, postavljanje granica, jasnijeg odredivanja vlastite odgovornosti te otvorenije
komunikacije s kolegama i nadredenima.

Kod drugog supervizijskog ciklusa, gdje su grupu cinila Cetiri supervizanta, rezultati obje
evaluacije provedene tijekom ciklusa, takoder su bili izrazito visoki. Svi su supervizanti
ocjenom 5 procijenili redovitost odrzavanja susreta, dovoljno vremena za rad, jasnoéi i
dosljednost dogovora o nacinu rada, podrsku i razumijevanje voditelja grupe, osjecaj ugode
te radovanje susretima. Jedina odstupanja odnosila su se na ozraje povjerenja i
uzajamnosti, koje su svi osim jednog supervizanta procijenili ocjenom 5, dok je jedan dao
ocjenu 4. Opce zadovoljstvo sudjelovanjem bilo je takoder visoko ocijenjeno $to znaci da
su svi supervizanti dali ocjenu 5, osim jednog Kkoji je dao ocjenu 4. Taj supervizant je osim
navedenog elementa, sve druge elemente ocijenio ocjenom 5. Takoder jedna ocjena 4
odnosila se 1 na tvrdnju ,,Osje¢am se ugodno u grupi®. Zanimljivo je da je taj isti supervizant
tvrdnju ,,Radujem se susretu grupe* procijenio ocjenom 5. Ovaj nalaz pokazuje da osjecaj
ugode i radovanje susretu nisu nuzno identi¢ni dozivljaji s obzirom da je supervizant, unato¢
izostanka osjecaja potpune ugode, izrazio potpuno pozitivan stav prema samom susretu i
onome S$to on nosi. Takoder je i zanimljivo za istaknuti da su u zavrS$noj evaluaciji drugog
supervizijskog ciklusa, element opée zadovoljstvo sudjelovanjem u superviziji, svi
supervizanti ocijenili vrlo visokim ocjenama — ocjenom 5.

U kvalitativnim odgovorima sadrzaj supervizije uglavnom je ocijenjen kao zadovoljavajuéi,
uz prijedlog jednog supervizanta za nesto viSe vremena za rad. Kao prijedlog za
unaprjedenje pojavila se ideja kratke tehnike opustanja na kraju susreta. Istodobno je jedan
od vaznih nalaza bio da prethodno medusobno poznavanje ¢lanova i rad u istoj ustanovi
moze ograniavati potpunu otvorenost pri iznoSenju tema, osobito kada se radi o

meduljudskim odnosima unutar ustanove. Vezano uz tu tvrdnju zanimljivim se pokazao i
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rezultat o ucinku supervizijske grupe na povezanost medu kolegama. Naime, jedan od
supervizanata je naveo da je bolje upoznavanje kolega pridonijelo medusobnom
pomaganju, razmjeni informacija i kvaliteti rada u ustanovi.

U drugom supervizijskom ciklusu povratne informacije o supervizorici bile su vrlo
pozitivne na na¢in da je opisana kao smirena, organizirana, puna razumijevanja, dosljedna
1 jasna, pri ¢emu su supervizanti posebno isticali stvaranje opustene atmosfere i osjecaja
sigurnosti za dijeljenje vlastitih problema, te vaznost verbalnog i neverbalnog ponasanja
supervizorice u izgradnji povjerenja.

Supervizija je kod supervizanata pridonijela vecoj svijesti o potrebi zastite vlastitih
profesionalnih kapaciteta, smanjenju ulaska u konflikte s kolegama i veCem usmjeravanju
na vlastiti dio posla. Jedan je supervizant naveo da je kroz superviziju dobio iskustvo koje
je na njega djelovalo pozitivno viSe nego prethodna iskustva sa supervizijom. Ono §to je
takoder vazno navesti jest da su supervizanti spoznali vaznost kolektiva i medusobne
podrske te da je prihvatljivo imati lose dane koji ¢e s viemenom proéi. Ono §to je meni bilo
posebno dragocjeno jest iskaz jednog od supervizanata da je kroz ovaj proces poceo voljeti
superviziju, Sto predstavlja vazan pokazatelj razvoja pozitivhog odnosa  prema
supervizijskom radu i njegovoj vrijednosti.

Tre¢i supervizijski ciklus takoder je obiljeZzen visokim rezultatima evaluacije. Svi su
supervizanti na svim procjenjivanim tvrdnjama dali ocjenu 5, a odnosi se na redovitost
susreta, dovoljno vremena za rad, jasnocu i1 dosljednost dogovora o nacinu rada, ozracje
povjerenja i uzajamnosti, podrsku i1 razumijevanje voditelja, osje¢aj ugode u grupi te
radovanje susretima. I opce zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizijskoj grupi svi su
procijenili ocjenom 5, kao 1 da su zadovoljni sadrZzajem i1 nac¢inom rada. Povratne
informacije o supervizorici bile su izrazito afirmativne. Supervizanti su naveli da
supervizorica uspjesno obavlja svoj dio rada i da treba nastaviti s dosadasnjim tempom rada.
U pogledu ishoda, od ukupno pet supervizanata, kod Cetiri supervizanta nije zabiljeZena
konkretna promjena u radu s korisnicima, dok je jedna supervizant naveo da je stekao nova
saznanja vezana uz svoj rad. Ovaj nalaz je vazno promatrati u kontekstu ¢injenice da
izostanak uocCene promjene ne znaCi nuzno izostanak vrijednosti supervizije. U ovom
ciklusu supervizanti su visoko procijenili sam proces, grupno iskustvo i zadovoljstvo
sudjelovanjem, , dok konkretne promjene u neposrednom radu nisu bile jednako izrazene.
Ovdje je vazno napomenuti da grupa mog treceg supervizijskog ciklusa bila sastavljena od
udomitelja iz sustava socijalne skrbi, koji prethodno nisu imali nikakvog iskustva

sudjelovanja u superviziji niti su bili upoznati sa samim konceptom supervizije. Za razliku
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od druge dvije grupe, koje su ¢inili djelatnici iz sustava socijalne skrbi i koji su uglavnom
bili upoznati sa svrhom, ulogom i na¢inom funkcioniranja supervizije, udomiteljima je
supervizijski proces predstavljao potpuno novo iskustvo.

Za mene osobno rezultati evaluacija imali su dodatnu vrijednost. Naime, prije svake
evaluacije Cesto sam bila optere¢ena sumnjama u vlastite sposobnosti te sam svoj rad
procjenjivala znatno kriti¢nije nego Sto su ga procjenjivali supervizanti. Dobivene povratne
informacije pokazale su nerazmjer izmedu moje subjektivne procjene uspjesnosti i
iskustava Clanova grupe. Upravo su zbog toga evaluacije predstavljale vazan korektiv
mojim profesionalnim nesigurnostima te su doprinosile realisti¢nijem sagledavanju vlastitih

kompetencija.

Gledaju¢i iz danasnje perspektive, mogu zakljuciti da su evaluacije predstavljale jedan od
kljuénih resursa u razvoju mog supervizorskog identiteta. Omogucavale su mi, 1 jo§ uvijek
omogucavaju, kontinuiranu refleksiju o vlastitom radu, pruzaju¢i mi uvid u uspjesne
aspekte vodenja supervizijskih grupa kao i na podrucja daljnjeg razvoja. Istodobno su mi
pomagale da osjecaje nesigurnosti ne dozivljavam isklju¢ivo kao prepreku, nego kao poticaj

za ucenje i profesionalni rast te unapredenje supervizijske prakse.
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43.SMJERNICE ZA PODRSKU BUDUCIM SUPERVIZORIMA
POCETNICIMA

Na temelju analiza vlastitog iskustva vodenja supervizijskih grupa te rezultata provedenih
evaluacija mogu se izdvojiti odredene smjernice koje bi mogle biti korisne buducim

supervizorima pocetnicima.

Jednim od vaZnih resursa u po€etnom razdoblju svojega supervizorskog rada prepoznajem
sposobnost uspostavljanja jasne strukture supervizijskog procesa ve¢ od prvog susreta. To
ukljucuje dogovor o ciljevima i zadacima supervizije, na¢inu i metodama rada, organizacijskim
aspektima rada grupe, pravilima rada, kao 1 medusobnim ocekivanjima supervizora i
supervizanata. U pocetku sam potrebu za jasno definiranim na¢inom rada dozivljavala prije
svega kao nacin da sebi osiguram vecéu sigurnost u vodenju grupe, no iskustvo i povratne
informacije supervizanata pokazali su mi da strukturiranje procesa ima vaznu funkciju i za same
supervizante. Vaznost pocetnog dogovora o radu naglasava Cajvert (2004), koja prvi susret
odreduje kao prostor u kojem se predstavljaju sudionici, iznose ocekivanja i postize dogovor o
nacinu rada. Sli¢no tome, Mati¢ (2011) istiCe da supervizanti u superviziju ulaze s razliitim
iskustvima, potrebama 1 ocekivanjima zbog cega je vazno ve¢ na pocetku razjasniti ta
ocekivanja te dogovoriti strukturu, formu i sadrzaj rada. Prema Mati¢ (2011), pocetno
predstavljanje i dogovor o radu pridonose uspostavljanju kvalitetnog supervizijskog odnosa i

ucinkovitom odvijanju supervizijskog procesa.

Navedeno mi je posebno vazno u kontekstu vlastitog iskustva supervizora pocetnika. Jasna
struktura nije imala samo organizacijsku funkciju, nego mi je omogucavala da se lakSe
orijentiram u novoj profesionalnoj ulozi. Kada sam unaprijed definirala nacin rada, ocekivanja
i pravila funkcioniranja grupe, osjecala sam vecu sigurnost u vodenju procesa. Istodobno, takva
struktura supervizantima je pruzala jasnija o¢ekivanja o tome Sto mogu ocekivati od supervizije
1Sto se ocekuje od njihova sudjelovanja. Na taj je nacin pocetni dogovor predstavljao svojevrsni

okvir unutar kojega se mogao razvijati suradni supervizijski odnos.

Vaznost takvog pristupa dodatno se moze razumjeti kroz razvoj supervizijskog odnosa. Mati¢

(2011) opisuje pocetnu fazu odnosa kao razdoblje u kojem se, izmedu ostalog, pojasnjava odnos
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supervizora i supervizanta, postize dogovor o radu, ciljevima i ocekivanjima te postavljaju
temelji buduceg odnosa. U toj fazi jasnoc¢a strukture i oc¢ekivanja stoga nisu samo tehnicka
pitanja, nego dio procesa uspostavljanja povjerenja i sigurnosti potrebnih za daljnji rad. Ovakvo
razumijevanje povezujem i s nalazima vlastitih evaluacija. U prvom supervizijskom ciklusu
supervizanti su redovitost odrzavanja susreta, dovoljno vremena za rad te jasnocu i dosljednost
dogovora o nacinu rada gotovo u potpunosti procijenili najviSom ocjenom. Sli¢ni rezultati
dobiveni su i u drugom ciklusu, u kojem su svi supervizanti najviSom ocjenom procijenili
jasnocu i dosljednost dogovora o nacinu rada. Ovi rezultati ne predstavljaju sami po sebi dokaz
da je strukturiranje procesa bilo uzrok njihova zadovoljstva, ali daju dodatnu potvrdu da su
upravo ti elementi bili prepoznati kao pozitivni aspekti njihova iskustva supervizije. Vaznost
jasnoce 1 dosljednosti u komunikaciji moze se povezati i s nalazima Laklije 1 suradnika (2011),
koji profesionalni dijalog odreduju kao temeljnu metodu razvojno-integrativne supervizije te
naglasavaju vaznost komunikacijskih vjestina supervizora i supervizanta. U tom kontekstu
jasno definiranje nacina rada i o¢ekivanja moze se razumjeti kao dio Sireg komunikacijskog

procesa kojim supervizor od pocetka oblikuje okvir za sudjelovanje i suradnju.

Druga vazna smjernica odnosi se na stvaranje sigurnog i podrzavajuceg grupnog ozracja. U
svim supervizijskim ciklusima supervizanti su visoko procjenjivali atmosferu povjerenja,
medusobnog uvazavanja i podrske. Iskustvo pokazuje da upravo kvaliteta odnosa predstavlja
jedan od klju¢nih ¢imbenika uspjesnosti supervizijskog procesa. Stoga je vazno da supervizor
aktivno radi na izgradnji povjerenja, postuje granice svakog ¢lana grupe te osigurava prostor u
kojem se sudionici mogu slobodno izrazavati bez straha od procjenjivanja ili kritike. Vaznost
kvalitete supervizijskog odnosa naglasava Mati¢ (2011), koja razvoj supervizijskog odnosa
promatra kao vazan dio supervizijskog procesa te isti¢e ¢imbenike koji utje¢u na njegovo
uspostavljanje, razvoj 1 odrzavanje. Njezino istrazivanje posebno je relevantno za
razumijevanje iskustva supervizora pocetnika jer povezuje teorijska shvacanja supervizijskog
odnosa s iskustvima supervizora iz prakse. Cicak (2011) superviziju odreduje kao pomazucu i
eticku praksu u kojoj supervizor i supervizant uspostavljaju osoban i osjetljiv suradni odnos
obiljeZzen podrskom, povjerljivos¢u, otvorenoscu 1 osjetljivoséu. U tom kontekstu posebno

istiCe vaznost povjerenja, samoodredenja supervizanta i postovanja dobrobiti supervizanta.

Ovakvo teorijsko razumijevanje mogu povezati s rezultatima vlastitin evaluacija. U svim

supervizijskim ciklusima supervizanti su vrlo visoko procjenjivali ozracje povjerenja i
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uzajamnosti, podr§ku i razumijevanje voditelja te osjecaj ugode u grupi. U prvom ciklusu svi
su supervizanti ozra¢je povjerenja i uzajamnosti procijenili ocjenom 5, osim dva supervizanta
koji su dali ocjenu 4. U drugom ciklusu svi su, osim jednog supervizanta, isti aspekt procijenili
ocjenom 5, dok je jedan dao ocjenu 4. U trecem ciklusu svi su supervizanti ozracje povjerenja

I uzajamnosti procijenili ocjenom 5.

Ovi rezultati pokazuju da je sigurno i1 podrzavajuce ozracje bilo prepoznato kao vazan dio
iskustva supervizanata u svim trima grupama. Ipak, ne bih ih interpretirala kao dokaz da je
Upravo moje ponasanje kao supervizorice samo po sebi proizvelo takvo ozracje. Dozivljaj
sigurnosti rezultat je medudjelovanja viSe ¢imbenika — nac¢ina vodenja supervizora, odnosa
medu ¢lanovima, prethodnog poznavanja ¢lanova, organizacijskog konteksta, sadrzaja koji se
otvaraju i spremnosti pojedinca na sudjelovanje. Upravo su razlike izmedu mojih grupa

pokazale koliko je grupni kontekst vazan za razvoj odnosa.

Primjerice, u drugom supervizijskom ciklusu pojavila se povratna informacija da prethodno
medusobno poznavanje ¢lanova i njihov rad u istoj ustanovi mogu otezavati potpunu otvorenost
pri iznoSenju pojedinih tema, osobito onih koje se odnose na meduljudske odnose unutar
ustanove. Taj mi je nalaz bio vazan jer me podsjetio da osjecaj sigurnosti nije moguce
pretpostaviti samo zato $to je grupa dobro organizirana i atmosfera ugodna. Sigurnost se mora
kontinuirano graditi i odrzavati, osobito kada se otvaraju teme koje za ¢lanove mogu biti
emocionalno ili profesionalno osjetljive. Istodobno, u istoj grupi jedan je supervizant naveo da
je bolje upoznavanje kolega pridonijelo medusobnom pomaganju, razmjeni informacija i
kvaliteti rada u ustanovi. Ovaj nalaz pokazuje da isti element grupnog konteksta — prethodno
poznavanje Clanova — moze imati razli¢ite ucinke. Ono moze predstavljati potencijalnu
prepreku otvorenosti, ali istodobno i resurs za povezivanje 1 medusobnu podrsku. Za mene je
to bilo vazno iskustvo ucenja jer me potaknulo da grupnu dinamiku ne procjenjujem unaprijed,
nego da pratim kako konkretna grupa razvija svoje odnose i kakve posljedice ti odnosi imaju

na supervizijski proces.

S vremenskim odmakom mogu zakljuciti da stvaranje sigurnog grupnog ozracja ne razumijem
kao nesto Sto supervizor moze jednostavno ,,uspostaviti“ na pocetku supervizijskog ciklusa.
Ono je proces koji se razvija kroz dosljedno ponasanje, kvalitetnu komunikaciju, poStovanje
dogovora, uvazavanje razli€itosti i odgovorno koriStenje profesionalnog autoriteta. U tom
smislu sigurnost nije samo preduvjet supervizijskog rada, nego i rezultat odnosa koji se tijekom

supervizijskog procesa kontinuirano izgraduje.
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Rezultati evaluacija takoder ukazuju na vaznost aktivnog uklju¢ivanja svih ¢lanova grupe u
proces rada. Potrebno je osigurati dovoljno vremena za pojedine teme i omoguciti svakom
supervizantu da bude saslusan i da sudjeluje u raspravi. Istodobno, supervizor treba voditi
racuna o grupnoj dinamici, sprjecavati upadanje u rije¢, vracati grupu na temu kada dolazi do

znacajnijih odstupanja te dosljedno provoditi dogovorena grupna pravila.

Vaznost grupnog procesa naglasava Ajdukovi¢ (2004), koja grupnu superviziju odreduje kao
specifican oblik rada u kojem grupni proces predstavlja vazan dio supervizijskog iskustva.
Supervizor stoga ne prati samo sadrzaj pojedinac¢nog supervizijskog pitanja, nego i odnose
medu ¢lanovima, nacin njihova sudjelovanja te dinamiku koja se razvija unutar grupe. Laklija
i sur. (2011) takoder isticu vaznost procesa i odnosa u superviziji te grupnu dinamiku
prepoznaju kao vazan dio supervizijskog procesa. Profesionalni dijalog pritom zahtijeva

razvijene komunikacijske vjestine supervizora i supervizanata.

Aktivno ukljucivanje ¢lanova stoga nije samo pitanje ravnomjerne raspodjele vremena.
Omogucavanje razli¢itih perspektiva pove¢ava moguénost ucenja iz iskustava drugih ¢lanova i
pridonosi zajedni¢kom promisljanju. Istodobno, supervizor treba postovati individualne razlike,
spremnost pojedinca na sudjelovanje i njegove granice. Njegova je odgovornost stvarati uvjete

za sudjelovanje, ali i zastititi prostor svih ¢lanova grupe.

U tom je kontekstu vazno i odgovorno koriStenje autoriteta supervizora. Tomi¢ (2011)
naglasava vaznost nacina na koji supervizor koristi mo¢ i autoritet koji proizlaze iz njegove
profesionalne uloge. Vrad¢anje grupe na temu, zaustavljanje medusobnog upadanja u rije¢ ili
podsje¢anje na dogovorena pravila stoga ne treba promatrati samo kao kontrolu ponasanja
¢lanova, nego kao nacin preuzimanja odgovornosti za kvalitetu procesa I osiguravanje uvjeta

za sudjelovanje svih.

Ovo se jasno povezalo s mojim iskustvom i rezultatima evaluacija. U prvom supervizijskom
ciklusu pojedini su ¢lanovi naveli upadanje jednih drugima u rije¢, povremeno nepridrzavanje
dogovorenih pravila i skretanje s teme kao elemente koji im manje odgovaraju. Istodobno, kao
pozitivnu su procijenili moju sposobnost odrzavanja strukture grupnog rada. Pojavila se 1
povratna informacija da je moje predugo zadrzavanje na pojedinim temama ponekad

smanjivalo prostor za druge vazne teme.
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Ove su mi povratne informacije pokazale vaznost ravnoteze izmedu strukture 1 fleksibilnosti.
Nije dovoljno samo omoguditi ¢lanovima prostor za sudjelovanje, nego je potrebno istodobno
pratiti vrijeme, grupnu dinamiku i ostvarivanje ciljeva supervizije. S vremenom sam sve vise
uocavala da kvalitetno vodenje grupe zahtijeva istodobno pracenje sadrzaja i procesa te

spremnost na pravodobnu intervenciju.

S vremenskim odmakom aktivno ukljuc¢ivanje ¢lanova i upravljanje grupnom dinamikom
prepoznajem kao vazan dio razvoja svoje supervizorske kompetentnosti. U pocetku sam vise
paznje usmjeravala na to hocu li znati ponuditi odgovarajucu tehniku ili postaviti dobro pitanje,
dok sam kroz iskustvo sve viSe ucila pratiti $to se dogada s cijelom grupom — tko sudjeluje,
kako ¢lanovi reagiraju jedni na druge, koliko se vremena posvecuje pojedinoj temi i1 pridonosi

li na¢in komunikacije ostvarivanju ciljeva supervizije.

Posebna paznja treba biti usmjerena na Koristenje razli¢itih metoda rada. Evaluacijski nalazi
pokazali su da su sudionici pozitivno reagirali na kreativne tehnike, tehnike opustanja i
strukturirane aktivnosti koje su doprinosile refleksiji i boljem razumijevanju profesionalnih
iskustava. Stoga se buduc¢im supervizorima preporucuje razvijanje kompetencija za koristenje
razli¢itih metoda 1 tehnika rada, uz uvazavanje potreba i preferencija ¢lanova grupe. Upravo
koristec¢i kreativne i ekspresivne tehnike dolazimo u kontakt sa samim sobom i tako bolje
upoznajemo sebe i druge ljude oko sebe u grupnom radu (Pregrad, 1996). Primjena razlicitih
tehnika pritom nije sama sebi svrha niti bi njihov izbor trebao biti odreden iskljucivo interesom
ili preferencijama supervizanata. Pregrad (2004) isti¢e moguénost primjene metafora te
kreativnih i ekspresivnih tehnika u superviziji kao nacina poticanja refleksije i drugacijeg
pristupa iskustvu. Njihova vrijednost stoga proizlazi iz funkcije koju imaju u konkretnom

supervizijskom procesu, odnosno iz toga pridonose li ostvarenju cilja rada i potrebama grupe.

Jedan od vaznijih nalaza odnosi se i na sastav supervizijske grupe. U pojedinim evaluacijama
sudionici su navodili da medusobno poznavanje i rad u istoj ustanovi moZze otezati potpunu
otvorenost, osobito kod tema vezanih uz meduljudske odnose. lako u praksi nije uvijek moguce
izbje¢i prethodna poznanstva medu ¢lanovima grupe, preporucljivo je o tome voditi raCuna
prilikom formiranja grupe te otvoreno razgovarati o0 moguc¢im utjecajima takvih odnosa na
proces supervizije. Tuda-Druzinec (2011) isti¢e da profesionalno iskustvo supervizora i
kontekst u kojem se supervizija odvija utjecu na supervizijski proces, pri ¢emu i obiljezja same

grupe imaju vaznu ulogu. Heterogenost ¢lanova moze pridonijeti dinamicnosti rada jer razlicita
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profesionalna iskustva i perspektive obogacuju raspravu i otvaraju moguénost novih uvida.
Istodobno, veca slicnost medu ¢lanovima moze olaksati razvoj kohezije. Zbog toga se sastav
grupe ne moze promatrati kroz jednostavnu podjelu na pozeljan homogen ili heterogen sastav,

vec je vazno pronaci odgovarajucu ravnotezu slicnosti i razlicitosti medu ¢lanovima.

Ovaj nalaz pomaze mi bolje razumjeti iskustvo drugog supervizijskog ciklusa. Cinjenica da su
¢lanovi grupe radili u istoj ustanovi i medusobno se poznavali nije sama po sebi predstavljala
prepreku kvalitetnom radu, §to potvrduje i njihov ukupno pozitivan dozivljaj supervizije.
Medutim, kod odredenih tema, osobito onih koje su se odnosile na meduljudske odnose unutar
ustanove, prethodno postojeci odnosi mogli su utjecati na spremnost pojedinca da bude potpuno
otvoren. Istodobno, upravo je medusobno poznavanje u toj grupi jednom supervizantu olaksalo

povezivanje s kolegama, razmjenu informacija i medusobno pomaganje.

Moje iskustvo tako potvrduje da sastav grupe moze istodobno predstavljati i resurs i
potencijalni izazov. Prethodno poznavanje ¢lanova moze olaks$ati povezivanje i medusobnu
podrsku, ali u odredenim okolnostima moze ograniciti otvorenost. Zadatak supervizora stoga
nije nuzno ukloniti sve postojee odnose medu ¢lanovima, Sto u praksi €esto nije ni moguce,
nego prepoznati njithov moguci utjecaj i ukljuciti ga u promisljanje o nacinu vodenja konkretnog

supervizijskog procesa.

Konacno, vlastito iskustvo pokazalo je da redovita evaluacija predstavlja jedan od najvaznijih
izvora podrSke supervizorima pocetnicima. Sustavno prikupljanje povratnih informacija
omogucuje realistiCnije sagledavanje vlastitth kompetencija, smanjuje profesionalne
nesigurnosti 1 pruza vazne smjernice za daljnji razvoj. Zbog toga se budu¢im supervizorima
preporucuje kontinuirano praéenje procesa i ishoda supervizije te njegovanje refleksivnog
pristupa vlastitoj praksi. Vaznost evaluacije i refleksivnog pristupa vlastitom radu prepoznaje i
ECVision (2015), koji evaluaciju, samoprocjenu i refleksivnu praksu uklju¢uje medu podrucja
kompetencija supervizora. Evaluacija se pritom povezuje i s osiguravanjem Kkvalitete

supervizijskog procesa.

Evaluaciju stoga prepoznajem kao vazan dio kontinuiranog profesionalnog razvoja, a ne samo
kao zavr$nu procjenu zadovoljstva supervizanata. Omogucila mi je da svoje iskustvo pretvorim
u materijal za ucenje, prepoznam podrucja u kojima sam napredovala te osvijestim ona koja i
dalje zahtijevaju razvoj. U tom smislu kontinuirano prac¢enje procesa, prikupljanje povratnih
informacija 1 refleksija o vlastitom radu predstavljaju vazne elemente razvoja supervizorske

kompetentnosti.
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5. RASPRAVA
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Analizirajuci vlastiti razvoj supervizorske uloge nakon zavrsetka obrazovanja, iz perspektive
supervizora pocetnika, mogu re¢i da se moje ucenje, koje je bilo u najvecoj mjeri iskustveno,
odvijalo kroz neposredno vodenje supervizijskih grupa, refleksije tijekom i nakon susreta te

postupno integriranje teorijskih znanja u praksu.

Analiza refleksivnih biljeski, zapisa o provedbi supervizijskih ciklusa i evaluacijskih osvrta
supervizanata pokazala je da se moj profesionalni razvoj nije odvijao ravnomjerno. U pocetnoj
fazi bila sam izrazito usmjerena na vlastitu izvedbu, moguénost pogreske i potrebu da imam
kontrolu tijekom supervizijskog susreta. Tek se kroz ponavljanje iskustva i naknadno
promisljanje vlastitih postupaka taj fokus postupno pomicao prema ve¢em usmjerenju na grupu,
proces i potrebe supervizanata. U tom smislu, jedno od vaznih obiljezja mog pocetnickog
iskustva bila je snazna usmjerenost na pitanje jesam li dovoljno kompetentna za ulogu koju sam
preuzela. U refleksijama iz pocetnog razdoblja Cesto sam se vracala na situacije u kojima sam
se pitala jesam li dobro postavila pitanje, jesam li trebala drugacije reagirati ili §to uéiniti ako
se tijekom susreta pojavi situacija na koju nisam unaprijed pripremljena. Posebno je bila
izraZzena zabrinutost oko situacija u kojima supervizanti ne bi imali temu za fokus, bili manje
aktivni ili bi se pojavila tiSina. Iz danasnje perspektive mogu prepoznati da takve situacije same
po sebi nisu nuzno predstavljale teSkocu za supervizijski proces, nego su u pocetku prvenstveno
predstavljale teSkocu za mene jer sam njihovu pojavu povezivala s vlastitom uspjesnoscu ili
neuspjesnoscu u ulozi supervizorice. Upravo se na ovom primjeru moze vidjeti kako se moj
nacin ucenja mijenjao kroz iskustvo. U pocetku sam na moguénost tiSine reagirala potrebom za
dodatnom pripremom 1 prikupljanjem Sto veceg broja kreativnih i opuStajucih tehnika. Moj je
dozivljaj bio da moram imati spreman nacin intervencije za razli¢ite moguce situacije.
Naknadnim promisljanjem vlastitih susreta postupno sam uocavala da potreba za intervencijom
nije uvijek proizlazila iz potreba grupe, nego ponekad iz moje vlastite nelagode pred
neizvjesnos¢u. Time se mijenjalo i moje razumijevanje supervizorske uloge. Od potrebe da
unaprijed znam §to uciniti postupno sam razvijala sposobnost da ostanem u situaciji koja nije
unaprijed predvidiva i da zajedno sa supervizantima istrazim S$to se u tom trenutku dogada.
Takav pomak moze se razumjeti kroz koncept refleksivnosti koji je vazan dio profesionalne
kompetentnosti supervizora u ECVision okviru. Refleksivnost pritom ne razumijem samo kao
naknadno razmisljanje o tome je li nesto bilo ,,dobro” ili ,,lose” izvedeno, nego kao proces u
kojem sam svoje postupke pokusavala povezati s onime Sto se dogadalo u grupi i preispitivati

vlastite pretpostavke o tome Sto bi supervizorica trebala uciniti.
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U mom slucaju refleksivna praksa konkretno je znacila vra¢anje na pojedine supervizijske
susrete nakon njihova zavrSetka, prepoznavanje situacija koje su mi bile posebno zahtjevne,
promisljanje razloga zbog kojih sam odredeno pitanje ili intervenciju odabrala te razmatranje
mogucih drugacijih postupaka. Primjerice, kada sam unaprijed strahovala od tiSine ili
nedostatka teme za fokus, naknadno sam mogla promisljati je li moja potreba da interveniram
proizlazila iz stvarne potrebe grupe ili iz vlastite nelagode. Na taj nacin refleksija mi nije sluzila
samo za procjenu prethodnog susreta, nego i za prepoznavanje vlastitin obrazaca reagiranja.
Sli¢an proces refleksije odvijao se i u situacijama kada nisam bila zadovoljna na¢inom na koji
sam upravljala grupnom dinamikom. Posebno mi je izazovna bila situacija s dominantnim
¢lanom grupe koji je tijekom susreta zauzimao velik dio vremena i prostora, pri ¢emu nisam
pravodobno intervenirala i uspjela uspostaviti ravnotezu u sudjelovanju ¢lanova. Nakon susreta
osjecala sam nezadovoljstvo vlastitim postupkom i preispitivala zasto nisam ranije zaustavila
ili usmjerila razgovor. U naknadnoj refleksiji postalo mi je jasno da sam, zbog nelagode oko
prekidanja sudionika i straha da ne ograni¢im njegovu slobodu izrazavanja, predugo dopustala
njegovo sudjelovanje, ¢ime je istodobno bilo manje prostora za ukljuéivanje ostalih ¢lanova
grupe. Ova mi je situacija omogucila da vlastitu intervenciju sagledam iz Sire perspektive.
Pocela sam je razumijevati ne samo kao pitanje komunikacijske vjestine, odnosno sposobnosti
da nekoga prekinem, nego kao dio odgovornosti supervizora za odrzavanje sigurnog i
ravnopravnog prostora za sve ¢lanove grupe. U tom sam procesu prepoznala potrebu za
razvijanjem vece sigurnosti u intervencijama kojima se ograni¢ava dominantno sudjelovanje
pojedinca, uz istodobno ocuvanje njegovog dostojanstva i mogucénosti izrazavanja. Refleksija
je tako dovela do konkretne namjere da u buduc¢im susretima ranije prepoznam kada jedan ¢lan
poCinje zauzimati nesrazmjerno velik prostor te da pravodobno interveniram, primjerice

zaustavljanjem razgovora, sazimanjem izrecenog i uklju¢ivanjem drugih ¢lanova grupe.

U tom smislu navedeno iskustvo pokazuje da je refleksivna praksa za mene imala konkretan
ucinak na promjenu buducéeg postupanja. Nisam se zadrzala samo na procjeni da ,,nisam dobro
postupila”, nego sam pokusala razumjeti Sto je dovelo do takvog postupanja, koju sam vlastitu
teSkocu prepoznala te Sto mogu uciniti drugacije u sljedecoj sli¢noj situaciji. Upravo se u tom
pomaku od samokritike prema analizi vlastitog postupanja i planiranju drugacije intervencije

oCituje razvoj moje refleksivnosti kao profesionalne kompetencije.

Sli¢an proces odvijao se i u podrucju postavljanja supervizijskih pitanja. U pocetku sam cesto
bila usmjerena na to jesam li postavila ,,dobro” supervizijsko pitanje i hoce 1i ono dovesti do

zeljenog ishoda. Kasnije sam sve vise uocavala da vrijednost pitanja nije moguce procijeniti
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samo prema tome odgovara li unaprijed zamisljenom planu, nego prema tome $to ono otvara u
razgovoru i kako ga supervizant koristi za daljnje istrazivanje vlastite situacije. Time se moje

usmjerenje postupno pomicalo s vlastite izvedbe prema procesu ucenja supervizanta.

Analiza vlastitih iskustava pokazala je da je refleksivnost imala vaznu ulogu u razvoju mog
profesionalnog identiteta supervizorice. To se nije o¢itovalo samo u tome da sam nakon susreta
razmiSljala o tome Sto sam napravila, nego i u postupnom mijenjanju nacina na koji sam
razumjela vlastitu ulogu. U pocetku sam svoju kompetentnost povezivala s time koliko dobro
mogu predvidjeti situaciju, imati spreman odgovor i izbje¢i pogresku. S vremenom sam sve
viSe kompetentnost povezivala sa sposobno$¢u da prepoznam S$to se dogada u procesu,
toleriram neizvjesnost i prilagodim svoju intervenciju onome §to je grupi u odredenom trenutku
potrebno. Vazan pokazatelj tog razvoja vidim i u promjeni odnosa prema pogresci. U pocetnoj
fazi pogresku sam dozivljavala kao mogu¢i dokaz nedovoljne kompetentnosti i kao nesto Sto
moze negativno utjecati na moj profesionalni ugled. Zbog toga sam nastojala Sto vise
kontrolirati vlastiti rad. S vremenskim odmakom pogresku pocinjem razumijevati kao
informaciju o vlastitom radu i moguénost za ucenje. Takva promjena nije nastala samo na
temelju teorijskog znanja, nego kroz ponavljanje situacija u kojima sam imala priliku vidjeti da
odredena intervencija ne mora imati ocekivani u¢inak te da je moguce zastati, preispitati je i u

sljede¢em susretu postupiti drugacije.

Ovakav razvoj odgovara razumijevanju refleksivnog profesionalnog razvoja supervizora, u
kojem refleksija nije odvojena od prakticnog djelovanja, nego se razvija upravo kroz
povezivanje iskustva, njegovog promisljanja i ponovnog djelovanja. U tom smislu moje
pocetnicko iskustvo pokazuje da se profesionalni identitet nije formirao samim zavrSetkom
edukacije, nego kroz naknadnu integraciju znanja u konkretne situacije i kroz postupno
stvaranje vlastitog nacina rada. Refleksivnost se pokazala klju¢énom kompetencijom u mom
profesionalnom razvoju. Kroz analizu vlastitih postupaka u supervizijskim grupama
prepoznavala sam vlastite snage i ograniCenja, osobito u podru¢ju vodenja procesa i
postavljanja pitanja, pri ¢emu mi je iskustvo supervizijske prakse omogucilo bolje
razumijevanje vlastitih kapaciteta i postupno unaprjedenje u¢inkovitosti u supervizorskoj ulozi

(Laklija i sur., 2011).

Nadalje, analiza vlastitog rada pokazala je da je eticko djelovanje bilo posebno vazno u
situacijama u kojima su postojali potencijalni dvostruki odnosi. Ovaj je aspekt za mene bio

posebno izrazen zato $to sam superviziju vodila u Zupaniji u kojoj Zivim 1 radim te sam medu
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supervizantima imala osobe koje sam poznavala iz profesionalnog konteksta. Upravo zbog toga
pitanje profesionalnih granica nije ostalo samo na razini teorijskog znanja, nego je postalo
konkretno pitanje s kojim sam se trebala nositi u vlastitoj praksi. U pocetku sam ¢injenicu da
poznajem pojedine sudionike dozivljavala prvenstveno kao dodatni izvor odgovornosti i straha,
najvise iz razloga da ne ostavim lo$ profesionalni dojam. Naknadnom refleksijom postalo mi je
jasnije da ta situacija zahtijeva prije svega osvijesStenost vlastite uloge i jasnu razliku izmedu
odnosa koji postoje izvan supervizije i odnosa koji se uspostavlja unutar supervizijskog procesa.
U tom smislu eticko djelovanje za mene nije znacilo samo poznavati eticka pravila, nego biti
sposobna prepoznati kada odredeni profesionalni ili osobni odnos moze utjecati na supervizijski

proces i svjesno postupati u skladu s granicama supervizorske uloge.

Sli¢na se potreba za balansiranjem pojavila i u radu s dominantnijim ¢lanovima grupe. U takvim
situacijama bilo je potrebno omoguciti slobodu izrazavanja pojedinca, ali istodobno paziti da
njegov nacin sudjelovanja ne zauzme prostor ostalim ¢lanovima. Tek kroz iskustvo pocela sam
jasnije prepoznavati da intervencija supervizora nije usmjerena na ,,smirivanje” dominantnog
Clana, nego na o¢uvanje uvjeta u kojima svi ¢lanovi mogu sudjelovati. Takve situacije dodatno
su naglaSavale vaznost ravnopravnosti sudionika 1 individualiziranog pristupa, budu¢i da je
svaka osoba jedinstvena s obzirom na svoje osobine, snage i ograni¢enja, zivotni kontekst,
iskustva te osobne i profesionalne vrijednosti (Kobolt i Zizak, 2007, prema Cicak, 2011). Stoga
se u profesionalnom odnosu od stru¢njaka ocekuje da pravo osobe na uvaZavanje njezine

jedinstvenosti odgovarajuce prepozna kroz individualizirani pristup (Urbanc, 2001).

Time se eticko djelovanje u mom iskustvu pokazalo usko povezanim s komunikacijom i
upravljanjem grupnom dinamikom. ECVision kompetencijski okvir upravo naglaSava potrebu
za svjesnim i reflektiranim pristupom komunikaciji te jasnim ugovaranjem uloga, odgovornosti

I granica supervizijskog odnosa (ECVision, 2015).

Ugovaranje se u mom pocetni¢kom iskustvu pokazalo kao jedno od podrucja koje mi je pruzalo
najveci osjecaj sigurnosti. U situaciji u kojoj sam joS uvijek sumnjala u vlastite kompetencije,
jasno definiran okvir rada davao mi je osjecaj strukture i omogucavao mi da se lakSe orijentiram
u procesu. Jasno odredivanje trajanja susreta, pravila komunikacije, o¢ekivanja i nacina rada
stvaralo je okvir unutar kojeg sam se osjecala sigurnije. Medutim, analiza iskustva pokazala je
da ugovaranje nije imalo samo funkciju zastite mene kao supervizorice pocetnice. Jasno
postavljen okvir pridonosio je i sigurnosti supervizanata jer su znali §to mogu ocekivati od

procesa, koja su pravila rada i koje su granice njihove i moje uloge. U tom smislu ugovaranje
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se pokazalo kao zajednicki okvir koji strukturira odnos i omogucéuje fleksibilnost unutar
unaprijed dogovorenih granica. Nacin na koji supervizor pristupa ugovaranju vazan je jer vec¢
od pocetka moze oblikovati stil supervizije i postaviti temelje odnosa koji omogucuje sigurno i
uspjesno ostvarivanje ciljeva supervizijskog procesa. Pri tome se povjerenje, postovanje,
empatija 1 autenticnost ne podrazumijevaju unaprijed, ve¢ se razvijaju i potvrduju kroz
interakciju izmedu supervizora i supervizanta, zbog ¢ega je njihovo jasno naglasavanje od
samog pocetka vazno za uspostavljanje kvalitetnog odnosa (Page i Wosket, 1998, prema Matic,
2011).

S vremenom se moj odnos prema ugovaranju takoder mijenjao. U pocetku sam se viSe oslanjala
na unaprijed definiranu strukturu jer mi je ona davala osjecaj kontrole. Kasnije sam razvila veéu
fleksibilnost i pocela jasnije razlikovati situacije u kojima je potrebno zadrzati dogovoreni okvir
od situacija u kojima je moguce prilagoditi nac¢in rada potrebama grupe. Time sam pocela
razumijevati da strukturiranost i fleksibilnost nisu suprotnosti, nego dvije dimenzije koje se
medusobno nadopunjuju. Ova promjena bila je vazna i za moj doZivljaj vlastite uloge. U
pocetku mi je unaprijed pripremljen plan predstavljao svojevrsni oslonac i davao osjecaj da
imam kontrolu nad procesom, dok sam kasnije sve viSe sigurnost pronalazila u sposobnosti da
se prilagodim grupi bez osjeCaja da time gubim kontrolu nad supervizijskim procesom.
Ugovaranje sam tako pocela razumijevati manje kao skup pravila kojih se potrebno strogo
pridrZavati, a viSe kao okvir koji pruza sigurnost, ali istodobno ostavlja prostor za prilagodbu

potrebama supervizanata i razvoju samog procesa.

Ovo je u skladu s ECVision okvirom koji ugovaranje povezuje s uspostavljanjem radnog okvira,
razjasnjavanjem ocekivanja, funkcija, uloga 1 odgovornosti te mogucénoscu preispitivanja i

ponovnog ugovaranja tijekom procesa (ECVision, 2015).

Komunikacijske vjestine predstavljale su jedno od zahtjevnijih podru¢ja mog profesionalnog
razvoja, posebno postavljanje pitanja i odrzavanje fokusa supervizijskog dijaloga. Pitanja
predstavljaju vazan element komunikacijskog procesa, jer osim prikupljanja informacija,
omogucuju poticanje interesa i znatiZelje, bolje razumijevanje stavova, osjeaja i misljenja
sugovornika te procjenu teskoca s kojima se suocava. Istodobno, pravilno oblikovana pitanja
mogu poticati kriticko promisSljanje 1 vrednovanje, usmjeravati razgovor te pridonositi
odrzavanju njegova tijeka i fokusa (Hargie i Dickson, 2004). U pocetku sam cesto vise
razmisljala o tome kako formulirati ,,dobro” pitanje nego o tome $to se u tom trenutku dogada

u razgovoru. Dok je supervizant iznosio svoju situaciju i temu za fokus, moja je paznja ponekad
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bila viSe usmjerena na razmisljanje o vlastitom sljedecem koraku — koje pitanje postaviti, kako
usmjeriti razgovor i $to uciniti nakon njegova izlaganja — nego na njegovo stvarno slusanje i
prepoznavanje njegovih potreba. Na taj sam nacin, iako sam bila usmjerena na zelju da Sto
kvalitetnije vodim supervizijski proces, zapravo dio svoje paZnje usmjeravala na vlastitu
izvedbu, umjesto na supervizanta i ono $to se u tom trenutku dogadalo u procesu. Takav nacin
rada ponekad je dovodio do osjecaja ponavljanja pitanja, gubitka fokusa ili propustanja
odredenih elemenata koje je supervizant iznosio. Naknadnom refleksijom pocela sam
prepoznavati da kvalitetno supervizijsko pitanje ne proizlazi nuzno iz unaprijed pripremljenog
repertoara pitanja, nego iz pazljivog slusanja onoga Sto supervizant govori 1 iz pracenja njegovih
potreba u konkretnom trenutku. Umjesto razmisljanja o tome koje bih pitanje trebala sljedece
postaviti, postupno sam ucila ostati prisutna u razgovoru, slusati sadrzaj i nacin na koji

supervizant govori te iz onoga S$to cujem prepoznati moguci smjer daljnjeg razgovora.

Ova promjena za mene je predstavljala vazan pomak od usmjerenosti na vlastitu izvedbu prema
vecoj usmjerenosti na supervizanta i sam proces. S vremenom sam postajala spremnija ne imati
unaprijed pripremljeno sljedece pitanje, nego dopustiti da ono proizlazi iz razgovora. Time sam
razvijala ve€e povjerenje u vlastitu sposobnost sluSanja i1 reagiranja na ono §to se dogada u
trenutku, a istodobno smanjivala potrebu da imam unaprijed zamisljen tijek supervizijskog

dijaloga.

Analiza vlastitih iskustava pokazala mi je i da se vjestina postavljanja pitanja nije razvijala
samo ucenjem razli€itih vrsta pitanja, nego prvenstveno kroz iskustvo njihova koriStenja i
naknadno promisljanje njihovog ucéinka. Nakon pojedinih susreta mogla sam prepoznati da
pitanje koje je meni izgledalo korisno nije nuzno otvorilo prostor koji sam ocekivala. To me
potaknulo da viSe paznje usmjeravam na reakciju supervizanta, daljnji tijek razgovora i ono §to

se dogada u grupi, umjesto da kvalitetu pitanja procjenjujem samo prema vlastitoj namjeri.

U tom se procesu razvijala i moja sposobnost metakomunikacije. Umjesto da pokuSavam
odrzavati razgovor pod svaku cijenu, postupno sam postajala spremnija zaustaviti razgovor i
zajedno sa supervizantom ili grupom provijeriti $to se u tom trenutku dogada. To je bilo posebno
vazno u situacijama tiSine ili kada se razgovor udaljavao od pocetnog fokusa. Time sam
komunikaciju pocela razumijevati manje kao tehniku koju supervizor primjenjuje na grupu, a

vise kao proces koji zajedno oblikuju supervizor i supervizanti.

ECVision komunikaciju takoder odreduje kao svjestan i reflektiran pristup razmjeni verbalnih

i neverbalnih poruka (ECVision, 2015), $to je u mom iskustvu bilo vazno upravo zbog
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postupnog razvoja sposobnosti da ne sluSam samo sadrzaj onoga S$to supervizanti govore, nego

1 pratim nacin na koji se razgovor razvija.

Evaluacija supervizijskog rada bila je jo$ jedan vazan izvor mog profesionalnog razvoja.
Povratne informacije supervizanata omogucile su mi da svoje videnje supervizijskog procesa
usporedim s njihovim iskustvom. To je bilo posebno vazno u pocetnoj fazi, kada sam vlastitu

kvalitetu rada Cesto procjenjivala kroz vlastitu nesigurnost i strah od pogreske.

U evaluacijama su supervizanti naglasavali vaznost strukture rada, jasnoce i1 dosljednosti, ali
istodobno 1 potrebu za opustenim 1 podrZavajué¢im okruZenjem. Upravo mi je ta kombinacija
bila znacajna jer je pokazala da kvalitetan supervizijski proces ne pociva samo na dobroj
strukturi niti samo na spontanosti i ugodnoj atmosferi. Potrebno je istodobno osigurati dovoljno

jasan okvir 1 dovoljno prostora za fleksibilnost, autenti¢nost i potrebe grupe.

Ove su mi povratne informacije omogucile da preispitam vlastitu pocetnu pretpostavku da je
dobra supervizorica ona koja ima kontrolu nad procesom i zna $to uciniti u svakoj situaciji.
Evaluacija je pokazala da supervizanti vrijednost mog rada ne procjenjuju samo kroz moje
intervencije, nego 1 kroz osjecaj sigurnosti, jasnocu rada i kvalitetu odnosa koji se u grupi
razvija. Na taj se naéin evaluacija pokazala viSe od zavr$nog vrednovanja supervizijskog
ciklusa. Postala je izvor informacija na temelju kojih sam mogla prepoznati Sto Zelim zadrzati

u svom nacinu rada, a Sto trebam dalje razvijati.

Promatraju¢i vlastiti razvoj kroz ECVision kompetencijski okvir supervizije, mogu zakljuciti
da se pojedine kompetencije u mom iskustvu nisu razvijale odvojeno. Naprotiv, refleksivnost,
eticko djelovanje, ugovaranje, komunikacija i evaluacija bile su medusobno povezane i1 zajedno

su utjecale na razvoj moje profesionalne sigurnosti i osobnog nac¢ina vodenja supervizije.

Primjerice, situacija vodenja supervizije u profesionalnoj sredini u kojoj poznajem sudionike
istodobno je zahtijevala eticku osvijestenost, jasne profesionalne granice, kvalitetno ugovaranje
1 refleksiju vlastitih osjecaja. Sli¢no tome, teSkoca koju sam u pocetku imala s tiSinom nije bila
samo komunikacijski izazov. Ona je bila povezana s mojim doZivljajem kompetentnosti,
potrebom za kontrolom, sposobno$¢u toleriranja neizvjesnosti i spremnos¢u da reflektiram
vlastitu intervenciju. Evaluacija supervizanata zatim mi je omoguéila dodatnu provjeru

vlastitog dozivljaja i usporedbu s iskustvom drugih sudionika.

Upravo se u tim poveznicama vidi razvoj moje profesionalne kompetentnosti. Nisam pojedine

kompetencije razvijala tako da sam najprije ,,naucila” refleksivnost, zatim komunikaciju, pa
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ugovaranje i evaluaciju. One su se razvijale istodobno, kroz konkretne situacije u kojima sam

morala povezivati vlastita znanja, iskustvo, emocije i potrebe grupe.

S vremenom se mijenjao i moj odnos prema vlastitoj ulozi. Na pocetku sam profesionalnu
sigurnost pokuSavala posti¢i kroz pripremu, kontrolu i nastojanje da izbjegnem pogreske.
Kasnije sam sigurnost sve viSe pronalazila u sposobnosti da se oslonim na vlastito iskustvo, da
prepoznam kada ne znam i1 da mogu zastati, reflektirati i pronaéi odgovarajuci nacin daljnjeg
postupanja. U tom smislu razvoj osobnog profesionalnog stila nije za mene znacio pronalazak
jednog ,,ispravnog” nacina vodenja supervizije, nego postupno stvaranje nacina rada koji je u

skladu s mojim kompetencijama, vrijednostima i razumijevanjem supervizijskog procesa.

Stoga iskustvo pocetka samostalnog supervizijskog rada danas razumijem kao proces prijelaza
od primjene nauéenih znanja prema njihovoj integraciji u vlastitu praksu. Teorijska znanja i
kompetencijski okvir pruzili su mi vazan temelj, ali su se njihovo stvarno znacenje i uporabna
vrijednost oblikovali tek kroz konkretne situacije, refleksiju i evaluaciju. U tom smislu moje
iskustveno ucenje nije bilo samo potvrdivanje onoga Sto sam tijekom obrazovanja naucila, nego

1 proces preispitivanja, prilagodbe i stvaranja vlastitog profesionalnog nacina rada.

Zakljuéno, analiza mog razvoja pokazuje da se profesionalni identitet supervizorice nije
oblikovao zavrSetkom formalnog obrazovanja, nego kroz daljnje iskustvo, refleksiju i postupno
preuzimanje odgovornosti za vlastiti profesionalni razvoj. Pocetna nesigurnost, strah od
pogreske i potreba za kontrolom nisu nestali zato Sto sam stekla viSe teorijskog znanja, nego
zato Sto sam kroz iskustvo pocela razvijati drugaciji odnos prema vlastitoj ulozi i1 vlastitim
pogreskama. Upravo je taj pomak, od potrebe da budem sigurna prije djelovanja prema

spremnosti da u¢im iz djelovanja, jedan od najvaznijih rezultata mog pocetni¢kog iskustva.
6. ZAKLJUCAK

Ovaj zavrSni rad usmjeren je na razumijevanje vlastitog profesionalnog razvoja u ulozi
supervizorice nakon zavrSetka Poslijediplomskog specijalistiCkog studija Supervizije u
psihosocijalnom radu, iz perspektive supervizora pocetnika. Polazeéi od vlastitog iskustva
vodenja supervizijskih grupa, cilj rada bio je istraziti kako se razvijala moja supervizorska
uloga, s kojim sam se tesko¢ama susretala, koje sam resurse koristila te na koji se nacin kroz
iskustvo, refleksiju i evaluaciju razvijala moja profesionalna kompetentnost i profesionalni
identitet.
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Zakljucci o vlastitom profesionalnom razvoju nisu temeljeni samo na mom naknadnom
prisjecanju pocetaka supervizorskog rada, nego na analizi i usporedbi sadrzaja refleksivnih

biljeski, zapisa o provedbi supervizijskih susreta i evaluacijskih osvrta supervizanata.

Analiza refleksivnih biljeski vodenih nakon supervizijskih susreta, zapisa o provedbi
supervizijskih ciklusa i evaluacijskih osvrta supervizanata pokazala je da se moj profesionalni
razvoj odvijao postupno i prvenstveno kroz iskustveno ucenje. Iako je zavrSeno formalno
obrazovanje predstavljalo vazan temelj za preuzimanje supervizorske uloge, stvarna sigurnost
u radu nije se pojavila samim zavrSetkom edukacije. Razvijala se kroz neposredno iskustvo
vodenja supervizijskih grupa, suoCavanje s neizvjesnim i zahtjevnim situacijama, naknadno

promisljanje vlastitih postupaka te postupnu integraciju teorijskih znanja u konkretnu praksu.

U pocetnoj fazi samostalnog rada bila sam obiljeZena izrazenom nesigurnoScu, strahom od
pogreske 1 snaznom potrebom za kontrolom supervizijskog procesa. Posebno sam bila
usmjerena na vlastitu izvedbu, na to jesam li postavila odgovarajuée pitanje, hocu li znati
reagirati u nepredvidenoj situaciji te kakav ¢u dojam ostaviti kao supervizorica. Ta je
nesigurnost bila izrazenija u radu s poznatim kolegama iz sustava socijalne skrbi koji su imali
prethodno iskustvo sa supervizijom, dok sam se u radu s udomiteljima, koji su se sa
supervizijom susretali prvi put, osjecala opustenije. S vremenskim odmakom mogu zakljuciti
da dio pocetnog pritiska nije proizlazio samo iz objektivne slozenosti supervizorske uloge, nego
i iz mojih vlastitih ocekivanja, potrebe da se dokazem i straha od procjenjivanja. Na zakljucak
o pocetnoj nesigurnosti, strahom od pogreSke i pojatanom kontrolom supervizijskog procesa

upucuje ucestalost u takvih zapisa u refleksivnim biljeskama.

Jedan od najvaZnijih nalaza odnosi se na razvoj refleksivnosti kao kljuénog mehanizma
profesionalnog ucenja. Refleksivna praksa omogucila mi je da se nakon supervizijskih susreta
vra¢am na situacije koje su mi bile zahtjevne, preispitujem vlastite intervencije, razumijem
razloge svojih postupaka 1 razmatram moguce drugacije nacine reagiranja. Na taj nacin
refleksija nije ostajala na razini procjene jesam li nesto napravila dobro ili loSe, nego je postajala
nacin razumijevanja vlastitih obrazaca reagiranja i njithovog utjecaja na supervizijski proces.
Posebno se to pokazalo u situacijama tiSine, nedostatka teme za fokus i upravljanja
dominantnim ¢lanom grupe. Ono $to sam u pocetku dozivljavala kao prijetnju uspjeSnosti
supervizijskog susreta postupno sam pocela razumijevati kao dio grupnog procesa koji ne

zahtijeva uvijek moju neposrednu intervenciju.
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Kako bi se nosila sa teSko¢ama, u pocetku mi je dosta pomagalo planiranje unaprijed i
pripremanje razlicitih tehnika jer mi je davao osjecaj kontrole. Kasnije su mi vise pomagali
samo iskustvo uspjesnih susreta, pozitivne evaluacije supervizanata i moguénost razmjene

iskustva i misljenja s kolegicama u intervizijskoj grupi.

Refleksija je istodobno omogucila da iz vlastitih poteskoca proizvedem konkretne smjernice za
buduc¢e postupanje. Primjerice, iskustvo s dominantnim c¢lanom grupe, u kojem nisam
pravodobno intervenirala i time omogucila da jedan ¢lan zauzme nesrazmjerno velik dio
vremena i prostora, pokazalo mi je vaznost pravodobnog upravljanja grupnom dinamikom.
Umjesto da to iskustvo ostane samo izvor nezadovoljstva vlastitim radom, postalo je temelj za
ucenje o potrebi jasnijeg postavljanja granica, zaustavljanja dominantnog sudjelovanja i
ukljucivanja drugih clanova grupe. Time se pokazalo da pogreska ili nezadovoljavajuca
intervencija mogu predstavljati vrijedan izvor profesionalnog ucenja kada se na njih gleda

refleksivno.

Vazan dio profesionalnog razvoja odnosio se i na postupno razvijanje profesionalne sigurnosti.
Analiza vlastitih biljeski i evaluacija supervizanata pokazala je da se moj osjecaj nesigurnosti
smanjivao usporedno s povecanjem iskustva i ponavljanjem uspjesnih supervizijskih situacija.
Pozitivne povratne informacije supervizanata pruzale su mi vaZznu potvrdu vlastitih
kompetencija, osobito u situacijama kada bih uspjeSno odabrala i primijenila odredenu
kreativnu tehniku u skladu s potrebama supervizanta i kada bi supervizanti prepoznali njezinu
korisnost. Na taj se nacin profesionalna sigurnost razvijala kroz konkretne potvrde da mogu

prepoznati potrebe grupe, odabrati odgovarajucu intervenciju i pratiti njezin ucinak.

U podruc¢ju komunikacijskih kompetencija posebno se istaknuo razvoj sposobnosti slusanja 1
postavljanja pitanja. U pocetku sam tijekom izlaganja supervizanta Cesto viSe razmisljala o
vlastitom sljede¢em koraku i pitanju koje bih trebala postaviti nego o samom sadrZaju njegova
izlaganja i njegovim potrebama. S vremenom sam ucila odustajati od potrebe da unaprijed znam
sljede¢e pitanje 1 viSe se usmjeravati na ono Sto se dogada u trenutku. Time se moje
razumijevanje kvalitetnog supervizijskog pitanja promijenilo: ono vise nije bilo pitanje koje
mora biti ,,dobro” prema unaprijed zamiSljenom kriteriju, nego pitanje koje proizlazi iz

pazljivog sluSanja i otvara prostor za daljnje istraZivanje iskustva supervizanta.

Promjena se dogodila i u mom odnosu prema ugovaranju. U pocetku mi je jasno definirana
struktura davala osjecaj kontrole i sigurnosti. S vremenom sam razvila vecu fleksibilnost te

pocela viSe slusati potrebe 1 zelje supervizanata i prilagodavati nacin rada grupi, bez odustajanja
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od osnovnog okvira supervizijskog procesa. Ugovaranje sam tako prestala razumijevati kao
skup pravila kojih se nuzno treba strogo drzati, a pocela sam ga dozivljavati kao okvir koji

istodobno pruza sigurnost i omogucuje prilagodbu.

Eti¢ko djelovanje takoder se pokazalo kao sastavni dio mog profesionalnog razvoja. Posebno
su vazna bila iskustva rada u maloj profesionalnoj sredini u kojoj je bilo tesko izbje¢i prethodna
poznanstva 1 moguce dvostruke odnose. Takve su situacije zahtijevale osvjeStavanje vlastite
profesionalne uloge, postavljanje granica i razlikovanje odnosa koji postoje izvan supervizije
od odnosa koji se uspostavlja unutar supervizijskog procesa. Upravljanje grupnom dinamikom,
osobito u situacijama dominantnog sudjelovanja pojedinca, dodatno je pokazalo da je eti¢ka
odgovornost supervizora povezana s osiguravanjem prostora u kojem svi ¢lanovi imaju

mogucénost sudjelovanja i biti uvazeni.

Jedan od vaznih odgovora koji proizlazi iz ovog rada odnosi se i na resurse koji su mi omogucili
da se nosim s pocetnim izazovima. Vazan resurs bilo je prethodno obrazovanje i ste¢ena
teorijska znanja, ali se njihova stvarna vrijednost pokazala tek kroz njihovu primjenu u praksi.
Posebno vaznim pokazali su se iskustvo, refleksivne biljeske, povratne informacije
supervizanata te podrska kolegica kroz intervizijski rad. Intervizija mi je omogucila prostor za
razmjenu iskustava, preispitivanje vlastitih postupaka i smanjivanje osjecaja da se s izazovima
pocetni¢ke uloge moram nositi sama. Tako se pokazalo da razvoj supervizora pocetnika nije
samo individualan proces, nego proces koji se moze znac¢ajno osnaziti stru¢nom podrSkom i

razmjenom s drugim supervizorima.

U cjelini gledano, rezultati ovog rada pokazuju da se moj profesionalni identitet supervizorice
nije oblikovao zavrSetkom formalnog obrazovanja, nego kroz prijelaz iz uloge supervizora u
edukaciji prema samostalnoj profesionalnoj ulozi. Taj prijelaz obiljeZili su nesigurnost, strah
od pogreske, potreba za kontrolom i preispitivanje vlastitih kompetencija, ali upravo su ti
elementi postali poticaj za intenzivnije ucenje i razvoj. S vremenom se moj odnos prema
vecoj spremnosti da toleriram neizvjesnost, sluSam grupu, prilagodavam svoje intervencije i

ucim iz iskustva.

Stoga kao jedan od najvaznijih zaklju¢aka ovog rada izdvajam spoznaju da se profesionalna
kompetentnost supervizora ne moze svesti na posjedovanje znanja i tehnika. Ona se razvija kroz

njihovu primjenu, refleksiju, evaluaciju i spremnost na ponovno djelovanje. U mom se iskustvu
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upravo kroz taj ciklus — iskustvo, refleksiju, promjenu i ponovno iskustvo — postupno razvijala

vecéa sigurnost u vlastitu supervizorsku ulogu i oblikovao osobni profesionalni stil.

Pocetak samostalnog vodenja supervizije danas stoga ne promatram kao razdoblje u kojem mi
je nedostajalo znanja ili kompetencija, nego kao vaznu razvojnu fazu u kojoj sam postojeca
znanja tek pocela pretvarati u vlastitu profesionalnu praksu. Ono §to sam u pocetku dozivljavala
kao slabost — nesigurnost, strah od pogreske, potrebu za kontrolom i stalno preispitivanje — S
vremenskim odmakom mogu razumjeti kao dio procesa profesionalnog sazrijevanja. Najvazniji
pomak dogodio se onda kada sam prihvatila da kompetentnost ne znaci znati odgovor na svaku
situaciju, nego biti sposobna prepoznati §to se dogada, promisliti o vlastitom postupanju, uvaziti

perspektivu supervizanta i prema potrebi svoj nacin rada promijeniti.

Ovaj rad za mene stoga predstavlja i zavrSetak jednog razdoblja obrazovanja i pocetak
kontinuiranog profesionalnog ucenja. Iskustvo mi je pokazalo da razvoj supervizora nije
linearan niti zavrSava stjecanjem licence, ve¢ se nastavlja kroz praksu, refleksiju, evaluaciju,
stru¢nu podrsku i spremnost na cjelozivotno ucenje. Upravo u tome vidim i temelj svojeg
daljnjeg profesionalnog razvoja — u spremnosti da vlastitu praksu kontinuirano propitujem,
ucim iz iskustva i razvijam supervizorski stil koji ¢e istodobno biti strucan, etican, refleksivan

I usmjeren na potrebe supervizanata.
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