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ZAHVALE

Iskreno zahvaljujem svojim mentoricama na iznimnom strpljenju, stru¢nom vodstvu i
nesebi¢noj podrsci tijekom cjelokupnog procesa izrade ovog rada. Hvala vam na svakom

usmjeravanju, savjetu i povjerenju koje ste mi ukazale u svim fazama istrazivanja.

Zahvaljujem ¢lanovima Povjerenstva na temeljitom c¢itanju, konstruktivnim komentarima i

vrijednim smjernicama koje su znacajno doprinijele kvalitetnijem uobli¢avanju ovog rada.

Najdublju zahvalnost dugujem ucenicima s kojima sam imala priliku raditi. Upravo su njihova
iskustva i izazovi s kojima su se suocavali bili pocetna iskra i glavna motivacija za nastanak
ovog rada, od njih je sve krenulo. Njihove price probudile su u meni snaznu Zelju da dam svoj

doprinos tome da se o ovoj vaznoj temi glasnije govori u struci i drustvu.

Posebno hvala i svim mladima koji su sudjelovali u samom istrazivanju i otvoreno podijelili
svoja iskustva. Bez njihove spremnosti na suradnju ovaj rad ne bi bilo moguée izvesti. Oni su
podsjetnik da je tema iznimno vrijedna istraZzivanja i obveza da se ustraje u njezinu daljnjem

promicanju i1 dovrSetku ovog procesa.

Na samom kraju, neizmjerno hvala mojoj obitelji na nepokolebljivoj podrsci, strpljenju 1

razumijevanju. Vasa ljubav 1 oslonac bili su moja najveca snaga na ovom dugom putu.



SAZETAK

Ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja predstavlja slozen i1 viSedimenzionalan proces
tijekom kojeg dozivljaj socijalne podrske moze imati vaznu ulogu (Gutiérrez i sur., 2017; Medar
isur., 2026; Samuel i Burger, 2020). Tema ovoga rada usmjerena je na razumijevanje dozivljaja
podrske roditelja, Skole i vrSnjaka kod hrvatskih ucenika s iskustvom ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja, s posebnim naglaskom na mlade odabrane prema obiljeZjima
povezanima s tipologijom ,, tihih ispadaca”.

U srediStu istrazivanja nalaze se mladi odabrani prema obiljezjima povezanima s tipologijom
,tihih ispadaca”. Odabir se temeljio na iskustvu prekida redovnog srednjoskolskog
obrazovanja, vremenu proteklom od prekida, velikom broju izostanaka, prolaznom $kolskom
uspjehu i izostanku izre¢enih pedagoskih mjera zbog problema u ponasanju. Ciljevi istrazivanja
bili su produbiti razumijevanje dozivljaja socijalne podrske tijekom iskustva ispadanja te steci
uvid u znacenja podrske neposredne okoline.

Teorijsko polaziSte istrazivanja temelji se na Bronfenbrennerovoj ekoloskoj teoriji razvoja, dok
metodoloski okvir predstavlja fenomenoloski pristup. Podaci su prikupljeni polustrukturiranim
intervjuima na uzorku od deset mladih osoba s iskustvom ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja, u dobi od 17 do 21 godine, od kojih je Sest bilo zenskog, a ¢etvero muskog spola.
Odabir sudionika se oslanjao na obiljezja povezana s tipologijom ,,tihih ispadaca” (quiet
dropouts), koje Gal (2022) opisuje kao ucenike koji uglavnom nisu pokazivali izrazene
probleme u ponasanju, ostvaruju prosjeCan Skolski uspjeh te Cesto ostaju neprepoznati u
Skolskom okruZenju sve do napustanja obrazovanja, pri ¢emu vaznu ulogu mogu imati slaba
povezanost sa Skolskom zajednicom i nedostatak socijalne podr§ke. Kao metoda analize
podataka primijenjena je interpretativna fenomenoloska analiza. U vrijeme intervjua Cetvero
sudionika bilo je ukljueno u obrazovanje odraslih, a jedna sudionica pohadala je tecaj za
odrasle.

U podrucju obiteljske podrske izdvojene su teme povezane s promjenama u kvaliteti odnosa,
roditeljskim kompetencijama i znacajem podrske Sire obitelji. Rezultati su pokazali da obitelj
ima vaznu ulogu u iskustvu mladih povezanom s ispadanjem iz sustava obrazovanja.
Emocionalna toplina, otvorena komunikacija 1 roditeljska podrska sudionicima su olakSavale
suoCavanje s izazovima tijekom tog razdoblja, dok su emocionalna distanciranost,
nerazumijevanje i nedostatak odgovaraju¢e podrSke predstavljali dodatne teSkoce. Kod dijela
sudionika iskustva povezana s ispadanjem iz obrazovnog sustava potaknula su promjene u
obiteljskim odnosima koje su pridonijele njthovom medusobnom zblizavanju.

U podru¢ju podrske skole izdvojene su teme kvalitete odnosa s nastavnicima, neugodnih

iskustava, uloge stru¢nih suradnika te suradnje roditelja i Skole. 1z opisa sudionika proizlazi da



njihove teskoce tijekom Skolovanja ¢esto nisu bile pravovremeno prepoznate, Sto upucuje na
potrebu jacanja kompetencija odgojno-obrazovnih djelatnika u podru¢ju mentalnog zdravlja,
prepoznavanja rizika i pruzanja odgovarajuce podrske ucenicima. U podrucju vr$njacke podrske
istaknuti su osjecaji izolacije i usamljenosti, pozitivna iskustva podrske izvan Skole te
ambivalentni dozivljaji vrSnjackih odnosa. Dio sudionika je naveo da su povrSni vr$njacki
odnosi i1 nedostatak razumijevanja od strane vrSnjaka dodatno pojacavali neugodne osjecaje
tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja, dok su podrzavaju¢i odnosi
predstavljali vazan oslonac. Analizom su prepoznate i dodatne grupne iskustvene teme koje se
odnose na dozivljaj podrske zajednice te iskustvo samog procesa ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja. U podrucju podrske zajednice sudionici su opisivali ambivalentna iskustva,
vaznost podrske strucnjaka iz podruc¢ja mentalnog zdravlja te iznosili prijedloge i potrebe
vezane uz unapredenje sustava podrske. Iskustvo ispadanja bilo je obiljezeno razlicitim fazama,
od osjecaja beznada i dozivljaja gubitka kontrole do percipiranja tog iskustva kao zivotne lekcije
1 procesa osobnog razvoja.

Rezultati upuéuju na to da sudionici iskustvo ispadanja razumiju u povezanosti s odnosima u
obitelji, Skoli, vr$njackim skupinama i zajednici. Bronfenbrennerova ekoloska perspektiva
omogucuje razmatranje tih povezanosti, osobito suradnje roditelja i $kole te odnosa izvan skole.
Opisi sudionika pritom ne omogucuju procjenu utjecaja svih ekoloskih razina. Za razumijevanje
podrske vaZan je nesklad izmedu dostupne ili pruzene pomoc¢i i osjecaja da su mladi saslusani,
prihvaceni i podrzani. Rezultati istrazivanja takoder upucuju na vaznost suradnje obitelji, Skole,
stru¢njaka i zajednice pri pruzanju podrske uskladene s potrebama mladih. Doprinos rada odnosi
se na razumijevanje znacenja socijalne podrSke u iskustvima obuhvacenih sudionika, bez
pretpostavke da svi pripadaju jedinstvenom tipu ,, tihih ispadaca”. Njihova iskustva otvaraju
pitanja pravodobnog prepoznavanja teSkoca, kvalitete odnosa i dostupnosti informacija o
mogucénostima nastavka obrazovanja. Na temelju ovog istrazivanja nije moguce zakljucivati o

ucinkovitosti pojedinih oblika intervencije.

Kljuéne rijeci: ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja, tihi ispadaci, socijalna podrska,

interpretativna fenomenoloska analiza.



SUMMARY

Dropping out of formal education is a complex and multidimensional process in which perceived
social support may play an important role (Gutiérrez et al., 2017; Medar et al., 2026; Samuel &
Burger, 2020). This dissertation focused on understanding Croatian students’ experiences of
support from parents, schools and peers in the context of dropping out of formal education, with
particular emphasis on young people who exhibit characteristics associated with so-called
“quiet dropouts” .

The study focused on young people selected on the basis of characteristics associated with the
typology of “quiet dropouts”. Selection was based on the experience of leaving regular upper
secondary education, time since leaving, extensive absenteeism, passing grades and the absence
of disciplinary measures for behavioural problems. These criteria do not establish that all
participants belong to one dropout type. The study aimed to deepen understanding of perceived
social support during the experience of dropping out and of the meanings attached to support
from the immediate social environment.

The theoretical foundation of the study is based on Bronfenbrenner’s ecological theory of human
development, while its methodological framework is grounded in a phenomenological approach.
Data were collected through semi-structured interviews with ten young people aged 17 to 21
who had experienced dropping out of formal education, including six female and four male
participants. Participant selection drew on characteristics associated with the typology of “quiet
dropouts”, whom Gal (2022) describes as students who generally do not display significant
behavioural problems, achieve average academic performance and often remain unnoticed
within the school environment until they leave education. In this context, weak connections with
the school community and a lack of social support may play an important role. Interpretative
phenomenological analysis was employed to analyse the data. At the time of the interviews, four
participants were enrolled in adult education and one was attending a course for adults.

The findings revealed several themes within the domain of family support, relating to changes
in the quality of family relationships, parental competencies and the importance of support from
extended family members. The findings indicated that family plays an important role in young
people’s experiences of dropping out of education. Emotional warmth, open communication and
parental support helped participants cope with the challenges they faced during this period,
whereas emotional distance, a lack of understanding and insufficient support presented
additional difficulties. For some participants, experiences associated with dropping out of
education prompted changes in family relationships that contributed to greater closeness among

family members.



Within the domain of school support, the identified themes included the quality of relationships
with teachers, negative experiences, the role of school support professionals and parent—school
collaboration. Participants’ accounts suggested that the difficulties they experienced during their
schooling were often not recognised in a timely manner, highlighting the need to strengthen the
competencies of educational professionals in mental health, risk identification and the provision
of appropriate support to students. Within the domain of peer support, the findings highlighted
feelings of isolation and loneliness, positive experiences of support outside school and
ambivalent experiences of peer relationships. Some participants reported that superficial peer
relationships and a lack of understanding from peers further intensified negative feelings during
the process of dropping out of formal education, whereas supportive relationships represented
an important source of support. The analysis also identified additional group experiential themes
relating to perceived community support and experiences of the process of dropping out of
formal education itself. Regarding community support, participants described ambivalent
experiences, emphasised the importance of support from mental health professionals and
expressed suggestions and needs concerning improvements to existing support systems. The
experience of dropping out was characterised by different stages, ranging from feelings of
hopelessness and a perceived loss of control to viewing the experience as a life lesson and an
opportunity for personal growth.

The results suggested that participants understood their experience of dropping out in relation
to family, school, peer groups and the community. Bronfenbrenner’s ecological perspective
provides a framework for considering these connections, particularly parent—school
collaboration and relationships outside school. Participants’ accounts do not establish the
influence of all ecological levels. A central issue is the discrepancy between available or
provided help and feeling heard, accepted and supported. The results highlighted the importance
of collaboration among families, schools, professionals and communities in providing support
aligned with young people’s needs. The study contributes to understanding the meanings of
social support in the experiences of the participants, without assuming that they all belong to a
single type of “quiet dropout”. Their accounts raise questions about the timely recognition of
difficulties, the quality of relationships and access to information about opportunities to continue

education. This study does not establish the effectiveness of specific interventions.

Keywords: high school dropout, quiet dropouts, social support, interpretive phenomenological

analysis
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1. UVOD

Kako bi se mladi $to uspjesnije nosili s ubrzanim promjenama u drustvu i na trziStu rada, nuzno
je da posjeduju odgovarajuce vjestine, znanja, kompetencije i stavove (Herbaut, 2021).
Obrazovanje i osposobljavanje stoga su kljucni preduvjeti osobnog i profesionalnog razvoja.
Razdoblje adolescencije obiljezeno je velikim promjenama koje kod mladih mogu izazvati
osjec¢aj nesigurnosti i narusiti njihovo mentalno zdravlje, $to se moze odraziti i na Skolski uspjeh
(Poudel 1 sur.,, 2020). Ucenici koji napustaju sustav redovnog obrazovanja nalaze se u
nepovoljnijem polozaju u pogledu stjecanja klju¢nih vjeStina te se suocavaju s brojnim
izazovima (Cederberg i Hartsmar, 2013; Poto¢nik i Spaji¢ Vrkas, 2017; Zaffi sur., 2017). Pritom
ucenici koji napustaju obrazovanje ne ¢ine homogenu skupinu: njihova se iskustva i okolnosti
razlikuju, a medu njima su i tzv. ,,tihi ispadaci”, uCenici za koje je teSko predvidjeti da ce
napustiti obrazovanje jer su uglavnom dobrog Skolskog uspjeha (Ogresta i sur., 2021).
Medunarodna istrazivanja o ispadanju iz sustava obrazovanja (npr. Lessard i sur., 2008; Samuel
1 Burger, 2020) pokazala su da ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja nije iznenadan
dogadaj, nego proces koji traje odredeno vrijeme. Tijekom tog procesa okolina ima moguénost
pravodobno reagirati i pruziti odgovarajucu podrsku. Medutim, mlade osobe Cesto se suocavaju
s nedostatkom razumijevanja i podrske, a njihova iskustva 1 potrebe nedovoljno se prepoznaju.
Zbog toga perspektiva mladih 1 njihovo videnje vlastitog iskustva ispadanja iz obrazovnog
sustava mogu ostati nedovoljno zastupljeni.

Buduci da je ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja rezultat djelovanja brojnih i medusobno
povezanih ¢imbenika (Rumberger, 2020), potrebno je razvijati ciljane oblike podrske koji
uvazavaju razlicite okolnosti i potrebe ucenika s iskustvom ispadanja iz obrazovnog sustava.
Kwon (2020) istiCe da izostanak socijalne podrske ili njezina neadekvatnost mogu imati
negativne posljedice za mlade koji napustaju sustav redovnog obrazovanja, ne samo u pogledu
nezavrSavanja Skolovanja nego i u pogledu njihova mentalnog zdravlja, osobito pojave
depresivnosti.

Podrska koju ucenici doZivljavaju od obitelji, Skole 1 vr$njaka potice razvoj samopouzdanja i
osjecaja pripadnosti, Sto moze pozitivno djelovati na njihov obrazovni angazman i smanjiti rizik
od ispadanja iz sustava obrazovanja (Gutiérrez i sur., 2017; Samuel i Burger, 2020). U skladu s
time, brojna istrazivanja utvrduju pozitivnu povezanost dozivljene socijalne podrske obitelji,
Skole 1 vrSnjaka sa Skolskim uspjehom te smanjenim rizikom od ispadanja iz sustava redovnog

obrazovanja (Tvedt i sur., 2021; Virtanen i sur., 2020).



Vedina istrazivanja usmjerena je na utvrdivanje rizinih ¢imbenika ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja, osobito onih povezanih sa socioekonomskim okolnostima, obiteljskom
strukturom 1 obrazovanjem roditelja (Bronfenbrenner i Morris, 2006; Gubbels i sur., 2019;
Njagi i Mwania, 2017). Medutim, Strom 1 Boster (2011) isti¢u vaznost istrazivanja dozivljene
podrske, osobito emocionalne i instrumentalne, koju dobivaju ucenici u riziku od ispadanja ili
oni koji ve¢ imaju iskustvo ispadanja. Ne postoji univerzalna pric¢a koja bi obuhvatila iskustva
svih ucenika koji su napustili sustav redovnog obrazovanja. Njihova se iskustva razlikuju, a
svaki im ucenik pridaje vlastito, jedinstveno znacenje (Marshall i Rossman, 2006; McDermott
i sur., 2019). Lessard i suradnici (2008) prepoznaju razlicite faze procesa ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja: od konteksta u kojem ucenici odrastaju i suocavanja s rizicnim
¢imbenicima do dvojbi oko ustrajanja u obrazovanju, razmisljanja o napustanju Skolovanja i
razdoblja nakon ispadanja. Svaka faza ima svoje trajanje 1 donosi brojne izazove. Autori isticu
da je u svakoj od tih faza moguce pruziti podrsku ucenicima u riziku, osobito zato §to ucenici
koji napustaju sustav redovnog obrazovanja navode da tijekom cijelog procesa nisu dozivjeli
podrsku njima vaznih osoba (Lessard i sur., 2008). Stoga je vazno iz iskustava mladih bolje
razumjeti pojedine faze procesa ispadanja i prepoznati oblike podrSke koji odgovaraju njihovim
potrebama. Posebnu pozornost pritom valja posvetiti ,, tihim ispadacima”, u€enicima ¢iji se
rizik od ispadanja teSko prepoznaje jer su uglavnom dobrog Skolskog uspjeha (Ogresta 1 sur.,
2021). Bolje razumijevanje njihovih iskustava moze pomo¢i u oblikovanju primjerenih oblika
podrske dok su jos ukljuceni u sustav redovnog obrazovanja, ali i nakon njegova napustanja.

Domaca literatura o ispadanju u€enika iz sustava redovnog obrazovanja upozorava da se u
Hrvatskoj ne prati sustavno broj u¢enika koji napustaju obrazovni sustav (Balog, 2022; Baturina
1 sur., 2014; Berc 1 sur., 2015). To pridonosi nedovoljnom poznavanju ove problematike i
otezava osmisljavanje preventivnih mjera. Osim nedostatka pouzdanih brojc¢anih pokazatelja,
uocen je 1 manjak kvalitativnih istraZivanja o ispadanju iz sustava redovnog obrazovanja u

Hrvatskoj koja bi bila usmjerena na perspektivu mladih s takvim iskustvom (Ogresta, 2023).



1.1. Odredenje pojma ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

U literaturi se mogu naci brojni termini koji se odnose na problem ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja, kao npr. prekid skolovanja, odustajanje od obrazovanja, prijevremeno napustanje
Skolovanja, rano napustanje Skolovanja (Baturina i sur., 2014; Zecevi¢, 2018).

U ovom radu koristi se termin ,, ispadanje ucenika iz sustava redovnog obrazovanja . Termin
se odnosi na mlade koji prekidaju srednjoskolsko obrazovanje prije zavrSetka trogodiSnjeg ili
cetverogodiSnjeg programa, odnosno bez stjecanja svjedodzbe ili stru¢ne spreme (Rumberger,
2011; prema Berc 1 sur., 2015). Prekid Skolovanja pritom se odnosi na razdoblje od najmanje
jedne godine (Silano, 2012). Iako Baturina i suradnici (2014) upozoravaju na stigmatizirajucu
konotaciju termina ,, ispadanje “, u ovom se radu on koristi radi isticanja vaznosti prepoznavanja
ispadanja iz obrazovnog sustava kao znacajnog druStvenog problema.

Termin ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja, koji se koristi u ovom radu, moze se uvrstiti
u tzv. Siru definiciju termina koji u engleskom jeziku glasi ,, dropping out “. Doseg ove definicije
obuhvaca mlade osobe koje su izasle iz sustava redovnog obrazovanja bez prethodnog stjecanja
svjedodzbe, a u skladu je s definicijom koju koriste Uzelac 1 Bouillet (2007, str. 96), koji isticu
kako je napustanje Skolovanja ,, zavrsni ¢in procesa Skolovanja i znaci odustajanje mlade osobe
od ulaganja napora radi postizanja minimuma kvalifikacije nuzne za ulazak na trziste rada “.
Uza definicija obuhvaca osobe koje nisu zavrSile zapoceto obrazovanje, tj. koje su zapocele
odredeni program, ali ga nisu zavrSile (Montmarquette 1 sur., 2001, prema Milas i Feri¢, 2009),

1ako ostaje nejasno jesu li ga naknadno zavrSile negdje drugdje.

Kada se o definiranju termina ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja govori unutar
zakonskih okvira, klju¢ni dokument je Zakon o odgoju i obrazovanju (NN 126/12, €l. 66) prema
kojemu uceniku srednje Skole prestaje status redovnog ucenika:

- Na kraju Skolske godine u kojoj je zavrSio srednje obrazovanje

- Kada se ispiSe iz srednje skole

- Kada se ne upise u sljedeci razred srednje Skole.
U srediStu interesa ovog rada su mladi koji su izvan sustava redovnog obrazovanja najmanje
jednu godinu. Radi jasnijeg razumijevanja pojma, valja naglasiti da se on ne odnosi na situacije
preseljenja ucenika iz jedne Skole u drugu ni preseljenja ucenika iz jednoga grada u drugi ili iz

jedne drzave u drugu.



U engleskom jeziku za osobe koje rano napustaju Skolovanje, osim pojma dropping out koristi
se 1 early school-leavers (npr. Eurostat). Dok je prvo spomenuti termin karakteristi¢an za
literaturu s americkog podrucja, drugi termin pretezno se koristi na podrucju Europske unije.
Preporuka Vijeca Europske unije za smanjenje ranog napustanja Skolovanja iz 2011. godine
koristi termin ranog napuStanja Skolovanja za osobe koje su napustile obrazovanje i
osposobljavanje s nizim stupnjem srednjoskolskog obrazovanja ili nize i koje viSe nisu u
obrazovanju i1 osposobljavanju (Vije¢e Europske unije, 2011). Prema Eurostatu (2026),
pokazatelj ranog napustanja obrazovanja i osposobljavanja obuhvaca osobe od 18 do 24 godine
s najvise zavrSenim nizim srednjim obrazovanjem koje tijekom cetiri tjedna prije anketiranja
nisu sudjelovale u formalnom ili neformalnom obrazovanju ili osposobljavanju.

’

U ovom se radu pojam , ispadanje iz sustava redovnog obrazovamja” odnosi na prekid
redovnog srednjoskolskog obrazovanja prije stjecanja zavrsne svjedodzbe, a ne na prijelaz iz
jedne redovne Skole u drugu. Formalni prekid odreden je prestankom statusa redovitog ucenika
nakon ispisa iz srednje Skole. Razdoblje od priblizno 12 do 24 mjeseca odnosi se na vrijeme
proteklo od izlaska iz redovnog sustava, neovisno o tome je li osoba u meduvremenu nastavila
obrazovanje drugim putem ili se zaposlila. Predmet istrazivanja stoga je iskustvo prekida
redovnog srednjoSkolskog obrazovanja, koje se ne izjednacCava sa statistickim pokazateljem

ranog napustanja obrazovanja i osposobljavanja. Naglasak je na ispadanju kao procesu i

znacenjima koja mu mladi pridaju.
1.2. Pregled istraZivanja o ispadanju iz sustava redovnog obrazovanja u Hrvatskoj

Mnogi autori navode da u Hrvatskoj ne postoji ujednaena metodologija pracenja broja mladih
koji ispadaju iz sustava redovnog obrazovanja ni mjere prevencije (Balog, 2022; Baturina i sur.,
2014; Berc i sur., 2015; Feri¢ i sur., 2010; Matkovi¢, 2010). Prema Eurostatu (2026), u 2025.
godini stopa ranog napustanja obrazovanja i osposobljavanja iznosila je 9,1 % u EU-u i 2,1 %
u Hrvatskoj. Pokazatelj obuhvaca osobe od 18 do 24 godine s najvise zavrSenim nizim srednjim
obrazovanjem koje tijekom cetiri tjedna prije anketiranja nisu sudjelovale u formalnom ili
neformalnom obrazovanju ili osposobljavanju. Hrvatska je prema tom pokazatelju imala najnizi
udio u EU-u, ali taj podatak ne opisuje zasebno iskustva mladih koji su prekinuli redovno

srednjoskolsko obrazovanje niti sam po sebi objasnjava njihove okolnosti.



Znanstvena literatura posvecena fenomenu ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja u
Hrvatskoj nije brojna. Pocetnih godina istrazivanja su ve¢inom bila kvantitativna i to sa svrhom
prikaza statistickih podataka u kontekstu zemalja Europske unije (Matkovi¢, 2010; Strugar,
2011) ili ispitivanja odrednica (Matkovi¢, 2010) te ishoda ispadanja (Feri¢ i sur., 2010; Milas i
sur., 2010). Prema istrazivanju Milas i suradnika (2010) ispadanje iz sustava redovnog
obrazovanja pretezno je vezano uz ucenike iz socijalno osjetljivih skupina, dok Matkovi¢ (2010)
kao jedan od rizi¢nih ¢initelja isti¢e nisku razinu obrazovanja roditelja. Analiza Strugara (2011)
izdvaja velik broj izostanaka, nisku motivaciju, nastavne planove i programe kao rizi¢ne
Cinitelje, koji posljedi¢no vode do velikog broja negativnih ocjena i ispadanja ucenika iz sustava

Skolovanja.

Kako bi dobili §to dublje razumijevanje fenomena ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja,
Feri¢ i suradnici (2010) uz kvantitativni su dio istrazivanja proveli i kvalitativni. Sudionici
kvalitativnog dijela istrazivanja bili su srednjoskolski nastavnici, roditelji i mladi s nezavrSenom
srednjom Skolom. Rezultati anketnog istraZivanja izdvojili su lo$ uspjeh ucenika kao rizican
Cinitelj ispadanja, ali kako bi se taj lo§ uspjeh bolje razumio, zatrazeno je obrazlozenje
nastavnika. Prema misljenjima nastavnika, lo§ uspjeh je zapravo rezultat pogresnog odabira
Skole koja je prezahtjevna ili nije u skladu s interesima i sposobnostima ucenika. Nastavno na
navedeno, ucenici gube motivaciju i ¢eS¢e izostaju s nastave. Jedan dio sudionika je naveo kako
su roditelji nezainteresirano reagirali na odluku o napustanju skole, tj. nisu ustrajali u
naglaSavanju vaznosti nastavka Skolovanja, §to ukazuje na nedovoljno pruzenu emocionalnu 1

instrumentalnu podrsku roditelja (Feri¢ 1 sur., 2010).

Istrazivanje Berc 1 suradnika (2015) od posebnog je znacaja jer prepoznaje strucne suradnike
kao osobe unutar skole koje su najvise ukljucene u rad s u€enicima koji su u riziku od ispadanja
1z sustava redovnog obrazovanja. U istrazivanju stru¢ni suradnici daju svoju perspektivu
obiteljskih, socijalizacijskih i akademskih rizika koji mogu dovesti do toga da uéenik ne zavrsi
srednju Skolu. Rizi¢ni Cinitelji prepoznati od strane strucnih suradnika su bili: negativne ocjene,
neopravdani Skolski sati ili neprimjereno ponasSanje, koje rezultira izricanjem pedagoSke mjere,
a onda 1 mogu¢im iskljuenjem iz Skole. Autori navedenog istrazivanja preporucuju daljnja

istraZivanja obiteljskog konteksta te odnosa unutar obitelji, u $koli i s vr$njacima.

Rezultat kvalitativnog istrazivanja Ogreste i suradnica (2021) provedenog s mladima je

tipologija ucenika koji ispadaju iz sustava redovnog obrazovanja u Hrvatskoj. Izdvojene su



Cetiri skupine ucenika koji ispadaju iz obrazovnog sustava §to ukazuje na to da su ucenici koji

Ispadaju iz hrvatskog sustava obrazovanja vrlo heterogena populacija.

Rezultat istrazivanja Ogreste i suradnika (2021), provedenog s mladima koji su napustili
srednjoskolsko obrazovanje u Hrvatskoj, jest tipologija koja obuhvaca Cetiri skupine ucenika:
ucenike sa slabijim Skolskim uspjehom, tihe ispadace, neprilagodene ispadace i stresom
opterecene ispadace. Ova tipologija upucuje na heterogenost mladih koji napustaju obrazovni
sustav jer se njihove obrazovne putanje i iskustva razlikuju s obzirom na ¢imbenike koji su
pridonijeli ispadanju iz Skole. Autorice istrazivanja daju preporuku za obuhvatnije

razumijevanje svakog pojedinog tipa ucenika koji ispadaju iz sustava obrazovanja.

U Hrvatskoj je dosad nedovoljno istrazeno iskustvo ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja
iz perspektive socijalne podrske, osobito u pogledu nacina na koji mladi dozivljavaju podrsku

obitelji, Skole i vr$njaka tijekom tog procesa.

Nekoliko istrazivanja djelomi¢no ispituje povezanost dozivljene socijalne podrske s rizicnim
ponasanjima i $kolskim uspjehom. Tako Antolovi¢ (2022) ispituje dozivljenu socijalnu podrsku
kod srednjoskolaca i utvrduje da ucenice opisuju znatno veci dozivljaj socijalne podrske od
ucenika. Kada je rije¢ o povezanosti doZivljene socijalne podrske iz pojedinog izvora (obitelji,
vrSnjaka 1 Skole) sa Skolskim uspjehom, autorica zakljucuje kako je rije¢ o podjednakom
medudjelovanju sva tri izvora dozivljene podrSke. IstraZivanje pojave rizi¢nih ponaSanja medu
zagrebackim srednjoSkolcima provodi Kubicek (2021) te zakljuCuje da opcenito niZu razinu
riziénih ponasanja pronalazi kod adolescenata koji opisuju vecu dostupnost doZivljene socijalne
podrske. Do vrijednih rezultata dolazi Turalija (2018) te zakljucuje kako su srednje Skole
nedovoljno uskladene s razvojnim potrebama adolescenata, pa time izostaje 1 njihova
pravovremena instrumentalna podrska u€enicima u riziku od ispadanja. Pogotovo se to odnosi
na prijelazno razdoblje iz osnovne u srednju Skolu. Za ovo razdoblje karakteristi¢no je gubljenje
osje¢aja zajedniStva izmedu ucenika i nastavnika Sto kod ucenika rezultira smanjenim
dozivljajem socijalne podrske. Zajednicki rezultati navedenih istraZivanja upucuju na vaznost
Skolskog uspjeha, obiteljskih okolnosti i dostupnosti podrske Skole i vr$njaka. Pritom se razliciti
rizici mogu medusobno pojacavati, $to opravdava istrazivanje osobnog iskustva mladih i izvora

podrske tijekom napuStanja obrazovanja.



1.3. Posljedice ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

Dosadasnja istrazivanja upucuju na to da mladi koji ne zavrSe srednjosSkolsko obrazovanje mogu
biti izloZeni brojnim tesko¢ama u daljnjem zivotu, ukljucujuéi otezano zaposljavanje, usporeno
osamostaljivanje 1 poteskoce u ostvarivanju obiteljskog zivota. Navedene tesko¢e mogu imati
posljedice ne samo za pojedince, ve¢ i1 za drustvo u cjelini, primjerice kroz poveéan rizik od
socijalne iskljucenosti 1 vecu potrebu za razlic¢itim oblicima socijalne podrske (Piscitello i sur.,

2022; Snyder i sur., 2018).

Brojna istrazivanja upucuju na to da se posljedice ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

mogu podijeliti u tri skupine: ekonomske, socijalne 1 osobne teskoce.

Sto se tiGe ekonomskih posljedica, osobe koje ispadaju iz sustava redovnog obrazovanja
suocene su s ve¢om vjerojatnoscu da ¢e dulje vrijeme biti nezaposlene (Matkovi¢, 2008, 2009;
Milas i sur., 2010; Rumberger, 2015), a ako se 1 zaposle, suocavat ¢e se sa slabo placenim,
privremenim i rutinskim poslovima (Milas 1 Feri¢, 2009). Proces tranzicije iz Skole na posao
je izrazito otezan kod osoba sa zavrSenom samo osnovnom $kolom (McDermott i sur., 2018;
Rumberger, 2020). Osim toga, one se suo¢avaju s ogranicenim mogucénostima napredovanja u
karijeri (Millar, 2007). Niski prihodi tijekom duzeg razdoblja vode do problema
osamostaljivanja kod veéine mladih (Braj$a-Zganec i sur., 2018). Posljedica nezaposlenosti je
takva da Cesto vodi u siromaStvo, budu¢i da nezaposlene osobe teSko nalaze zaposlenje koje im
osigurava dovoljne prihode za Zivot (Braj$a-Zganec i Merkas, 2010). Posljedi¢no svemu tome,
Biggart 1 Kovacheva (2006) ukazuju na problem mladih koji postaju ovisni o kontinuiranoj
obiteljskoj podrici i suo¢avaju se s potesko¢ama u uspostavljanju vlastite neovisnosti. Sto se
tice Hrvatske, Poto¢nik (2006) navodi da mlade u Hrvatskoj pogada visoka stopa
nezaposlenosti, a dugotrajna nezaposlenost moze ozbiljno usporiti njithovo socioekonomsko
osamostaljivanje. Noviji podaci za Hrvatsku dodatno upucuju na nepovoljniji poloZaj slabije
obrazovanih osoba na trzistu rada: u 2025. godini bilo je zaposleno 42,4 % osoba u dobi od 25
do 64 godine bez zavrSene srednje skole (OECD, 2026). Taj podatak ne opisuje isklju¢ivo mlade
koji su napustili Skolovanje, ali pokazuje povezanost niZze razine obrazovanja i slabijih

mogucnosti zaposljavanja.

Ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja moguci je uzrok i razli¢itih socijalnih teSkoca s

kojima se mladi posljedi¢no susrecu. Osobe sa zavrSenom samo osnovnom skolom u riziku su

7



od vece vjerojatnosti prihvac¢anja druStveno neprihvatljivog ponaSanja u usporedbi s
obrazovanijim vrsnjacima (Belfield i Levin, 2007). Ve¢i broj istrazivanja upozorava na
socijalnu iskljucenost kao krajnju posljedicu nezaposlenosti i neobrazovanosti (Milas i sur.,
2010). Socijalna iskljucenost je puno vise od siromastva i nezaposlenosti. Nije u pitanju samo
uskra¢enost u materijalnom smislu, nego je rije¢ o procesu tijekom kojeg osobe postaju
marginalizirane u druStvu (Milas i sur., 2010). Socijalna iskljucenost pritom moze ukljucivati
otezano sudjelovanje u druStvenim odnosima, smanjenu dostupnost prilika za obrazovanje i
zaposljavanje te oslanjanje na ogranicene izvore podrske. U tom smislu, ekonomske 1 socijalne

posljedice mogu biti medusobno povezane (Suéur, 2018).

Uz ekonomske 1 socijalne teSkoce, mladi koji ispadaju iz sustava redovnog obrazovanja mogu
se suociti 1 s posljedicama na osobnoj razini te nizom kvalitetom Zivota (Parviainen i sur., 2020).
Istrazivanje Cederberg i Hartsmar (2013) pokazuje kako su ucenici koji su ispali iz sustava
redovnog obrazovanja skloniji socijalnim i zdravstvenim problemima od vr$njaka sa zavrSenom
srednjom Skolom. Ispadanje iz sustava obrazovanja moze rezultirati opéim nezadovoljstvom
zivotom, koje tim osobama smanjuje kvalitetu Zivota (Baturina i sur., 2014). Prema
istrazivanjima Kwona (2020) i Ogreste (2023), dio mladih izrazava zaljenje zbog nezavrSetka
srednjoSkolskog obrazovanja, $to upucuje na moguce naknadno preispitivanje te odluke.
Posebno je vazno ukazati na rezultate istraZivanja o depresivnosti kod mladih kao posljedici
socijalne stigme koju mladi osje¢aju nakon ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja (Kwon,
2020). Ramsdal 1 Wynn (2022) navode da vec¢ina mladih koji prijevremeno ispadaju iz sustava
redovnog obrazovanja nije ni svjesna posljedica koje ¢e taj €¢in imati na njihov budu¢i zivotni

vijek.

Prikazana istrazivanja upucuju na medusobnu povezanost ekonomskih, socijalnih i osobnih
posljedica ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Otezano zaposljavanje i financijska
nesigurnost mogu utjecati na moguénosti osamostaljivanja 1 druStvenog sudjelovanja, dok
iskustva stigmatizacije 1 smanjene podrske mogu dodatno otezati polozaj mladih.
Razumijevanje tih procesa zahtijeva razmatranje Sireg drustvenog konteksta i odnosa pojedinca

s njegovom okolinom, ¢emu su posveceni teorijski okviri u sljede¢em poglavlju.



1.4. Teorijski okviri ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

Ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja sloZen je proces koji se ne moze objasniti jednim
uzrokom, nego medudjelovanjem osobnih obiljezja ucenika i okolnosti u kojima odrastaju i
Skoluju se. Za razumijevanje uloge obitelji, $kole i vr$njaka u tom procesu u ovom su radu
odabrana dva komplementarna teorijska okvira: Bronfenbrennerov model ekoloskih sustava
(1979; 1994) i teorija socijalne podrske (Sarafino i Smith, 2014). Ekoloski model omogucuje
prepoznavanje razina okruzenja i odnosa u kojima nastaju rizici i zastitni Cinitelji, dok teorija
socijalne podrske objasnjava kakvu pomo¢ mladi u tim odnosima primaju i kako je
dozivljavaju. Njihovim povezivanjem moguce je istraziti ne samo od koga mladi dobivaju
podrsku, nego i u kojem obliku, u kojem trenutku te s kakvim znacenjem za njihovo iskustvo

ispadanja (Feeney i Collins, 2015; Legault i sur., 2006).

1.4.1. Teorija ekoloskih sustava

Kada je rije¢ o teoriji kojoj je u fokusu utjecaj socijalnog okruzenja na ljudski razvoj,

Bronfenbrennerova teorija ekoloskih sustava je jedna od najprihvacéenijih (Balog, 2022).

Bronfenbrennerova teorija polazi od povezanosti razvoja osobe 1 okruzenja u kojem zivi
(Bronfenbrenner, 1979, 1994). Razvojni ishodi razmatraju se kroz odnose osobnih obiljezja,
neposrednih Zivotnih okruzenja i Sirth druStvenih okolnosti, a ne kao posljedica jednog
izdvojenog Cinitelja. Bronfenbrenner (1979) navodi tri kljuéne postavke ljudskog razvoja.
Prema prvoj, osoba u razvoju se ne promatra samo kao 'tabula rasa' na koju okoli$ ostavlja svoj
otisak, nego kao rastu¢i i promjenjiv entitet koji takoder ulazi u okolinu te je mijenja na svoj,

jedinstven nacin.

Budu¢i da i1 osoba mijenja okolinu unutar koje se razvija, odnos izmedu ta dva entiteta se
promatra kao dvosmjeran, tj. kao recipro¢an. Konac¢no, okolina unutar koje se dogada razvoj

odredene osobe nije nepromjenjiva, nego je takoder pod utjecajem ostalih vanjskih Cinitelja.

Prema Bronfenbrenneru (1994), na nas razvoj kontinuirano djeluje 5 sustava koji su medusobno
povezani i kontinuirano utjecu jedan na drugi, od kojih je mikrosustav najblizi djetetov kontekst
unutar kojeg dijete uspostavlja prve kontakte. U razinu mikrosustava spadaju odnosi s
¢lanovima obitelji, roditeljski odgojni stilovi, vrijednosti koje se njeguju unutar obitelji, Skolska

klima, podrska nastavnika te odnosi s vr$njacima. Rijec je o najuzem kontekstu u kojemu dijete
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ostvaruje interpersonalne odnose s najblizim akterima, posebno roditeljima, a odnosi koje osoba
ostvaruje s ¢lanovima mikrosustava smatraju se najutjecajnijim  za njezin

razvoj (Bronfenbrenner, 1994).

Mezosustav podrazumijeva veze 1 odnose izmedu dva ili viSe sustava unutar kojih se osoba
kre¢e 1 razvija. Prvenstveno je kod djeteta i mlade osobe rije¢ o odnosima izmedu skole i
obitelji, obitelji 1 posla i slicno. Mikrosustavi ne funkcioniraju zasebno, nego se medu njima
stalno razvijaju odnosi i suradnja. Njihova povezanost pripada mezosustavu. Primjerice, vrlo je
vazno na koji nacin roditelji djeteta ostvaruju komunikaciju s nastavnicima u Skoli. Njihova
medusobna interakcija moze u znatnoj mjeri, u pozitivnom ili negativnom smislu, utjecati na

kognitivni, socijalni i emocionalni razvoj djeteta.

Egzosustav obuhvaca okruzenja i procese u kojima osoba ne sudjeluje izravno, ali koji
neizravno utjecu na njezin razvoj i svakodnevni zivot. Primjerice, na dijete moZe utjecati radno
okruzenje roditelja, odnosno radni uvjeti i zahtjevi koji oblikuju vrijeme i moguénosti roditelja
za pruzanje podrske djetetu. Egzosustavu pripadaju i socijalni kontakti roditelja, lokalne
politike, mediji te susjedstvo i odnosi medu ¢lanovima Sire zajednice u kojoj dijete odrasta. lako
dijete nije izravno ukljuceno u sve te okolnosti i odnose, oni mogu utjecati na obiteljsko

funkcioniranje, dostupnost resursa i podrske te na djetetove razvojne mogucénosti.

Mabkrosustav se odnosi na Sire okruzenje koje obuhvaca kulturne ili supkulturne obrasce, nacine
Zivota te vrijednosti koje se promicu i njeguju u svakodnevnom Zivotu. Opcenito je rijec o

mogucnostima koje su djetetu i obitelji na raspolaganju u Sirem kontekstu.

Kronosustav je posljednja sastavnica Bronfenbrennerova modela ekoloskih sustava, a odnosi se
na vremensku dimenziju razvoja pojedinca. Vrijeme se ne promatra samo u odnosu na
individualne karakteristike osobe koja se razvija, primjerice njezinu dob, ve¢ i u odnosu na
promjene u okruZenjima u kojima osoba Zivi i razvija se. Primjeri takvih promjena ukljucuju
promjene u obiteljskoj strukturi, socioekonomskom statusu obitelji 1 zaposlenju roditelja

tijekom vremena.

U srediStu Bronfenbrennerove teorije jest medudjelovanje navedenih sustava. U ovom
istrazivanju posebna se pozornost posvecuje mikrosustavu kao razini ekoloskog modela koja
obuhvaca neposredne odnose mladih s obitelji, Skolom i vr$njacima, uz uvazavanje utjecaja

$irih sustava na te odnose.
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1.4.1.1. Primjena ekolo§skog modela na istraZivanja ispadanja iz sustava redovnog

obrazovanja

Ekoloski model omoguéuje promatranje ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja kao procesa
oblikovanog odnosima ucéenika s obitelji, Skolom i vrSnjacima te $irim drustvenim okolnostima
(Jozefowicz-Simbeni, 2008; Lee i Burkam, 2003; Marlow i Rehman, 2021; McDermott i sur.,
2019). Tyler (2011) istiCe da rizici u neposrednom okruzenju ucenika mogu pridonijeti
objasnjenju ispadanja. Stepanovi¢ Ili¢ i1 suradnice (2015) upucuju na vaznost obiteljskih
okolnosti, Skolske i vr$njacke podrske te predlazu kvalitativno istrazivanje tih odnosa. Lee 1
Burkam (2003) naglasavaju podrsku obitelji, suradnju roditelja i Skole, jednake obrazovne
mogucnosti i povezanost ucenika sa Skolom. Zajednicki doprinos tih istrazivanja jest potvrda
prikladnosti ekoloskog modela za proucavanje medusobno povezanih izvora rizika i podrske,

osobito iz perspektive mladih koji su napustili Skolovanje.

1.4.2. Teorija socijalne podrske

Teorija socijalne podrske usmjerava pozornost na resurse koje pojedinac dobiva kroz odnose s
drugim ljudima te na znacenje koje tim odnosima pridaje. PodrS§ka moze olakSati suocavanje sa
stresom, §kolskim zahtjevima i zivotnim promjenama (Feeney i Collins, 2015; Piselli, 2007).
Socijalna podrska povezana je s pojmom socijalnog kapitala, koji ukljucuje mreze odnosa,
norme i povjerenje (Dobroti¢ i Laklija, 2012; Zagar, 2017). U sredistu ovoga rada je socijalna

podrska kao iskustvo pomoci, brige 1 razumijevanja u odnosima s obitelji, Skolom 1 vr§njacima.

Socijalna podrS§ka moze ublaZziti optere¢enje povezano sa Skolskim i osobnim teSkocama
pruzanjem emocionalne sigurnosti, ohrabrenja, informacija i konkretne pomoc¢i u rjeSavanju
problema (Feeney i Collins, 2015). Za proces ispadanja posebno je vazno utvrditi je li podrska
uceniku dostupna u trenutku kada se pojavljuju teSkoc¢e u ucenju, motivaciji ili pripadnosti

Skoli.

U literaturi je prisutna rasprava o ulozi socijalne podrske u prilagodbi osobe na promjene u
suvremenom dru$tvu, odnosno o tome treba li ve¢i naglasak staviti na objektivno pruZenu
(primljenu) socijalnu podrsku ili na nacin na koji pojedinac doZivljava dostupnost podrSke u
svojem okruzenju (Sarafino i Smith, 2014). lako oba aspekta imaju vaznu ulogu u prilagodbi,

osobito tijekom adolescencije, u teorijskim razmatranjima naglasava se kako je za
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razumijevanje psiholoSke prilagodbe posebno vazno kako pojedinac percipira dostupnost
socijalne podrske, a ne samo koli¢inu podrske koja mu je objektivno pruzena. Takav zakljuc¢ak
potvrduje 1 recentna sinteza ranijih metaanaliza, koja pokazuje da dozivljaj dostupne socijalne
podrske bolje predvida psiholosku dobrobit nego Sto ju predvida stvarno primljena socijalna

podrska (Stockus i Zell, 2025).

Kada je rije¢ o ispadanju iz sustava redovnog obrazovanja, Legault i suradnici (2006) zaklju¢uju
da percipirana socijalna podrska (odnosno dozivljaj dostupne socijalne podrske) ima klju¢nu
ulogu u objasnjenju fenomena ispadanja, odnosno da smanjuje vjerojatnost napustanja sustava
redovnog obrazovanja. Sarafino i Smith (2014) razlikuju percipiranu socijalnu podrsku, koja se
odnosi na vjerovanje pojedinca da ¢e mu podrska biti dostupna kada mu zatreba, od primljene
socijalne podrske, koja oznacava stvarno pruzenu pomoc ili brigu znacajnih drugih. U skladu s
tim razlikovanjem, Petkovi¢ 1 suradnici (2021) potvrduju da su za zdravlje pojedinca vaznija
uvjerenja o dostupnosti socijalne podrske nego objektivni pokazatelji stvarno pruzene podrske.
U ovom se radu koristi pojam dozivljene podrske kako bi se opisali postupci koje sudionici
opisuju kao pruzenu pomo¢ i znacenja koja im pridaju tijekom procesa ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja. Nasuprot tome, kada se govori o uvjerenju pojedinca da mu je podrska
dostupna u slucaju potrebe, koristi se termin dozivljaj dostupnosti podrske. Dozivljena podrska
u ovom radu obuhvaca iskustva sudionika o tome na koji su nacin obitelj, Skola, vr$njaci i drugi

znacajni akteri pruzali brigu, pomoc¢ 1 podrsku tijekom njihova obrazovnog puta.

1.4.2.1. Uloga dozZivljene socijalne podrske u adolescenciji

Adolescencija je razdoblje u kojem se mijenjaju odnosi s roditeljima, nastavnicima 1 vrSnjacima,
a dozivljena podrSka povezana je sa Skolskim uspjehom, zadovoljstvom $kolom i rizikom od
ispadanja (Mostert i Pienaar, 2020; Sivandini i sur., 2013). Istrazivanja povezuju podrsku s
manjim dozivljajem stresa i boljom prilagodbom (Poudel i sur., 2020; Qi i sur., 2020; Uchino,
2004). U skolskom kontekstu to je vazno jer emocionalna sigurnost i konkretna pomo¢ mogu
olaksSati izvrSavanje obveza i odrzavanje povezanosti sa Skolom. Stoga se u ovom radu ne
razmatra opcenito mentalno zdravlje adolescenata, nego znacenje podrSke u njihovim
obrazovnim iskustvima, osobito u razdoblju koje prethodi napustanju skolovanja (Siedlecki i

sur., 2013, prema Gregorc, 2018).
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1.4.2.2. Emocionalna i instrumentalna socijalna podrska

U ovom se radu posebno razmatraju emocionalna i instrumentalna socijalna podrska jer
omogucuju razlikovanje iskustva prihvaéenosti i razumijevanja od konkretne pomoci u
savladavanju Skolskih tesko¢a. Oba oblika relevantna su za razumijevanje ispadanja: uceniku
mogu istodobno trebati ohrabrenje i1 osjecaj pripadnosti te informacije, upute i prakti¢na pomo¢

(Morelli i sur., 2015; Shrout i sur., 2006; Strom i Boster, 2011; Suhr i sur., 2004).

Definiranje emocionalne podrske podrazumijeva pozitivan odnos, dozivljeni osjecaj
postovanja, topline i povjerenja od strane nama bliskih osoba s kojima smo u komunikaciji
(Patrick 1 sur., 2011; Skaalvik i Federici, 2014). Emocionalna podrska se odrazava na nacin da
su odredenoj osobi vazni drugi ljudi topli u komunikaciji, vode brigu o njenom napretku, Salju
ohrabrujuce 1 poticajne poruke te empaticno slusaju osobu. Takva podrska nama bliskih osoba
doprinosi razvoju osjecaja pripadnosti (Marchand i1 Skinner, 2007), a osje¢aj pripadnosti i
povezanost s ostalim osobama pridonose vecoj vjerojatnosti da ¢emo se obratiti nekome ukoliko

osjetimo potrebu za podrSkom (Ryan 1 Deci, 2006).

Instrumentalna podrska odnosi se na opipljive nacine podrZzavanja osobe u smislu pruzanja
prakti¢ne i materijalne podrSke (Suldo i sur.,, 2009). To moze podrazumijevati pomo¢ u
rjeSavanju problema, davanje uputa, razvoj odredenih vjeStina, davanje informacija vezanih uz
napredak osobe, savjetovanje te osiguravanje potrebnih uvjeta za ostvarenje punog potencijala
osobe (Demaray i Malecki, 2003; Skaalvik i1 Federici, 2014). Istrazivanje Skaalvik i Federici
(2014) utvrdilo je znacajnu pozitivhu povezanost izmedu emocionalne i1 instrumentalne
podrske. Autori kao jedno od objasnjenja navode da ¢e osobe s kojima smo ostvarili pozitivan
emocionalni odnos biti sklonije pruZziti 1 instrumentalnu podrsku. I obratno, osobe koje su
sklone pruZiti instrumentalnu pomo¢ bivaju doZivljene od strane primatelja kao empaticne, Sto
ujedno ukazuje na percipirani emocionalni vid podrske. Istrazivanje Strom i1 Bostera (2011)
odstupa od navedenog, buduci da utvrduje kako je u€enicima u riziku od ispadanja vaznija
instrumentalna podr§ka u smislu pruzanja potrebnih informacija, vodenja 1 pruzanja jasnih
uputa. To znaci da je ucenicima u riziku od ispadanja vise od koristi u tom trenutku dobiti
konkretan savjet kako rijesiti odredeni problem (npr. ispraviti negativnu ocjenu), nego empatija
1 emocionalni angazman od strane njima bliskih osoba. Ovo je povezano s njihovim osje¢ajem
da oni mogu promijeniti tu situaciju, samo su im potrebne konkretne upute na koji nacin to

posti¢i (Strom i Boster, 2011).
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1.4.2.3. Obitelj kao izvor socijalne podrske

U skladu s Bronfenbrennerovom teorijom, obitelj je jedan od klju¢nih dijelova mikrosustava i
prvi izvor podrske. EkoloSki model pritom objasnjava polozaj obitelji u u¢enikovu okruzenju,
a teorija socijalne podrske omogucuje razlikovanje kvalitete i oblika pomoéi koju ¢lanovi
obitelji pruzaju. U skladu s Bronfenbrennerovom teorijom, roditelji su prvi izvor podrske s
kojim se dijete susrece. Prema Klasi¢ (2019) kako bi se potencijal djeteta razvio u punom
smislu, potrebna je dozivljena podrska prije svega obitelji, a zatim Skole 1 vrSnjaka, ponajvise
na emocionalnoj razini. Toplina u odnosu dijete-roditelj, odnosno emocionalna podrska, jedan
je od najvaznijih oblika socijalne podrske obitelji u kontekstu ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja (Samuel i Burger, 2020). Istrazivanja (Berc i sur., 2015) takoder potvrduju
pozitivan odnos socijalne podrSke obitelji i ostvarivanja Skolskog uspjeha. Posebno do izrazaja
dolazi emocionalni oblik podrske roditelja u smislu razumijevanja, njihove brige za napredak
djeteta te slusanja. PodrSka roditelja je posebno vazna u osjetljivom razdoblju adolescencije
kada su ucenici opcenito manje motivirani za Skolske obaveze (Wang i Eccles, 2012), a
roditeljski nadzor se smanjuje (Simons-Morton i Chen, 2009). Kada je rije¢ o obitelji, kao
temeljnom elementu mikrosustava, tijekom adolescencije dijete se pokuSava izboriti za
preuzimanje inicijative i samostalno donosSenje odluka, §to moZe narusiti odnose s roditeljima.
Naruseni odnosi mogu rezultirati time da se ucenik suoc€en s problemima u odradivanju Skolskih
obaveza ne obrati roditeljima za podrSku, te se okrene neprimjerenim obrascima ponaSanja

(Simons-Morton i Chen, 2009).

Virtanen 1 suradnici (2020) isticu vrijednu dodatnu dimenziju, tj. specifi¢nu situaciju kada
socijalna podrska obitelji ima pozitivan utjecaj, a rije¢ je o procesu prijelaza iz osnovne u
srednju Skolu, tj. u razdoblju kada se najceSc¢e gubi osjecaj vezanosti za Skolu i nastavnike. Ovo
razdoblje za jedan dio djece 1 obitelji moze biti vrlo tesko i stresno i Cesto je pocetna tocka u
procesu ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja (Berc 1 sur., 2015; Virtanen i sur., 2020).

Spomenuti autori isti¢u kako upravo tijekom prelaska iz osnovne u srednju Skolu, emocionalna
1 instrumentalna podrska obitelji mogu doprinijeti ponovnom jacanju vezanosti za novo $kolsko

okruzenje, prilagodbi i odradivanju skolskih obaveza.

PodrSka obitelji ne ovisi samo o tome koji je roditelj pruza, nego i o kvaliteti odnosa,
dostupnosti i primjerenosti pomoc¢i potrebama mlade osobe. Istrazivanja upozoravaju na

vaznost emocionalne podrske majke (Ramsdal i sur., 2018), povezanost o€inske podrske s
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obrazovnim aspiracijama (Kerpelman i sur., 2008) te na iskustva niZe razine podrske oceva kod
dijela adolescenata (Kero, 2022). Te rezultate ne treba tumaciti kao strogu podjelu uloga majke
1 oca na emocionalnu i instrumentalnu podrSku. Za ovo je istrazivanje vaznije kako mladi

opisuju podrsku clanova obitelji, neovisno o tome od koga dolazi i u kojem se obliku ostvaruje.

1.4.2.4. Skola kao izvor socijalne podrike

Ukoliko ucenici osjete da nisu dozivjeli dovoljno emocionalne podrske od strane roditelja, vrlo
je vjerojatno da ¢e je zatraziti od nastavnika (Colarossi 1 Eccles, 2003). Do sli¢nih rezultata
vezano za podrsku nastavnika dolaze Tvedt i suradnici (2021) cije istrazivanje ispituje
povezanost dozivljene socijalne podrske od strane Skole i rizika od ispadanja iz sustava
obrazovanja. Rezultati navedenog istrazivanja ukazuju na to da je podrSka nastavnika vrlo
znaCajan zaStitni Cinitelj od ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Pritom posebno
naglasavaju vaznost dozivljene emocionalne podrske od strane nastavnika u smislu pozitivnog
odnosa s uéenicima te brige o njihovom napredovanju. Ucenici koji od nastavnika dozivljavaju
emocionalnu podrsku u obliku pozitivnih odnosa, otvorenog razgovora, zabrinutosti nastavnika
za napredak ucenika u znatno su manjoj mjeri izloZeni riziku od ispadanja iz obrazovnog
sustava. Do sli¢nih rezultata dolaze Wang i Eccles (2013) koji utvrduju pozitivan utjecaj
podrske nastavnika te zakljucuju da su ucenici koji imaju iskustvo svakodnevnog primanja

instrumentalne podrSke nastavnika u manjem riziku da ¢e pokazivati probleme u ponasanju.

Jasne upute tijekom nastavnog procesa, poticajne povratne informacije o napretku i pomo¢ u
ucenju pridonose ostvarenju boljeg Skolskog uspjeha kod ucenika. Prema istrazivanju Flores 1
Browna (2019) to se posebno ostvaruje putem individualiziranog pristupa u nastavi ucenicima
koji su u riziku od ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Ucenici koji su dozivjeli podrsku
nastavnika unutar Skole manje su skloni riziénim obrascima ponaSanja te su sveukupno
zadovoljniji Skolskim okruzenjem, a onda je i rizik od ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja znacajnije manji. Sveukupno, rezultati ukazuju na znac¢ajnu povezanost dozivljene
emocionalne 1 instrumentalne podrSke od strane djelatnika Skole s pozitivnim Skolskim
uspjehom adolescenata i1 njihovim samopoStovanjem (Estrada Fernandez i sur., 2023).
Zajedno, ovi rezultati pokazuju da Skolska podrska ima i emocionalnu dimenziju (prihvacanje
1 briga) i instrumentalnu dimenziju (upute, povratne informacije i pomo¢ u ucenju), koje su

osobito vazne u razdobljima povecanog rizika od ispadanja.
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1.4.2.5. Vrs$njaci kao izvor socijalne podrske

U adolescenciji vr$njacki odnosi postaju vazan izvor osjecaja prihvacenosti, pripadnosti i
pomo¢i u Skolskom funkcioniranju. Vr$njaci mogu djelovati zastitno, primjerice pruzanjem
savjeta, pomoc¢i u ucenju i emocionalne podrske, ali mogu pridonijeti i riziku ako poticu
izostajanje ili udaljavanje od $kole (Jozefowicz-Simbeni, 2008; Virtanen i sur., 2020). Pozitivni
odnosi s vr$njacima povezuju se s boljom prilagodbom skoli, dok izostanak prihvaé¢enosti moze

pratiti slabiju motivaciju i veci rizik od ispadanja (Van Den Berghe i sur., 2022).

Podrska vrsnjaka nije samo pozitivno povezana s afirmativnim pristupom odradivanju skolskih
obaveza, nego je utvrden 1 pozitivan utjecaj vrSnjaka na prihvatljive obrasce ponaSanja. Ucenici
koji dozivljavaju podrSku vr$njaka unutar Skole znatno su manje skloni izbjegavanju nastave
od ucenika koji nisu osjetili vrsnjacku podrsku. Kako bi se ostvarila pozitivna Skolska klima
nuzno je osiguravanje pozitivnih socijalnih odnosa i konstruktivne interakcije medu ucenicima
(Lebedina Manzoni, 2016). Osim §to su odnosi medu vrSnjacima vazni za razvoj njihovih
socijalnih vjestina, oni posredno mogu imati i znacajan utjecaj na njihov skolski uspjeh na na¢in
da ucenici s potesko¢ama u ostvarivanju pozitivnih odnosa unutar Skole ostvaruju slabiji Skolski
uspjeh u odnosu na prihvacéene vrSnjake (Berk, 2015). Ucenici koji €eS€e dozivljavaju
emocionalnu 1 instrumentalnu podrS8ku od strane vrSnjaka osjeaju pripadnost vrSnjackoj
skupini te su zadovoljniji i motiviraniji u odradivanju svakodnevnih Skolskih obaveza u odnosu
na u€enike koji nemaju takav dozivljaj. Uklju¢ivanje u odradivanje svakodnevnih obaveza u
smislu pomo¢i kolegama u rjeSavanju domace zadace, savladavanju gradiva 1 slicnome, u
znatnoj mjeri doprinosi smanjenju vjerojatnosti od ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

(Archambault i sur., 2009).

1.4.2.6. Primjena teorije socijalne podrske na ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja

Prikazana istraZivanja upucuju na to da podrska roditelja, nastavnika i vrSnjaka moZe jacati
osjecaj pripadnosti Skoli, samopouzdanje i ustrajnost u obrazovanju (Fall i Roberts, 2012). U
kvalitativnom istrazivanju Ramsdala 1 suradnika (2018) mladi koji su napustili Skolovanje
opisivali su manje primljene podrSke 1 izrazenije teSkoc¢e povezane s mentalnim zdravljem od
vr§njaka koji su nastavili Skolovanje. Ovi rezultati pokazuju vaznost promatranja podrske kao

dijela procesa ispadanja, a ne samo kao zasebnog obiljeZja obiteljskih ili Skolskih odnosa.
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U skladu s time, teorija socijalne podrske u ovom radu omoguéuje analizu emocionalne i
instrumentalne pomo¢i koju mladi opisuju u odnosima s obitelji, Skolom i vrSnjacima,
ukljucujuéi situacije u kojima je podrska izostala ili nije odgovarala njihovim potrebama. Time
se nadopunjuje ekoloski model: on upucuje na izvore i kontekst odnosa, a teorija socijalne

podrske na kvalitetu i znacenje iskustva podrske.

1.4.2.7. Nedostatak i negativni ucinci socijalne podrske

U kontekstu obrazovanja, kvaliteta 1 dostupnost socijalne podrske predstavljaju vaZzne zastitne
¢imbenike u razvoju i Skolskom funkcioniranju mladih. Mlade osobe koje su ispale iz sustava
redovnog obrazovanja izjavljuju kako je jedan od kljuénih ¢imbenika prilikom ispadanja bila
upravo nedostatna podrSka od strane obitelji u smislu mogucnosti ostvarenja otvorenog
razgovora, brige roditelja o napretku djeteta te nedostatak topline i podrske u kriti¢nim zivotnim
trenucima (Ramsdal 1 sur., 2018). Fall i Roberts (2012) istrazuju povezanost ucenicke
dozivljene socijalne podrske i ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja te zakljuCuju da je
ispadanje povezano s niskom razinom dozivljene, ponajprije emocionalne i instrumentalne
podrske roditelja 1 djelatnika Skole. Nedostatak podrske od strane roditelja moze kod u¢enika
rezultirati slabijim Skolskim uspjehom, niskim samopouzdanjem, oteZanom socijalnom
prilagodbom, poteSko¢ama u ponaSanju te pojavom depresivnih simptoma (Heerde i Hemphill,
2018), dok su depresivni simptomi povezani s mogu¢im padom razine vr$njatke podrske u

buduénosti (Stice i sur., 2004).

Kada je rijec o roditeljskoj podrSci u odradivanju svakodnevnih $kolskih obaveza, suradnji sa
Skolom 1 emocionalnoj podrSci, posebno se isti¢e dozivljaj nedostatne podrske od strane oca
(Kero, 2022). Prema istrazivanju Colarossi i Eccles (2003) u usporedbi sa svim istrazivanim
izvorima podrSke (roditelji, Skola i vrSnjaci) adolescenti i adolescentice od oca dozivljavaju
najmanje podrske, a ukoliko nisu dobili dovoljno podrske od strane roditelja, okrenut ¢e se
izvanjskim izvorima podrSke, podrsci vrSnjaka 1 nastavnika. Budu¢i da je to vrijeme formiranja
identiteta, izvan obiteljskog okruzenja adolescenti dobivaju povratnu informaciju o vlastitoj
vrijednosti. No, ukoliko izostane podrSka od strane vr$njaka tijekom suoc€avanja s rizicnim
Ciniteljima ispadanja, sve ¢e to rezultirati osje¢ajem da nisu prihvaceni, a onda posljedicno i
osjecajem usamljenosti 1 nepripadanja Skolskom okruZenju (Inglis, 2009). LoSi odnosi medu

vr$njacima unutar Skole, koji ukljucuju i odsutnost emocionalne i instrumentalne podrske,
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mogu utjecati na slabije ocjene, ali i na sklonost ucestalim izostancima s nastave. Ucenici koji
imaju iskustvo ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja vr$njacke veze opisuju kao vrlo
povrsne i1 privremene, bez karakteristika pravog prijateljstva (Inglis, 2009). Izostanak osjecaja
pripadnosti vr$njackoj grupi utjeCe na nedostatnu motivaciju za odradivanjem svakodnevnih

Skolskih obaveza i zapocinje proces ispadanja (Buljubasi¢-Kuzmanovi¢, 2010).

Prema istrazivanju Croningera i Leea (2001) jedna tre¢ina ucenika dozivljava ispadanje iz
sustava redovnog obrazovanja rezultatom nedostatka podrske od strane nastavnika, $to je u
skladu s istrazivanjem Inglis (2009) u kojemu ucenici s iskustvom ispadanja dozivljavaju
podrsku skole kao nedovoljnu tijekom citavog procesa. Ukoliko se mlada osoba u odredenom
trenutku zatekla s problemom vezano za Skolovanje, a do tada nije ostvarila kvalitetnu
komunikaciju s roditeljima ili djelatnicima Skole, vrlo ¢e vjerojatno ideju o odustajanju
podijeliti s drugima, Cesto osobama koje nisu u prilici pruZiti pouzdane informacije o
mogucénostima 1 posljedicama ispadanja. U takvim okolnostima gubi se moguénost

osiguravanja pravovremene intervencije i pozitivnog djelovanja u svrhu vraéanja djeteta

konstruktivnim obrascima ponaSanja (Simons-Morton i Chen, 2009).

Osim negativnog utjecaja stvarno doZivljenog nedostatka podrske ili doZivljaja da podrska nije
dostupna, postoje 1 situacije kad je socijalna podrSka prisutna, no povezana je s negativnim
ucincima. VrSnjaci, s druge strane, mogu utjecati na razvoj emocionalnih poteskoca ili
prihvacanje neprikladnih obrazaca ponaSanja poput ucestalog izostajanja s nastave (Heerde 1
Hemphill, 2018; Inglis, 2009). Jedan dio ucenika ispalih iz sustava redovnog obrazovanja
izjavljuje kako ih je pritisak vr$njaka odvlacio od nastave. Ukoliko bi odbili izostati s nastave,
bivali bi iskljuCeni iz drustva. Negativni efekti vrSnjacke podrSke posebno su izrazeni u
kombinaciji s niskom razinom roditeljske podrske (Leka, 2015; Helsen 1 sur., 2000). Ukoliko
je rije¢ o neadekvatnoj socijalnoj podrsci, ona moze kod ucenika rezultirati negativnim
posljedicama na emocionalnoj razini

(Heerde 1 Hemphill, 2018). Palant i Himmel (2019) opisuju iskustva osoba koje su se zalile na
sukobe s bliznjima radi neZeljene socijalne podrske. Za jedan dio osoba, razmisljanje i razgovor
o poteskocama s kojima se suocavaju uzrokuju novi stres i pojac¢ava anksioznost. Kod njih je
prisutno nezeljeno suocCavanje s problemom 1 svaki razgovor o mogucéim negativnim
posljedicama situacije u kojoj se nalaze rezultira zatvaranjem mogucnosti za bilo kakvu
suradnju. Drugi izvor stresa su nepozeljne reakcije osoba u okruZenju, a pritom se posebno

misli na saZaljenje i stigmatizaciju. Ucenici koji su u procesu ispadanja iz sustava obrazovanja
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Cesto Zele da ih se promatra kao i sve druge ucenike, jer ¢e se u protivnom povudi, Sto rezultira
osjec¢ajem usamljenosti. Ono Sto takoder moze ¢initi dodatni teret je pretjerana reakcija okoline
jer osoba tada ne samo da se nosi s postoje¢im problemom, nego ima potrebu ispuniti tuda

ocekivanja.

Prema tome, nedostatna emocionalna podrska moze predstavljati novi izvor stresa. Takoder,
socijalna podrska se dozivljava kao negativna ako je pretjerana ili ako nije zatrazena. Podrska
koja nije zatrazena moze biti dozivljena kao napad na neovisnost osobe (Palant i Himmel,
2019). Zato je vazno dobiti uvid u oblik socijalne podrske koji je ucenicima tijekom procesa
ispadanja odgovarao, a koji bi trebalo izbjegavati jer pojacava efekte stresa. Da bi prilagodba
osobe na okruzenje bila uspjes$na, osim dostupnosti adekvatne podrske, potrebna je otvorenost
osobe za primanje podrske. To ukljucuje tri razine: svjesnost da problem postoji, odluku da se

podrska potrazi i odabir izvora podrske (Rickwood i Thomas, 2012).

Zaklju¢no, Bronfenbrennerov model ekoloskih sustava i teorija socijalne podrske pruzaju
komplementaran okvir za razumijevanje iskustava mladih koji su ispali iz sustava redovnog
obrazovanja. Ekoloski model usmjerava istrazivanje na neposredne odnose s obitelji, Skolom i
vr$njacima te njihovu povezanost sa Sirim okolnostima, dok teorija socijalne podrske
omogucuje razlikovanje emocionalne 1 instrumentalne podrske, njezine dostupnosti, stvarnog
pruzanja i nacina na koji je mladi dozivljavaju. U istrazivanju ¢e se stoga razmatrati od koga su
mladi primali podrsku, kakva je ona bila, kada je izostala ili bila neprimjerena te kako sami
povezuju ta iskustva sa svojim obrazovnim putem i ispadanjem iz sustava redovnog
obrazovanja. Takvo povezivanje dvaju teorijskih okvira omogucuje tumacenje iskustava

sudionika bez svodenja ispadanja na pojedinacan uzrok.

1.5. Tipologija uc¢enika koji ispadaju iz sustava obrazovanja

Ucenici koji ispadaju iz sustava obrazovanja heterogena su skupina, a razlozi njihova ispadanja
izrazito su kompleksni (Gal, 2022). Analizom istraZivanja objavljenih izmedu 2000. 1 2021.
godine, Gal (2022) izdvaja pet skupina ucenika koji su ispali iz sustava obrazovanja: ,, tihi
ispadaci*, u€enici nedovoljno privrZeni Skoli, u€enici s problemima u ponasanju, ucenici loseg

Skolskog uspjeha te ucenici pogodeni teSkim zivotnim okolnostima. Medu navedenim
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skupinama, za ovo istrazivanje posebno je relevantna skupina ,, tihih ispadaca”, ¢ija su obiljezja
posluzila kao polaziste za odabir sudionika empirijskog dijela istrazivanja.

Najbrojniju skupinu Cine tzv. ,, tihi ispadaci*“ (Bowers i Sprott, 2012; Fortin i sur., 2006; Janosz
1 sur., 2000; McDermott i sur., 2019; Ogresta i sur., 2021). Unatoc¢ brojnosti, rijec je o skupini o
kojoj postoji relativno malo podataka, zbog Cega ih je teSko pravodobno prepoznati i
preventivno djelovati (Gal, 2022). Njihov skolski uspjeh uglavnom je prosjecan ili dobar, bez
izrazenih problema u ponasanju, sve do trenutka kada pocinju ucestalije izostajati s nastave
(Bowers i Sprott, 2012; Ogresta i sur., 2021). U pravilu imaju pozitivan stav prema obrazovanju
(Janosz 1 sur., 2000), ali teskoée cesc¢e proizlaze iz socijalnih odnosa i nedostatka osjecaja
pripadanja unutar Skole.

Drustvene veze u Skolskom okruzenju vazne su jer predstavljaju preduvjet za dobivanje
socijalne podrSke (Gal, 2022). Istrazivanja pokazuju kako ovi ucenici Cesto ne dozZivljavaju
dovoljno podrske unutar skolskog sustava te nemaju dovoljno razvijene mehanizme suo¢avanja
s poteSko¢ama. U usporedbi s drugim skupinama ucenika koji ispadaju iz sustava obrazovanja,
iskustva psiholoskih poteskoca i naglog pada Skolskog uspjeha (Bowers i Sprott, 2012; Fortin 1
sur., 2006; Ogresta i sur., 2021).

Sli¢nu tipologiju medu hrvatskim ucenicima prikazuje istrazivanje Ogreste i1 suradnica (2023),
koje razlikuje Cetiri skupine ucenika: ucenike loSeg akademskog uspjeha, ,, tihe ispadace*,
neprilagodene ucenike i ucenike pogodene stresnim zivotnim okolnostima. U odnosu na Galovu
(2022) tipologiju, koja obuhvaca pet skupina, tipologija Ogreste 1 suradnica (2023) razlikuje
Cetiri skupine ucenika, pri cemu obje ukljucuju kategoriju ,, tihih ispadaca”. Unato€ razlikama
u broju i1 nazivima pojedinih skupina, zajednic¢ko izdvajanje ,,tihih ispadaca’ upuluje na
vaznost prepoznavanja ucenika kod kojih rizik od ispadanja nije nuzno pracen uobicajenim
pokazateljima obrazovnih teskoca. Posebna vrijednost istrazivanja Ogreste i suradnica (2023)
za ovaj rad proizlazi iz ¢injenice da se odnosi na hrvatski obrazovni kontekst. Rezultati takoder
ukazuju na teskoce prepoznavanja ,, tihih ispadaca “, buduéi da je Cesto rije¢ o u¢enicima dobrog
Skolskog uspjeha koji se suo€avaju s internaliziranim problemima, poput psiholoskih poteskoca,
zdravstvenih problema ili socijalne iskljuc¢enosti. Karakteristi¢an je velik broj izostanaka s

nastave koji postupno dovodi do teskoca u izvrSavanju Skolskih obveza.

Navedene spoznaje posluZile su kao teorijsko polaziSte za razumijevanje iskustava sudionika
ovog istrazivanja. Empirijski dio istraZivanja usmjeren je na iskustva mladih koji odgovaraju
obiljezjima skupine ,,tihih ispadaca”, pri ¢emu su upravo ta obiljezja predstavljala jedan od
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kljuénih kriterija njihova odabira. Poseban interes rada usmjeren je upravo prema ucenicima
koji pripadaju skupini ,,tihih ispadaca®, buduéi da ih je tesko prepoznati i pravovremeno
podrzati. lako Cesto ostvaruju dobar Skolski uspjeh, to ne govori nuzno o njihovom
emocionalnom dozivljaju skole, kvaliteti odnosa s vrSnjacima i nastavnicima ili na¢inu na koji
unutar obitelji razgovaraju o obrazovanju. Upravo navedena obiljezja upucuju na potrebu
dubljeg promatranja procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja u Sirem kontekstu
odnosa 1 okruzenja u kojima mladi odrastaju. Takvo je razumijevanje u skladu s
Bronfenbrennerovom ekoloskom teorijom razvoja, koja naglasava medudjelovanje pojedinca i
razli¢itih sustava njegova okruZenja. Iz te perspektive, dozivljaj socijalne podrSke u obitelji,
Skoli i vr$njackim odnosima predstavlja vazan aspekt razumijevanja iskustava mladih ¢ije
teSkoce tijekom Skolovanja Cesto ostaju neprepoznate. Stoga se ovim istraZivanjem nastoji
produbiti razumijevanje nacina na koji mladi s obiljezjima ,,tihih ispadaca” dozivljavaju
podrsku roditelja, Skole i vr$njaka tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.
Dublje razumijevanje njihovih iskustava moze pridonijeti razvoju ucinkovitijih oblika

prevencije.

2. CILJ ISTRAZIVANJA

Temeljem prikazanog teorijskog i empirijskog pregleda moze se zakljuciti da je ispadanje iz
sustava redovnog obrazovanja sloZen proces oblikovan medudjelovanjem individualnih,

obiteljskih, Skolskih i drustvenih ¢initelja. Dosada$nja istrazivanja potvrduju vaznost socijalne
podrske u prevenciji ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja, no istodobno upucuju na
nedostatak spoznaja o tome kako mladi sami doZivljavaju podrsku tijekom tog razdoblja.
Posebno je uocljiv manjak istraZzivanja usmjerenih na tzv. ,, tihe ispadace “, skupinu uc¢enika kod
kojih je rizik od ispadanja teSko pravodobno prepoznati zbog izostanka uobicajenih obiljezja
povezanih s obrazovnim neuspjehom. Stoga se javlja potreba za dubljim razumijevanjem

njihovih iskustava i znaCenja koja pridaju podrSci tijekom procesa ispadanja iz sustava

redovnog obrazovanja.
Cilj istrazivanja bio je produbiti razumijevanje uloge socijalne podrSke u procesu ispadanja iz

sustava redovnog obrazovanja iz perspektive mladih odabranih prema obiljezjima povezanima

s tipologijom ,, tihih ispadaca”, odnosno ste¢i uvid u iskustva podrSke neposredne okoline koja
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mogu oblikovati putanju Skolovanja ucenika i dozivljaj ispadanja iz sustava redovnog

obrazovanja u kontekstu postavki teorija socijalne podrske i ekoloskih sustava.

U skladu s navedenim ciljem istrazivanja, postavljena su istrazivacka pitanja:

1. Kako mladi dozivljavaju podrsku roditelja u osobnom iskustvu procesa ispadanja iz
redovnog sustava obrazovanja?

2. Kako mladi dozivljavaju podrsku skole u osobnom iskustvu procesa ispadanja iz redovnog
sustava obrazovanja?

3. Kako mladi dozivljavaju podrsku vr$njaka u osobnom iskustvu procesa ispadanja iz

redovnog sustava obrazovanja?

3. METODA ISTRAZIVANJA

3.1. FenomenolosKi pristup i interpretativna fenomenoloska analiza

S obzirom na cilj 1 svrhu istrazivanja, odabran je fenomenoloski pristup, a za analizu podataka
interpretativna fenomenoloska analiza (Interpretative Phenomenological Analysis - [PA). Takav
odabir proizlazi iz nastojanja da se razumije proZivljeno osobno iskustvo mladih osoba koje su
ispale iz sustava obrazovanja, uz refleksivno preispitivanje prethodnih znanja i pretpostavki
istrazivacice (Smith 1 Nizza, 2022). U srediStu istrazivanja nalazi se dozivljaj socijalne podrSke
mladih odabranih prema obiljezjima povezanima s tipologijom ,,tihih ispadaca”, odnosno
nacin na koji oni doZivljavaju i tumace iskustva podrSke roditelja, Skole i1 vr$njaka tijekom

procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.

Kvalitativni pristup temelji se na stajaliStu da ne postoji jedinstvena verzija stvarnosti, istine 1
znanja, ve¢ da se druStveni fenomeni trebaju promatrati iz razli€itih perspektiva (Pietkiewicz i
Smith, 2014). U kontekstu ovog istraZivanja to znac¢i da ne postoji univerzalni narativ koji
vrijedi za sve ucenike s iskustvom ispadanja iz sustava obrazovanja. McDermott i suradnici
(2019) isticu kako osobe istom iskustvu mogu pridavati potpuno razli¢ita znaenja. Upravo je
razumijevanje tih razliCitih znafenja vazno za istraZivanje iskustava mladih koji, unato¢
odredenim zajednickim obiljeZjima povezanima s tipologijom ,, tihih ispadaca”, mogu imati

razliite obrazovne putanje i razlicite dozivljaje podrske neposredne okoline.
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Prema Morrowu (2007), kvalitativni pristup posebno je prikladan kada je cilj razumjeti nacin
na koji ljudi pripisuju znacenja vlastitim iskustvima. Fenomenoloski pristup omogucuje
usmjeravanje istrazivanja na subjektivni dozivljaj odredenog iskustva i njegovo znacenje za
pojedinca. Ovakav pristup omogucuje sudionicima dodatna pojasnjenja i slobodnije izrazavanje
osobnih dozivljaja, $to je Cesto ogranic¢eno u kvantitativnim istrazivanjima (Ajdukovié, 2014).
To je osobito vazno u ovom istrazivanju jer se nastoji razumjeti kako su sudionici dozivljavali
postupke i reakcije roditelja, nastavnika i vr$njaka te kakvo znacenje tim iskustvima pridaju u

kontekstu vlastitog ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.

Fenomenologija je filozofska i znanstvena disciplina koja proucava nacin na koji ljudi
dozivljavaju 1 tumace vlastita iskustva iz svakodnevnog zivota (Marx, 2005). Za metodolosko
usmjerenje ovog istrazivanja posebno je vazna fenomenoloska pretpostavka da se iskustvo
pojedinca ne moze razumjeti neovisno o kontekstu u kojem nastaje i znacenju koje mu
pojedinac pridaje. Temelje transcendentalne fenomenologije postavio je Husserl (2007), ¢ija je

‘

osnovna intencija bila ,, povratak stvarima samima “, odnosno pristupanje iskustvu onako kako
se ono pojavljuje u odredenom kontekstu i vremenu (Willig, 2013). U fenomenoloskom
istrazivanju to podrazumijeva nastojanje da se iskustvima sudionika pristupi otvoreno, uz
osvjestavanje vlastitih pretpostavki 1 prethodnih znanja o istraZzivanom fenomenu (Pietkiewicz

i Smith, 2014).

Na Husserlovo ucenje nadovezuje se Heidegger (1988), koji smatra da nije moguce potpuno
izbjeci subjektivnost u procesu spoznaje jer je i sam istrazivac¢ dio svijeta koji proucava. Za
razliku od Husserla, koji je naglasak stavljao na deskripciju iskustva, Heidegger se usmjerava
prema interpretaciji i stvaranju znacenja. Njegov pristup naglasava povezanost osobe i svijeta,
pri cemu je svako iskustvo nuzno kontekstualizirano. Upravo iz Heideggerova razumijevanja
interpretacije proizlazi hermeneuti¢ka dimenzija interpretativne fenomenoloske analize, koja je

primijenjena u ovom istraZivanju.
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Posebno obiljezje [PA-e jest dvostruka hermeneutika, odnosno proces u kojem sudionici nastoje
razumjeti vlastita iskustva, dok istraziva¢ nastoji razumjeti nacin na koji ih sudionici tumace
(Smith 1 Nizza, 2022). Takav je pristup relevantan za istrazivanje dozivljaja socijalne podrske
jer isti postupci i reakcije osoba iz neposredne okoline ne moraju imati jednako znacenje za sve
sudionike. Primjerice, odredeno ponasanje roditelja ili nastavnika jedan sudionik moze
dozivjeti kao podrSku, dok ga drugi moze protumaciti kao nerazumijevanje ili nedostatak

podrske.

Idiografsko usmjerenje [PA-e osobito je prikladno za ovo istrazivanje jer omoguéuje detaljno
razmatranje iskustava svakog sudionika, uz uvazavanje specifi¢nosti njegove obrazovne
putanje, obiteljskih okolnosti te odnosa s nastavnicima i vr$njacima. lako su sudionici odabrani
prema obiljezjima povezanima s tipologijom ,, tihih ispadaca’, ne pretpostavlja se da su njihova
iskustva ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja i dozivljaji socijalne podrske jednaki.
Primjenom IPA-e nastoji se ouvati posebnost pojedinacnih iskustava te istodobno prepoznati

zajednicke iskustvene teme koje proizlaze iz opisa sudionika.

Odabir fenomenoloskog pristupa i IPA-e neposredno je povezan s ciljevima istrazivanja,
usmjerenima na produbljivanje razumijevanja dozivljaja socijalne podrske tijekom procesa
ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja te stjecanje uvida u iskustva podrSke neposredne
okoline koja oblikuju obrazovne putanje mladih 1 njihov doZivljaj ispadanja. Takvo
metodolosko usmjerenje omogucuje istrazivanje ne samo toga jesu li sudionici dozivjeli
podrsku roditelja, Skole 1 vr$njaka nego 1 nac¢ina na koji su tu podrsku dozivjeli, kako su je

tumacili te kakvo joj znacenje pridaju u kontekstu vlastitog iskustva ispadanja.

Fenomenoloski pristup 1 IPA ujedno su komplementarni s Bronfenbrennerovom ekoloskom
teorijjom razvoja, koja predstavlja teorijsko polaziste istraZivanja. Dok ekoloSka teorija
omogucuje razumijevanje vaznosti razliitih socijalnih okruzenja i njihovih medusobnih
odnosa, IPA omogucuje dublje razumijevanje subjektivnih znacenja koja mladi pridaju
iskustvima unutar tih okruzenja. Pritom se teorijski okvir ne koristi kao unaprijed zadana
struktura za razvrstavanje opisa sudionika, nego kao Siri okvir za razumijevanje njihovih
iskustava. Na taj na¢in odabrani metodoloski pristup omogucuje povezivanje pojedinacnih
dozZivljaja socijalne podrske sa Sirim kontekstom procesa ispadanja iz sustava redovnog

obrazovanja.
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3.2. Sudionici istrazivanja

Interpretativna fenomenoloska analiza (IPA) usmjerena je na detaljno razumijevanje osobnog
iskustva, zbog Cega se preporucuje manji broj sudionika koji dijele iskustvo istrazivanog
fenomena (Smith i Nizza, 2022). U ovom istrazivanju zajednicko obiljezje sudionika jest
iskustvo formalnog prekida redovnog srednjoskolskog obrazovanja, odnosno ispis iz srednje
Skole prije stjecanja zavrSne svjedodzbe. Sudionici su se razlikovali prema zivotnim
okolnostima, geografskom podrijetlu i trenutanom statusu obrazovanja ili zaposlenja; te se
razlike uzimaju kao kontekstualna obiljezja pojedinacnih slucajeva, a ne kao dokaz njihove

potpune homogenosti.

Mali broj sudionika omogucio je detaljnu analizu svakog pojedinacnog slucaja prije usporedbe
s ostalima (Smith i Nizza, 2022). Cilj nije bio postiéi statisticku reprezentativnost, nego ocuvati
idiografsku usmjerenost i razmotriti kako se zajednicko iskustvo prekida Skolovanja ocituje u

razli¢itim Zivotnim okolnostima.

Interpretativna fenomenoloska analiza ne temelji se na teorijskom zasi¢enju podataka, ve¢ na
detaljnoj analizi svakog pojedinac¢nog iskustva (Smith i Nizza, 2022). Uzorak je oblikovan
namjerno, u skladu s istraZivackim ciljevima 1 postojeim spoznajama o populaciji (Milas,

2005).

Kriteriji za odabir sudionika istrazivanja

Kriteriji uklju¢ivanja oblikovani su polaze¢i od obiljezja opisanih u literaturi o ispadanju iz
obrazovanja i tipologiji ,, tihih ispadaca” (Janosz i sur., 2000; Ogresta i sur., 2021). Budu¢i da
kriteriji sami po sebi ne omogucuju pouzdano utvrdivanje pripadnosti tipologiji, u radu se
sudionici preciznije opisuju kao mladi odabrani prema obiljeZjima povezanima s tom

tipologijom.

Prema c¢lanku 66. stavku 1. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN

126/2012), uceniku srednje Skole prestaje status redovitog ucenika kada se ispise iz Skole.

Uklju¢ivanje sudionika u istrazivanje temeljilo se na iskustvu formalnog prekida redovnog
srednjoSkolskog obrazovanja, tj. ispisu iz srednje Skole prije stjecanja svjedodzbe, razdoblju od

priblizno 12 do 24 mjeseca od izlaska iz redovnog obrazovnog sustava, velikom broju
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izostanaka i izostanku izre¢enih pedagoskih mjera zbog problema u ponasSanju. Tijekom tog
razdoblja sudionici su mogli nastaviti obrazovanje drugim putem ili se zaposliti; stoga se
navedeno razdoblje odnosi na vrijeme od prekida redovnog Skolovanja, a ne nuzno na razdoblje

bez ikakvog obrazovanja ili rada.

Kriterij vremenskog razdoblja od 12 do 24 mjeseca od prekida redovnog srednjoskolskog
obrazovanja odreden je uzimajuci u obzir metodoloske 1 eticke aspekte istrazivanja. Donja
granica od 12 mjeseci postavljena je kako bi sudionici imali odredeni vremenski odmak od
iskustva ispadanja, koji im moze omoguditi promiSljanje o prozivljenim dogadajima i
znacenjima koja im pridaju. Ujedno se nastojalo izbje¢i ukljucivanje mladih koji se nalaze
neposredno u procesu ispadanja, kako bi se smanjila moguénost dodatnog emocionalnog
opterecenja povezanog s prisjecanjem na potencijalno teska iskustva. Gornja granica od 24
mjeseca odredena je kako bi iskustva Skolovanja i ispadanja ostala dovoljno vremenski bliska
sudionicima te kako bi se omogucilo prisjeCanje konkretnih dogadaja, odnosa i dozivljaja
socijalne podrske. Takvim se odredivanjem vremenskog raspona nastojala posti¢i ravnoteza
izmedu vremenskog odmaka potrebnog za refleksiju o vlastitom iskustvu i vremenske blizine

koja omogucuje njegovo detaljnije opisivanje.

Kriteriji za ukljucivanje bili su sljedeci:

Tablica 1. Kriteriji odabira sudionika istraZivanja

Trajanje izbivanja iz sustava obrazovanja | 12-24 mjeseci izvan redovnog sustava
obrazovanja (moguce je da su mladi tijekom
tog razdoblja nasli zaposlenje, upisali neki
alternativni oblik Skolovanja i sli¢no)

Skolski uspjeh Dovoljan, dobar, vrlo dobar ili odli¢an

Redovitost pohadanja nastave Veliki  broj izostanaka (opravdani i
neopravdani) u kontinuitetu (400 -1000 sati)

Problemi u ponasanju Oni koji nemaju izreCene pedagoske mjere

zbog problema u ponasanju

U istraZivanju je sudjelovalo deset mladih osoba u dobi od 17 do 21 godine: Sest sudionica 1
Cetiri sudionika. Prije ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja petero sudionika pohadalo je
gimnaziju, a petero strukovnu Skolu. Medu sudionicima koji su pohadali gimnaziju, troje ih je
bilo u prvom, a dvoje u tre¢em razredu. Od sudionika koji su pohadali strukovnu $kolu, jedan

je bio u drugom razredu, dvoje u treCem, a dvoje u ¢etvrtom razredu.
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Sudionici su dolazili iz razli¢itih dijelova Hrvatske. Razdoblje od formalnog prekida redovnog
Skolovanja do sudjelovanja u istrazivanju se kretalo priblizno od jedne do dvije godine, a broj
izostanaka iznosio je okvirno od 500 do gotovo 1000 sati. Ti su podaci temeljeni na dostupnim

informacijama i procjenama sudionika.

U vrijeme istrazivanja Cetiri sudionika bila su uklju¢ena u obrazovanje odraslih, jedna sudionica
pohadala je tecaj za odrasle, a ostali sudionici su bili zaposleni ili nezaposleni. Prema tome,
polovica uzorka sudjelovala je u nekom obliku daljnjeg obrazovanja ili osposobljavanja, s tim

da se status tecaja izjednacava sa statusom formalnog obrazovanja odraslih.

U tablici 2 prikazani su osnovni sociodemografski podaci o sudionicima pod pseudonimima.
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Tablica 2. Osnovni sociodemografski podaci o sudionicima istraZivanja

Vrijeme izvan Broi sati
. . Sudionici Spol Dob redovnog sustava Trenutno $kolovanje/zaposlenje ol
Redni broj . izostanaka
obrazovanja
1. Leptir 1 V4 20 1 godina Obrazovanje odraslih Oksc; tliOOO
2. Ivana 7 21 2 godine Obrazovanje odraslih Oko 500 sati
(zaposlena)
3. Kratos M 19 1 godina Oko 500 sati
Zaposlen
4. Sara V4 17 1 godina Obrazovanje odraslih Oko 500 sati
5. Stella 7 18 1 godina Oko 800 sati
Nezaposlena
6. Marko M 19 1 godina Obrazovanje odraslih Oko 500 sati
7. Maksimir V4 19 1 godina Tecaj za odrasle Oko 700 sati
8. Marul M 20 1 godina Zaposlen Oko 500 sati
9. Ugljan M 18,5 1, 2 godina Zaposlen Oko 500sati
10. L. Z. G. Z 17 1 godina Nezaposlena Oks(;tliOOO
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Uzorak istrazivanja oblikovan je kao namjerni, relativno homogeni uzorak, u skladu s
idiografskim usmjerenjem interpretativne fenomenoloske analize (IPA), koja omogucuje
detaljno istrazivanje iskustava sudionika povezanih zajednickim fenomenom (Pietkiewicz i
Smith, 2014; Smith i1 Nizza, 2022). Homogenost uzorka odnosi se prvenstveno na zajednicko
iskustvo ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja te na unaprijed odredene kriterije odabira
sudionika, oblikovane prema obiljezjima tipologije ,, tihih ispadaca” (Janosz i sur., 2000;
Ogresta i sur., 2021). Svi su sudionici prekinuli redovno srednjoSkolsko obrazovanje izmedu 12
124 mjeseca prije sudjelovanja u istrazivanju. Tijekom Skolovanja imali su velik broj izostanaka
s nastave te nisu imali izreCene pedagoske mjere zbog problema u ponaSanju. Sudionici razlicito
opisuju svoja ranija skolska iskustva; zajednicki kriteriji uklju¢ivanja ne podrazumijevaju da je
njihovo Skolovanje prije prekida bilo bez teSkoc¢a. Razlikuju se prema vrsti Skole koju su
pohadali te obiteljskim 1 Zivotnim okolnostima. Stoga se homogenost uzorka ne odnosi na
istovjetnost njihovih obrazovnih putanja ili razloga ispadanja, nego na zajednicko iskustvo
istrazivanog fenomena i obiljezja prema kojima su odabrani. Budu¢i da navedeni kriteriji ne
omogucuju nedvojbeno utvrdivanje pripadnosti tipologiji ,, tihih ispadaca”, sudionici se u ovom
istrazivanju opisuju kao mladi odabrani prema obiljeZjima povezanima s tom tipologijom.
Prolazan skolski uspjeh i izostanak pedagoskih mjera koriSteni su kao obiljezja odabira, ali ne
dokazuju odsutnost problema u ponaSanju ni pripadnost samo jednom tipu. Velik broj
izostanaka bio je vidljiv znak teSkoca, pa naziv ,,tihi” ne znaci da znakova rizika nije bilo.
Takvo odredenje uzorka omogucuje detaljno istrazivanje pojedinacnih dozivljaja socijalne
podrske roditelja, Skole 1 vrSnjaka te prepoznavanje slicnosti i1 razlika medu iskustvima
sudionika.

Relativna homogenost stoga je ograni¢ena na zajedniCko iskustvo prekida redovnog
srednjoSkolskog obrazovanja i kriterije uklju€ivanja. Geografske razlike i razli¢iti obrazovni ili
radni statusi pro$iruju raspon konteksta u kojima podrska dobiva znacenje. U analizi to zahtijeva
razlikovanje zajednickoga iskustvenog znacenja od slicnosti koje proizlaze samo iz opceg
naziva teme. Podaci ne omogucuju usporedbu regija, zaposlenih i nezaposlenih kao zasebnih

skupina (Pietkiewicz i Smith, 2014; Smith i Nizza, 2022).
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Sazeci Zivotnih i obrazovnih okolnosti sudionika

U nastavku su prikazani sazeci Zivotnih i obrazovnih okolnosti sudionika koje je sastavila
autorica na temelju njihovih opisa. To nisu samoopisi koje su sudionici samostalno napisali.
Interpretativni komentari odvojeni su od osnovnih podataka, a osjetljivi i nepotrebno specifi¢ni

detalji generalizirani su radi zastite identiteta.

Leptir 1: Prekinula je redovno Skolovanje tijekom tre¢eg razreda gimnazije. Nakon priblizno
godine dana izvan redovnog sustava, nastavila je obrazovanje u sustavu obrazovanja odraslih.
Navela je da je tijekom 3kolovanja postizala vrlo dobar ili odli¢an uspjeh. Zivjela je s
roditeljima 1 sestrom. Opisala je ocCevu prakticnu podrsku, uz istodobno ograni¢enu

emocionalnu komunikaciju u obitelji. Navela je da joj je bila dijagnosticirana depresivnost.

Ivana: Prekinula je redovno Skolovanje tijekom zavr$nog razreda srednje Skole. Opisala je
visoka roditeljska ocekivanja i dozivljaj da njezine osobne ambicije nisu bile prihvacene.
Navela je da nije upisala program koji je Zeljela te da se u novoj sredini i u¢enickom domu nije
osjecala prihvaéeno. Tijekom razgovora istaknula je vaznost moguénosti da isprica vlastito

iskustvo.

Kratos: Prekinuo je redovno Skolovanje tijekom treceg razreda srednje Skole. Naveo je da su se
roditelji razveli tijekom njegova djetinjstva te da je kontakt s ocem nakon razvoda bio
ogranicen. Opisao je sudjelovanje u Skolskim natjecanjima i nastojanje da ispuni ocekivanja.
Postupno je poceo izostajati s nastave, a majka je potom pokrenula formalni prekid Skolovanja
1 ukljucivanje obitelji u strucnu podrsku.

Prema njegovu opisu, odluku o prekidu Skolovanja u pocetku je dozivljavao negativno, dok ju

je naknadno procjenjivao druk¢ije.

Sara: Prekinula je redovno $kolovanje tijekom prvog razreda srednje $kole. Zivjela je s majkom
1 sestrom, a oca je opisala kao osobu s kojom je lakse razgovarala o svojim teSko¢ama. Navela
je da je osjecala pritisak zbog majc¢inih ocekivanja. Uz Skolske teSkoce opisala je i teSkoce

povezane sa zdravljem; zdravstvene informacije navedene su prema njezinu opisu.

Stella: Prekinula je redovno Skolovanje nakon pocetka drugog razreda srednje Skole. Navela je
da je nakon ozljede i duljeg oporavka kasnije krenula s pra¢enjem nastave te joj je bilo tesko
nadoknaditi propusteno gradivo. Opisala je 1 iskustvo socijalnog isklju¢ivanja medu
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vr$njakinjama, nakon cega se udaljila i od izvanskolskih aktivnosti. Sljedece skolske godine

nije se vratila u isti obrazovni program.

Marko: Prekinuo je redovno Skolovanje nakon tre¢eg razreda strukovne Skole. Uz Skolovanje
je poceo raditi na poslovima povezanima s programiranjem, $to je s vremenom zauzimalo sve
viSe vremena. Zbog velikog broja izostanaka i neocijenjenosti iz viSe predmeta suocio se s
teSkoama u zavrSavanju razreda. Nakon razdoblja izvan redovnog Skolovanja nastavio je

obrazovanje odraslih.

Maksimir: Prekinula je redovno Skolovanje u kontekstu dugotrajnijih zdravstvenih teskoca.
Navela je da se nakon stabilizacije zdravstvenog stanja nije uspjela vratiti u prethodni obrazovni
program. U dogovoru s obitelji odlucila je nastaviti obrazovanje u obliku obrazovanja na

daljinu, koje je prema njezinu opisu bolje odgovaralo njezinim potrebama.

Marul: Prekinuo je redovno $kolovanje tijekom zavr$nog razreda strukovne $kole. Zivio je s
majkom, a roditelji su razvedeni. Opisao je postupno pogorSanje Skolskog angazmana i sve
¢eS¢e izostajanje, dijelom povezano sa zaposlenjem. Nakon §to je obavijeSten da zbog
izostanaka nece moci zavrsiti razred u uobicajenom roku, prestao je izvrSavati Skolske obveze.

U vrijeme istraZivanja bio je zaposlen.

Ugljan: Prekinuo je redovno Skolovanje tijekom trec¢eg razreda strukovne Skole. Naveo je da
mu je prilagodba na novu sredinu bila teSka te da je vrijeme sve ¢eS¢e provodio izvan mjesta
Skolovanja. Opisao je 1 potrebu da doprinosi podmirivanju obiteljskih troSkova. Zbog
1zostanaka nije odradio prakti¢ni dio nastave, a kasnije je prestao redovito izvrSavati Skolske

obveze. U vrijeme istraZivanja bio je zaposlen.

L. Z. G.: Imala je tesko¢e s redovitim pohadanjem Skole jo§ tijekom osnovnoskolskog
obrazovanja, a potom je pokusSala nastaviti Skolovanje u gimnaziji. Navela je da joj je bilo tesko
ulaziti u Skolsku zgradu te da je imala osjecaj kako joj okolina ne vjeruje. Prema njezinu opisu,
bila joj je dijagnosticirana $kolska fobija. Nakon $to nije odobren trazeni oblik pra¢enja nastave

od kuce, prestala je pohadati redovno Skolovanje.
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3.3. Postupak provedbe istrazivanja

Postupak provedbe obuhvacao je predistrazivanje, regrutaciju sudionika, uvodne sastanke na
daljinu 1 individualne polustrukturirane intervjue. Odabir sudionika temeljio se na unaprijed

odredenim kriterijima povezanima s obiljezjima ,, tihih ispadaca”.

3.3.1. PredistraZivanje

Predistrazivanje provedeno je u prosincu 2025. godine s dva sudionika muskog spola koji su
imali iskustvo ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Sudionici predistrazivanja nisu bili
ukljuceni u konacni uzorak od deset sudionika glavnog istrazivanja. Cilj predistrazivanja bio je
provjeriti jasnocu 1 prikladnost pitanja predvidenih protokolom intervjua.

Nakon provedenih intervjua sudionici su zamoljeni za povratnu informaciju o razumljivosti i
prikladnosti pitanja. Rezultati predistrazivanja pokazali su potrebu za ve¢om fleksibilnos¢u
tijekom intervjua, osobito u situacijama kada sudionici spontano odgovaraju na pitanja prije
nego Sto su formalno postavljena, $to je u skladu s obiljezjima polustrukturiranog intervjua
(Pietkiewicz i Smith, 2014).

Oba sudionika imala su poteskoce s razumijevanjem pitanja: ,, Na koji nacin je taj dozivijaj
utjecao na Vas i Vasu potrebu za okolinom? ", zbog €ega je ono uklonjeno iz protokola. Takoder,

sudionici nisu znali to¢an broj sati izostanaka s nastave, pa su navodili okvirne procjene.

3.3.2. Regrutacija sudionika i provedba glavnog istraZivanja

Poziv za sudjelovanje u istrazivanju poslan je elektronickom poStom srednjim Skolama,
struénim suradnicima, udrugama, podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i
voditeljima zupanijskih struc¢nih vije¢a. U dopisu su bile navedene informacije o cilju, svrsi i
nacinu provedbe istrazivanja te molba da se poziv objavi na vidljivom mjestu ili podijeli putem
dostupnih komunikacijskih kanala.

Poziv je distribuiran 1 institucionalnim i neformalnim kanalima. Prema opisu uspostavljenih
kontakata, drustvene mreZze 1 komunikacijske grupe bile su vazne za odaziv sudionika: prvi
kontakti ostvareni su preko Facebooka 1 WhatsApp grupa, a objave na TikToku omogucile su
daljnje Sirenje poziva. Put objave poziva i neposredni nacin javljanja sudionika potrebno je
razlikovati; javljanje putem druStvenih mreza ne iskljucuje moguénost da je informacija

prethodno proslijedena preko Skole, udruge ili druge osobe.
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Tijekom regrutacije jedna je osoba nakon kontakta navela da se javila na molbu bivse
razrednice, ali da sama ne zeli sudjelovati. Naglaseno joj je da je sudjelovanje iskljucivo

dobrovoljno te postupak ukljuc¢ivanja nije nastavljen.

Za sudjelovanje u istrazivanju se javilo jedanaest potencijalnih sudionika. Jedna osoba odustala
je nakon pocetnog kontakta, dok je preostalih deset sudionika pristalo na sudjelovanje nakon

uvodnog sastanka na platformi Zoom, koji je trajao priblizno 20 minuta.

Na uvodnim sastancima sudionici su upoznati s ciljevima, svrhom, okvirnim pitanjima i
na¢inom provedbe istrazivanja te su imali mogucénost postavljanja pitanja i samostalnog
odlucivanja o sudjelovanju (Smith i Nizza, 2022). Sa sudionicima koji su pristali sudjelovati

dogovoreni su vrijeme i mjesto intervjua uzivo.

Intervjui su trajali izmedu 60 i 110 minuta. Mjesto provedbe se odredivalo prema prijedlozima
sudionika, uz nastojanje da se osigura miran i diskretan prostor. Intervjui su odrZani u
prostorima udruga, na mjestima zaposlenja ili na drugim lokacijama koje su sudionici
predlozili. U svim intervjuima provedenima u javnim i radnim prostorima bili su osigurani
navedeni uvjeti privatnosti; u neposrednoj blizini nije bilo drugih osoba. Na taj se nacin
nastojalo osigurati privatnost razgovora i stvoriti uvjete u kojima su sudionici mogli slobodno
iznositi svoja iskustva.

Za provedbu razgovora koriSteni su racunalo 1 platforma Zoom tijekom uvodnih sastanaka te

mobilni uredaj za audiosnimanje intervjua uzivo.

3.3.3. Prikupljanje podataka

Podaci su prikupljeni individualnim polustrukturiranim intervjuima. Otvorena pitanja i
fleksibilne smjernice omogucile su postavljanje dodatnih potpitanja te prilagodbu tijeka
razgovora iskustvu pojedinog sudionika (Ajdukovi¢, 2014; Pietkiewicz i Smith, 2014).

Model procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja Lessarda i suradnika (2008) posluzio
je kao polaziite za oblikovanje tema intervjua. Cetiri razdoblja, odnosno suo¢avanje s rizi¢nim
situacijama, suoCavanje s moguc¢noscu ispadanja, formalni prekid Skolovanja i razdoblje nakon
prekida, koriStena sukao fleksibilan vremenski okvir za poticanje prisje¢anja 1 razgovora o

dozivljaju podrske roditelja, Skole i vr$njaka.
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Navedene faze nisu bile unaprijed zadane analiticke kategorije niti se pretpostavljalo da svi
sudionici iskustvo ispadanja dozivljavaju istim redoslijedom. Redoslijed pitanja i tijek
razgovora prilagodavali su se opisima sudionika, koji su mogli sami istaknuti dogadaje, odnose
1 znacenja koja su im bila vazna, ukljucujuci iskustva koja nisu odgovarala ¢etirima fazama ili
unaprijed navedenim izvorima i oblicima podrske. Takvo je postupanje u skladu s
fenomenoloskim i idiografskim usmjerenjem IPA-e (Smith i Nizza, 2022).

U okviru razgovora istrazivana su iskustva emocionalne i1 instrumentalne podrSke, kao i
dozivljaji njezina izostanka, ali su sudionici mogli opisivati i druge njima znacajne oblike
odnosa i iskustava. Cilj nije bio potvrdivanje Lessardova modela, nego razumijevanje osobnih

znacenja koja mladi pridaju dozivljaju socijalne podrske tijekom procesa ispadanja.

3.4. Etika istrazivanja

Istrazivanje je provedeno nakon dobivanja odobrenja Etickog povjerenstva Pravnog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu. Prije intervjua sudionici su dobili informacije o svrsi, cilju, postupku,
dobrovoljnosti sudjelovanja, snimanju i povjerljivosti podataka te su potpisali informirani
pristanak. Uvodni sastanak na daljinu omogucio im je upoznavanje istrazivacice i postavljanje
pitanja prije odluke o sudjelovanju.

U skladu s Etickim kodeksom istraZivanja s djecom (Ajdukovic¢ i Kerestes, 2020), za sudionike
mlade od 18 godina pripremljena je i obavijest roditeljima odnosno skrbnicima. Sudionici su
zamoljeni da im proslijede informativni letak.

Sudionicima je objaSnjeno da mogu u bilo kojem trenutku odustati od sudjelovanja, odbiti
odgovoriti na pojedino pitanje ili zatraZiti stanku bez negativnih posljedica. Razgovor o prekidu
Skolovanja mogao je potaknuti neugodne emocije, zbog ¢ega se tijekom intervjua nastojalo
postupati empaticno i uvazavati granice sudionika (Smith i Nizza, 2022). Sudionicima je
ostavljen kontakt osobe za pruzanje profesionalne podrske ako bi im nakon razgovora bila
potrebna.

Radi zaStite povjerljivosti sudionici su tijekom pripremnog sastanka sami odabrali
identifikacijske oznake koje su koriStene u transkriptima i prikazu rezultata. Identificirajuci
podaci nisu ukljuceni u prikaz rezultata, a pristup poveznici izmedu identiteta i oznaka bio je
ogranicen na istrazivacicu. Audio snimke i transkripti uvani su na zaSticenom mjestu. Prema
planu navedenom u informacijama o istraZivanju, audiosnimke bit ¢e izbrisane nakon obrane

doktorske disertacije.
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Sudionicima je ponudena moguénost pojasnjavanja i provjere vlastitih opisa tijekom razgovora
ili neposredno nakon njega. Pritom je uvazeno da je konacna interpretacija podataka
odgovornost istrazivalice, a ne oblik zajednicke analize sa sudionicima (Smith, 20179).
Sudionicima koji su izrazili interes predvideno je dostavljanje anonimiziranog sazetka glavnih

rezultata i prakti¢nih implikacija istrazivanja.

3.4.1. Vjerodostojnost, dosljednost i refleksivnost

Vjerodostojnost interpretacije nastojala se osigurati pazljivim razjasnjavanjem iskaza tijekom
intervjua, povezivanjem analiti¢kih tvrdnji s citatima sudionika te razmatranjem sli¢nosti i
razlika medu njihovim iskustvima. Posebna je pozornost posvecena iskustvima koja odstupaju
od prepoznatih obrazaca, kako zajednicke teme ne bi prikrile razlicita ili proturje¢na znacenja
koja sudionici pridaju podrsci (Ajdukovié, 2014; Smith i Nizza, 2022). Interpretacije su
provjeravane vra¢anjem pojedinim iskazima i cjelini intervjua, uz uvazavanje okolnosti u
kojima sudionici opisuju svoja iskustva.

Dosljednost postupka poduprta je zajednickim tematskim smjernicama intervjua, uz prilagodbu
redoslijeda pitanja i potpitanja tijeku razgovora i iskustvu pojedinog sudionika. U analizi je
svaki intervju najprije zasebno razmatran kroz istraZivacke komentare, iskustvene iskaze i
osobne iskustvene teme, a tek se potom pristupilo usporedbi medu sudionicima i oblikovanju
grupnih iskustvenih tema. Takvim je postupkom zadrZana idiografska usmjerenost IPA-e, uz
razmatranje zajednickih znafenja i1 posebnosti pojedinih iskustava (Smith 1 Nizza, 2022).
Poveznice izmedu transkripta, komentara, iskustvenih iskaza i tema prikazane su u tablicama,
¢ime je omoguceno pracenje analitickog postupka.

Buduc¢i da je istraZivacica zaposlena kao stru¢na suradnica pedagoginja u sustavu obrazovanja,
posebna je pozornost posvecena osvjesStavanju vlastitih profesionalnih iskustava i pretpostavki
o ispadanju iz obrazovanja. Tijekom istrazivanja vodila je refleksivni dnevnik u koji je biljezila
razmis$ljanja, pitanja i moguce utjecaje vlastite pozicije na razgovore 1 interpretaciju. U skladu
s interpretativnim usmjerenjem IPA-e, vlastita je perspektiva prepoznata kao sastavni dio
razumijevanja iskustava sudionika te je kontinuirano kriticki preispitivana (Smith i Nizza,
2022). Pritom je bilo vazno razlikovati znaCenja utemeljena u iskazima sudionika od

pretpostavki koje proizlaze iz profesionalnog iskustva istraZivacice.
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3.5. Analiza podataka

Podaci iz deset polustrukturiranih intervjua analizirani su interpretativnom fenomenoloskom
analizom (IPA), prema smjernicama Smitha i Nizze (2022). Analiza je bila idiografski
usmjerena: svaki intervju najprije se razmatrao zasebno, a tek su potom usporedivane sli¢nosti
1 razlike medu sluCajevima. Bronfenbrennerova ekoloska teorija i teorijska razmatranja
socijalne podrske sluzila su za kontekstualizaciju istrazivackog problema, ali nisu unaprijed

odredivali iskustvene teme.

U nastavku je prikazan primjer analize dijela podataka za sudionicu Leptir 1 prema koracima

interpretativne fenomenoloske analize.
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Primjer analize podataka za sudionicu Leptir 1 (Obitelj)

Analiza je provedena prema povezanim koracima interpretativne fenomenoloSke analize (IPA), prema Smithu i Nizzi (2022). U nastavku je

postupak prikazan na izvornim primjerima analize iskustva sudionice Leptir 1. Svaki intervju razmatran je zasebno prije usporedbe medu

sudionicima.

Prvi i drugi korak: Visekratno citanje i unosenje komentara

Istrazivacica je ru¢no izradila doslovne transkripte audiosnimki intervjua. U transkripte je doslovno unosila nedovrSene recenice, ponavljanja i

sli¢na obiljezja govora sudionika, bez jezi¢nog uredivanja njihovih rije¢i. Transkript intervjua visekratno je ¢itan uz vracanje audiosnimei radi

razumijevanja konteksta, tona glasa i nacina na koji je sudionica opisivala svoja iskustva. Tijekom ¢itanja uz iskaze su s desne strane unoseni

komentari istraZivaca: pocetna zapaZanja, pitanja, asocijacije 1 moguca znacenja. Cilj je bio pribliZiti se razumijevanju onoga §to iskustvo znaci

sudionici, uz otvorenost i suzdrzavanje od preuranjenih zakljucaka. U sljedecoj tablici prikazani su izvorni citati, njihove oznake redaka i stranica

te pridruzeni komentari.

Tablica 3. Primjer pocetnih komentara uz citate sudionice Leptir 1

Citat Redak/str. | Komentari istraZivacice
Uvijek su bili tu, kad god bih ja trebala, bilo sto, ali da mi je trebala
neka pomoc- i nije. Ali uvijek su ispitivali: je li ti treba ovo ili ono? 2/34 Je li ti treba???- ako nesto bas treba, pa ¢e oni to dobaviti??
Obavezno odmah reci. Sto postotna potpora, tako da sam za to bas
Jjako zahvalna. To mi je puno znacilo. Zahvalna roditeljima na podrsci.
Nismo mi imali neke duboke razgovore o emocijama i to...nismo mi u Ako ¢e joj trebati pomo¢, moze se obratiti roditeljima. Inace su po
to nikad ulazili. Bilo je sve dobro, pa se i nije trebalo. Svakodnevne strani?
stvari...kako je bilo u Skoli? I to je to. 3/64 Ako nema problema, nema ni potrebe za razgovorom.

Samostalna, samodostatna ili usamljena?

Ne razgovara s roditeljima o emocijama. Samo pitaju za $kolu.
PokuSavali su, naravno, razumjeti to. PokuSavali su shvatiti da nije to
tek tako nastalo, da sam ja sad odjednom pukla, eto...i ne Zelim i¢i u Zatvaranje u sebe u periodu tijekom suocavanja s time da ¢e se dogoditi
Skolu...nego...pokusavali su razumijevati, ali kako ja nisam bas prekid.
komunicirala s njima u to vrijeme...nisam komunicirala s nikim jer
sam bila toliko razocarana sama sa sobom jer sam shvacala sto ée se 5/113
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Citat

Redak/str.

Komentari istraZivadice

dogoditi i tu su dolazili neki konflikti. Jer, ja sam njih razumjela da
oni meni pokusavaju pomoci svakako, ali tu se dogadalo naravno
nerazumijevanje s njihove strane, jer... kad pokusavaju pomoci meni
kao djetetu, ali nisu to nikada osjetili na svojoj kozi.

Naucena da probleme rjeSava sama, ne oslanja se na njih jer nije tako
naucena?
Nerazumijevanje od strane roditelja.

Smatra da osoba treba imati s tim iskustvo, da bi te mogla razumjeti.

Ja sam mislila da ce to i¢i sve gore u komunikaciji, ali nekako kad se
to dogodilo,...s njihove strane i s njihove strane je bila ta neka
mirnocai... ne mirnoca, nego iscrpljenost. To je sve nekako teklo, nije

Koristi termin ,,izbacena ** 3 puta!

S formalnim prekidom nastupa olakSanje i popravljaju se naruseni

vise bilo toliko agresivno i ljuto, nego mirno. Odnosi nisu bili toliko 11/222 | odnosi s roditeljima.

napeti vise, nego onako...ok, sad ne znamo Sto ¢emo raditi, ne znamo

gdje smo...ne znamo §to smo, onda se na mene vise ¢eka, da ja imam Ipak spominje agresiju i ljutnju roditelja.

neku reakciju, ali ja mislim da su se i oni ponadali. Jer, kad sam ja Citavi proces ih je sve iscrpio...nastupa mirnoéa.

bila izbacena, to se malo pokrenulo u meni da ja sama mozda pocnem

neke stvari raditi sama sa sobom. Gubitak kao novi pocetak.

Mislim da vecina roditelja, pogotovo s ovih balkanskih podrucja, jos Kulturoloski aspekt- nacin na koji roditelji ,, balkanskog podrucja“
uvijek nije upoznata...to je joS uvijek neka stigma, ajmo 12/277 | gledaju na probleme mentalnog zdravlja.

reci...depresija i te neke poteskoce, pa ako je skola u mogucnosti, da
iz iskustva kaze realnu sliku svega toga...

Odgovornost skole da prica o iskustvima vezano za ispadanje uc¢enika
iz sustava.
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Treci korak: Oblikovanje iskustvenih iskaza

Na temelju ponovljenog Citanja i komentara oblikovani su iskustveni iskazi koji sazimaju
znacenje opisanog iskustva. Pridruzeni su odgovaraju¢im dijelovima transkripta s lijeve strane,
uz ocuvanje povezanosti s rije¢ima sudionice. Njima se nastojalo obuhvatiti psiholosko
znacenje iskustva i kontekst u kojem se ono odvijalo. Potom su izdvojeni u popis koji je
omogucio njihovo daljnje razmatranje i povezivanje.

U nastavku je prikazan izvorni dio popisa iskustvenih iskaza sudionice Leptir 1 vezano za

podrsku obitelji.

Tablica 4. Dio popisa iskustvenih iskaza sudionice Leptir 1

Zahvalnost roditeljima na prisutnosti tijekom odrastanja.

Izbjegavanje razgovora o emocijama s roditeljima tijekom odrastanja.
Povr$na komunikacija s roditeljima tijekom odrastanja.

Izbjegavanje razgovora o emocijama s roditeljima tijekom odrastanja.

Prekid komunikacije s roditeljima tijekom suocavanja s moguc¢nosc¢u prekida.
Pozitivni pomaci u odnosima s roditeljima nakon formalnog prekida.
Dozivljaj olakSanja jer roditelji prihvacaju prekid Skolovanja.

Briga o reakcijama roditelja.

Dozivljaj nerazumijevanja od strane roditelja.

Odbijanje prihvacéanja podrske tijekom suocavanja s moguénoséu prekida.
Dozivljaj obiteljske situacije 1 odnose kao bezbrizne 1 uobicajene.
Samostalna u odradivanju Skolskih obaveza.

Zahvalnost roditeljima na prisutnosti tijekom odrastanja.

DoZivljaj stigmatiziranosti osoba s narusenim mentalnim zdravljem.
Prepoznavanje kulturoloskog aspekta- nacina na koji se gleda na probleme mentalnog
zdravlja.
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Cetvrti korak: Povezivanje iskustvenih iskaza

Iskustveni iskazi razmatrani su u medusobnom odnosu kako bi se prepoznale sli¢nosti, razlike
1 povezanosti u znacenjima. Njihovim izdvajanjem i slaganjem na podlozi istrazivale su se
moguénosti grupiranja u osobne iskustvene teme. Pritom je bilo vazno zadrzati razlike i
napetosti unutar iskustva, kao i kontekst pojedinog iskaza. Fotografija prikazuje povezivanje

iskustvenih iskaza za Leptir 1.
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Slika 1. Povezivanje iskustvenih iskaza sudionice Leptir 1
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Peti korak: Izrada pregleda osobnih iskustvenih tema
Na temelju povezanih iskustvenih iskaza izraden je tabli¢ni pregled osobnih iskustvenih tema. Temama su pridruZeni ilustrativni citati i oznake redaka

i stranica kako bi se mogla pratiti njihova povezanost s izvornom gradom. Pri razmatranju tema vazna je njihova relevantnost za razumijevanje

prozivljenog iskustva, a ne samo ucestalost pojavljivanja.

Tablica 5. Primjer osobnih iskustvenih tema sudionice Leptir 1

Iskustvene teme Redak/str. | Skraéeni citat

Osobna iskustvena tema: Dinamika odnosa s roditeljima tijekom procesa

ispadanja 2134 Uvijek su bili tu.

Povezani iskustveni iskazi: 3/64 Nismo imali duboke razgovore o emocijama.
Zahvalnost roditeljima na podrsci tijekom odrastanja 5/113 Nisam bas komunicirala s njima u to vrijeme Odnosi
Povrsna komunikacija s roditeljima tijekom odrastanja 11/222 nisu bili napeti toliko vise.

Prekid komunikacije s roditeljima tijekom suo¢avanja s mogu¢noscu prekida 12/277 Vecina roditelja, pogotovo s ovih balkanskih
Pozitivni pomaci u odnosima s roditeljima nakon formalnog prekida podrudja, jos uvijek nije upoznata...to je jos uvijek
Roditeljski strah od stigmatizacije neka stigma.

Sesti korak: Analiza ostalih intervjua i usporedba medu sudionicima

Nakon analize prvog intervjua isti je postupak primijenjen na ostale intervjue, uz nastojanje da prethodno oblikovane teme ne odrede unaprijed
razumijevanje sljedeceg sudionika. Tek se nakon zasebne analize svih deset intervjua pristupilo usporedbi osobnih iskustvenih tema. Razmatrani su
zajednicki obrasci 1 razilazenja, a njithove su poveznice provjeravane vracanjem izvornim iskazima. Na toj su osnovi oblikovane grupne iskustvene

teme, uz ocuvanje posebnosti iskustava pojedinih sudionika
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Tablica 6. Prikaz primjera izrade grupnih iskustvenih tema o podrsci obitelji

Naziv grupne iskustvene teme / podteme

Citat

Dozivljaj promjene u kvaliteti odnosa s roditeljima
tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja

Dozivljaj narusavanja odnosa koji su prethodno bili dobri

., Mater na rubu infarkta.

Dozivljaj obnove obiteljskih odnosa u procesu ispadanja iz
sustava redovnog obrazovanja

,,Sad mi je to ok, ali tad sam je
mrzio.

Dozivljaj jacanja povezanosti s roditeljima i obitelji
tijekom ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

., Cak mislim da nas je to i
zblizilo.

Dozivljaj dugoro¢nog narusavanja odnosa s roditeljima

., To se ocekivalo. Nije tu bilo
emocije.

Dozivljaj neravnomjerne ukljucenosti
pruZanje podrske

roditelja u

Dozivljaj maj¢ine dominantne ukljucenosti

., Majka je meni sve.*

Dozivljaj oceve dominantne ukljucenosti

,,Nekako mi se cinilo da on
vise ima Zivaca. “

Dozivljaj kontinuirane prisutnosti oba roditelja

¢

,, Wvijek zajedno. *

Potpuna emocionalna odsutnost roditelja 1
nepripadanja obitelji

osjecaj

,Ja stalno sam Zeljela biti dio
necega.

Dozivljaj roditeljske nemo¢i i ograni¢enja u pruzanju
podrske

Dozivljaj roditelja kao nedovoljno kompetentnih za
pruzanje podrske u svladavanju Skolskog gradiva

¢

,, Nije to vise osnovna Skola.

Dozivljaj roditeljske nemoéi u suocavanju s prekidom
Skolovanja

., Pokusavali su, ali nisu znali
kako. “

Dozivljaj roditeljskog emocionalnog nerazumijevanja i
usmjerenosti na ocjene

,Ali forsiranje necega, nece
donijeti nista.

Dozivljaj izostanka roditeljskog vodenja 1 usmjeravanja

., Tako...nitko te ne tjera na
nista, pa se gubis. *

Dozivljaj roditeljskog straha od stigmatizacije u lokalnoj
sredini

LSV idu u Skolu, samo ti sad
imas problem. *

Dozivljaj podrSke ¢lanova Sire obitelji: sigurnost 1 dodatno
opterecenje

., Plakale bi mi zajedno i sve.
..Mene je to spasilo.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati analize deset intervjua prikazani su prema istrazivackim pitanjima o dozivljaju
podrske obitelji, Skole i vrSnjaka. Uz njih su razmotrena i iskustvena podruc¢ja koja su se
pojavila u opisima sudionika. Rezultati se odnose na dozivljaje sudionika i ne predstavljaju
procjenu opéeg stanja u Skolama, obiteljima ili zajednici. Uz teme koje se izravno odnose na
istrazivacka pitanja, u gradi su izdvojena i iskustva povezana s podrSkom u zajednici te

dozivljajem procesa prekida Skolovanja.

U Tablici 7 prikazan je pregled grupnih iskustvenih tema i broja sudionika kod kojih je pojedina
tema identificirana. Osobne iskustvene teme i primjeri pripadajuéih opisa prikazani su u

Tablicama 8 -14.

Legenda uz Tablice 8-14: osobne iskustvene teme odnose se na znac¢enja oblikovana unutar
iskustva pojedinog sudionika. Poveznice na odjeljke, primjerice 4.1.1., upucuju na grupne
iskustvene teme u tekstu rezultata. Vise poveznica u istom retku znaci da prikazani sklop
osobnih tema sudjeluje u viSe grupnih tema. Oznaka ,,redak/str.” prenesena je iz izvornog
prikaza i odnosi se na mjesto opisa u transkriptu; ondje gdje taj podatak nije dostupan naveden
je odjeljak ovog rada. lzvorne oznake ,, Tema 1", ,,Tema 2" i ,,Tema 3" unutar osobnih tema
nisu bile jednoznacne poveznice na grupne teme pa su zamijenjene jedinstvenim opisnim

oznacavanjem.
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Tablica 7. DozZivljaj podrske i procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja —
grupne iskustvene teme i broj sudionika

| Sazeti naslov grupne iskustvene teme | Broj sudionika

1. Grupne iskustvene teme vezano za doZivljenu podr$ku od strane obitelji

Grupna iskustvena tema 1

Dozivljaj promjene u kvaliteti odnosa s
roditeljima

10 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 2

Neravnomjerna ukljucenost roditelja u
pruzanje podrske

9 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 3

Dozivljaj  roditeljske  nemoéi i1
ogranicenja u pruzanju podrske

10 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 4

Dozivljaj podrske Sire obitelji kao
sigurnosti ili dodatnog opterecenja

5 od 10 sudionika

2. Grupne iskustvene teme vezano za doZivljenu podrsku od strane $kole

Grupna iskustvena tema 1

Dozivljaj kvalitete  odnosa s

nastavnicima

10 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 2

Neugodna iskustva i osjec¢aj nedostatne
podrske skole

9 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 3

Dozivljaj oslonca u podrsci strucnih
suradnika

5 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 4

Dozivljaj suradnje roditelja i Skole kroz
sigurnost 1 iskljucenost

9 od 10 sudionika

3. Grupne iskustvene teme

vezano za doZivljenu podrSku od strane vr§njaka

Grupna iskustvena tema 1

Osjecaj izolacije, gubljenja kontakata 1
povlacenja

10 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 2

Osjecaj usamljenosti

5 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 3

Iskustva vr$njacke podrske u Skoli

8 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 4

Dozivljaj podrSke vrSnjaka izvan Skole

4 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 5

Ambivalentni osjecaji

3 od 10 sudionika

4. Grupne iskustvene teme vezano za doZivljenu podrsku od ¢lanova Sire zajednice

Grupna iskustvena tema 1

Ambivalentni  doZivljaji
lokalnoj zajednici

podrske u

5 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 2

DozZivljaj (ne)razumijevanja u podrSci
stru¢njaka mentalnog zdravlja

6 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 3

Potreba za druk¢ijom podrSkom iz
ostalih izvora

7 od 10 sudionika

5. Grupne iskustvene teme vezane za iskustvo proZivljavanja procesa ispadanja iz
sustava redovnog obrazovanja

Grupna iskustvena tema 1

Od beznada do zivotne lekcije

10 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 2

Dozivljaj procesa ispadanja u fazama

10 od 10 sudionika

Grupna iskustvena tema 3

Pogled u  buduénost  izmedu
neizvjesnosti i nade

10 sudionika
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4.1. Dozivljaj podrske obitelji tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

Ovo potpoglavlje ukljucuje razmatranje dozivljaja promjena u odnosima s roditeljima,
dominantne ukljucenosti jednog roditelja, ograniCenja u pruzanju podrske 1 straha od
stigmatizacije te podrske ¢lanova Sire obitelji.

Osobne iskustvene teme s primjerima opisa i poveznicama na grupne teme prikazane su u

Tablici 8. Cetiri grupne iskustvene teme razradene su u potpoglavljima koja slijede.
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Tablica 8. DozZivljaj podrske obitelji (osobne iskustvene teme)

prekida Skolovanja.
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3.

Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. | Primjeri opisa iskustva
ili odjeljak

Leptir 1 Osobna tema: Dinamika odnosa s roditeljima tijekom procesa
ispadanja 3772 Uvijek su bili tu.
Zahvalnost roditeljima na podrici 65/3 Nismo imali duboke razgovore o emocijama.
tijekom odrastanja Povrina
komunikacija s roditeljima tijekom 113/5 Nisam bas komunicirala s njima u to vrijeme
odrastanja S o ..

211/9 Odnosi nisu bili napeti toliko vise. Vecina

Prekid komunikacije s roditeljima tijekom suocavanja s 279/13 Zoclillfeljc;(’,z ogodtovcv).s O,wvh ok i
moguénodtu prekida alkanskih podrucja, jos uvijek nije upoznata...
Pozitivni pomaci u odnosima s roditeljima nakon
formalnog prekida Roditeljski strah od stigmatizacije
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.3.

Ivana Osobna tema: Kontinuirana emocionalna udaljenost i
nedostatak komunikacije s roditeljima
Kontinuirana kritika tijekom odrastanja od strane roditelja Do tad je ve¢ sve u meni bilo unisteno.
rezultira povlacenjem. 36/2 Nije bilo pretjeranog odnosa. Tad mi je to bilo
Emocionalnu udaljenost od roditelja tijekom odrastanja normalno.
dozivljavala je kao uobicajeni oblik obiteljskih odnosa.
Osjecaj unutraS$njeg otpora prema nametnutom od strane roditelja 14572 Mislim da svi pruzamo otpor kad je nesto sto
prije prekida Skolovanja. 473 moras.

Mama bi me nazvala i drzala govore. Tata

Maj¢ina dominacija, otac pasivan tijekom suoCavanja s 121/6 se nije bas javijao.
mogucénoscu prekida skolovanja.
Razodarana nedostatkom komunikacije s roditeljima nakon| 197/10 |Nije tu bilo nekakvog razumijevanja.

Kao...imala si Sansu.
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Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. | Primjeri opisa iskustva
ili odjeljak
Kratos Osobna tema: Nedostatak emocionalnog odnosa s ocem i
majcina dominacija u donoSenju klju¢nih odluka
Dozivljaj majéine prisutnosti i ofevog zanemarivanja tijekom 3/53 Mama je isla na roditeljske sastanke kad
odrastanja. su bili. Tata nije nikad isao u Skolu.
Osjeéaj da je majka nemoéna da mu adekvatno pomogne 6/114 | Ona me nagovarala da idem u kolu.
Odbijanje majcine podrske tijekom suocavanja s mogucnoSéu Dizala bi me za skolu. Valjda nije znala
prekida. 9/182 Sto ¢e sa mnom.
Ambivalentni osjeéaji u vezi maj¢inog stava da je mentalno| 10,225 | Menijetadsmetalo sve sto ona pokusava.
zdravlje prioritet u fazi prekida skolovanja. Sad mi je to ok, ali tad sam je mrzio.
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3.
Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. | Primjeri opisa iskustva
ili odjeljak
Dozivljaj maj¢ine odluénosti kao kljucan cinitelj u rjeSavanju| 9/ 185 Meni je tad smetalo sve sto ona pokusava.
problema tijekom suo€avanja.
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3.
Sara Osobna tema: Proces ispadanja iz redovnog sustava
obrazovanja obiljeZen sloZenim obiteljskim odnosima 2/ 42 Uvijek je bila zatvorenija.
Majka emotivno nedostupna tijekom odrastanja.
Roditelji bezuspjesno pokusavaju pomoc¢i u kreiranju plana| 6/ 124 Probali smo napraviti plan odgovaranja i
odradivanja Skolskih obaveza tijekom suocavanja s poteSkocama. dolaska u Skolu...ali nije to islo.
Naruseni odnosi s majkom i1 pokuSaj oca da ih izgladi tijekom oo L
prekida skolovanja. 7/134 On je blO. malo smirentji. . o
Ambivalentne reakcije roditelja tijekom suocavanja s moguénoséu 6/127 Nekad bi poludili, a nekad bi probali mirno
. J Jaty ! £ razgovarati.
prekida. 12/249 | Ja i dandanas mislim da ona meni to zamjera.

Dozivljaj maj¢inog zamjeranja nakon prekida Skolovanja.
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3.
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Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. | Primjeri opisa iskustva
ili odjeljak
Stella Osobna tema: Roditeljska podr§ka na svim razinama i
rasponu od moguénosti do ogranicenja 6/116
Neuspjesni pokusaj roditelja da pruze podrsku s ucenjem radi
tezine gradiva tijekom suo&avanja. 10192\ Neke stvari nisu ni znali. Nije to vise osnovna
Osjecaj da se ona sama lakSe nosi s prekidom Skolovanja nego Skola.
roditelji. 12/224 | MozZda je meni bilo lakSe nego roditeljima.
Postupno prihvacéanje prekida Skolovanja od strane roditelja 7/139 Njima je to tek kasnije sjelo.
nakon prekida. Osjeéaj da roditelji brinu o stavovima okoline. Pomirili su se oni kasnije s tim. A...kuzim da ih
7/140 muci i ono.: ovo je mala sredina. Pa svi budu
Ambivalentni osje¢aji prema ocCevim naporima da osigura znali. L . ) —
. ) y y i Pa, znaju sigurno veé i sad da nisam u skoli
financijske uvjete za stru¢nu podrsku nakon prekida. 7125 To mu nikad necu zaboraviti. To mi je bilo
neugodno.
Dozivljaj da roditelji pretjerano brinu o stavovima Sire lokalne 2/52 Meni je baka ko druga mama. Ona sve zna kaj
zajednice tijekom suocavanja s cCinjenicom da ¢e se prekid Jje sa mnom. MoZda i vise nego mama i tata.
dogoditi. 7/139 Ovo je mala sredina. Pa svi budu znali.
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.3.; 4.1.4.
Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. | Primjeri opisa iskustva
ili odjeljak
Marko Osobna tema: Povr§na komunikacija i nedostatna podrska
roditelja DoZivljaj roditeljskog pritiska tijekom suocavanja s
moguénoséu prekida. 8/166 | Nije bilo bas razgovora o emocijama. Vise onak,
Nedostatna roditeljska podrska tijekom suoCavanja s mogucnoscul napravi to i to. Kak god znas.
prekida. 8/162 Stari je rekao izvoli sjedni i nastrebaj.
Zate¢enost ambivalentnim reakcijama roditelja u fazi prekida ¢/149 Stari je vristao. 4, stara...onak...mirno. To mi j¢

Skolovanja.

bilo neobicno.

49



Sudionik

Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme

Redak/str.
ili odjeljak

Primjeri opisa iskustva

Osje¢aj da roditelji brinu o stavovima okoline prije prekidal
Skolovanja.

Poludili su. Svima djeca idu u Skolu, a ja visim

Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3. 5/106 na kompu.
Maksimir Osobna tema: Dozivljaj kontinuirane podrske roditelja
Osjecaj da je i roditeljima teSko suoCiti se s time da njeno|
Skolovanje odstupa od uobicajenog.
V212 wistise...da bar ima ikakve Sanse da ja odem na
Ambivalentan odnos roditelja prema suocavanju s poteskocama to... To joj je bilo tesko.
povratka na nastavu. 9/184 Kad je krenulo da se trebam vratiti... kuzili su oni
da je meni to problem, ali su i htjeli da zavrsim
Suocavanje s poteSko¢ama prije prekida Skolovanja dodatno razred.
zbliZilo Citavu obitel;. 4/79 Oni su sve napravili kaj sumogli tad. Cak mislim
da nas je to i zblizilo. Nisam ja nikad imala
Zahvalna na podrsci cijele obitelji tijekom Citavog procesa. 19/391 osjecaj da sam sama u tome. Sve smo bili svi. |
L ) . o oL roditelji i brat i sestra.
Osjecaj nade pronalazi u utjeSnim rije¢ima roditelja da je rije¢ o Ja nisam nikad vidjela, da su pokazali da gube
fazi koja ¢e proci (tijekom Citavog procesa). 19/393 | nadu. Stalno je bilo ono...bude proslo, bude
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.3. proslo
Marul Osobna tema: Maj¢ina podrSka i oceva odsutnost tijekom|
procesa ispadanja
Osjecaj ogorcenosti radi oCeve neukljucenosti u odgoj tijekom|  7/179 On ne pita ni kako sam, ni s kim sam...
odrastanja i ¢itavog razdoblja ispadanja.
Ujac je sa mnom razgovara. Valjda ga ona
Iskustvo s majéinim trazenjem podrske od strane §ire obitelji prijg ~ 3/79 provala  nagovoriti..da  on sa  mnom
prekida Skolovanja. razgovara.

Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3.; 4.1.4.
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Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. | Primjeri opisa iskustva
ili odjeljak
Ambivalentan stav majke vezano za odredivanje prioriteta 3/63 Bilo joj je ok kad je to bilo

(Skolovanje/zaposlenje) prije prekida Skolovanja.

ponekad...pa ja zaradim. A...Sto reci.

Naruseni odnosi s majkom radi izostanaka prije 3/72 Mater na rubu infarkta.
prekida Skolovanja. Osje¢aj da majka brine o
stavovima drugih. 117241 Mozda joj je bilo i problem sto se tako stvorila
Zadovoljstvo odnosom s majkom u fazi prekida Skolovanja radi ta atmosfera..., svi se tu znaju, pa njoj mozda
njenog prihvaéanja situacije. neugodno Ako je s njom ok, onda me za druge
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3.; 4.1.4. i nije brige toliko.

Ugljan Osobna tema: Obiteljska financijska nesigurnost i nedostatno
roditeljsko vodenje 2/44 Imala je ona svojih briga. Da nas prehrani.
Nestabilna obiteljska situacija i majcina borba za financijskom
sigurno$¢u ometa je u pruzanju podrske.
Potreba za osiguravanjem financijskih sredstava za obitelj prije 8/170 | A treba tiilova. I meniimami.
prekida. ) ) . .
Osje¢aj da mu nedostaje roditeljski autoritet i vodenje prije 3/79 Tako...nitko te ne tjera na nista, pa se gubis.
prekida Skolovanja.
Ogoren ocevim pokuSajima intervencije tijekom prekida
y . 13/258 . o .
Skolovanja. Veca je to sramota, nego Sto nisam zavrsio. On
Osjecaj tuge radi izostanka oceve prisutnosti i podrske. 4/84 naviga i vise ga nema, nego Sto ga ima.
Poveznice na grupne teme: 4.1.2.; 4.1.3.

L.Z.G Osobna tema: Dozivljaj nesrazmjerne podrske unutar obitelji
Dozivljaj maj¢ine dominacije i ofeve odsutnosti u odgoju kao 1/68 Mama je bila vise s nama jer je tak ispalo da
uobicajenih 1 pozeljnih obrazaca. tata vise ...da ga vise nema.

Kad on ne moze razumjeti kaj je vama, onda je
RazocCarana nepovjerenjem oca u razdoblju suocavanja s 8/208 zapravo istina da vi izmisljate.
mogucnoscu prekida.
Osjecaj da je neshvacena od strane Clanova obitelji tijekom Th ima kai .
¥ . L, i 0 ne zna, nema pojma kaj to znaci.

suocavanja s moguc¢noscu prekida. 3/304
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Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. | Primjeri opisa iskustva
ili odjeljak
Zahvalnost majci na kontinuiranoj i bezuvjetnoj podrsci tijekom
Citavog razdoblja. 14/339 Ona je poduzela sve kaj je mogla do kraja.

RazocCarana nedostatnom podrSkom oca tijekom
razdoblja.
Poveznice na grupne teme: 4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3.

citavog

13/335

Te njegove rijeci: obitelj, zajedno ..

praksi.

.to su tak ..
lijepo za cuti. Ali on to ne provodi bas tak u
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4.1.1. Dozivljaj promjene u kvaliteti odnosa s roditeljima tijekom procesa ispadanja iz
sustava redovnog obrazovanja

Svih deset sudionika tijekom razgovora je izrazavalo osjecaj da je iskustvo ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja donijelo promjenu u njihovim odnosima s roditeljima. Dok je jedan dio
sudionika opisivao kako su dozivjeli da su se naruSeni odnosi popravili, tj. vratili na staro ili
poboljsali tijekom procesa ispadanja, cetvero sudionika opisivalo je dozivljaj dugorocno

naruSenih odnosa i nakon proteka odredenog vremena.

1z analize opisa sudionika moze se zakljuciti da je, medu ostalim, vazno i u kakvom odnosu su
sudionici osjecali da su bili s roditeljima prije pojave poteskoca sa skolovanjem. Iako je dio
sudionika navodio da je imao dobar odnos s roditeljima i ostalim ¢lanovima obitelji, u
slu¢ajevima kada je taj odnos povrsan te opterecen osje¢ajima zamjeranja ili nerazumijevanja,
suocavanje s potesko¢ama dodatno je naglasilo postojece teskoce u odnosima. U daljnjoj analizi
opisa postajalo je vidljivo da, ukoliko se pristupi rjeSavanju problema, situacija prekida
Skolovanja moze postati prilika za obnovu odnosa i1 postavljanje novih, kvalitetnijih odnosa

izmedu roditelja i djeteta.

Dozivljaj promjene odnosa izmedu sudionika i njihovih roditelja moze se promatrati u tri
smjera: u prvoj skupini odnosi s roditeljima se u prvoj fazi procesa ispadanja narusavaju, ali
onda i popravljaju, dok su sudionici druge skupine tijekom procesa ispadanja opisivali dodatno
osnazenje povezanosti s roditeljima. Posljednja, tre¢a skupina sudionika opisivala je osjecaj da
su naruseni odnosi tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja ostali i nakon

odredenog vremena dugoro¢no naruseni.

4.1.1.1. Dozivljaj naruSavanja odnosa koji su prethodno bili dobri /doZivljaj podrske kao
dodatni pritisak (,, Mater na rubu infarkta. “)

Leptir 1, Kratos, Marul 1 Marko su opisivali napetosti u odnosima s roditeljima tijekom
udaljavanja od Skole te kasnije smirivanje komunikacije. Leptir 1 je roditelje opisivala kao
dostupne osobe kojima se mogla obratiti, a Marko je odnos nazivao prosje¢nim. Marul je isticao
dobar odnos s majkom, dok je Kratos navodio da su posljednjih godina manje razgovarali. Ti

su opisi pokazivali razli¢ite pocetne odnose koje su mladi ostvarivali s roditeljima.
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Oni su uvijek bili tu za mene i govorili mi ako ikad trebam neku pomo¢ da im se uvijek mogu

obratiti. (Leptir 1)

Onak, prosjecno valjda. Nist pretjerano da smo se grlili, ljubili, ali smo si ok. (Marko)

Ja zivim s mamom. Dobri smo nas dvoje (Marul)

S mamom...mozda kad sam bio mladi, smo vise pricali. Ali zadnjih godina slabije. Ma, Sto je

normalno s godinama... (Kratos)

Sve ¢es¢i izostanci s nastave te suocavanje s moguénoscu ispadanja naruSavaju komunikaciju i
cjelokupni odnos sudionika s roditeljima. Analizom njihovih opisa za ovu fazu otkriva se
zajednicki obrazac pocetnog konflikta u obitelji i emocionalne napetosti, ali uz istovremeno

postojanje nekih specifi¢nih, individualnih razlika u dozivljaju tog procesa.

Sudionik Kratos je u fazi suo¢avanja s moguc¢noséu prekida Skolovanja i izostajanja s nastave
opisivao majcinu ljutnju. U fazi dugotrajnijeg izbivanja s nastave, njihov odnos je obiljezen
snaznim negativnim emocijama s obje strane koje je on opisivao izrazom ljutnje i mrZnje, Sto
je u njegovu naknadnom opisu ozna¢avalo snaznu napetost u odnosu. Ne samo S$to ju je
,,mrzio ', nego joj je zamjerao svaki pokusaj da mu pomogne i bude mu podrSka u suocavanju
sa situacijom u kojoj se naSao. Maj¢ina nastojanja da mu pomogne on tada nije dozivljavao kao

podrsku, nego kao dodatni pritisak.

,,Bila je ljuta zasto ne idem u Skolu...Sad mi je to ok, ali tad sam je mrzio.* (Kratos).

Dozivljaj sudionika Marula takoder je naglasavao osje¢aj nemoc¢i i gubitka volje, unato¢
maj¢inim naporima da ga potakne, dok se on emocionalno povlacio 1 postupno gubio
motivaciju za odlazak u Skolu. Konflikt se dogada u rasponu izmedu majcine izrazite

zabrinutosti i Marulove demotivacije za pohadanje nastave.

., A...5to re¢i. Mater na rubu infarkta. “(Marul)

Sudionik Marko tijekom ovog razdoblja takoder je doZivljavao snaZzne emocionalne reakcije
roditelja. Njihovu brigu on je dozivljavao viSe kao odraz usporedbe s drugom djecom i
roditeljima ¢ija djeca redovito idu u Skolu. Odnosno, kao da je Zelio reci da su roditelji vise

posveceni usporedbi njega s drugima, nego razlozima njegova izostajanja s nastave.
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., Poludili su. Svima djeca idu u skolu, a ja visim na kompu (Marko)

Kratos, Marko 1 Marul izravno su opisivali ljutnju ili napetosti u odnosu s roditeljima. Leptir 1
je navodila da su se dogadali ,, konflikti i suprotnosti”, ali 1 da je s vremenom bilo manje
,,agresivnih i ljutih” tonova. Razlika u nacdinu opisivanja ne daje osnovu za zakljucak da je

nastojala zastititi roditelje ili umanjiti njihovu odgovornost.

., Pa su se tu dogadali neki konflikti i suprotnosti... s viemenom vise nije bilo toliko agresivno i

ljuto.** (Leptir 1)

Kod sudionika Leptir 1, Kratosa, Marula i Marka iskustvo ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja u pocetku je kod njih stvorilo osjec¢aj narusavanja prethodno relativno stabilnih, tj.
funkcionalnih odnosa s roditeljima. Roditeljska zabrinutost i nastojanja da pomognu u fazi
dugotrajnih izbivanja s nastave Cesto su dozivljeni kao pritisak, kontrola ili dodatni izvor stresa,
Sto je rezultiralo ljutnjom, povlacenjem i pojacanim konfliktima. S vremenom je dolazilo do
smirivanja emocionalnih tenzija i postupne obnove komunikacije. Moze se zakljuciti da je
osjetljivo razdoblje privremeno narusilo odnose s roditeljima, ali nije trajno prekinulo njihovu

povezanost.

4.1.1.2. Dozivljaj obnove obiteljskih odnosa u procesu ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja /Dozivljaj da prihvaéanje znaci smanjivanje pritiska (,,Sad mi je to ok, ali
tad sam je mrzio.“)

S vremenom, odnosno nakon proZivljenog iskustva ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja,
odnosi sudionika Leptir 1, Marula, Kratosa i Marka s roditeljima dozivljavali su promjenu te je
dolazilo do dozivljaja stiSavanja negativnih emocija i1 prihvacanja situacije. Svi navedeni
sudionici su u opisu iskustva izraZzavali naknadno razumijevanje ponasanja roditelja tijekom

suoCavanja s izazovima te su ponasanje roditelja opisivali kao odraz brige.

Sudionica Leptir 1 je smirivanje odnosa opisivala rijeCima ,,mirnoca” 1 ,,iscrpljenost”.
Roditeljsko prihvacanje situacije je povezivala s manjim pritiskom 1 dozivljajem da je manje
opterecenje obitelji: ,, Manje sam se osjecala i njima kao teret.” U njezinu su opisu smanjenje
napetosti 1 prihvacanje prekida imala znacenje olakSanja. Time je opisivala vlastiti dozivljaj

odnosa, a ne izravno utvrdeno emocionalno stanje roditelja.

,,S njihove strane je bila ta neka mirnoca i... ne mirnoca, nego iscrpljenost. ... Pustili su me.
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Prihvatili su to Sto je. To je bilo najvaznije. ,, Manje sam se osjecala i njima kao teret . * (Leptir

1)

Za razliku od sudionice Leptir 1, koja je imala potrebu preuzeti kontrolu i bila zahvalna §to su
je roditelji ,,pustili, sudionik Kratos djeluje kao da je ¢itavo vrijeme od majke ocekivao da ona
povuce prvi potez i donese odluku za koju on sam tada nije bio spreman. Sam prekid Skolovanja
Kratos je dozivljavao kao nesto neizbjezno, ¢ime on nije mogao upravljati, Sto je rezultiralo
potpunim osjecajem gubitka kontrole. Izrazom ,, 7o je sad ok.“ opisivao je dozivljaj da je s
majcinim potezom kod njega nastupao osjecaj olakSanja i popravljanje njihova narusenog
odnosa. Nakon odredenog vremenskog odmaka, on je razumio majcinu zabrinutost i
dozivljavao ju je kao izraz brige za njegovo Skolovanje. Sve navedeno je ukazivalo da je
sudionik Kratos ipak ¢itavo vrijeme osjecao povjerenje u majku i njenu brigu, ali da se teZina
iskustva ispadanja negativno odrazila i na njihov tada$nji odnos. Sudionik je tijekom razgovora
izrazavao razumijevanje za majcinu ljutnju i brigu i njihov je odnos ponovo obojen pozitivnim

tonom.

,,Ne mozes se ti sam iz toga izvuci. Barem ja nisam mogao. Da nije stara vojnicke ruke...tko

zna do kad bi ja...To je sad ok.  (Kratos)

Sli¢ni dozivljaji mogu se i8€itati iz Marulovog opisa vlastitog iskustva. lako se u pocetku
povlaci i zatvara u sebe, pokazivao je empatiju prema majci i njezinoj zabrinutosti, istovremeno
dozivljavajuéi osjecaj vlastite nemoci u situaciji ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.
Marul je opisivao kako su maj€ini pokuSaji pruzanja podrske i ukljucivanja u njegov problem,
iako ponekad neuspjes$ni, s vremenom doveli do promjene u njihovom odnosu na pozitivan
nacin. On je prepoznavao majCinu brigu i trud, a njezino prihvacanje njegove situacije
dozivljavao je kao olakSanje i znak povjerenja u pozitivan ishod. U ovom kontekstu, Marulovo
iskustvo zorno prikazuje kako roditeljska empatija moze postupno omoguciti ponovno
uspostavljanje povjerenja i smanjenje unutarnjeg pritiska kod mlade osobe u ovako osjetljivom
zivotnom razdoblju. Sudionik Marul djeluje kao iznimno zahvalan majci na prestanku
inzistiranja da on nastavi u tom trenutku sa Skolovanjem, a sve s odredenom dozom povjerenja
da ¢e on u konacnici s viemenom nastaviti. Ovakva maj¢ina odluka za sudionika Marula imala

je znacenje izraza povjerenja i smanjenja pritiska.
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Ona jadna radi, muci se....a ja ni u Skolu vise ne odem...Vise je bilo pokusaj da ona meni nesto
kaze, a ja sam bas izgubia volju...Ka da je na kraju pustila i ono...imam povjerenja da ce to na

kraju biti dobro. (Marul)

Vrlo sli¢no 1 sudionik Marko, nakon prozivljenog iskustva, razumio je perspektivu roditelja i
prepoznavao brigu kao logi¢nu reakciju na njegovo postupno odstupanje od uobicajenog tempa
Skolovanja srednjoSkolaca. On je i sam s vremenom prepoznavao vrijednost Skolovanja za
svoju buduénost, §to je uvelike doprinosilo promjeni odnosa s roditeljima u pozitivnom smjeru.
Nakon prekida skolovanja, Sto se komunikacije Marka s roditeljima tice, on je opisivao kako je
nastupalo ,, zatisje “, §to je znacilo da je zavrsilo ,, poludivanje . Marko je imao osje¢aj da su si

,,sve rekli““ 1 nastavljao dalje u mirnijem tonu.

., Kuzio sam ja da treba zavrsiti Skolu. Tak da sam ja kuzio i njih kad bi poludivali. To je malo

bilo onak...zatisje... Sve smo si rekli. (Marko)

Stoga, smisao i znacenje iskustava Marka, Kratosa, Leptir 1 i Marula lezi u ambivalentnom
odnosu prema roditeljima, u kojem je konflikt s roditeljima prisutan istovremeno s empatijom
1 razumijevanjem prema njima i cjelokupnoj situaciji. lako je odnos medu njima ostajao
ponekad nejasan, oni kasnije nisu doZivljavali roditelje iskljuc¢ivo kao protivnike, ve¢ kao osobe
koje reagiraju iz pozicije brige, Sto stvara doZivljaj oCuvanja odnosa unato¢ narusenoj

komunikaciji.

4.1.1.3. Dozivljaj jacanja povezanosti s roditeljima i obitelji tijekom ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja (,, Cak mislim da nas je to i zbliZilo. )

lako se iz opisa pojedinih sudionika moze isCitati dozivljaj narusavanja odnosa djeteta i
roditelja, dvije sudionice istrazivanja su dozivjele da se obitelj emocionalno upravo dodatno
povezala. Sudionice Stella i Maksimir su opisivale kako su tijekom iskustva ispadanja iz
sustava obrazovanja dozivjele jatanje odnosa s roditeljima 1 ostalim ¢lanovima obitelji. Rije¢
je o sudionicama koje su se suocavale s narusenim mentalnim i fizickim zdravljem 1 obitel;j je
reagirala izrazito podrzavajuce na njihove poteskoce. Tako da su ove sudionice od roditelja
dozivjele osnazivanje odnosa 1 bezuvjetnu podrSku, §to im je uvelike pomoglo u suocavanju s

izazovima tijekom Citavog procesa.
Obje sudionice osjecaju kako su svi €lanovi obitelji tijekom ¢itavog razdoblja bili uz njih.
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., Uvijek zajedno. “ (Stella)

., Ako je kaj trebalo, uvijek bi mi pomogli. “ (Maksimir)

U kratkim opisima ,, Uvijek zajedno” i ,, Ako je kaj trebalo, uvijek bi mi pomogli” Stella i
Mabksimir su isticale obiteljsku dostupnost i zajednistvo. U nastavku Stella je zahvalnost izricito
povezivala s ocevim dodatnim radom radi placanja terapeuta. Maksimirov opis zasebno

naglasavao je dozivljaj da su ¢lanovi obitelji ucinili ono sto su mogli.

Sudionica Stella je posebno istaknula situaciju u kojoj je obitelj imala financijskih poteskoc¢a
za placanje terapeuta, a otac je dodatno radio kako bi osigurao potrebna sredstva. Ona je
dozivljavala njegov trud kao znak predanosti i brige, §to je za nju imalo znacenje ocCinske
odgovornosti 1 poZrtvovnosti. Istovremeno, ona sama je osjecala nelagodu zbog financijske

situacije, §to je imalo znacenje iskustva neugode 1 svijesti o obiteljskim ograni¢enjima.

,, Kad mi nismo imali bas novaca za tog terapeuta, tata je dodatno radio da skupi novac. To mu

nikad necu zaboraviti. ...To mi je bilo neugodno...Ali, dobro...fakat mu hvala. “ (Stella)

Maksimir rijecima ,, Oni su sve napravili kaj su mogli tad” naglasavala je dozZivljaj obiteljskog
angazmana u okviru tadasnjih mogucnosti. Opis je pruzao uporiste za tumacenje podrske kao
dostupnosti 1 truda, bez dodatnog pripisivanja osjecaja koje sudionica u toj recenici nije

navodila.

,,» Oni su sve napravili kaj su mogli tad. *“ (Maksimir)

Postoji 1 razlika u individualnom znacenju koje je svaka od sudionica pridavala ovom iskustvu.
Kod Stelle je dozivljaj oceve ,,zrtve* pri obavljanju dodatnog rada, uz osjecaj zahvalnosti,
potaknuo 1 blagu nelagodu zbog moguceg opterecivanja roditelja. Taj oCev Cin je nesto S$to njoj
ostavlja duboki emocionalni trag i Sto mu ona ,, nikad neée zaboraviti “. Tako je njihov odnos 1
prije poteSkoca dozivljavala kao blizak, proZivljeno iskustvo i reakcije roditelja i svih ¢lanova
obitelji pruzili su joj dodatni osjeéaj sigurnosti i jatanje medusobnih veza. U nekoliko navrata
sudionica Stella je koristila izraz kako su u svemu

, uvijek zajedno“, §to ukazuje na snazan dozivljaj obiteljske povezanosti koji Stelli pruza

sigurnost i povjerenje, ali i pojacava osjecaj odgovornosti.
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,, Umjesto da odradim Skolu sto prije i da im nismo na grbaci, ja sam jos dodatno trosim na tko

zna kaj. ** (Stella)

Nadalje, dok je Stellu roditeljska briga potakla na razvoj osjecaja odgovornosti, drugu
sudionicu je to potaknulo na dublja promisljanja egzistencijalne naravi, na pitanja o zivotnim
prioritetima. Takve stvari...valjda...ne znam. Valjda te natjera da pocnes razmisljati o

svemu.(Maksimir)

Iskustvo suocavanja s autoimunom boles¢u i prekidom Skolovanja sudionica Maksimir takoder
je dozivljavala kao zajedni¢ku obiteljsku krizu, a ne samo kao svoj problem s kojim se
samostalno treba nositi 1 kojeg valja rijesiti. U procesu propitivanja smisla obitelji, podrska i
zajednistvo dobivaju srediSnje mjesto, a trenutni prekid Skolovanja postajao je jedna od brojnih
zivotnih faza. I to ne samo faza koju treba prozivjeti, ve¢ faza koja otvara prilike za postavljanje
trajnih pozitivnih obiteljskih temelja. Reakcija obitelji na ovu tesku situaciju za sudionicu
Maksimir je imala znacenje dubinske roditeljske bezuvjetne podrSke i sigurnosti. Ona je
osjecala da se na njih mogla osloniti u bilo kojem trenutku, $to je put ka dodatnom osnaZivanju
ve¢ ionako dubokih emotivnih veza roditelja i djeteta, odnosno svih ¢lanova obitelji, Sto ona

I3

potvrduje odgovorom: ,, Cak mislim da nas je to i zblizilo. *

Kod sudionica Stelle 1 Maksimir iskustvo ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja nije
rezultiralo udaljavanjem, ve¢ dodatnim osnaZivanjem obiteljskih odnosa u smislu
produbljivanja odnosa i1 osje¢aja medusobne povezanosti. One su obje ovu situaciju
dozivljavale kao zajednicki, obiteljski izazov u kojem su roditelji pruzali bezuvjetnu podrsku,
angazman 1 emocionalnu dostupnost. Takva reakcija obitelji pruzila im je osjecaj sigurnosti,
pripadanja 1 povjerenja, a istovremeno potaknula razvoj zahvalnosti, odgovornosti 1 dubljeg

promisljanja Zivotnih vrijednosti.

4.1.1.4. Dozivljaj dugorofnog narusavanja odnosa s roditeljima / Produbljivanje
negativne praznine /od izolacije do poniZenja (,, 7o se ocekivalo. Nije tu bilo emocije. ©)

Iako je vec¢ina sudionika doZzivjela promjenu odnosa s roditeljima u pozitivnom smislu o¢uvanja
obiteljskih odnosa, ¢etiri su sudionika opisivala da su dozivjeli dugorocno negativne promjene
nakon odredenog vremena koje je proteklo. Rije€ je o sudionicima: Sara, Ivana, UgljaniL.Z.G.,
kod kojih je prisutan dozivljaj trajno naruSenih obiteljskih odnosa i nakon iskustva ispadanja iz
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sustava redovnog obrazovanja. Ono $to se moze razaznati iz analize odgovora, sudionica L.Z.G.
je krenula s drugacijim pocetnim dozivljajem odnosa unutar obitelji, dok su ostali sudionici i
prije pojave poteskoc¢a navodili povrSnu komunikaciju s roditeljima i nedostatnu podrsku.
L.Z.G. je bila uvjerenja da je imala potpunu podrsku od strane svih ¢lanova obitelji. Izraz ,, Bas
uvijek su moji roditelji bili uz mene ““ sudionica je koristila dok je opisivala odnos s roditeljima
tijekom odrastanja, da bi tek pri srediSnjem dijelu razgovora opisala potpuno suprotan stav

vezano za dozivljaj podrske od strane oca i brata.

Dozivljaj pocetnih odnosa s roditeljima sudionica Ivana je opisivala dozivljajem kako je u
situaciji suoCavanja sa Skolskim obavezama prepustena sebi i sama odgovorna za svoje
postupke, §to je izrazavala kroz recenicu ,, Ako imas problem, sam si si kriv. “ Ovim opisom ona
je opisivala odgojne metode i o¢ekivanja roditelja kao pravilo, usmjereno iskljucivo na vanjske
rezultate, bez uklju€ivanja emocionalne podrske. 1zraz ,, Samo ti uci, moras uciti i tvoje je da
ucis. “ imao je znacenje postojanja unutarnjeg pritiska i osjecaja izoliranosti, jer je naglasavao

individualnu odgovornost.

Izrazito emotivno sudionica djeluje dok je opisivala izostanak roditeljskog emocionalnog
ukljucivanja opcenito tijekom odrastanja, poput razumijevanja ili suosjecanja. Takoder je
opisivala iskustvo roditeljskih o¢ekivanja kao hladno i distancirano, §to je za nju imalo zna¢enje
nedostatka adekvatne podrske 1 nemogucénosti da se osjeca sigurno ili shva¢eno u trenutku
suocavanja s poteskocama. Cijeli njen opis ukazivao je na to da je ona dozivljavala roditeljsku
podrsku viSe kao formalno zahtijevanje postizanja rezultata nego kao emocionalnu ili
strukturiranu pomo¢, $to dodatno pojacava osje¢aj usamljenosti 1 nesigurnosti u suoc¢avanju sa

Skolskim izazovima.

,,Ono...ako imas problem - sam si si kriv. Tako da je bilo: samo ti uci, moras uciti i tvoje je da

ucis. To se ocekivalo. Nije tu bilo emocije...Nije tu bilo nekakvog razumijevanja.* (Ivana)

Sudionica Ivana je odnose s roditeljima tijekom odrastanja opisivala kao povrsne i hladne, no
svejedno je ocekivala podrSku roditelja u razdoblju suo€avanja s poteSko¢ama na koje je naisla

dolaskom u dacki dom, gdje je imala problem s prilagodbom na novu sredinu.

,,.Ja sam imala stalno potrebu nekog pripadanja negdje, ...ja stalno sam Zeljela biti dio necega,

negdje se smjestiti. Nisam imala srece s tim.** (Ivana)
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Ivana je odnos s roditeljima opisivala kroz nerazumijevanje i iskljucenost. Izraz ,, Kao...imala
si Sansu. Ti si je propustila i to je to.* u njezinu opisu znacio je dozivljaj uskracivanja nove
prilike. Posebno je izdvajala to $to o ispisu nije bila unaprijed obavijestena ni uklju¢ena u

razgovor, Sto je povezivala s gubitkom moguénosti odlucivanja o vlastitom obrazovanju.

,»Mene najvise boli Sto oni sa mnom nisu uopce razgovarali. Nisu me ni pitali Sto ja mislim o
‘

ispisivanju. To ignoriranje i njihova je odluka takva...a moj je Zivot to. A mene se ne pita.

(Ivana).

Nedostatak komunikacije koji je prisutan jo$ tijekom odrastanja stvorio je emocionalnu
udaljenost Ivane od roditelja, a suoCavanje s problemom ispadanja je produbilo tu emotivnu
prazninu koju je ona osjeCala, ali uspjeSno potiskivala. PokuSavala je nadoknaditi
nezadovoljene potrebe na drugim mjestima s drugim ljudima. To 1 takvo iskustvo duboke boli

radi ignoriranja od strane roditelja duboko je i trajno narusilo njihov odnos.

Sudionica Sara takoder je doZivljavala odnos s majkom kao izrazito distanciran i rezerviran.
Ona je osjecala da majka nije sklona izrazavanju emocija, §to je u njezinu iskustvu imalo
znacenje nedostatka emocionalne podrske i nemoguénosti da se uspostavi blizi odnos. Sara je
opisivala kako je u takvom kontekstu razvila bolji odnos s ocem, kako tijekom odrastanja, tako
1 u trenutku suocavanja s poteSko¢ama vezanim uz ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja.
Ovakvo iskustvo je imalo znafenje dugotrajnog osjecaja nerazumijevanja i emocionalne
udaljenosti od majke, pri ¢emu postojeci naruseni odnosi dodatno osnazuju osjecaj izoliranosti
1 frustracije. Sudionica je jasno izraZavala da konfliktan i povrSan odnos s majkom, dodatno
pogorsan tijekom kriznog razdoblja, nije pokazivao znakove poboljSanja ¢ak ni nakon proteka

odredenog vremena.

,»Mama i ja nismo nikad bile bas dobro, a ovo je to jos pogorsalo.* (Sara)

Tako primjerice sudionica Sara je izrazavala da nije razocarala samo sebe nego 1 majku, 1 to
trajno.

,, Uuuu. Razocarenje. Moje i njeno. Ona...na njoj se vidi da trpi. Ne govori, ali sve se vidi.
Nista to njoj nije bilo drago. Ja i dandanas mislim da ona meni to zamjera, ali $to ¢u joj. Nisam

ja tad bila ...nisam mogla i to je to. Ja sam to prihvatila, pa moze i ona. " (Sara)

61



Osjecaj da je razocarala majku dodatno je narusio njihov odnos, koji je i ranije bio povrsan te
obiljezen neugodnim emocijama. S dozom gorcine isticala je da joj majka , dan-danas

zamjera “, $to je upuéivalo na dozivljaj trajnog maj¢inog zamjeranja i nerazrijeSenog odnosa.

Sara je maj¢inu Sutnju tumacila kao zamjeranje: ,,Na njoj se vidi da trpi.” To je njezino
razumijevanje odnosa, a ne izravno izre¢eno maj¢ino stajaliste. Izrazima ,, Nisam mogla i to je
to.“ 1,,Ja sam to prihvatila, pa moze i ona. ““ naglasavala je potrebu da majka prihvati njezino
iskustvo. Podrska u tom opisu znacila je prihvacanje tesko¢e i mogucnost razgovora o onome

Sto se dogodilo.

Sudionik Ugljan je opisivao odnos s ocem kao narusen ve¢ i prije suocavanja s poteSkocama
vezanim uz ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja. On je doZivljavao oca kao osobu ¢ija
je fizicka i emocionalna odsutnost u njegovom zivotu imala znacaj trajnog nedostatka podrske
i interesa. Ugljan je osje¢ao da se taj nedostatak ukljucivanja i prac¢enja njegovog Zivota
reflektirao i na trenutnu situaciju sa Skolovanjem, budu¢i da otac nije imao potpunu sliku o
njegovim problemima u Skoli. Razdoblje suofavanja s moguénoscéu prekida za njega imalo je
znacenje dodatnog osjetljivog razdoblja u kojem se ocev nedostatak ukljucenosti posebno
isticao. Izrazom ,, Vise ga nema, nego sto ga ima *“ naglasavao je o€evu odsutnost 1 nedostatak
razgovora o Skoli. Taj opis je pruzao uporiSte za razumijevanje dozivljaja udaljenosti, bez

pripisivanja dodatnog emocionalnog stanja.

,, Vise ga nema, nego sto ga ima... Mislim da je tad on vise bio na brodu. Nismo mi bas toliko

pricali o skoli. Kasnije je on saznao da ja vise ne idem u Skolu. “ (Ugljan)

Sudionik Ugljan je dozivljavao duboko nerazumijevanje vlastitog iskustva s oceve strane, pri
c¢emu ocev pristup ,, rjeSavanja stvari preko veze “ za njega gubi svaki smisao i djeluje na nacin
da je Ugljan to dozivljavao kao povredu dostojanstva, §to trajno narusava njihov ionako ve¢
naruseni odnos. Ovdje nije rije¢ o tome da roditelj zamjera djetetu, kao kod Sare, ve¢ da dijete

zamjera roditelju radi na¢ina na koji se odnosi prema njegovoj situaciji.

., Bezveze. Kao da sam ja balavac... On misli da se to tako sreduje. Odes u Skolu i oni ti upisu.

ce v

ulozio...vragu brige. Mene je to izbacilo iz takta. Totalno. Veca je to sramota, nego sto nisam

zavrsio. Vec¢i mi je to bio problem. Nisam dolazio i poSteno nisam zavrsio. A, taj njegov

62



nacin...to da ¢emo preko veze upisivati. Tako on funkcionira i to je njegov nacin. E moj. To me

unistilo.** (Ugljan)

Ocev pokusaj da pomogne Ugljan nije dozivljavao kao pomo¢, ve¢ kao umanjivanje njegove
odgovornosti i osobnog integriteta jer je mimo njega pokusavao ,, srediti“ stvari. Sudionik se
osjecao tretiranim kao ,, balavac“, $to u njegovom iskustvu stvara snazan osjecaj ponizenja.
Takoder, rijec je o sudioniku koji je izrazavao izrazitu potrebu za autonomijom i ocuvanjem

osobnog integriteta, S$to je otac ovim ¢inom prekoracio i dodatno narusio njihov odnos.

., Mater je znala kakav sam ja i to je postivala. “ (Ugljan)

Ugljan je ocev pokusaj intervencije dozivljavao kao dodatno neugodno iskustvo, a ne kao
pomoc. Izrazima ,, Veca je to sramota“ i ,,Mene je to izbacilo iz takta* naglasavao je sram i
nezadovoljstvo ocevim pokuSajem rjesavanja situacije. Tumacenje se zadrzavalo na njegovoj
procjeni postupka i odnosu koji je opisivao, iz uporabe zamjenica ,,on” i ,,njegov’’ ne izvodi

se zakljucak o prikrivenim ocekivanjima od oca.

Kao §to se moZe vidjeti, sudionici Ivana, Sara i Ugljan su tijekom odrastanja osjecali nedostatnu
roditeljsku privrzenost 1 podrsku od strane jednog ili oba roditelja, dok je L.Z.G. izrazavala

kontinuiran doZivljaj prisutnosti ¢itave obitelji.

L. Z. G. je pocetni odnos s roditeljima opisivala rije¢ima ,, Mi smo jako bliski oduvijek. Bas
uvijek su moji roditelji bili uz mene. “ U kasnijim opisima razlikuje pocetnu o¢evu ukljucenost
od njegova povlacenja. Ta se promjena razmatra kao dio njezina doZivljaja podrSke, bez

zakljucka da je ranija odsutnost zbog posla uzrokovala povr§nost odnosa.

., Nije se tati bas dalo sad slusati moja propucavanja emotivna i tak... “(L.Z.G.)

Na kraju, takva povrSnost nije prosla test koji nosi iskustvo ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja i rezultirala je trajno naruSenim odnosom u kojemu se sudionica osjecala
izoliranom od jednog dijela obitelji radi brojnih izostanaka s nastave, Sto se tumacilo na razlicite

nacine.

., lak da su brat i tata na jednoj strani bili, a mama i ja na drugoj...Kuzim ja da je to izgledalo
kao da foliram...ko..ne da mi se u Skolu. Pa, nikom se ne da, ali idu. Ali...bilo je malo gadnije.

Tko ne zna, nema pojma kaj to znaci. “ (L.Z.G.)
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Kod sudionice je kontinuirano prisutan osje¢aj ne samo nerazumijevanja od strane ¢lanova
obitelji, nego 1 neprihvacanja da postoji neki realni problem, $to dovodi do umanjivanja
poteskoca na koje sudionica svakodnevno nailazi. L. Z. G. je dozivljavala da su se njene
poteskoce interpretirale kao nepostojece, jer ,,folira“, $to produbljuje njihovu i inace prisutnu
emocionalnu udaljenost koja je postojala 1 prije nego Sto su poteskoce krenule. Sudionica je

opisivala oCevo postupno povlacenje iz pruzanja podrske tijekom prekida obrazovanja.

., lata je s viemenom odustao. Na pocetku mu je bilo...pa da, imas problem, zajedno smo u

tome.“ (L. Z. G .)

L.Z.G. je osjecala da je on njoj zapravo jos 1 oteZao situaciju u kojoj se nasla, a o€ekivala je

oslonac od strane oca §to rezultira emotivnim udaljavanjem od njega.

,,Onda je sve puklo. Tu sam vidjela da smo mi drugi svemir... Ak ve¢ ne moze pomoci, nek ne

odmaze.” (L. Z. G.)

Izrazom ,, Ak ve¢ ne moze pomoci, nek ne odmaze L. Z. G. razlikuje izostanak pomo¢i od
postupaka koje je doZivljavala kao dodatno opterecenje. Taj opis je upucivao na njezin doZivljaj

narusenog odnosa, bez zakljuc¢ivanja o tome je li otac Zelio pomoc¢i ili ne.

U opisima Ivane, Sare, Ugljanai L. Z. G. prekid obrazovanja povezan je s dozivljajem nastavka
ili produbljivanja tesko¢a u obiteljskim odnosima. Razlikuju se pocetna kvaliteta odnosa 1i
postupci koje su sudionici izdvajali: isklju€enost iz odlucivanja, nedostatak razgovora,
neZeljeno posredovanje ili povlacenje roditeljske podrske. U vrijeme intervjua ti odnosi za njih
nisu imali zna¢enje naknadnog zblizavanja. Takvo tumacenje odnosi se na njihovo sadasnje

razumijevanje iskustva, bez zakljucka o trajnoj nepromjenjivosti odnosa.

4.1.2. Dozivljaj neravnomjerne ukljucenosti roditelja u pruzanje podrske (,,biti tu )

Kod gotovo svih sudionika se tijekom razgovora mogla prepoznati izrazenija ukljucenost
jednog roditelja kao vise posvecenog pruzanju podrske u suocavanju s poteSskocama sudionika
tijekom prozivljavanja procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja u odnosu na drugog
roditelja. Tako Marul, Marko, Kratos, Ugljan 1 sudionica L.Z.G. su majku dozivljavali kao
ukljucenijeg roditelja, kod Leptira 1 1 Sare je to bio otac, a sudionice Stella i Maksimir su kao

osnovnu snagu u suocavanju s brojnim neugodnim izazovima isticale upravo podjednaku
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ukljucenost oba roditelja tijekom citavog procesa. Ono sto sudionici doZivljavaju u tom odnosu
kao posebno vazno, bez obzira na kompetencije ukljucenijeg roditelja i Zivotne uvjete, je
njegova prisutnost tijekom citavog procesa. Cesto koriste izraze ,, Bio je tu.“ (Leptir 1), ,, Bio
je tu.” (Sara), ,, Bila je tu.* (Ugljan), ,, Uz mene stalno. (L.Z.G.). Taj dozivljaj roditeljske
prisutnosti cesto im je znacio sigurnost u osjetljivom razdoblju njihovog Zivota. Osim
prisutnosti, takoder znacajan oslonac vide u zajednistvu, pa tako izjavljuju da su ,,Sve radili
zajedno.“ (Marul), ,,Zajedno sve.” (Ugljan), ,,Zajedno prolazili.” (Maksimir), ,, Uvijek
zajedno. “ (Stella).

Jedino sudionica Ivana je izrazavala potpunu odsutnost oba roditelja u pruzanju podrske, kako
tijekom odrastanja, tako i tijekom ¢itavog procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.
Niti je dozivjela zajedni$tvo, niti prisutnost, S§to je rezultiralo osjeajem usamljenosti i

marginalizacije.

U nastavku se detaljnije razmatraju doZivljaji podrske roditelja koji su bili ukljuceniji u

suocavanje s izazovima Skolovanja.

4.1.2.1. Dozivljaj maj¢ine dominantne ukljucenosti (,, Majka je meni sve.*)

Sudionici Marul, Ugljan 1 Kratos Zive u sli€énim obiteljskim uvjetima, odnosno Zive s majkom,
dok je otac odsutan, tako da je i bilo za ocekivati da ¢e majku doZivjeti kao dominantno
ukljucenu u pruzanju podrSke. Vazno je razumjeti na koji su nacin oni dozivljavali tu
ukljucenost 1 §to je ona za njih znacila. Za Marula, Kratosa 1 Ugljana maj¢ina ukljucenost nije
znacila kontrolu ili ograni¢avanje, nego sigurnu bazu kao podrsku za suocavanje s razlicitim

potesko¢ama, dok je odsutnost oca ostajala izvor nezadovoljstva.

., Ako je s njom ok, onda me za druge i nije brige toliko... Ona je dala sve od sebe.* (Marul)
,»Mama je isla na roditeljske sastanke. Tata nije nikad iSao u Skolu. “ (Kartos)

., Majka je meni sve.“ (Ugljan)

Sudionice L.Z.G. i Ivana odrastaju u obitelji s oba roditelja, ali su dozivljavale bitno drugaciju

razinu podrske od strane roditelja, o ¢emu ¢e kasnije biti viSe rijeci.

65



Dok su Marul 1 Ugljan ve¢ samu prisutnost majke dozivljavali kao podrsku, Kratos i L.Z.G. su
prepoznavali kod majke iznimnu ustrajnost u aktivnom angazmanu da se problem rijesi na
drugoj razini osim poticanja djeteta da nastavi sa Skolovanjem. Tako Marul je dozivljavao
majku kao centralnu figuru brige i razumijevanja, dok je iskustvo odnosa s ocem opisivao kroz
dozivljaj manjka interesa (,, On ne pita ni kako sam, ni s kim sam..."). Opisivao ju je kao
najukljuceniju, ali istovremeno blisku i uskladenu s njegovim potrebama. On je dozivljavao da
ona ,,poznaje njegov karakter 1 zna kako postupati s njim, ¢ak i kada je nemocna izravno
utjecati na njegove odluke. Sama njezina prisutnost je za njega znacila puno jer je s njom
osjecao zajednistvo i medusobno povjerenje (,, Mi smo sve radili zajedno. ““). Njezinu podrsku
Marul je dozivljavao kao temeljnu, najvazniju i dovoljnu (,, 4ko je s njom ok, onda me za druge
i nije brige toliko. ). On je prepoznavao i njenu pozrtvovnost tijjekom cjelokupnog njegovog
odrastanja, a posebno tijekom suocavanja s moguénoscu prekida (;, Dala je sve od sebe. ). To
1 takvo iskustvo za Marula znacilo je da je majcina prisutnost za njega predstavljala glavni izvor

sigurnosti obiljezen bliskos¢u i1 zajednistvom.

Sudionik Ugljan je dozivljavao obiteljsku situaciju kao nestabilnu, obiljezenu majc¢inom
borbom za financijsku sigurnost: ,, Imala je ona svojih briga. Da nas prehrani.‘ Sli¢no kao
Marul, 1 on je majku opisivao kao kljucnu i najvazniju osobu u svom zivotu: ,, Majka je meni

sve.“ S njom je osjecao zajedniStvo 1 duboko povjerenje.

Ugljan je maj¢inu smirenu prisutnost povezivao s olakSanjem jer majka nije reagirala panikom
ni dramatiziranjem situacije tijekom suoc€avanja s moguc¢noscu prekida. Takvo je iskustvo za
njega znacilo smanjenje pritiska i pruzilo osje¢aj da je majka imala povjerenja u njegove

postupke u konacnici.

,»MoZda je meni to i bilo nekako olaksanje jer ona nije dizala paniku. Nije sad bilo iskakanja
iz cipela. Ajme, Sto ces ako ne zavrsis. Bilo joj je...ja mislim...najvaznije da ja nesto

radim... “(Ugljan)

,Skola je vazna, ali nije najvaznija...Da znam da je tu, pa ¢emo se izboriti zajedno za sve. *

(Ugljan)

Ugljanu majcina prisutnost znacila je podrSku, bezuvjetnu i bez pritiska, $to je opisivao njegov

odgovor:
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,Ona je bila tu... ali nije pilala.* Takvo iskustvo za Ugljana znac¢i posStovanje njegove
autonomije i vjeru da ¢e se znati pobrinuti za sebe, jer dozivljava da je majcin prioritet njegova
sposobnost da funkcionira u svakodnevnom Zzivotu, a ne iskljuc¢ivo strogo odredeni put
skolovanja (,,Skola je vazna, ali nije najvaznija.”). Ugljan u drugim dijelovima razgovora
prekid Skolovanja smjesSta u svoje lokalno okruzenje, ali iz toga se ne moze zakljuciti da je
mjesto zivota odredilo majc¢in stav. Majka mu pruza podrSku, ali bez potrebe da namece svoju
volju ili da ga kontrolira. Odnos opisuje kao uzajamno postivanje i zajednicku borbu: ,, Izborit

¢emo se zajedno za sve. .

Kao 1 sudionik Marul, Ugljan je osje¢ao da majka Cesto i ne zna na koji nacin pruziti konkretnu
podrsku, svejedno je postovao njenu prisutnost i vazno mu je njihovo zajednistvo u suocavanju
sa svim zivotnim i Skolskim potesko¢ama. Zapravo se €ini da je za njega zajedniStvo s majkom
imalo vece znacenje od samih rjeSenja, jer mu je pruzalo osjecaj da nije sam u suocavanju sa

svim izazovima.

Sli¢no kao Marul 1 Ugljan, Kratos iskustvo odrastanja takoder je opisivao kroz snazan kontrast
maj¢ine ukljucenosti i oevog zanemarivanja. Oca je doZivljavao kao emocionalno i fizicki
odsutnog, Sto je izraZzavao reCenicom: ,,Ja sam se raspao jer se on nama nije javijao.“ Taj
prekid kontakta za njega znacio je duboku tugu i osjecaj napustenosti. Dok su Marul 1 Ugljan
u maj¢inom ponasanju prepoznali kontinuiranu prisutnost, ali 1 osjecaj pomirenja sa situacijom
(,,Jadna se mater pomirila ve¢ s tim. “), Kratos je kod majke prepoznavao iznimnu hrabrost i
odluc¢nost u nakani da se uhvati u koStac i aktivno ukljuci u iznalazenje rjeSenja. Njena
kontinuirana prisutnost prvobitno je utemeljena na aktivhom angaZzmanu kojim je Zeljela
propitati uzroke pojave poteskoca. Od svih sudionika, rijetko koji je izraZzavao dozivljaj da je
roditelj na ovaj nacin reagirao 1 odlucio poteSkocu promatrati kao obiteljski problem, koji je
trazio rjeSavanje problema na obiteljskoj razini. Vec¢ina roditelja fokusirana je isklju¢ivo na
dijete 1 ,,djetetov* problem Skolovanja. Kratos je prepoznavao da majka ne vrsi pritisak da
nastavi sa Skolom, ve¢ u pocetku stavlja njegovo mentalno zdravlje u prvi plan, a traZenje
struéne podrSke za Citavu obitelj kao temeljni uvjet za sve daljnje korake. U pocetnoj fazi je ta
majc¢ina reakcija kod njega potakla pojavu neugodnog osjec¢aja, ali je naknadno dolazilo do

drugog zakljucka.

,,Nisam prvo vrijeme htio s njom pricati jer mi se nije svidjelo kako je ona to po kratkom

postupku rijesila...ispisala me i dogovorila te psihoterapije, ali...poslije mi je bilo ono...tko
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zna do kad bi ja to odugovlacio...Ona vam radi u policiji i onako je bas vojnicki postrojena.

Kad odluci nesto, to je tako.“ (Kratos)

To iskustvo maj¢inog aktivnog angazmana za njega znacilo je smanjenje pritiska i osjecaj da je

njegovo emocionalno stanje legitimno i vazno.

Kada je rije¢ o aktivnom maj¢inom angazmanu, valja se posvetiti iskustvu sudionice L.Z.G.
koja je prema majcinoj podrsci izrazavala osjecaj zahvalnosti i najvaznijeg oslonca. Majku je
dozivljavala kao dominantno ukljuc¢enu i postojanu figuru koja je poduzela sve §to je bilo u
njezinoj moc¢i. MajCina podrska je za nju znacila bezuvjetno povjerenje, osobito u situacijama
kada su drugi sumnjali u nju. Upravo taj osjecaj zajednistva govorio joj je da nije sama te joj
znatno olakSava suocCavanje sa skolskim izazovima. Iskustvo majc¢ine ukljucenosti sudionica je
opisivala rije¢ima ,,Ona je meni bila slamka spasa.* ¢ime docarava znacenje tog odnosa.
Majcina upornost, dosljednost i vjera za L.Z.G. predstavljale su temelj preZivljavanja i noSenja

s izazovima koji su pred njom.
,, “Mama je bila ful uz mene stalno. Ona je poduzela sve kaj je mogla do kraja. (L.Z.G.)

Osim kontinuirane prisutnosti, kao 1 sudionik Kratos, 1 sudionica L.Z.G. je prepoznavala maj¢in
aktivni angazman. Naglasavajuéi da je majka ,, Poduzela sve Sto je mogla. “ 1 bila ,,Jedina kaj
Jje imala stav. “, sudionica je opisivala iskustvo intenzivnog uklju¢ivanja majke u komunikaciju
sa Skolom. Iz njezina opisa proizlazi da je majka ucestalo dolazila u Skolu, traZila dodatne
sastanke te poduzimala i druge korake kako bi zastitila interese svoje kceri, ukljucujuci
obracanje nadleZnim institucijama. Za sudionicu takvo ponaSanje imalo je znacenje majcine
zaStite, zauzimanja za njezina prava i nastojanja da se pronade rjeSenje u situaciji koju je

dozivljavala kao nepravednu.

Usporedujuci ovo iskustvo s iskustvom sudionika Kratosa, moZe se uociti da su se oblici
roditeljskog angaZzmana razlikovali. Dok je u Kratosovu slu¢aju maj¢in angazman bio usmjeren
ponajprije na traZenje struéne pomoci 1 razumijevanje uzroka poteskoca, u slucaju sudionice
L.Z.G. bio je prvenstveno usmjeren na intenzivnu komunikaciju i zagovaranje njezinih interesa
unutar Skolskog sustava. Oba primjera upucivali su na roditeljsku ukljucenost, premda su

roditelji koristili razliite strategije pruZanja podrske.
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Za razliku od sudionika Kratosa i L.Z.G. koji su majcinu dominantnu uklju¢enost dozivjeli kroz
aktivni angazman, sudionik Marko iskustvo suocavanja s moguénoscu prekida opisivao je kroz
zateCenost razli¢itim reakcijama roditelja: ,, Stari je vristao. A stara... onak... mirno.“, ali i
majcinu reakciju kao istovremeno olakSavaju¢u upravo radi suptilne prisutnosti, ali ne i

pretjerano aktivnog ukljucivanja.

., ...ali ona je bila smirenija, pa mi je to mozda olaksalo.“ (Marko)

Njezina prisutnost bez vike 1 galame, suprotna ofevim reakcijama tijekom suocavanja s
mogucénoscu prekida za njega je znacila olakSanje (,, MozZda je bilo malo lakSe kaj stara nije
toliko Sizila.“). Dok su L.Z.G. 1 Kratos u maj¢inom aktivhom angaZzmanu vidjeli ,, slamku
spasa ““, za Marka je majc¢ina letargicna reakcija znacila da je majka imala u njega povjerenja i

da je vjerovala da ¢e on to u konacnici ipak srediti do kraja na svoj nacin.

Marko je osjecao da je majka ,,sa strane promatrala, bez uplitanja “, $to za njega nije znacilo
manjak zastite i interesa u trenutku kada mu je podrska bila potrebna, nego pokusaj podrske na
suptilniji nacin, sa svrhom smirivanja ionako stresne situacije za Citavu obitelj. Markovo
iskustvo roditeljske podrSke pokazivalo je kako je tanka granica izmedu onoga §to se dogada
,,izvana “ 1 nacina na koji su sudionici doZivljavali roditelja koji je dominantno pruZao podrsku.
lako je Markov otac glasniji, fizicki prisutniji i skloniji konkretnim reakcijama, Marko je

upravo u maj¢inoj suptilnoj, smirenoj prisutnosti pronalazio za njega znacajniji oblik podrske.

Sudionici Marul, Ugljan, Kratos, L.Z.G. 1 Marko su dozivljavali majku kao dominantno
ukljucenu figuru u pruzanju podrske, no oni su tu njezinu ukljucenost razli¢ito interpretirali.
Dok je za Marula 1 Ugljana maj¢ina prisutnost znacila osjecaj sigurnosti, zajednistva i
povjerenja, Kratos i L.Z.G. su dozivljavali majCin aktivni angazman kao ,, slamku spasa“ i
temeljnu podrsku u prevladavanju Skolskih 1 opcenito Zivotnih poteSkoca. Marko je osje¢ao
olaksanje 1 povjerenje u njezino suptilno, smireno ukljuc¢ivanje, §to mu je pruzalo emocionalnu
stabilnost bez dodatnog pritiska. Sudionici su opisivali da su maj¢ina prisutnost i podrska imale
znacenje sigurnog utocista, osjecaja zajednistva te moguénosti oslanjanja na nju u suoc¢avanju
s izazovima, dok je odsutnost ili drugacija reakcija oca ostajala izvor nezadovoljstva ili
napetosti. Opcenito, iskustvo maj¢ine ukljuc¢enosti sudionicima znacilo je temeljnu podrsku,

postovanje njihove autonomije i emocionalno olakSanje u kriznim situacijama.
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4.1.2.2. Dozivljaj oeve dominantne ukljucenosti (,, Nekako mi se cinilo da on vise ima
Zivaca. )

Sudionice Leptir 1 i Sara su dozivjele dominantno ocevu podrsku tijekom prozivljavanja
procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Sudionice su dominantnu prisutnost
dozivljavale kao smirujuéi €initelj u stresnom zivotnom razdoblju. Tako Sara je dozivljavala
ocevu podrsku na nacin da smiruje naruSene odnose izmedu nje i majke tijekom razdoblja
suocavanja s moguc¢noscu prekida. S druge strane, Leptir 1 je o¢evu podrsku dozivljavala vise
na razini odradivanja tehnickih stvari, poput prijevoza. Uglavnom, i jedan i drugi su tu da
,,olaksaju “ 1 pruze sigurnost.

Pogotovo Sto se tice tate. Tata je uvijek bio tu...Ako ja Zelim bilo gdje ic¢i, ne znam u
teretanu...on ¢e me odvesti tamo. Ako Zelim u Setnju, on ¢e me odmah odvesti gdje Zelim. Ka ja
ne bih imala snage iz Skole i¢i u jedan bus, pa drugi bus...on bi odmah dosao. To su neke stvari

koje ne mogu zaboraviti koliko su zapravo dobre i koliko mi je olaksao. (Leptir 1)

Iako se iz razgovora s Leptir 1 moglo zakljuciti da je dozivljavala kako roditelji ¢esto nisu znali
kako joj pomo¢i, sama njihova svakodnevna prisutnost pri suocavanju s razli¢itim poteSko¢ama
znacila je ve¢ puno. Pogotovo §to se tice oca, ¢iju je podrSku ona posebno naglaSavala vise puta

tijekom razgovora.

Oca je dozivljavala kao stalno prisutnu figuru sigurnosti i prakticne pomo¢i (,, Uvijek je bio
tu. ). Njegovu ukljucenost opisivala je konkretnim situacijama svakodnevice: ,, Ako ja Zelim
bilo gdje ici... on ¢e me odvesti tamo... on bi odmah dosao. “ Takva prisutnost je za nju znacila
rasterecenje 1 osjec¢aj da nije sama u zahtjevnom razdoblju ispadanja iz sustava obrazovanja.
Leptir 1 je osjecala zahvalnost jer ponekad ,, Ne bi imala snage*, dok je otac preuzimao
inicijativu 1 time joj olakSavao funkcioniranje. Sama ocCeva prisutnost je za nju znacila i
pouzdanost, imala je posebno znacenje u razdoblju osobne ranjivosti, Sto je opisivala kao

iskustvo koje ,, Ne moze zaboraviti koliko je zapravo dobro “.

Sudionica Sara je dozivljavala odnose s roditeljima kroz naruseni odnos s majkom 1 izrazeniju
emocionalnu dostupnost oca. Oca je opisivala kao smirujuéi Cinitelj: ,,On je bio malo
smireniji. “ Njegovo ponasanje za nju znacilo je sigurnost, strpljenje i moguénost otvorenog

razgovora. Iskustvo odnosa s njim opisivala je kao prostor bez pritiska, posebno u vezi sa
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Skolskim postignu¢ima. Za Saru ocinska podrska znacila je emocionalnu stabilnost u razdoblju
ispadanja iz sustava obrazovanja.
Sama njegova prisutnost je za nju iznimno znacajna jer joj je omogucavala da se osje¢a videnom

1 sasluSanom.

,,O emocijama i problemima, ja sam mozda vise pricala s tatom, kad bi on dosao. Nekako mi

se ¢inilo da on vise ima Zivaca... “ (Sara)

Za razliku od majke, oca je dozivljavala kao emotivno dostupnijeg, strpljivijeg, Sto je za nju

znacilo sigurnost.

Vecina sudionika iskustvo roditeljske dominantne ukljucenosti u pruzanju podrske opisivala je
kroz osjec¢aj sigurnosti i olakSanja u razdoblju intenzivne ranjivosti. Dominantno uklju¢enog

‘“

roditelja dozivljavali su kao onoga koji je ,, bio tu“, a ta prisutnost za njih imala je znacenje
smirivanja, zastite i potvrde da u ovom razdoblju nisu bili sami. Sudionici su osjec¢ali da je
upravo kontinuirana fizicka i emocionalna dostupnost, bilo majke, oca ili oba roditelja,
predstavljala temelj zajedniStva i pripadnosti. Takvo iskustvo je za njih imalo znacenje
stabilnosti u situaciji obiljeZenoj nesigurno$c¢u i stresom. Bez obzira na razlicite obiteljske
okolnosti i nac¢ine na koje su roditelji reagirali, sudionici su dozivljavali dominantno uklju¢enog
roditelja kao oslonac, tj. kao prakti¢énu pomo¢, smirenu prisutnost ili kroz zaStitnicku ulogu.
Njihovi opisi pokazivali su da dominantnu ukljucenost pojedinog roditelja nisu opisivali kao

kontrolu, ve¢ kao podrSku koja je imala znacCenje olakSavanja tereta i jaCanja osjecaja

zajedniStva.

4.1.2.3. Dozivljaj kontinuirane prisutnosti oba roditelja (,, Uvijek zajedno. )

Iskustvo podrske od strane ¢itave obitelji kao kontinuiranu prisutnost i zajednistvo doZivjele su
sudionice Maksimir i Stella. Kod ove dvije sudionice nije se pokazalo da je jedan roditelj
dominantno ukljuc¢en u svakodnevno suo€avanje s poteSko¢ama. One su dozivljavale njihovu
podrSku kao zajednicko suoCavanje s teretom (fizickim 1 emotivnim) kojeg nose neugodna
svakodnevna iskustva. Sve to im je pruzalo snazan osjec¢aj sigurnosti da ¢e imati oslonac Citave
obitelji, Sto god da im se na putu postavi kao izazov. Osim osjecaja njihove prisutnosti,

sudionicama je kljucan zastitni Cinitelj zajedniStvo koje im bitno pomaze i daje snagu za dalje.

71



,,Sve smo bili svi. [ roditelji i brat i sestra.* (Maksimir)

,,Nisam ja nikad imala osjecaj da sam sama u tome...A emocije...to smo svi zajedno nekak

prolazili. “ (Maksimir)

., Kaj god da je — ja znam da su oni tu. Ma, uvijek su oni bili tu. .... Ma, oboje. Nemam kaj reci.

1 sestra. Uvijek zajedno. *“ (Stella)

Sudionice Maksimir i Stella su tijekom razgovora viSe puta naglasavale kako su zahvalne
roditeljima i ostalim ¢lanovima obitelji na svemu $to su ucinili za njih 1 radi njih tijekom
suocavanja s teSkom dijagnozom i poteSko¢ama u odnosima s vr§njacima, a onda i poteSko¢ama
sa Skolovanjem. Zapravo je ¢itava obitelj bila uz njih cijelo vrijeme i to ne samo u smislu fizicke
prisutnosti, nego i emocionalne, §to su one dozivjele presudnim za suocavanje s teSkocama
(,, To te drzi.“, Maksimir). Opisivale su osjecaj zajednistva koje olakSava citavo razdoblje
tijekom suocavanja s moguénoscu prekida. Opisivale su dozivljaj da §to god da bi prolazile

nisu osjetile da su same u tome, ve¢ su osjetile prisutnost svih ¢lanova obitelji.

,» Zahvalan si im na svemu, * (Maksimir)

,» 1o mu nikad necu zaboraviti, “ (Stella)

Stoga, prisutnost, fizicka i emocionalna je kod obje sudionice znac¢ajan €initelj u olakSavanju

prolazenja kroz osjetljivo zivotno razdoblje (,,Ja znam da su oni tu. “, ,, Uvijek zajedno. . ..).

Pogotovo kada je rije¢ o razgovorima koji ukljucuju emocije, ostali sudionici su navodili
uglavnom jednog roditelja kao osobu s kojom razgovaraju o emocijama. Ove dvije sudionice
ni u tom pogledu nisu imale razilazenja, odnosno 1 na toj razini doZivljavale su zajednistvo.
Takva otvorenost pruzala im je osjecaj da se razgovor o emocijama ne zanemaruje, ve¢ se 0

njima otvoreno raspravlja unutar ¢itave obitelji.

Za razliku od ostalih sudionika, kod Maksimir i Stelle nije se izdvajao jedan roditelj kao
relativno vise ukljucen ili emocionalno podrzavajuci. Njihovi opisi upuéivali su na to da su oba
roditelja bila ukljucena u pruZanje podrske te da medu njima nije bilo izrazenih sukoba koji bi
zahtijevali da jedan roditelj preuzme naglaSeniju zaStitnu ulogu. Nasuprot tome, kod vecine
ostalih sudionika uocava se relativno veca ukljucenost jednog roditelja, naj¢esce u situacijama

narusenih obiteljskih odnosa ili sukoba s drugim roditeljem. U tim okolnostima vise ukljuceni
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roditelj Cesto je preuzimao ulogu emocionalne podrske, posredovanja i zastite djeteta, nastojeci

ublaziti posljedice narusenih odnosa i pruziti osjecaj sigurnosti.

Ovakvi rezultati mogu se promatrati u kontekstu obiteljske otpornosti, pri ¢emu su roditeljska
ukljucenost, otvorena komunikacija i emocionalna podrSka predstavljale vazne zastitne
Cinitelje u suocavanju obitelji sa stresnim zivotnim okolnostima. U obiteljima u kojima su
odnosi medu roditeljima bili stabilniji i podrzavajuéi, zastitna funkcija nije bila vezana uz

jednog roditelja, vec je proizlazila iz zajedni¢kog djelovanja oba roditelja.

4.1.2.4. Potpuna emocionalna odsutnost roditelja i osje¢aj nepripadanja obitelji (,Ja
stalno sam Zeljela biti dio necega.“)

Od svih sudionika, jedino sudionica Ivana je imala osjecaj da niti jedan roditelj zapravo nije
bio prisutan. Ona, ne da nije osjecala zajedniStvo s njima, nego se osjecala potpuno usamljena
1 prepustena sama sebi. Dozivljaj da roditelji ne oprastaju niti jednu greSku, da joj nisu na
raspolaganju, osjecaj da ne pripada svojoj obitelji kao ravnopravan ¢lan, to kod sudionice

izaziva potrebu za pripadnosc¢u koju je pokusala zadovoljiti negdje drugdje.

Mama bi me nazvala i drzala govore. Tata se nije bas javljao. (Ivana)

Ja sam imala stalno potrebu nekog pripadanja negdje, a to ja mislim da je bio uzrok...ja stalno

sam zeljela biti dio necega, negdje se smjestiti (Ivana)

Sudionica Ivana je iskustvo obiteljskih odnosa tijekom suocavanja s prekidom Skolovanja
opisivala izrazito negativno i emocionalno intenzivno. Maj€ino ponasanje ona je doZivljavala
kao dominantno 1 hladno, bez prostora za dijalog ili emocionalno razumijevanje. Iskustvo
maj¢ine nametljivosti 1 hladno¢e opisivala je rije¢ima: ,,Kao da nije moj Zivot.“ Majcina
kontrola je za Ivanu znacila gubitak autonomije i osjecaj iskljucenosti iz vlastitih Zivotnih

odluka.

Iako je majCinu prisutnost opisivala kao fizicki stalnu, Ivana je osjecala da nedostaje stvarni
osjecaj emotivne prisutnosti i zajedniStva, kako tijekom odrastanja, tako i tijekom suocavanja
s teSko¢ama. Majc¢in pokusaj dominacije opisivala je rije¢ima ,, Mama bi me nazvala i drzala
govore. “, §to je za Ivanu znacilo hladno nametanje odluka i upravljanje njenim Zivotom bez
mogucnosti za komunikaciju 1 uvazavanje. OcCevu ulogu Ivana je dozivljavala kao potpuno
pasivnu jer se otac ,, nije bas javljao “. On je za nju takoder emotivno nedostupan. Ivana je imala
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snazan osjecaj da niti jedan od roditelja nije zaista prisutan u njenom Zzivotu kako tijekom
odrastanja tako i tijekom Citavog procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Sve to
rezultira njenim osjecajem usamljenosti i osjec¢ajem da je prepustena sama sebi, Sto joj dodatno
otezava situaciju. Posebno traumati¢no Ivana je dozivljavala trenutak majcinog aktivnog
angazmana

(doduse, ne u smislu emocionalne podrske), kada ju majka ,,ispisuje iz Skole bez rijeci i
najave “. Taj postupak Ivana je dozivljavala kao kona¢nu potvrdu iskljuc¢enosti iz obiteljskog

zajednistva.

Moze se zakljuciti da su sudionice Maksimir i Stella kontinuiranu prisutnost oba roditelja
dozivljavale kao iskustvo zajednickog suocavanja s krizom, koje je imalo znacenje sigurnosti i
trajne pripadnosti. One su osjecale da teret poteSkoca nije bio njihov individualni problem, nego
zajednicko obiteljsko iskustvo. Takvu podrsku opisivale su kao stalnu fizicku i emocionalnu
dostupnost svih ¢lanova obitelji, pri ¢emu su osjecale da to zajedniStvo znatno olakSava
prolazak kroz osjetljivo razdoblje. Nasuprot tome, sudionica Ivana je iskustvo obiteljskih
odnosa opisivala kroz osjecaj potpune emocionalne odsutnosti oba roditelja. Ona je
dozivljavala njihovu prisutnost kao hladnu, formalnu i1 kontrolirajucu, ali bez stvarnog
zajedniStva, §to je za nju imalo znacenje iskljucenosti, gubitka autonomije i nepripadanja.
Osjecala se prepustena sama sebi, a maj¢ino ponasanje opisivala je kao nametanje odluka bez
dijaloga, dok je ocevu ulogu dozivljavala kao pasivnu i emotivno nedostupnu. Takvo iskustvo
je za Ivanu imalo znaenje usamljenosti 1

marginalizacije, Sto je dodatno naglasavalo koliko kontinuirana emotivna prisutnost roditelja
moze imati presudno znacenje tijekom prozivljavanja iskustva ispadanja iz sustava redovnog

obrazovanja.

4.1.3. Dozivljaj roditeljske nemoc¢i i ogranicenja u pruzanju podrske

Analizom opisa sudionika uocava se da roditeljsku podrSku tijekom procesa ispadanja iz
sustava redovnog obrazovanja nisu dozivljavali isklju¢ivo kroz njezinu prisutnost ili izostanak,
ve¢ 1 kroz procjenu roditeljskih kompetencija, moguénosti i nacina reagiranja u kriznim
situacijama. U njihovim opisima posebno dolaze do izrazaja iskustva roditeljske nedostatne
kompetentnosti za pruzanje podrske u skolovanju, osjecaj roditeljske nemo¢i pri suoavanju s
mogucnoscéu prekida Skolovanja, izostanak jasnog vodenja i usmjeravanja te zabrinutost

roditelja zbog mogucih reakcija i osude okoline. Navedena iskustva oblikuju nacin na koji su
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sudionici razumjeli roditeljsku podrSku i1 njezinu ulogu tijekom suocCavanja s obrazovnim

teSkoc¢ama.

4.1.3.1. Dozivljaj roditelja kao nedovoljno kompetentnih za pruZanje podrske za
savladavanje Skolskog gradiva (,, Vije to viSe osnovna $kola.)

Na pitanje kako bi opisali razumijevanje i pomo¢ roditelja vezano uz Skolovanje tijekom
osnovne Skole, sudionici Ugljan i Kratos su svoje iskustvo ponajprije dozivljavali kroz prizmu
samostalnosti. Sebe su opisivali kao u¢enike koji su Skolskim obavezama pristupali bez potrebe
za znacajnijom roditeljskom podrSkom, pri ¢emu je takva samostalnost za njih imala znacenje

osobne autonomije i neovisnosti.

Sudionik Kratos je ranije Skolovanje opisivao kroz uspjeh i pomaganje drugima. Takav opis
vazan je u odnosu na njegov kasniji opis da nakon sudjelovanja na natjecanjima i izvrsnog
uspjeha ,,sad ne mogu ni osnovno”. Usporedba pokazivala je znacenje raskoraka izmedu ranijih
mogucnosti 1 tadaSnjih teskoca, bez pretpostavke da Zeli potvrditi vlastitu vrijednost ili ostaviti

idealiziranu sliku o sebi.

Njegov opis je pokazivao visoka osobna o¢ekivanja u vezi sa Skolskim uspjehom; nije pruzao

dovoljno uporista za zakljucak o tome kako je prekid utjecao na njegov identitet.

Vrlo sli¢no iskustvo Skolovanja u osnovnoj Skoli opisivao je i sudionik Marul, koji je opisivao
da je sve gradivo samostalno savladavao. Nije bilo potrebe kod njih u osnovnoj $koli za
podrskom roditelja. Za razliku od sudionika Kratosa, Marul nije imao ambicije za postizanje
izvrsnog uspjeha. Analizom odgovora ovih dvaju sudionika moZese isS¢itati da nije bilo

pokusaja pruzanja podrSke roditelja, buduci da nije postojala navika toga niti u osnovnoj skoli.

Podrska roditelja u ovom segmentu nije nesto Sto se u obitelji prakticiralo do pojave poteskoca

vezano za ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja, pa tako ni kada su problemi nastupili.

,,Nije meni bas trebala pomo¢ u osnovnoj. Vise mojem mladem bratu, a i njemu sam ja

pomagao. Ja sam imao petice. Meni je to bilo lagano. “ (Kratos)

,, ...nije trebalo sad tu neke pomoci meni u osnovnoj jer sam ja odradivao sve. Kako sam reka,
nisam se ja ubija oko ucenja. Vise bi ja to na satu i kad bi mi prije testa netko isprica Sto je

najvaznije. Meni je to bilo dosta.* (Marul)

75



Kod sudionika Ugljana znakovito je kako je dva puta naglasavao da je poteSkoce s odredenim
predmetom, ako ih je i bilo, on ,,sam “ prolazio, kao $to je ,,sam “ odabrao srednju skolu koju
¢e pohadati. Kod njega je tijekom Citavog razgovora izrazito izraZzena potreba da ostavi dojam
samostalne osobe koja je dovoljno jaka da se pobrine za sebe u svakom pogledu. Sudionik
Ugljan je sebe dozivljavao kao neovisnu i otpornu osobu. Dovoljno jaku da vodi brigu o sebi i

SV0j0j majci.

Ugljan je isticao majcino obrazovanje kada je govorio o moguénostima pomo¢i u Skolskom
gradivu te je navodio da je otac zavrSio istu Skolu koju je on pohadao. U njegovu se opisu
razlikuju dostupnost roditelja i moguénost dobivanja konkretne pomoc¢i. Ti podaci nisu osnova
za zakljucak da omalovazava majku ili da je iza njegova opisa odredeno neizre¢eno ocekivanje

od oca.

., Nije mi u osnovnoj bas trebalo. Malo sam kuburio s matematikom, ali kako je tad otac
ve¢ otisao, a mater nije bas uskakala... ... Ja sam to sam prolazio. Nije mi bilo bas
problem. Osnovna nikad nije bila problem... Ja sam sam birao sto ¢u upisati. To je bila

moja zelja.  (Ugljan)

,,Oh...mater je zavrsila trgovacku. Nije njoj Skola bas bila najvaznija stvar na svijetu. A stari

pomorsku. Tehnicar za brodostrojarstvo. To nije laka skola.* (Ugljan)

Sudionica Stella takoder je doZivljavala roditeljsku podrsku kao ogranic¢enu njihovim znanjem.
Iako je opisivala da su roditelji pomagali njoj 1 sestri, osobito u osnovnoj $koli, srednjoskolsko
gradivo za nju imalo je znaCenje znatno veceg zahtjeva. Otac joj je u osnovnoj Skoli mogao
pomoc¢i, no u srednjoj Skoli osjecala je da roditelji ,, nisu mogli sve* 1 da ,,neke stvari nisu ni
znali“. U njezinu iskustvu to ne poprima obiljezje nebrige roditelja, ve¢ realne procjene o

granicama njihovih mogucénosti.

., Oni su uvijek pomagali meni i sestri. Ja sam mozZzda malo manje za matematiku, fiziku i tak,
pa je tata meni s tim pomagao... Al, nisu oni bas ni mogli sve umjesto mene. Neke stvari nisu

ni znali. Nije to vise osnovna skola.* (Stella)

Dok su prethodni sudionici opisivali nedovoljnu kompetenciju roditelja da im pomognu sa
Skolskim gradivom i nisu izraZavali dozivljaj pritiska vezano za Skolski uspjeh, sudionica Sara

izrazavala je suprotno iskustvo. Tijekom osnovne Skole pomo¢ joj je pruzao otac, s kojim je
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navodila da je imala dobar odnos. Majc¢inu nedovoljnu kompetentnost opisivala je s odredenom
dozom ironije i moguceg zamjeranja, naglasavajuci kako majka ,, nije imala vremena”, iako
,,ne ide na posao i nije zaposlena . Tijekom Citavog razgovora iz njezinih opisa moze se isCitati
kako su se losi odnosi s majkom, koji su postojali prije pojave problema, tijekom pojave
problema sa Skolom, prelili na sve zivotne segmente. Stoga je sudionica Sara osjecala s jedne
strane maj¢inu nedovoljnu podrsku i nekompetentnost, a s druge strane veliki pritisak i visoka
oc¢ekivanja vezano za Skolski uspjeh. Taj pritisak imao je znacenje stalnog nadzora i kontrole,
osobito kroz svakodnevno pracenje ocjena u e-dnevniku. lako majka prema njezinu dozivljaju
nije imala dovoljno znanja da joj pomogne u srednjoj Skoli, obitelj je osiguravala instrukcije,
Sto je Sara interpretirala kao odgovor na maj¢inu zabrinutost, pritisak i potrebu za postizanjem

visokog Skolskog uspjeha.

Do petog razreda nisu mi nista trebali pomagati, a onda malo s matematikom je trebalo
kasnije. To bi tata kad je bio kod kuce, a ako ne...onda sam isla na repeticije. Mama nije znala
ili nije imala vremena raditi sa mnom...iako ona nije bila zaposlena. Nije isla na posao. Ona
je kucanica...Ona bas nije mozda ni znala puno stvari, pa bi ja isla na repeticije. Ali, imala je
ocekivanja da moram to odraditi kako treba. U e-dnevniku je bila svaki dan. Nekad i po vise
puta. Znala je moje ocjene prije nego ja... Mama i ja nismo nikad bile bas dobro, a ovo je to

jos pogorsalo.* (Sara)

4.1.3.2. Dozivljaj roditeljske nemo¢i u suocavanju s prekidom Skolovanja (,, PokuSavali su,
ali nisu znali kako. )

Kada je rije¢ o nacinu pruzanja podrSke roditelja sudionicima tijekom suoCavanja s
moguénoscu prekida, znakovito je da su sudionici ¢esto opisivali da su roditelji ,, pokusavali“
nesto uciniti, ¢ime insinuiraju da je rije¢ o reakciji roditelja koja je uglavnom rezultirala

neuspjehom. Rijec je o sudionicima: Leptir 1, Sara i Marul.

Sudionica Leptir 1 je roditeljske pokuSaje pomoci povezivala s njihovim nastojanjem da
razumiju njezine teskoce, ali i s vlastitim povlac¢enjem iz komunikacije. U odnosu na raniji opis
da nisu imali duboke razgovore o emocijama, taj se opis moze razumjeti kao teSkoca
uspostavljanja razgovora u kriznom razdoblju. Ne pretpostavlja se da je povlacenje naucen

obrambeni obrazac niti se iz njezina opisa procjenjuje znanje roditelja.
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., Pokusavali su, naravno, razumjeti to. Pokusavali su shvatiti da nije to tek tako nastalo, da
sam ja sad odjednom pukla, eto...i ne Zelim i¢i u skolu...nego...pokusavali su razumijevati, ali
kako ja nisam bas komunicirala s njima u to vrijeme...nisam komunicirala s nikim jer, ja sam
njih razumjela da oni meni pokusavaju pomoci svakako, ali tu se dogadalo naravno

nerazumijevanje s njihove strane, jer... kad pokusavaju pomoci meni kao djetetu. *“ (Leptir 1)

Sudionica Sara takoder je izrazavala dozivljaj roditeljske nemoc¢i u pruzanju podrske, opisujuci
kako su ,, probali* dogovarati s njom termine 1 nacine na koje bi uspjela nadoknaditi 1 odraditi
sve Skolske obaveze, ali bez uspjeha. U njezinom su iskustvu ti pokusaji imali zna¢enje truda i
brige, no istodobno i neucinkovitosti. Roditelji su, kako je ona opisivala, uocili promjenu u
njezinu ponasanju, ali su se, prema njezinu dozivljaju, osjecali bez dovoljno znanja o tome kako

reagirati i kako djelovati u skladu s tom promjenom.

I u ovom slucaju moze se razumjeti da su odnosi s roditeljima, osobito s majkom, ve¢ ranije
imali obiljezja povrSnosti i napetosti. Sara je odnos s majkom dozivljavala kao optereéen
brojnim zamjeranjima i visokim o¢ekivanjima, $to dodatno oblikuje njezinu percepciju njihove
kasnije podrSke. Nacin na koji je prozivjela to razdoblje sazimala je u izjavi da se ,, izgubila “,
Sto je upucivalo na njezin osjecaj dezorijentiranosti i unutarnje nesigurnosti. U njezinu iskustvu
ponovno se javlja snaZan osjecaj usamljenosti, slicno kao kod sudionice Leptir 1, ali istodobno
1 doZivljaj roditeljske nemoci. Ta nemo¢, kako ju je Sara opisivala, imala je znacenje niza
dugotrajnih 1 bezuspjes$nih pokuSaja da se situacija promijeni, pri cemu ni roditelji ni ona sama

nisu pronalazili u¢inkovit nacin izlaska iz teskoca.

,, Vidjeli su oni da ja ne ucim...a prije sam stalno bila za knjigom. Probali smo napraviti plan

odgovaranja i dolaska u Skolu...bar kad su ispiti...ali nije to islo. Ja sam se izgubila. * (Sara)

Sudionik Marul takoder je koristio izraz ,,provala“ i ,,pokusaj*“, ¢ime je opisivao majcin
pokusaj intervencije koji je unaprijed ogranicen. Izrazom ,, Provala je ona nesto.“ on je
opisivao majku kao osobu koja je primijetila da se nesto dogada, $to je upucivalo na njezinu
ukljucenost i senzibilitet za njegove promjene. Medutim, nastavak ,, ali... ne znam... “ odrazava
njegovu nesigurnost i distancu u interpretaciji njezina razumijevanja, kao da je prepoznavao
njezin trud, ali mu nije pridavao jasno znacenje. Kada je kazao ,, Zna ona mene... tesko da ce
ona nesto moci tu promijeniti. “, Marul je dozivljavao sebe kao osobu zahvacenu stanjem koje

nadilazi roditeljsku mo¢ djelovanja. U tom iskustvu majka je svjesna njegovih obrazaca
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ponasanja, ali njezina spoznaja nije imala snagu promjene. Sve ovo, kao i kod prethodnih
sudionika, imalo je znacenje roditeljske nemoci. Majka je primjeéivala, ali ne moze
intervenirati na nacin koji bi doveo do pomaka. Istodobno, Marul je sebe opisivao kao nekoga
koga ,, uzme“ nesto izvan njegove kontrole, ¢ime implicitno umanjuje i vlastitu, ali i majc¢inu
mogucnost upravljanja situacijom. Izjava ,, Vise je bilo pokusaj da ona meni nesto kaze.*

dodatno naglasavala je dozivljaj ogranicenosti roditeljske podrSke. Maj¢ina podrska se svodi

na verbalni pokusaj koji rezultira neuspjehom.

,,Provala je ona nesto, ali ...ne znam...Vidila je ona...zna ona mene...kad mene tako nesto

uzme, tesko da c¢e ona nesto moci tu promijeniti. Vise je bilo pokusaj da ona meni nesto kaze.

(Marul)

Sudionik Kratos nije koristio izraz ,,pokusaj‘, no koristio je slican termin koji je takoder
ukazivao na dugotrajnost i nemo¢ u roditeljskom djelovanju. On je koristio izraz ,, nagovarala
kako bi opisao maj¢in nacin suocavanja s njegovim brojnim izostancima s nastave. Takoder,
kao $to su sudionice

Leptir 1 1 Sara opisivale, majka je primjec¢ivala problem, ali nije imala adekvatan nac¢in kako ga
rijesiti. Kada je opisivao kako ga ,, dize za skolu “, on je ujedno prepoznavao taj ¢in kao potpuno
neucinkovit, kao svojevrsno bespomocno reagiranje, bez ikakvog razumijevanja, a onda niti
ucinka. Kod jednog broja sudionika pojavljuje se opis ujednacenog obrasca ponaSanja roditelja
pri po¢etnom suocavanju s poteskocom, a to je da su na pocetku pokazivali strpljenje, ali ono s
vremenom ,, brzo splasne “, §to oni mogu osjecati kao iscrpljivanje njihovih kapaciteta. Upravo
na taj nacin Kratos je opisivao maj¢inu reakciju. Odbijanje opravdavanja brojnih izostanaka
dodatno je naglaSavalo njezinu ograni¢enost. Ona postavlja pravila, ali ne uspijeva doprijeti do
uzroka njegova stanja. I kada je majka pokazivala odredenu fleksibilnost (,, Ok, ako uci za vecu
ocjenu... ), to je ostajalo na razini privremenog rjeSenja. ZavrSna recenica ,, poslije je vidjela

I3

da mene to nosi“ imala je posebno znacenje u kontekstu roditeljske nemoci. Kratos je
dozivljavao da majka uvida kako su suoceni s ne¢im $to nadilazi njezinu kontrolu, ali istodobno
nije imala moguc¢nost intervenirati na nafin koji bi rezultirao pozitivnim pomakom, tj.

povratkom na nastavu.

,,Bila je ljuta zasto ne idem u Skolu. Prvo sam joj govorio da mi nije dobro, da me boli trbuh,
pa glava...Ona me nagovarala da idem u skolu. Dizala bi me za skolu. Valjda nije znala sto ce

sa mnom...Ona je prvo izgledala da ima strpljenja, ali je to brzo splasnulo. Nije mi htjela

79



opravdavati izostanke, ako nisam bolestan. Vidjela je ona da ja ucim, pa joj je nekad bilo- ok,

ako uci za veéu ocjenu, pa kad nauci, i¢i ¢e u skolu. Ali, poslije je vidjela da mene to nosi. *

(Kratos)

Roditeljsku nemo¢ u razdoblju suoc¢avanja s moguénoscu prekida Skolovanja sudionica Sara je
dozivljavala i opisivala kao ,,naporno®. Taj izraz u njezinu iskustvu imao je znacenje
dugotrajnog i iscrpljujuc¢eg procesa obiljezenog ponavljanim, ali bezuspjeSnim pokusajima
roditelja da je vrate na nastavu. Njihovo ponasanje je u tom razdoblju dozivljavala kao

,gnjavazu “, §to je upuéivalo na njezinu unutarnju distancu i otpor.

Slicno kao i sudionik Kratos, sudionici Sara i Marko su opisivali oscilacije u roditeljskim
reakcijama, povremeno strpljenje, ali i drugu krajnost, kada bi roditelji ,, poludili “. U Sarinom
dozivljaju takve promjene imale su znacenje emocionalne nestabilnosti roditeljskog odgovora,
Sto je dodatno naglaSavalo njihovu nemo¢. Roditelji, kako su ih oni dozivljavali, osjecali su
odgovornost da djeluju i promijene situaciju, ali istodobno nisu imali jasnoc¢u ni u¢inkovit nacin

kako to uéiniti.

Sve navedeno sudionici Sara i Marko su opisivali kao fazu koja je stresna ne samo za njih, nego
1 za roditelje. Medutim, njihova nesigurnost i neuspjesSnost u pokuSajima promjene rezultiraju
time da su ih oni doZivljavali kao nemoc¢ne. U tom kontekstu slabi 1 njihov osje¢aj da su imali
stabilnu 1 adekvatnu podrsku na koju se mogu osloniti. Posljedi¢no se naruSava i1 osjecaj
sigurnosti, jer roditeljska figura, koja bi trebala imati znacenje oslonca i zastite, u njthovom

iskustvu postajala je obiljeZena neizvjesnos$¢u i nemoci.

., Naporno. Ja sam ih uvjeravala da je sve ok i da me puste na miru, da ne gnjave...a oni

kako kad. Nekad bi poludili, a nekad bi probali mirno razgovarati.* (Sara)

., 10 kaj sam rekao. Kaj da rade. Poludili su. Svima djeca idu u Skolu, a ja visim na kompu... Tak

da sam ja kuZio i njih kad bi poludivali. “(Marko)

L. Z. G. je navodila dijagnozu Skolske fobije. Njezin opis teSkoc¢a pri dolasku na nastavu i

reakcije roditelja prikazan je sljede¢im primjerom.

,,Skuzio je da nisam otisla u Skolu, tj. on me odvezao, ali ja nisam usla. Nisam mogla. Mene je
opralo ve¢ na ulazu sam se ja pocela znojiti, Zeludac rastura...Onda sam sjela malo na klupicu

i skuzila da to nece ici i otisla kuci. Njega su valjda zvali da sam trebala taj dan odgovarati,
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ali da me nema. Ili, ne! Nisu njega zvali. Kaj bi zvali. On je gledao u e-dnevnik. I vidio...vidio
da nema ocjene. Onda je zvao mamu kaj nisam odgovarala tu kemiju prvi sat? I onda je mama

mene zvala i ...DoSao je kuci i s vrata me poceo gadati. (L.Z.G.)

L. Z. G. je opisivala tjelesne tegobe pri dolasku u Skolu 1 naglasavala da nije mogla uci u zgradu.
Nakon odlaska kuéi navodila je ocevu reakciju: ,,S vrata me poceo gadati.” Rijec je o njezinu
opisu nasilnog postupka koji se ne moze opravdavati pretpostavijenom roditeljskom brigom ili
nemoci. Opis nije omogucavao zakljucivanje o ocevim unutarnjim stanjima; za interpretaciju

Jje vazno kako je sudionica dozivljavala taj postupak u situaciji u kojoj je vec opisivala teskoce.

Takav postupak u sudionicinu iskustvu nije podrska. U interpretaciji se zadrzavala razlika
izmedu njezina dozivljaja nesigurnosti i nerazumijevanja te pretpostavki o razlozima ocevog

ponasanja, za koje u ovom opisu nije bilo izravnog uporista.

U opisima roditeljskih pokusaja pomaganja pojavljuje se razlika izmedu prepoznatog truda i
pomoci koja je odgovarala potrebama mladih. 1zrazi ,, pokusavali““1,, nisu znali kako “ upuéivali
su na dozivljaj roditeljske nesigurnosti u pruzanju podrske. Pritom se roditeljske namjere ne
uzimaju kao utvrdena Cinjenica: predmet analize ostajao je nacin na koji su sudionici opisivali

1 tumacili njihove postupke.

4.1.3.3. Dozivljaj roditeljskog emocionalnog nerazumijevanja i usmjerenosti na ocjene
(,Ali forsiranje necega, nece donijeti nista. )

Sudionice Leptir 1 i1 Ivana roditeljsku podrSku, odnosno njezin izostanak, doZivljavale su
primarno kroz iskustvo roditeljskog nerazumijevanja njihove unutarnje situacije. U oba opisa
prisutno je znac¢enje nepodudarnosti izmedu onoga Sto su roditelji smatrali prioritetom (dolazak

u Skolu) 1 onoga $to su one same osjecale kao vazno (briga o mentalnom zdravlju).

Kod sudionice Leptir 1 vidljivo je da je roditelje dozivljavala kao osobe koje su zeljele
razumjeti njezino stanje, no istodobno je osjecala da pogresno postavljaju fokus inzistiraju¢i da
., Glavno da nastavi sa skolom “. Takav pristup sudionica Leptir 1 je opisivala kao promasen,
jer za nju Skolovanje nije imalo smisla dok se prethodno ne razrijesi unutarnja teskoca. Posebno
je znakovita metafora ,, Kamen koji te vuce dolje cijelo vrijeme “, kojom je opisivala svoje stanje

kao trajni teret koji onemogucuje napredovanje. U njezinu iskustvu roditeljska podrska gubi
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znacenje autenti¢ne pomoci jer ne zahvaca srz problema i primarnu potrebu, a to je potreba da

se posveti mentalnom zdravlju i razumije uzrok pojave poteskoca.

., Nikako da roditelj shvati. Bilo je: glavno da nastavi sa Skolom, ali nikako da shvate da ne
moze ucenik nastaviti sa Skolom dok se ne rijesi tog nekog kamena koji ga vuce dolje cijelo

vrijeme. “ (Leptir 1)

Sudionica Ivana je roditeljsku reakciju dozivljavala jo§ izrazenije kroz prizmu
nezainteresiranosti i osude. Izjava ,, Imala si sansu. *“ za nju imala je znacenje propustene prilike
1 osobne krivnje. Ona je osjecala da izostaje istinsko razumijevanje njezinog emotivnog stanja
te da se naglasak stavlja na rezultat, a ne na uzrok poteskoca. Inzistiranje na odlasku u skolu
tumacila je kao ,, forsiranje “, koje u njezinu iskustvu ne moze donijeti pozitivnu promjenu, veé
upravo suprotno, ono vodi prema neuspjehu. Ono §to je sudionica Ivana posebno naglasavala
bila je potreba za unutarnjom, intrinzicnom motivacijom ucenika za dolazak u Skolu. Ona je
dozivljavala da se ta promjena moze dogoditi tek kada se dogodi ,, klik““, odnosno kada uc¢enik
sam u sebi prepozna smisao i vrijednost Skolovanja.

Time roditeljsko forsiranje, bez prethodnog razumijevanja i emocionalne podrske, za nju nije
imalo dovoljan znacaj koji bi rezultirao promjenom. U oba opisa, sudionice Ivane i sudionice
Leptir

1, roditeljska nemo¢ ocituje se u usmjerenosti na vanjsko ponaSanje (odlazak u Skolu) bez
dubljeg zahvacanja unutarnjeg emocionalnog stanja, $to su sudionice osjecale kao neadekvatnu

1 nedostatnu podrsku roditelja.

., Nije tu bilo nekakvog razumijevanja. Kao...imala si Sansu... Ali forsiranje necega, nece
donijeti nista. Mora se desiti onaj ,,klik* da to meni treba. Mora se desit to u glavi da ucenik

dobije volju. “ (Ivana)

Sli¢no iskustvo nerazumijevanja roditelja opisivali su sudionik Marko i sudionica L.Z.G., pri
¢emu su oboje roditeljsku reakciju dozivljavali kao nedostatnu u trenutku suocCavanja s
mogucnoscu prekida Skolovanja. Za razliku od sudionice Ivane, koja je roditeljsku hladnocu 1
rezerviranost osjecala kao trajnu karakteristiku odnosa tijekom odrastanja, Marko 1 L.Z.G. su
takvo nerazumijevanje intenzivnije dozivljavali upravo u kriznom razdoblju kada je postajalo

izgledno ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja.
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Sudionica L.Z.G. roditeljsko nerazumijevanje, osobito od strane oca, dozivljavala je jos
snaznije. Ona je percipirala da je otac njezine poteskoce tumacio kao izgovor i nedostatak volje
(,,Mislio da mi se ne da uciti. ), ¢ime njezino iskustvo biva dovedeno u pitanje. lako je
naglasavala da u¢enje u pocetku nije bilo problem, kasnije je opisivala kako se viSe ,, nije mogla
prikopcati““ na gradivo. U tom je kontekstu oCev stav imao znacenje negiranja njezine unutarnje
borbe. Posebno je znakovita njezina recenica: ,, Kad on ne moze razumjeti kaj je vama, onda je
zapravo istina da vi izmisljate. “ Ovdje sudionica L.Z.G. je dozivljavala roditeljsku nemo¢ kao
nemogucnost razumijevanja, koja se kasnije pretvara u poricanje stvarnosti njezinih poteskoca.
Rije¢ima ,, onda je zapravo istina da vi izmisljate “ sudionica je opisivala kako je o¢evu reakciju
dozivljavala kao osporavanje svojih teskoca. Takvo iskustvo je za nju imalo dugoro¢no
znacenje gubitka povjerenja u oca, jer roditeljska figura, koja bi trebala potvrditi njezino

iskustvo 1 biti podrSka u svemu, postajala je izvor sumnje i dodatne kritike.

U oba opisa doZivljaja roditeljska nemo¢ ocituje se kroz pojednostavljivanje problema i fokus
na vanjsko ponaSanje (u€enje, odgovaranje), dok je unutarnje iskustvo, tj. emocionalno stanje
sudionika ostajalo nedovoljno prepoznato. Sudionici su takav pristup dozivljavali kao pritisak

ili negiranje, Sto produbljuje osjec¢aj nerazumijevanja 1 udaljenosti u odnosu s roditeljima.

,»Nije tu sad bilo bas puno savjeta. Stari je rekao izvoli sjedni i nastrebaj i javi se kaj god
mozes da odgovaras....Cinilo mi se da su zabrijali malo previse u ono.... Kuzim ja da oni

brinu, samo mi se to cinilo too much tada. " (Marko)

,,On je mislio da je meni da mi se ne da uciti. Tak su svi zapravo mislili. Al, meni nije ucenje
bilo problem na pocetku. Ja sam ucila...Poslije vise i nisam jer nisam se vise mogla
prikopcati na gradivo gdje su oni bili. Onda je tata ...tak. Po svom. Kad on ne moze razumjeti

kaj je vama, onda je zapravo istina da vi izmisljate. “ (L.Z.G.)

Sudionici su doZivljavali roditeljsku reakciju usmjerenu na ocjene i vanjsko ponasanje kao
oblik emocionalnog nerazumijevanja. lako roditelji Cesto nastoje podrzati dijete kroz naglasak
na Skolovanje ili ,, forsiranje *“ dolaska u $kolu, sudionici su osjecali da takav pristup ne uzima
u obzir njihovo unutarnje stanje i emocionalne potrebe. Ovo nerazumijevanje stvara dojam
neadekvatne roditeljske podrske te povecava osjecaj izoliranosti i frustracije. Za sudionike je

kljucna emocionalna prisutnost roditelja.
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4.1.3.4. Dozivljaj izostanka roditeljskog vodenja i usmjeravanja (,, Tako...nitko te ne tjera
na nista, pa se gubis. ©)

Sudionik Ugljan je dozivljavao vlastitu situaciju tijekom suocavanja s moguc¢noscu prekida
kao razdoblje u kojem je bio prepusten sebi. Kada je kazao ,, Ucio sam ja, ali to vise nije bilo
dovoljno...pa gubis kompas. “, on je opisivao osjecaj izgubljenosti i gubitka smjera, $to je u

njegovu iskustvu imalo znacenje osjecaja usamljenosti i nesigurnosti.

Kako zivi sam s majkom, Ugljan takoder je osje¢ao nedostatak njezinog usmjeravanja i
vodenja. Izjavom ,, Mater ne vidi bas sve, pa ne zna...”, on je opisivao maj¢inu nedovoljnu
upucenost u njegove poteskoce, Sto je imalo znacenje nedostatka adekvatne podrske. Pojam

,prepusten sam sebi” opisivao je njegov dozivljaj odsutnosti roditeljske podrske i

usmjeravanja.

Ugljan je potrebu za usmjeravanjem izrazavao usporedbom sa zamisljenom ocevom
intervencijom: ,, dode ¢aca i kaze, ajde ti mali nazad, kuci, uciti... meni to nitko nije rekao”.
Metafora ,, gubis kompas” opisivala je njegov dozivljaj nedostatka smjera. Istodobno je
naglasavao da ne krivi majku i navodio ogranicenja njezinih moguénosti. Znacenje dozivljaja
stoga se veze uz neostvarenu potrebu za konkretnim vodenjem, bez pretpostavke da prikriva

neku drugu potrebu ili nastoji ostaviti odredenu sliku o sebi.

,, Ucio sam ja, ali to vise nije bilo dovoljno...pa gubis kompas, a i mater ne vidi bas sve, pa ne
zna...Mozda sam ...sad kad gledam, bio prepusten sam sebi. Znas ono...kad balavac malo
zaglibi, pa dode caca i kaze, ajde ti mali nazad, kuci, uciti...meni to nitko nije rekao. Nije da ja
sam krivim mater jadnu. Nije ona imala ni snage, niti to vise mogla. Ja sam ve¢ u godinama.

Sto ¢e mi govoriti. Ali...da. Tako...nitko te ne tjera na nista, pa se gubis “. (Ugljan)

U iskustvu sudionika Ugljana roditeljska podrSka dobiva znacenje vodenja 1 usmjeravanja u
trenucima zivotne nesigurnosti. Izostanak takve roditeljske uloge dozivljavao je kao
prepustenost sebi, pri ¢emu osjecaj gubitka smjera nije povezan s nedostatkom roditeljske brige,
veé s nepostojanjem osobe koja bi prepoznala njegovu potrebu za konkretnom podrskom i

usmyjerila ga u suo€avanju s poteSko¢ama tijekom ovog osjetljivog zZivotnog razdoblja.
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4.1.3.5. Dozivljaj roditeljskog straha od stigmatizacije u lokalnoj sredini (,,Svi idu u Skolu,
samo ti sad imas problem. )

Dozivljaj da roditelji pretjerano brinu o misljenjima Sire lokalne zajednice tijekom suocavanja

s mogucnosc¢u prekida opisivali su sudionici: Leptir 1, Stella, Marko, L.Z.G. i Marul.

Posebno je zanimljivo kako je sudionica Leptir 1 dozivljavala roditeljsku reakciju kroz prizmu
lokalnog i kulturoloskog konteksta, posebno povezujuéi roditeljsku kompetenciju s iskustvom
,,balkanskog“ podrucja. Ona je opisivala kako je nedovoljno znanje roditelja o problemima
mentalnog zdravlja mladih doprinosilo njezinom osjecaju nesigurnosti 1 straha od

stigmatizacije od strane Sire zajednice.

Time je roditeljska zabrinutost za stavove sredine prema njezinu iskustvu imala znaéenje
dodatnog pritiska, jer briga nije usmjerena samo na nju i njezine potrebe, ve¢ i na stavove drugih
koje su roditelji percipirali kao vazne. Sudionica Leptir 1 je osjecala da roditelji, zbog
nedostatka informacija o mentalnim poteSko¢ama mladih, nisu u moguénosti pruZziti joj
odgovaraju¢e usmjeravanje i podrsku u kriznom razdoblju. Prijedlog da bi Skole mogle ,, iz
iskustva reci realnu sliku svega toga *“ ona je doZzivljavala kao nacin edukacije roditelja koji bi

im omogucio da bolje razumiju djecu, te im pruze adekvatnu podrsku.

., Mislim da vecina roditelja, pogotovo s ovih balkanskih podrucja, jos uvijek nije upoznata...to
Jjejos uvijek neka stigma, ajmo reci...depresija i te neke poteskoce, pa ako je skola u mogucnosti,
da iz iskustva kaze realnu sliku svega toga. Jer, ja znam da ...bilo bi lakse i ucenicima i

roditeljima da se o tome prica. Nije se nitko do sada susretao s time prije, pa ne zna. “ (Leptir

1)

Sudionici Stella 1 Marul Zive u maloj sredini, pa se to odrazilo na osjecaj da roditelji brinu o
stavovima okoline vezano za njihov problem sa Skolom. Sudionica Stella je opisivala osjecaj
pritiska koji proizlazi iz malog okruzenja: ,, Pa svi budu znali... “ U njezinu iskustvu roditeljska
briga je istovremeno zabrinutost za njezinu dobrobit, ali i za drustvenu percepciju. Sve to imalo
je znacenje dodatnog opterecenja koje nije direktno povezano sa Skolskim uspjehom, ve¢ s

ocekivanjima zajednice.

Posebno emotivno sudionik Marul je opisivao kako se majka emocionalno teSko nosila s

interesom okoline za njegove brojne izostanke s nastave. Cak 1 kada se ona osobno ve¢ pomirila
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sa situacijom, on je osje¢ao da je taj dodatni teret interesa ljudi u lokalnoj sredini postajao

njegov problem jer se osje¢ao odgovornim za osjecaje majke i reakcije zajednice.

W A...kuZim da ih mucii ono: ovo je mala sredina. Pa svi budu znali. Pa, znaju sigurno vec i sad

da nisam u skoli. ** (Stella)

,,Jadna se mater pomirila ve¢ s tim. ..Ona je dala sve od sebe. Mozda joj je bilo i problem sto
se tako stvorila ta atmosfera...sad ja stvaram neki problem. A, svi se tu znaju, pa njoj mozda

neugodno. Pitala je susjeda za mene jedan dan, a ona se rasplakala nasred ceste. “ (Marul)

Sudionici Marko i L.Z.G. su dozivljavali roditeljsku zabrinutost u kontekstu stavova okoline,
pri ¢emu je ta briga dodatno naglaSavala osjecaj pritiska i nesigurnosti. Marko je svojeg oca
opisivao kao osobu koja je Zeljela ostaviti dojam ,,Kao po Spagi.“, kao da je organiziran,
uspjesan 1 odgovoran. U njegovom iskustvu otac brine o stavovima okoline, §to je za Marka
imalo znacdenje dodatnog opterecenja jer otac brine o tome kakav ¢e dojam dati ako njegovo
dijete odstupi od ocekivanog ponasSanja. Sve navedeno rezultira time da se sudionik Marko
osjecao izolirano i neshvaceno od strane oca. Slicno, sudionica L.Z.G. je oCevu reakciju
dozivljavala kroz prizmu razumijevanja situacije na nacin da ,,Svi idu u skolu, samo ona sad
ima problem.“ Ona je osjecala da otac nije razumio stvarni uzrok njenih poteSkoca, nego je
problem redukcijski tumacio kroz usporedbu s ostalima. Takav pristup oca u njezinu iskustvu
imao je znacenje nedostatka razumijevanja 1 umjesto da pruzi podrsku i usmjeravanje kroz
kriznu situaciju, roditelj reagira primarno kroz pritisak i osudu, jer ponajviSe brine o stavovima

okoline.

,, Poludili su. Svima djeca idu u Skolu, a ja visim na kompu...Stari onak po spagi, a ja ne idem

u skolu jer sam na kompu po citave noci.*“ (Marko)

,, lata nije tako. Mozda je on na pocetku bio podrska...mislim , bio je on stalno, ali bilo je dana
kad bi i on pucao. Ono...odi bokte u tu Skolu. Svi idu u Skolu, samo ti sad imas problem. On je

mislio da je meni da mi se ne da uciti. Tak su svi zapravo mislili. “ (L.Z.G.)

U opisima sudionika pojavljuje se dozivljaj roditeljske nemo¢i, ograni¢enja u pruzanju podrske,
nedostatka vodenja 1 straha od stigmatizacije. Ovi rezultati govorili su o tome kako su sudionici

dozivljavali postupke roditelja, a nisu predstavljali izravnu procjenu roditeljskih kompetencija.
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Kada je rije¢ o kompetencijama za pruzanje podrske u savladavanju skolskog gradiva, dio
sudionika (Ugljan, Kratos, Marul) svoje ranije, osnovnoskolsko skolovanje dozivljavao je kao
razdoblje potpune samostalnosti. Izjavljivali su da im u osnovnoj skoli roditeljska podrska nije
bila potrebna, pa nisu imali iskustvo s takvim oblikom podrske. Medutim, s prijelazom u
srednju Skolu, gradivo je postajalo sve zahtjevnije, a roditelji su, prema odgovorima sudionika,
nedostatno kompetentni za pruzanje konkretne pomoc¢i (,, Nije to vise osnovna Skola. ). U tom
kontekstu neki pribjegavaju instrukcijama, neki pokusajima planiranja termina ucenja i
odgovaranja i rjeSavanja zaostataka vezano za Skolske obaveze. Sudionici te napore roditelja
Cesto su dozivljavali kao nedostatne ili povrsne. Posebno je osjetljivo kada su roditeljska
oc¢ekivanja visoka, kao kod Sare, gdje kombinacija nekompetencije i pritiska dodatno narusava

odnos i pojacava osjecaj nerazumijevanja.

U fazi suocavanja s mogucim prekidom Skolovanja, sudionici su opisivali roditeljsku nemoc.
Roditelji ,, pokusavaju “, ,, nagovaraju “, ,, planiraju“, ,, dizu za Skolu “, ali ti pokusaji, u iskustvu
ovih mladih osoba, ostajali su bez stvarnog uc¢inka. Sudionici su tu nemo¢ osjecali upravo kroz
oscilacije roditeljskog ponaSanja koje varira izmedu strpljenja i ljutnje, izmedu razgovora i
,pucanja“. Takva neujednaCenost roditeljskih reakcija imala je znaCenje emocionalne
nesigurnosti. Od roditelja od kojeg su ocekivali oslonac, on je sada postajao netko tko takoder
luta, ne zna i iscrpljuje se. Posljedi¢no, kod sudionika se naruSava osjecaj stabilnosti i
sigurnosti. Osim nesigurnosti po pitanju reakcija, sudionici su opisivali 1 potrebu za

roditeljskom podrSskom tijekom ovog osjetljivog Zivotnog razdoblja.

Takoder vazna dimenzija u opisima doZzivljaja roditeljske podrSke je strah od stigmatizacije.
Vise sudionika (Leptir 1, Stella, Marul, Marko, L.Z.G.) roditeljsku zabrinutost dozivljavalo je
kao usmjerenu na stavove okoline, osobito u malim sredinama ili u kontekstu kulturoloskih
uvjerenja o mentalnom zdravlju. Roditelji, prema njihovu iskustvu, ne brinu samo o djetetu,
nego 1 o tome ,, Sto ¢e ljudi rec¢i“. Takva briga kod mladih poprima znacenje dodatnog pritiska
1 tereta, a ponekad 1 osjecaja krivnje jer svojim poteSko¢ama ,,stvaraju problem* obitelji u

o¢ima zajednice.

Sve navedeno je ukazivalo da sudionici roditelje nisu dozivljavali primarno kao
nezainteresirane, ve¢ kao osobe koje su nedovoljno kompetentne, preopterecene i uplasene.
Roditeljska nemo¢ proizlazi iz nedostatka znanja o mentalnom zdravlju mladih, iz suo¢avanja

s vlastitim strahom od drustvene osude te iz nepostojanja jasnih smjernica kako reagirati. Sve
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to kod ovih sudionika rezultira osjeCajem usamljenosti, gubitkom povjerenja i slabljenjem
dozivljaja sigurnosti. Stoga se iz analize njihovih opisa moze zakljuciti da je, uz podrsku
mladima, jednako vazna i sustavna podrska roditeljima putem edukacija, osnazivanja i stru¢nog
vodenja. Sve je to potrebno osigurati sa svrhom razvoja njihovih kompetencija i prevladavanja
straha od stigmatizacije okoline. Tek tada roditeljska figura moze ponovno zadobiti znacenje

stabilnog oslonca, sigurnosti i adekvatne podrske u osjetljivom zivotnom razdoblju.

4.1.4. Dozivljaj podrske €lanova Sire obitelji: sigurnost i dodatno optereéenje (,, Plakale bi
mi zajedno i sve. ..Mene je to spasilo. )

Sudionici Stella, Marul, L. Z. G., Ivana i Maksimir su tijekom razgovora opisivali kako su
dozivljavali prisutnost i ulogu ¢lanova Sire obitelji, a koji su u razdoblju ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja imali veliko znacenje u smislu pruzanja podrske, razumijevanja ili s
druge strane, dodatnog opterec¢enja. Njihova iskustva pokazivala su kako prisutnost $ire obitelji
moze imati razlicita znacenja u rasponu od toga da su u ulozi izvora sigurnosti i autoriteta, pa
sve do toga da povecavaju stres i osjecaj izoliranosti. Analizom opisa dozivljaja prisutnosti
¢lanova Sire obitelji tijekom ovog osjetljivog razdoblja moZe se zakljuciti da su sudionici Stella,
Marul 1

Maksimir zadovoljni podr§kom, dok su sudionice Ivana i L. Z. G. opisivale drugacije iskustvo

1 dozivlja;.

Stella je opisivala iskustvo odnosa snazne emocionalne povezanosti s bakom, koju je
doZivljavala kao stalni 1 pouzdani izvor obiteljske podrske. Takav odnos za nju imao je posebno
znacenje jer joj daje sigurnost da postoji odrasla osoba koja je uz nju bez obzira na okolnosti.
Posebno znacenje u njezinu iskustvu imala je bakina smirenost i strpljenje. Kada je govorila o
teSkim trenucima, Stella je opisivala kako joj je baka pruzala prostor da izrazi emocije,
ukljucujuéi tugu 1 plac. U njenom iskustvu, bakina podrska imala je znacenje emocionalnog
oslonca, tj. moze se zakljuciti da je Stella baku dozivljavala kao osobu koja ju je ,,spasila*“,
odnosno omogucila joj emocionalnu stabilnost i osje¢aj da nije sama u suoCavanju s

problemima.

,»Meni je baka ko druga mama. Ona sve zna kaj je sa mnom. MozZda i vise nego mama i tata.
Ona je sve prosla uz mene i njoj sam zahvalna do kraja Zivota...Ona je to tak sve smireno

slusala. Plakale bi mi zajedno i sve. ..Mene je to spasilo. “ (Stella)
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Marul takoder je opisivao iskustvo povezanosti s ¢lanom Sire obitelji u kojem je vaznu ulogu
podrske imao majcin brat, ujak. Njega je dozivljavao kao autoritet i osobu od povjerenja, a
njegova prisutnost imala je znacenje zamjene za ocinsku figuru. Nedostatak stvarne oCinske
prisutnosti Marul je dozivljavao negativno, dok je ujaka opisivao kao osobu koja je bila

emocionalno 1 odgojno prisutna tijekom njegova odrastanja

,Ujac je sa mnom razgovara. Valjda ga ona provala ...da on sa mnom razgovara. Jer,

kao...njega ¢u slusat. “ (Marul)

Ovim opisom Marul je opisivao iskustvo u kojem je majka prepoznavala da je ujak imao veci
utjecaj na njega, upravo zato S$to ga je Marul prihvac¢ao kao autoritet. Ujak za njega imao je

znacenje osobe koja ga je razumjela i kojoj je vjerovao.

«

,,Meni je ujac ka otac. S njim sam sve prolazio u Zivotu. Vise nego sa svojim pravim ocem.
(Marul)

Marul posebno je isticao ujakovu osobinu koja je za njega imala izrazito pozitivno znacenje.
Rije€ je o smirenosti, osobini koju je prepoznavala i1 Stella, osobito u situacijama obiljeZenima
negativnim emocijama i emocionalnom uznemirenos$¢u. Ujak za Marula predstavljao je osobu
uz koju moze otvoreno razgovarati te od koje moze dobiti smjernice za razumijevanje vlastitih
osjecaja i1 daljnje postupanje. U njegovoj prisutnosti nije dozivljavao sebe kao usamljenog, ve¢
je opisivao osjecaj snazne povezanosti i zahvalnosti. Posebno je znacajno kako je objasnjavao
razloge zbog kojih je smatrao da ga je ujak razumio. Ujakovo vlastito iskustvo sli¢ne Zivotne
situacije omogucavalo mu je drugacCiju perspektivu na teskoce povezane s ispadanjem iz
sustava redovnog obrazovanja, razli¢itu od one koju je dozivljavao kod majke. Marul je stoga
u ujakovom iskustvu prepoznavao potvrdu vlastite perspektive i osjecaj da je njegova situacija
napokon razumljena iznutra, a ne samo promatrana izvana. Ujakova prisutnost za njega
predstavljala je vazan izvor emocionalnog rastere¢enja tijekom iskustva ispadanja iz
obrazovnog sustava. Kroz ujakovu podrsku smanjuje se njegov doZivljaj neshvacenosti i
usamljenosti, dok se istodobno otvara mogucnost lakSe komunikacije 1 medusobnog

razumijevanja unutar obitelji.

,,Onda bi i sa mamom poprica. To mi je ipak bilo lakSe. Da ne moram sve sam. On nekako ima

mota da malo smiri stvari. MozZda jer je i sam slicne stvari prolazio u mojim godinama, pa mu
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je lakse sad razumiti sve. Njemu se sve malo sleglo, pa on to drugacije vidi nego mater... Da

nije njega bilo...prosa bi ja sve to, nije da ne bi...ali ovako je lakse.* (Marul)

Za razliku od prethodnih pozitivnih iskustava, sudionica L. Z. G. je opisivala kako u Sirem
obiteljskom okruzenju nije pronalazila podrsku, ve¢ dodatni izvor stresa. Prisutnost brata
dozivljavala je kao otegotnu okolnost jer je osjecala da on, uz oca, nije razumio njezine
poteskoce sa Skolom. Umjesto podrske koju je od njih ocekivala, sudionica je zapravo osjecala
potrebu za stalnim objasnjavanjem i1 opravdavanjem. Posebno je osjecala nerazumijevanje na
nacin da se negira njen problem i prikazuje kao izmisljen s njene strane i nepostojeci. Sudionica
takoder je opisivala iskustvo gubitka privatnosti i osjecaj da je problem sa Skolom postajao

,,obiteljski problem *, §to dodatno povecava njezinu iscrpljenost.

,»MoZda bi bilo lakse da i brat nije bio doma, pa da on to nije sve gledao... Da sam ja bila solo
doma, pa sama sa sobom to nekak odradila...ovak je i on bio dosta doma i onda i njemu to sve
objasnjavati. Kaj mi je. Zakaj ne idem u Skolu.Kakva Skolska fobija, pa odi u skolu ko i svi
drugi. Kaj izmisljas, uvijek nekaj posebno.” (L. Z. G.)

Sudionica je osjecala da je problem sa Skolom sada postajao obiteljski problem, koji se
negativno odrazava u odnosima s ostalim ¢lanovima obitelji za koje je osjecala da im je smetnja.
Opisivala je osjecaj izoliranosti od strane Clanova obitelji jer ona ,,traZi nesto posebno “.
Posebno snazno doZivljavala je nerazumijevanje i izrugivanje, $to je za nju imalo znacenje
odbacivanja i gubitka sigurnosti unutar obitelji. U opisima iskustava sudionice L. Z. G. moZe
se razabrati svojevrsni sukob izmedu potrebe za izolacijom i prisutnosti obitelji, Sto povecava
osjecaj stresa. Za L. Z. G. je podrska obitelji imala uvjetno znacenje, odnosno ona je osjecala
da je ta podrska prisutna samo onda kada nije bilo problema. Tek dobivanje dijagnoze mijenja
obiteljski odnos prema njezinim teSkocama, jer tada ¢lanovi obitelji poCinju vjerovati da

problem postoji.

,,Onda ne samo da u skoli vise nije dobro, nego i doma nije dobro. A, kam da ides? Nemres sad
nestati, da ne smetas nekom. Kam da se maknem? To jos iscrpljuje. To kaj ni ti ne znas kak sebe
srediti, a jos dodatno moras svima drugima objasnjavati i opravdavati se. Poslije, kad je dosla

dijagnoza je malo bilo lakse, jer su valjda i oni povjerovali.“ (L. Z.G.)

Sudionica Maksimir je opisivala iskustvo snazne podrske Citave obitelji, a tako 1 brata i sestre

tijekom zdravstvenih teSkoc¢a i problema sa Skolovanjem. Njihovu brigu dozivljavala je kao
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organiziranu, kontinuiranu 1 vrlo konkretnu. Prema bratu i sestri osjecala je duboku zahvalnost
jer su brat i sestra, osim emotivne podrske, svakodnevno brinuli o njezinim osnovnim
potrebama, terapiji i ukupnom funkcioniranju. Takav oblik podrSke u njoj budi osjecaj
sigurnosti 1 pripadnosti. U njezinu iskustvu, ovakva aktivna i prakti¢na podrska za nju imala je

znacenje zastite od osjecaja usamljenosti i izolacije te olakSava noSenje s izazovima.

, Brat i sestra su bas bili oko mene, da pomognu ako moze...Ma, oni su se organizirali kao
vojska da meni budu na raspolaganju. Hoces kad jedem, spavam, uzimam terapiju. Sve su oni

brinuli. Ali i brat i sestra. Svi.* (Maksimir)

Kako je sudionica Ivana imala iskustvo potpune iskljucenosti od strane roditelja, oslonila se na
savjete Clana Sire obitelji, konkretno, na savjete tete. Sudionica pomalo s podsmjehom opisivala
je iskustvo tetine namjere da joj pomogne pri izboru Skole. lako je savjet bio pogreSan, Ivana
je dozivljavala tetinu intervenciju kao znak brige i angazmana, te je prepoznavala njenu dobru
volju. Tetina briga i dobra namjera za Ivanu imala je veliko znaenje jer roditelje nije
dozivljavala kao osobe od kojih moze ocekivati podrsku, pa joj je ovo posluzilo kao kakav-
takav oslonac unutar obitelji. Ivana je osjecala zahvalnost zbog tetine namjere, ali i Zaljenje
zbog ishoda. Iskustvo opisivala je s humorom, $to je upuéivalo na emocionalnu distancu i
prihvacanje situacije. U njezinu iskustvu, dobre tetine namjere imale su emocionalnu

vrijednost, iako nisu osigurale pozitivan ishod.

,, Teta mi je rekla da bi ja mogla i¢i u geodetsku Skolu. Ja nisam znala da to postoji. Ali, htjela
je ona meni dobro, ali se zeznula. Rekla je: Tu ti se rade nacrti za kuce, a ja sam voljela crtati.
To je ona mislila na gradevinsku. To nije geodetska Skola, to je gradevinska...Uglavnom, ona
je imala dobru namjeru i htjela mi je pomoci, ali se zeznula. Pa sam ja tako zavrsila u

geodetskoj skoli. Imala je dobru volje, ali nije uspjelo. (Ivana)

Ovih pet sudionika opisivalo je iskustvo podrske ¢lanova Sire obitelji kao viSezna¢no. Njihovi
opisi pokazivali su kako prisutnost obitelji moze za njih imati znaenje izvora sigurnosti,
razumijevanja 1 emocionalnog oslonca, ali i dodatnog optereCenja te pojacanog osjecaja

1zoliranosti.

Stoga, moze se zakljuciti da je jedan dio sudionika dozivljavao podrSku Clanova Sire obitelji
kao onu koja zadovoljava njihovu potrebu za prihvacanjem, smirenosc¢u i stabilnom odraslom

figurom. Takvo iskustvo je imalo znaenje sigurnog prostora u kojem mogu izraziti emocije i
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lakSe se nositi s teSko¢ama. S druge strane, neki sudionici su opisivali iskustvo nerazumijevanja
1 negiranja problema, pri ¢emu je podrska dolazila tek nakon formalne potvrde teskoca, Sto je
slu¢aj sa sudionicom L. Z. G. U njenim opisima posebno je naglaSena potreba za

razumijevanjem i prihva¢enoscéu.
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4.2. Dozivljaj podrske Skole tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

U ovom se potpoglavlju prikazuje kako su sudionici dozivljavali podrsku skole tijekom
udaljavanja od nastave, suoc¢avanja s prekidom i nakon formalnog ispisa. U sredi$tu su znacenja
koja su pridavali dostupnosti, razumijevanju i postupcima Skolskih djelatnika te vlastitom

sudjelovanju u suradnji skole i roditelja.

Detaljan prikaz osobnih iskustvenih tema s izvornim opisima i oznakama redaka nalazi se u
Tablici 9. Grupne iskustvene teme povezivale su srodna znacenja medu sudionicima, uz

zadrzavanje razlika u njihovim dozivljajima.
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Tablica 9. Dozivljaj podrske Skole (osobne iskustvene teme)

Sudionik | Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/st | Primjeri opisa iskustva
r. ili
odjeljak
Leptir 1 | Ambivalentnost u dozivljaju podrske djelatnika skole
Zadovoljstvo odnosa s nastavnicima prije pojave problema 24/1 Uvijek sam voljela sve profesore. Ta fleksibilnost
Prepoznavanje vaznosti fleksibilnosti u pristupu nastavnika prema| 152/6 | mije puno smanjila pritisak.
ucenicima tijekom suoCavanja s poteSko¢ama procesa ispadanja
Osjecala sam tu sram, ali i preveliku zahvalnost.
Osje¢aj srama 1 zahvalnosti prema nastavnicima uslijed brojnih 169/8 | Nije bilo komunikacije s nikim iz Skole.
1zostanaka s nastave 229/10
Prekid komunikacije s djelatnicima Skole nakon formalnog prekida
Skolovanja
Poveznice na grupne teme: 4.2.1.; 4.2.2.
Ivana Nedostatak povjerenja u djelatnike Skole kao moguce izvore podrske
Dozivljaj nastavnika tijekom odrastanja kao odrasle osobe s| 21/1 Oni su odrasli i nije tu bas bilo odnosa.
autoritetom bez prostora za osobni kontakt. Mislim da im se bas i ne bih
Nedostatak povjerenja u nastavnike prije prekida Skolovanja. 91/4 obracala.
o _ ' . _ Nije tu bas bilo nekih savjeta.
Osje¢aj zanemarenosti od strane nastavnika tijekom suodavanja s| 140/8 Svatko tréi za svojim predmetom.
¢injenicom da se moZe dogoditi prekid. Nije nitko sa mnom vise razgovarao.
Prekid svakog kontakta sa Skolom nakon prekida Skolovanja. 21511 Jednom sam isla nazvati razrednicu u §kolu da
. A | 23912 | /9 objasnim
Potreba za dobrim odnosom s djelatnicima Skole nakon prekida
Skolovanja.
Poveznice na grupne teme: 4.2.2.
Kratos Ambivalentni dozivljaji ponasSanja nastavnika (od netakti¢nosti do
emocionalne povezanosti)
17/1  |Oni su mene uglavnom voljeli jer sam ja bio dobar.
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Sudionik | Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/st | Primjeri opisa iskustva
r. ili
odjeljak
Dobar odnos s nastavnicima tijekom odrastanja kao kompenzacija za Pusti me da budem tu i ne trebas me izdvajati sad
nedostatnu o¢evu podrsku. 73/4 | pred svima
Potreba da ostane neprimjetan pri dolasku u $kolu nakon duzeg Oni su hij e'li p omo'c'i,. ali nekcfd b ito g{up o ispalo.
razdoblja izostajanja. 74/4 Najvise mi se svidjelo to Sto je taj profesor
odigrao Sahovsku partiju sa mnom. Samo mi je
256/12 | kao...dao do

Iskustvo netakti¢nih reakcija nastavnika na dolazak u Skolu nakon
duzeg razdoblja izostajanja. Zahvalan na kreativnim metodama
nastavnika tijekom prozivljavanja procesa ispadanja kao oslonac.

Poveznice na grupne teme: 4.2.1.; 4.2.2.; 4.2.3.
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4.2.1. Dozivljaj kvalitete odnosa s nastavnicima kroz prihvaéenost i nerazumijevanje

Sudionici su odnose s nastavnicima opisivali kroz osjecaje prihvacenosti, sigurnosti, nelagode
1 nepovjerenja. Za neke je podrSka povezana s dostupnoscu pojedinog nastavnika, a za druge s
iskustvom da ih se nije razumjelo. U istom se osobnom iskustvu mogu pojaviti oba znacenja:
primjerice, Kratos je uz nelagodu zbog javnog izdvajanja opisivao zahvalnost nastavniku koji

mu je nenametljivo pokazivao da je dostupan.

Stella posebno je isticala zastitnicki odnos razrednice. Ivana i Ugljan su naglasavali udaljenost
nastavnika, dok je Marul, uz iskustva odbacenosti i izigranosti, opisivao i dostupnost
razrednice. Sara, Kratos, L. Z. G., Maksimir, Marko i Leptir 1 takoder su opisivali razlicite,
ponekad suprotstavljene dozivljaje odnosa sa Skolskim djelatnicima.

U nastavku se najprije razmatraju odnosi u kojima su sudionici prepoznavali oslonac, a zatim
iskustva u kojima postupci Skole ne odgovaraju njihovim potrebama. Ta podjela oznacavala je
razliita znacenja odnosa, a ne razvrstavanje sudionika u iskljuc¢ivo pozitivna ili negativna

iskustva.

4.2.1.1. Osjecaj sigurnosti u dostupnosti i razumijevanju nastavnika (,, 7a fleksibilnost i
susretljivost. To puno znaci. ©)

Kod vec¢ine sudionika s pozitivnim iskustvima podrSke nastavnika prisutan je osjecaj
zahvalnosti na njthovom pristupu 1 angaZmanu. Zanimljivo je da se osje¢aj zahvalnosti
isprepli¢e s nizom ostalih osjec¢aja, od sigurnosti i razumijevanja do osjecaja srama. Posebno je
zanimljivo §to se kod dvoje sudionika ponavlja vaznost doZivljaja prisutnosti kao necega sto su

prepoznavali kao vazno u doZivljaju podrske, cak i kad osoba ne moZe pruziti konkretnu pomoc.

Sudionica Maksimir je opisivala osjecaj zahvalnosti prema razrednici koja se aktivno angazirala
kako je razredni kolege ne bi odbacili zbog promjena u fizickom izgledu uzrokovanih
narusSenim fizi¢kim zdravljem i terapijom. Razrednicu je dozivljavala kao osobu od povjerenja
kojoj se moze obratiti u bilo kojem trenutku. Isticala je koliko joj je znacila sama prisutnost
razrednice, ¢ak i kada ona nije mogla konkretno pomo¢i u rjeSavanju problema. Sudionica je
imala osjecaj sigurnosti i zahvalnosti prema razrednici upravo zbog njene dostupnosti i

prisutnosti.

, Mislim...razrednica je najvise bila u tome...pa je nekak ispalo da je ona ta kojoj se obracamo.
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Nije mogla ni ona sad tu nesto previse, ali bila je tu. “ (Maksimir)

., Mislim da je razrednica poslije to s njima iskomentirala kad mene nije bilo. Mislim da je...nije
da znam, ali mislim da je. Ona ima tak smisla i za razgovarati o svakakvim temama i mi smo

svi nju slusali. Tak da vjerujem da je ona i s njima to odradila onak...na dobar nacin. "

(Maksimir)

Sudionica Sara je opisivala dozivljaj zahvalnosti prema nastavnici Hrvatskog jezika Cije su
osobne poruke za nju imale posebno znacenje. Nastavnicu je opisivala kao nekoga tko nije
trebao uloziti

,,Bog zna Sto. " truda, ¢ime zeli naglasiti da i male geste mogu imati velik osobni znacaj.
Posebno dozivljava razumijevanje nastavnice u razdoblju suoCavanja s teSkom cinjenicom
ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. U tim trenucima ima osje¢aj sigurnosti, odnosno
osjecaj da netko u Skoli brine o njoj, Sto dozivljava kao iznimno vazno. Odnos s tom

nastavnicom dozivljava kao topao i emotivno podrzavajuci.

,, Profesorica iz hrvatskog je bila ok. Npr. ona bi mi u Teamsima ubacila gradivo za odgovarati,
ali bi uvijek ubacila i neku recenicu...onako motivacijsku. Utjesnu. Nije to bilo bog zna Sto, ali

mi je bilo ok.* (Sara)

,Pa ono...kao...ne gleda me samo kroz gradivo, nego kuzi da mi nije lako..pa da me utjesi.

Ljudski. Nije trebala, a lijepo od nje. Meni je to bilo...evo, netko brine.“ (Sara)

Osjecaj zahvalnosti spominjao je i sudionik Kratos, a odnosi se na nastavnika koji je koristio
kreativne i nenametljive na¢ine kako bi pokazao svoju prisutnost. DozZivljavao je da mu se moze
obratiti u bilo kojem trenutku, Sto je za njega imalo znacenje sigurnosti i povjerenja u odrasle
osobe. Posebno mu je znacajno to $to je nastavnik postovao njegovu potrebu da sam odluci zeli
li 1 kada razgovarati. Takoder, Kratos je dozivljavao kao vazno to §to nastavnik nije pokazivao
sazaljenje niti dramatizirao situaciju, Sto na njega djeluje smirujuce. Imao je osjecaj da mu

nastavnik porucuje kako je prisutan i dostupan, bez dodatnog pritiska.

., Najvise mi se svidjelo to Sto je taj profesor odigrao Sahovsku partiju sa mnom. Nije me on
nista pitao i nije se petljao. Samo mi je kao...dao do znanja da je on tu, ako ée mi trebati. *

(Kratos)
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»Mi smo, kao...isli razgovarati, a on je izvadio Sah i ajmo. Nismo nista pricali.. To mi je bilo
najbolje. Nije me nista ispitivao, nego...pusti sad to. Sah je Sah.

To sam mu bas zahvalan. ** (Kratos)

., 1aj profa sa sahom. Kralj. Meni je to bilo najjace. Nije on mene sazaljevao, sto bi mi islo jako
na zivce. Bilo je kao...ok, imas problem, ali svi ga nekad imamo i proci ¢e. Tu smo svi, pa ti

uzmi ako ti Sto treba. Ako ne, opet ok. Nije dramatizirao. “ (Kratos)

Sudionica Stella takoder je opisivala osjecaj zahvalnosti prema razrednici s kojom nije imala
intenzivnu izravnu komunikaciju, ali je razrednica bila u Cestom kontaktu s njezinim
roditeljima, $to je imalo veliko znadenje za cijelu obitelj. Dozivljavala je da ju je razrednica
gledala zastitnicki, ,, Kao svoje dijete. “ Posebno je pridavala znacenje €injenici da je razrednica
prepoznala potesko¢e u mentalnom zdravlju te pravovremeno uputila roditelje na trazenje

struéne pomoci, §to je posredno olaksalo i njezinu situaciju.

,Ja sam joj zahvalna. Kak sam rekla, ona je dusa od covjeka. Ona te gleda ko da si njeno dijete.

Cudo. Nema takvih puno. Da. Puno znaci. * (Stella)

Sudionica Leptir 1 je opisivala kako je oduvijek imala osjecaj zadovoljstva odnosom s
nastavnicima, kako prije pojave problema, tako 1 tijekom citavog razdoblja suocavanja s
izazovima Skolovanja. Dozivljavala je kontinuiranu podrSku od strane nastavnika, kojoj je
pridavala ambivalentno znacenje. S jedne strane doZivljavala je snaZan osjecaj zahvalnosti, dok
se s protokom vremena 1 porastom broja izostanaka, uz zahvalnost javlja i osjecaj nelagode,
odnosno srama. Prepoznavala je vaznost fleksibilnosti nastavnika u rjeSavanju takvih problema,
no istovremeno je dozivljavala nelagodu jer je unatoC¢ njihovoj susretljivosti 1 dalje imala
osjecaj da ,,stvara problem* izostajanjem s nastave. Bila je iznenadena njihovom podr§kom

koja je bila prisutna sve vrijeme.

., Uvijek sam voljela sve profesore i oni su uvijek bili prijateljski raspoloZeni “ (Leptir 1).

., 1a njihova stalna pomo¢ i podrska. Ta fleksibilnost i susretljivost. To puno znaci... Pogodilo
bi me. Nevjerojatno kako su sve to vrijeme ...dugo je to trajalo...oni su jos uvijek imali
strpljenja i razumijevanja. Ali, opet u neku ruku, mene bi bilo sram pred njima i kako se to sve

vise produljavalo, ja sam sve vise osjecala tu sram i nekako...naravno, preveliku zahvalnost. *

(Leptir 1)
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Sudionica L. Z. G. je dozivljavala pozitivno iskustvo s nastavnikom koji je nije promatrao
isklju¢ivo kroz problem prekida Skolovanja, ve¢ je imala osjecaj da ju je dozivljavao iz Sire
perspektive. Takav pristup je opisivala kao smirujuci i utjesni jer je dozivljavala da joj je
nastavnik htio dati do znanja kako se radi o fazi koja ¢e proc¢i. Njegov nacin gledanja na
situaciju imao je posebno znacenje za sudionicu u kontekstu u kojem ostali djelatnici Skole

reagiraju formalnije 1 manje blagonaklono.

,,Nije me gledao kroz moj problem, nego je pokusao nekako sve smiriti i ...kak da kazem...on
bi to malo sire nekak gledao. Kao-sve je to Zivotna faza koja ¢e proci...samo sad traje i problem
je, ali proci ¢e. Samo da budem strpljiva, da se ne nerviram ako i padnem sad taj ispit. Da to

«

nije kraj svega...On je gledao Siru sliku, a svi drugi su gledali samo svoj predmet i to je to. "

(L.Z.G.)

., Iznenadi te da u takvoj Sumi tih pravilnika, zakona, e-dnevnika, ocjena...dode neko sad s tim
tako...ljudskim pristupom. On me tad utjesSio. Ja jesam pala njegov predmet taj dan, ali nisam
se osjecala kao da bi propala u zemlju od srama. On mi je objasnio da je to kap u moru. Da ce

biti prilika drugih i da moram gurati dalje. Takvih treba po Skolama malo vise.“ (L.Z.G.)

Takoder manje formalni odnos opisivala je sudionica Leptir 1 kada je govorila o odnosu s
razrednicom, €iju je inicijativu dozivljavala kao Cin brige 1 pokuSaja iskrenog razumijevanja
njezine situacije. Od svih nastavnika sudionica je doZivljavala podrsku i razumijevanje, ali
podrska razrednice imala je za nju posebno znacenje. Iznenadila ju je reakcija kada je ,,cak
zaplakala “, §to je ukazivalo na duboku emocionalnu povezanost nastavnika s ucenikom, koja
nadilazi uobicajeni profesionalni odnos u¢enika 1 odgojno-obrazovnog djelatnika. Posebno je
zanimljiv njen odgovor na pitanje $to je takav odnos razrednice za nju znacio kojim je
izrazavala osje¢aj da ,,nije sama“. Sam ovaj razgovor s razrednicom za sudionicu imao je
duboko emotivno znacenje koje je doprinijelo smanjenju osjec¢aja usamljenosti i koje ce

sacuvati u sje¢anju.

., Kad sam pocela izostajati s nastave, meni se osobno ponudila tadasnja razrednica. Pozvala
me bila u kabinet i bas smo dugo i srcano imali jedan razgovor. To ¢u zapamtiti. Stvarno su
super svi profesori. Svi bi tako nesto napravili i uskocili, ali eto ona je tada bila razrednica i

nju ¢u pamtiti po tome. “ (Leptir 1)
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., I razgovor s razrednicom. Imale smo jedan emotivan razgovor u kabinetu. Ona je cak
zaplakala, sto je meni bio Sok, koliko je ona zapravo bila vezana za to sve. To dvoje

definitivno...Da netko brine i da nisi sam. ,, (Leptir 1)

Sudionik Marko je opisivao osje¢aj ponosa zbog nastavnikovog pristupa njemu u teskim
trenucima. Dozivljavao je da je nastavnik prepoznao njegov iznadprosjecni potencijal, Sto je za
njega imalo znacenje jaCanja samopouzdanja. Imao je osjecaj da ga nastavnik nije promatrao
kroz neuspjeh, ve¢ kroz njegove sposobnosti i potencijale. Takav pristup je dozivljavao kao
prepoznavanje onoga Sto je smatrao ,, bitnim *“: poticanje u€enika i uocavanje potencijala unatoc¢

neuspjesima.

,,Ovaj jedan iz programiranja je bio onak...znao je da ja znam programirati...mozda i bolje

nego on, pa me nije gnjavio.*“ (Marko)

,,On bi meni dao...pisi kaj god. 1li bi me pitao na cemu sad radim, pa bi mi dao ocjenu.

3

Kuzio je...bit. KuzZio je da je to kaj ja radim jace od ovog na satu, pa me nije zafrkavao s tim.

(Marko)

Iskustva sudionika jasno su pokazivala da su pozitivni odnosi s nastavnicima imali u¢inak na
osjecaj sigurnosti, razumijevanja 1 emocionalne podrske tijekom suoCavanja s izazovima
Skolovanja. Sudionici su doZivljavali nastavnicku fleksibilnost, susretljivost i prisutnost kao
klju¢ne elemente podrske, ¢ak i kada konkretna pomo¢ nije moguca. Takav pristup smanjuje
osjecaj usamljenosti, srama i stresa, te omogucuje ucenicima da se osjecaju prihvaceno unutar
Skolskog okruZenja. Posebno je znacajno da nastavnici svojim nenametljivim i empati¢nim
pristupom uspijevaju potaknuti osjecaj povjerenja i samopouzdanja. Ove situacije potvrduju da
emocionalno dostupna podrska nastavnika moZe nadomjestiti ograni¢enja formalnog Skolskog

sustava 1 imati dugotrajan pozitivan utjecaj na uc¢enikovo iskustvo skolovanja.

4.2.1.2. Pozitivna iskustva i o€ekivanja u odnosu s nastavnicima nakon prekida Skolovanja
(,Ljudi su i brinu za sve ucenike.*)

Iskustvo s izostankom formalnog kontakta s nastavnicima nakon doZivljenog ispadanja iz
sustava redovnog obrazovanja za sudionika Marula je bilo prihvatljivo i1 ocekivano jer je
smatrao da je tada ve¢ bilo kasno za povratak u Skolske klupe 1 da se napravilo sve §to se moglo.

Iskustvo zivljenja u maloj sredini odrazilo se na nastavak neformalnih kontakata tijekom kojih
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nije osjecao tezinu, nego svojevrsno rasterecenje u odnosima i smanjenje pritiska. Prepoznavao
je da ga nastavnici nisu promatrali samo kroz Skolski uspjeh, nego kao osobu i vrijednog ¢lana
zajednice, tako da nije bilo gor¢ine u njegovom glasu kada je govorio o odnosima s njima nakon
formalnog prekida. Njegov dozivljaj pri susretu nastavnika u lokalnoj sredini ukazivao je na
njegov osjecaj poStovanja, pripadnosti toj istoj sredini i svojevrsne povezanosti s ljudima u
okruzenju. Posebno je zanimljivo na koji je naCin sudionik izraZzavao razumijevanje perspektive
nastavnika koji ,,rade svoj posao“ Cime je pokusSavao ukazati na njihovu profesionalnu
odgovornost, ali i emocionalnu distancu u odnosu s ucenicima. Istu takvu emocionalnu distancu

i on je zadrzavao u odnosu prema njima citavo vrijeme.

., Ma, masa njih su vrhunski i mi se vidimo po gradu i uvijek mi se jave, i ja njima. To su ljudi

koji rade svoj posa. I svaka im cast. Nije to lako.....ljudi su i brinu za sve ucenike. Kako i treba.

Nije njima sad svima ...da oni gledaju tebe samo kroz ocjene. ,,

., Kontakti? A....Bilo je kako je trebalo biti. Ne znam je li bilo potrebno. Ne mozes ti pobjeci od
ljudi. Oni su tu i mi Zivimo zajedno i ¢ini mi se normalno da oni pitaju, da ponude pomo¢ i to.

Ljudi su.” (Marul)

Moze se zakljuciti kako su sudionici doZivljavali kvalitetu odnosa s nastavnicima kao klju¢ni
Cinitelj u iskustvu suocavanja s ispadanjem iz sustava redovnog obrazovanja. Pozitivni odnosi,
koji su obiljezeni razumijevanjem, fleksibilno$¢u i nenametljivim oblikom podrske, stvaraju
osjecaj sigurnosti, povjerenja i pripadnosti te umanjuju osjecaj usamljenosti i nelagode kod
ucenika. Zanimljivo, ¢ak 1 male geste, poput motivacijskih poruka ili neformalnih razgovora,
imale su snaZzan emocionalni u¢inak i jataju samopouzdanje u¢enika. Sudionici su prepoznavali
vaznost osobnog pristupa nastavnika, koji nadilazi formalne zadatke i ocjene, a takvi odnosi
ostavljaju trajni pozitivan dojam, ¢esto i nakon prekida Skolovanja. Emocionalna toplina i
fleksibilnost nastavnika omogucavale su ucenicima da se osjecaju videno, poStovano i
prihvaceno, §to je naglasavalo znacaj kvalitetnih odnosa u podrsci ucenicima tijekom ovog

osjetljivog razdoblja.
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4.2.2. Neugodna iskustva i osjecaj nedostatne podrske Skole

4.2.2.1. Dozivljaj Skole kao hladnog, formalnog i nefleksibilnog sustava (,,7a hladnoca.
Ka...oni su tu glavni. *)

Jedan dio sudionika dozivljavao je odgojno-obrazovni sustav kao hladan, formalni sustav koji
nije imao razumijevanja niti je pripremljen za specificne situacije s kojima su se ucenici
svakodnevno suocavali. Dio sudionika takav odnos opisivao je kroz nedostatak razumijevanja
i dozivljaj da su prepusteni sami sebi. Dio sudionika opisivao je da s viemenom vise nije imao
oc¢ekivanja od strane nastavnika u pogledu pruzanja podrske i razumijevanja te su se distancirali
od stvaranja odnosa s nastavnicima i ostalim djelatnicima Skole. Sudionici su osjec¢ali da je
Skolskim djelatnicima vazno da se ucenici uklope u ve¢ postojeci sustav takav kakav je, dok
odnos izmedu ucenika i djelatnika Skole nije imao posebno znaenje unutar odgojno-

obrazovnog sustava.

Marul kritizira odnos odredenih nastavnika koji je dozivljavao kao suviSe formalan. Opisivao
je njihov odnos kao ,, hladan “ 1 unaprijed postavljen kriterijem da nastavnici rade s u¢enicima
koji su se uklopili u sustav i imali volju za radom, dok drugi ,, otpadaju “. Osjecao je nedostatak
brige za ucenike od strane odgojno-obrazovnog sustava i1 inafe, a pogotovo u trenucima
suocavanja s poteSko¢ama ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Sve to za Marula imalo
je znacenje nedostatka brige od strane odgojno-obrazovnog sustava. PokuSavao je ukazati na
vrijednost moralnog stava nastavnika, svakog osobno, koji bi prema njegovom misljenju trebao
biti ja¢i nego sama formalnost koja je u pravilnicima po kojima funkcionira odgojno-obrazovni

sustav. Njegov opis je naglasavao vaznost osobne brige koju u tom odnosu nije prepoznao.

,» 1a hladnoca. Ka...oni su tu glavni. Oni ¢e raditi s tima koji hoce. Ostali otpadaju. Peru ruke.
Oni ne vidu tu nimalo svoju odgovornost da bi mozda...mozda i oni mogli nesta. Ka...potrudi
se da ga dobijes da uci tvoj predmet. Da vidi da to ima smisla. Oni dodu u razred i ajmo. "

(Marul)

., A...nije moglo, nego po njihovom. Sustav je takav. Ma, kakav sustav. To si ti takav ili nisi...i

gotovo. Ne moze tebi sustav narediti Sto ces ti raditi ako si covjek. “ (Marul)

Sudionica L. Z. G. je opisivala iskustvo potpunog nerazumijevanja odgojno-obrazovnog
sustava u odnosu na njezinu dijagnozu Skolske fobije. Rije€ je o u€enici koja nije u moguénosti

uci u skolsku zgradu, a svaki odgovor koji dobiva od Skole sa svrhom nastavka Skolovanja
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podrazumijeva polaganje ispita u Skolskoj zgradi. Ovo iskustvo ona je nazivala ,,Sah mat’
pozicijom jer je ono za nju imalo znaCenje prekida svih moguénosti, odnosno prekida
Skolovanja. Izraz ,,§ah mat“ u njezinu opisu naglasavao je dozivljaj da ponudena rjeSenja ne

odgovaraju teskoci koju je navodila.

., Zamjerili su mi dosta u skoli. Doslo je vrijeme ...ono kad treba zakljuciti ocjene, a ja nemam
uglavnom nista. Ostala sam neocijenjena iz vecine predmeta i isla sam na razredni ispit. Tu je
nastao Sou. I na razredni ispit treba uci u skolu, a to je moj problem. I sad...kako to objasniti
da ja ne mogu doci odgovarati? Oni kazu: dodi u Skolu, mi drugacije ne mozemo. A, da ja mogu

do¢i u skolu, ja ne bi imala problem...i tako u krug. “ (L. Z. G)

., Sah mat. Ono kak se veli. Nema rjesenja. Sustav te ne Sljivi ni pet posto. Da bi polozio, trebas

doci. Ak nemres doci...nist.“ (L. Z. G)

Dozivljaj odgojno-obrazovnog sustava kao sustava koji nije imao sluha za specifi¢ne potrebe
ucenika u odredenim Skolama opisivao je sudionik Marko, koji je odredeno Skolsko gradivo
dozivljavao kao nepotrebno za svoju struku i smatrao da nije prioritet tijekom suocavanja s

mogucnoscu prekida. Ovo iskustvo za njega imalo je znaCenje gubitka smisla Skolovanja.

Ak vec¢ idem u takvu Skolu, onda ak ée me zafrkavat s hrvatskim, ak mi ide programiranje. Tu
neke lektire, pa povijest. Ok, kuzim da treba osnovne stvari. Moras biti pismen, al
sad...osnovno. Ovaj je to tak i vidio kaj je bitno i skrati pricu. Ak znas struku, valjda je to

vaznije sad nego...ne sjecam se kaj je bilo za lektiru. Oni...Stipanci¢i* (Marko)

,, Nikakav posebno. Oni su nastavnici i mi smo ucenici. Oni su odrasli i nije tu bas bilo odnosa.

., (Ivana)

Ivana je nastavnic¢ku ulogu opisivala rijecima ,, Oni su odrasli i nije tu bas bilo odnosa”. U tom
opisu naglasavala je distancu izmedu ucenika i1 nastavnika. lako je 1 obiteljske odnose opisivala
kao emocionalno udaljene, na temelju tih opisa nije moguc¢e utvrditi da su ranija iskustva

uzrokovala njezina oc¢ekivanja od nastavnika.

Sudionik Ugljan je opisivao dozivljaj Ceste promjene nastavnickog kadra kao prepreku u
pruzanju adekvatne podrSke ucenicima, $to je problem koji je sve aktualniji u Skolama. Za

sudionika Ugljana ¢esta promjena nastavnika znacila je onemogucavanje stvaranja dubljih i

103



podrzavajuc¢ih odnosa s nastavnicima, a bez odnosa nije bilo niti podrske. Tako da on situaciju

gleda iz Sire perspektive, tj. ovo iskustvo za njega imalo je znacenje Sireg sustavnog problema.

A jos i to Sto se oni mijenjaju ...svakih par mjeseci ti novi nastavnik predaje. Pa, oni ni ne

znaju tko im je u razredu. Dok on zapamti nasa imena, ve¢ dode drugi. “ (Ugljan).

Sara, Ivana 1 Maksimir su ograni¢ena o¢ekivanja od nastavnika povezivale s brojem ucenika,
predmetnim obvezama i nedostatkom vremena za pojedinacan razgovor. U njihovim opisima
razumijevanje opterecenja nastavnika postoji usporedno s osjecajem da za njihove poteskoce
nije bilo dovoljno prostora. Takvo tumacenje §kole moze pomoci razumjeti zasto podrsku nisu

oc¢ekivale ¢ak ni kada im je potrebna.

,,Imaju puno ucenika. Sad bas da e se baviti jednom koja ne dolazi... “ (Sara)

., Nije bas bilo savjeta. Vise onako...sluzbeno... Nisam ni ocekivala bas da ¢ée oni sad nesto tu...

Oni odraduju svoje i ...ne znam.* (Sara)

., Ali, nemate vi bas ...kak bi rekla...nema to vrijeme osim kad je po rasporedu sat tog predmeta,
da taj nastavnik s vama nekaj sad radi. Jer, on ima druge razrede...i tak svaki dan. Tak da je to

komplicirano uopcée organizirati da on s vama sad nest posebno radi. “ (Maksimir)

,,Nije tu bas bilo nekih savjeta. Svatko trci za svojim predmetom. Puno je ucenika.* (Ivana)
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Rezultati analize iskustva sudionika ukazivali su na to da su oni §kolu dozivljavali kao formalni,
hladni i1 nefleksibilni sustav, posebno u trenucima suocavanja s rizikom ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja. Sudionici su dozivljavali da sustav prvenstveno vrednuje akademski
uspjeh i pridrzavanje pravila, dok su individualne potrebe ucenika, poput problema mentalnog
zdravlja, Skolskih fobija i slicnih poteskoca, ostajale nedovoljno prepoznate. Izostanak osobnog
kontakta, prevelik broj uc¢enika po nastavniku, este promjene nastavnickog kadra i striktni
formalni postupci u tim su opisima povezani s dozivljajem zapostavljenosti i nedostatne
podrske. Sudionici su dozivljavali da sustav ,,pere ruke® od onih koji se ne uklapaju u
standardne procedure, §to dodatno produbljuje osjec¢aj neadekvatne podrSke i1 nepovjerenja u
Skolu. Primjeri ,,Sah-mat“ situacija ili naglasavanje formalnih procedura bez razumijevanja

specifi¢nih poteskoca ilustriraju dozivljaj sustava kao neosjetljivog i rigidnog.

4.2.2.2. Kada pokusSaj pomo¢i pojaca nelagodu i pritisak (,,Oni su htjeli pomodi, ali nekad
bi to glupo ispalo.“)

Gotovo polovica sudionika imala je osje¢aj da su nastavnici nedovoljno kompetentni pruZziti
podrSku uceniku u osjetljivom razdoblju suocavanja s mogu¢noscu prekida. Ponekad je to
vezano uz osjecaj da nastavnici 1 nisu imali posebnu volju za pruzanjem podrSke ucenicima, a
ponekad su pokazivali volju, ali unato¢ njihovoj dobroj namjeri, akcije koje poduzimaju kod
ucenika mogu potaknuti neugodno osjecanje. Ucenici su osjecali kod nastavnika nedostatak
znanja da prepoznaju problem 1 adekvatno reagiraju. Oni to najeS¢e ne zamjeraju
nastavnicima, no takvo ponaSanje nastavnika im se nije svidjelo. Umjesto pruzene podrske,

takvo ponasanje nastavnika za njih je znacilo dodatno opterecenje.

Sudionici Ugljan 1 Marko su ¢ak doZivljavali da je nekim nastavnicima i lakSe raditi kada je
manje ucenika jer se, iz njihove perspektive, teSko nose s odrzavanjem radne atmosfere u
razredu. Nisu dozivljavali da je nastavnicima najveci izazov prenosenje nastavnog sadrzaja,
ve¢ su smatrali da su godine rada ostavile traga te da su kod pojedinih nastavnika primjecivali
umor, manjak energije 1 smanjenu spremnost za dodatno angaZiranje oko ucenika kojima je
potrebna veca podrska. Istodobno, sudionici stje€u dojam da pojedini nastavnici mozda nisu
imali dovoljno razvijene komunikacijske vjesStine i kompetencije potrebne za uspostavljanje
odnosa s ucenicima koji su se suocavali s teSkocama te za prepoznavanje i primjereno

odgovaranje na njihove potrebe. 1z njihove perspektive, upravo takve situacije zahtijevaju
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dodatni angazman nastavnika, koji su oni dozivljavali kao izazovan, pa svaka potreba za

individualiziranim pristupom predstavljala je dodatno opterecenje.

., Njima jos bolje da nas nema! Par ometaca manje! Salim se. Nisu oni nista posebno
savjetovali. Naravno da bi ...ono...kad se pojavis, pa bi te pitali kad ces ovo odgovarati, kad

ono...ali, nisu ni oni bas sad znali valjda sto bi.** (Ugljan)

A, da...ima fakat tih...nisu oni losi, oni fakat znaju gradivo i vrhunski su. Ali, ne znaju

objasnjavati i izgorili su...kak da kazem. " (Marko)

Sudionice Sara i1 L.Z.G., obje s dijagnozom naruSenog mentalnog zdravlja, takoder su
izrazavale svojevrsno nepovjerenje u kompetencije nastavnika da pruzi podrsku ucenicima koji
su u procesu suocavanja s moguénoscu prekida. Sudionica L.Z.G. radi dijagnoze $kolske fobije
je imala poteskocu ulaziti u zgradu skole, ali je naiSla i na otpor nastavnika koji su negodovali
radi njene izrazene zelje da ide na Skolski izlet, kako bi barem sa¢uvala odnose s razrednim
kolegama. Umyjesto njihove podrSke, doZivjela je osjecaj da im je ,, smetnja “. Njihovu reakciju
(,, poludili su*) dozivljavala je kao iznimno neprimjerenu i neprofesionalnu, te ju svodi na
ponasanje djece, a ne odraslih osoba koje se izdizu iznad situacije 1 otvoreni su za iznalaZenje
rjeSenja. Slicno sudionica Sara je izrazavala stav da su nastavnici ogranic¢eni u mogucénostima

da pruze podrsku u€enicima, te nije oCekivala previse podrske od njih.

., Cak su neki poludili kad su culi da ho¢u iéi na izlet u Gardaland. Njima je bilo ¢udno da ja
Zelim i¢i na izlet sa svojom ekipom. Ja imam problem uci u skolu. Gardaland nije Skola. Meni
to nije problem sudjelovati. To mi je jedini nacin da se druzim s kolegama iz razreda, ali ne...to
Jje njima bio problem. To iskljucivanje unaprijed. Il ¢es sve, il nista. To rade djeca, ne odrasli.
Pogotovo odrasli koji bi trebali biti strucni za rad s djecom... Nikako. Ja sam njima bila

smetnja...“ (L.Z.G.)

., Oni odraduju svoje i ...ne znam. Ne znam ja koliko ...Sto oni mogu. “ (Sara)

Neuspjesan pokusaj otvorene komunikacije s razrednikom prije prekida Skolovanja opisivala je
sudionica Sara koja je izostanak podrske od strane razrednika takoder tumacila kao nedovoljnu

kompetenciju radi njegovog nedostatnog iskustva sa sliénim poteSko¢ama.
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,,Probala sam razredniku reci da ja imam problem s poremecajem prehrane, ali mi se ¢ini da
on to nije bas shvatio. On je mislio da sam ja samo na nekoj dijeti i da manje jedem...i da ce
proci. Kao ono: natjeraj se da sve pojedes kad mama skuha i bit ¢e to dobro. Mislim da je tek

¢

pred kraj shvatio da to nije bas tako neki moj hir. Valjda nije covjek imao iskustva s tim prije. *

(Sara)

Sara nerazumijevanje nije zamjerila svom razredniku jer je dozivjela da on nije shvatio narav
njenog problema, ali joj smeta dozivljaj nerazumijevanja od strane nastavnika tijekom
suoCavanja sa zdravstvenim 1 Skolskim problemima koji se odrazavaju na njihov negativni
odnos prema njoj, pa je dozivljavala od njihove strane osjeéaj nepovjerenja, nepotrebne

komentare i predbacivanja.

,, Vise me smetalo ako bi netko od nastavnika me gledao kao...ona sigurno izmislja sad nesto.
Moze joj biti, pa glumi. Zapravo joj se ne da uciti. Nisam ja imala problem s ucenjem kad sam
bila dobro. Ako bi i imala problem, isla bi na repeticije. Ali, kad je mene ovo skrpalo...nisam
ja mogla nista. Ja se nisam dizala iz kreveta. Tako da mi je to mozZda najvise

smetalo...nerazumijevanje, predbacivanje. Pocnes se pitati mozZda ja stvarno glumim.* (Sara)

Kratos je opisivao da mu javno prozivanje pri povratku u Skolu stvara dodatnu nelagodu. lako
nastavnicima pripisuje namjeru da pomognu, njihovo izdvajanje pred razredom dozivljavao je
kao pritisak. Zelio je biti prisutan kao i ostali u¢enici, bez posebnog isticanja svojih teskoéa.
PodrSka bi za njega u toj situaciji znacila moguénost da se vrati medu vr$njake bez obveze

javnog objasnjavanja izostanaka.

,, Bili su oni ok. Samo mi je smetalo Sto bi me nekad pred svima ...mene posebno pozdravljali
kad bi ja dosao u skolu. Kao...neka svi znaju da sam ja sad tu, pa tko zna kad éu opet doci. To
mi je bilo...ono, ne mozes bas tako. Pusti me da budem tu i ne trebas me izdvajati sad pred

3

svima. Oni su htjeli pomoci, ali nekad bi to glupo ispalo... ... To izdvajanje. Bilo me je sram. *
(Kratos)

L. Z. G. je opisivala pokusaj razrednice da je uvede u ucionicu kao prisilan i ponizavajuci.
Izrazom ,, kao vreéa krumpira “ prenosi dozZivljaj da se s njom postupa bez uvaZavanja njezine
volje 1 straha. U njezinu je iskustvu naglasak bio na fizickom ulasku u razred, dok je njezina

nelagoda ostala neprepoznata. Ne zaklju¢ujemo o namyjeri razrednice, nego o znacenju koje je
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njezin postupak imao za sudionicu: umjesto osjecaja sigurnosti, pojacao je pritisak vezan uz

povratak u skolu.

,,Onda su krenuli i problemi u skoli jer mi oni nisu vjerovali. Ja se spremim, obucem i sve i
krenem...dodem s mamom ispred skole i ne ide... Mama bi zvala razrednicu da sam ja tu, ispred
Skole. Nekad bi razrednica dosla po mene do auta, pa bi s njom isla unutra. Zadnji put kad je
to napravila...to je bilo ...to je trebalo snimiti. Ona je mene doslovno dovukla do ucionice,
utrpala me unutra i zatvorila vrata. Valjda da ne pobjegnem. Ko da me utrpala...ko vrecu
krumpira. Kao- vidis da mozes uci. U cemu je problem...Pobjegla glavom bez obzira. Oni misle,

glavno da te utrpaju, pa ces istrpiti. “ (L.Z.G.)

Kratos i L. Z. G. su opisivali dva razli¢ita nacina na koja pokuSaj pomo¢i moZze pojacati
nelagodu. Kratos nije Zelio biti javno izdvojen zbog izostanaka, a L. Z. G. je Zeljela da se uvazi
njezina nemogucénost ulaska u ucionicu. U tim je iskustvima vazno moze li ucenik utjecati na

nacin pruzanja podrske i ostati dostojanstveno ukljucen u Skolski zivot.

4.2.2.3. Dozivljaj naruSenih odnosa s nastavnicima (,, Kako ¢u se osjecat? Izigrano.“)

Analizirani opisi sudionika upudivali su na to da nastavnici ¢esto nisu doZivljeni kao osobe
kojima su se sudionici mogli obratiti tijekom suocavanja s poteSko¢ama vezanima uz ispadanje
iz sustava redovnog obrazovanja. U opisima se nedostatak povjerenja i udaljavanje od skole
pojavljuju uz iskustva nedostupnosti nastavnika; na temelju tih opisa ne utvrduje se uzroc¢ni
odnos. Sudionici su opisivali iskustva nerazumijevanja 1 sumnje u njihove poteskoce te
izostanak individualiziranog pristupa, $to kod nekih izaziva osjecaj srama, nelagode, ljutnje i
dodatnog udaljavanja od skole. U tom kontekstu, moze se zakljuciti da su odnosi s nastavnicima
bili sudionicima vazni, ali su se pokazali kao nepouzdani oslonac koji je doprinio osjecaju

isklju€enosti 1 nevidljivosti u sustavu.

Kada je rije¢ o dozivljaju odnosa s nastavnicima, sudionici su izrazavali osjecaj nepravde radi
favoriziranja odredenih ucenika i nedostatak povjerenja te su ponovo isticali neprofesionalni

odnos nastavnika tijekom razdoblja ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.

, Pa, to mi je smetalo kaj su imali miljenike, a mi ostali smo bili tu...jer moramo. To mi je
bezveze. Ak si nastavnik tom razredu, onda si nastavnik svima. To svoje...tko ti se svida, a tko

ne...to moras zadrzati za sebe. “ (Ivana)
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Osjecaj nedostatka odnosa kod nekih je sudionika rezultirao nedostatnim povjerenjem i
osjecajem da nastavnici nisu osobe kojima bi se obratili u sluc¢aju potrebe za podrskom. Tako
sudionik Ugljan na pitanje ako je imao iskustvo s trazenjem podrske od strane nastavnika kratko
odgovara da nije imao takva iskustva, niti zna osobu kojoj bi se obratio za podrsku, neverbalno
daju¢i do znanja da o tome nije Zelio dalje govoriti. Sudionica Ivana takoder je izjavljivala da

im se ne bi obracala. Kazala je da joj nije bio potreban savjet nastavnika.

., Nemam takva iskustva. Koga bi sad bas...pitao...Nisam. *“ (Ugljan)

., Nisam im se obratila za nikakav savjet. Nije mi to bilo potrebno. Da mi je i bilo...kaj ja znam.

Mislim da im se bas i ne bih obracala.* (Ivana)

Jedan dio sudionika osje¢ao je kako su dobri odnosi s nastavnicima bili uvjetovani
nepostojanjem problema. Rije¢ je o sudionicima: Kratos, Maksimir, Sara, L.Z.G. , Marko.
Tijekom razgovora s ovim sudionicima dobiva se uvid u njihovo misljenje da se razgovori s
nastavnicima 1 ostalim djelatnicima Skole obavljaju samo ukoliko postoji neki konkretan
problem. Oni su navodili osje¢aj da nastavnici favoriziraju ucenike koji su dobri i u skladu s
ocekivanjima, kod kojih nije bilo potrebe za dodatnim angazmanom i nisu nastavnicima dodatni
., teret“, kao §to je to u dozivljaju sudionice Maksimir. Sudionica L.Z.G. je opisivala njihov
odnos stavom “Sve je dobro dok je dobro.* ukazujuéi da je dobar odnos odgojno-obrazovnih
djelatnika 1 uc¢enika uvjetovan time da se ne pojavljuju poteskoce. Kod sudionika Marka se to
ocituje kroz distancirani odnos s nastavnicima koji mu se ne obracaju ako ne stvara probleme,

a onda niti on njima.

,, Uglavnom sam imao dobre nastavnike. Mislim da smo imali dobar odnos. Oni su mene

uglavnom voljeli jer sam ja bio dobar ucenik.* (Kratos)

,Ah...sve je dobro dok vi dolazite u skolu. Onda sve moze i naknadno...i svakak. Ali, ak vas

nema, onda i nastavnicima je to dodatni teret. Tak sam ja to shvatila. *“ (Maksimir)

,,Dobra sam ja bila sa svima...dok nisu poceli problemi. Onda sve ...sve ode u nekom drugom

smjeru.“ (L.Z.G.)

., Kako ja nisam dolazila, to je to. Pa nije bilo odnosa.* (Sara)

!Ja sam bio ono: ne diraj me, ne diram te.” (Marko)
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Sudionica Maksimir je opisivala osje¢aj nelagode pred nastavnicima pri traZzenju
individualiziranog pristupa tijekom suocavanja s teskim zdravstvenim problemima. U fazi kad
jos nastavnici nisu bili upoznati s tocnom dijagnozom sudionice, percipirala je njihovu sumnju
inepovjerenje, kao da je pokusSavala izbjeci Skolske obaveze i1 lazno prikazati svoje zdravstveno
stanje, Sto je kod nje izazivalo osjec¢aj srama. Istodobno je navodila da joj je bilo teSko objasniti
vlastito stanje jer ni sama tada nije znala uzrok izrazenog umora i drugih tegoba koje su joj
otezavale svakodnevno funkcioniranje i ucenje. Njihova sumnja u njezine rijeci i ponasanje
dovela ju je u situaciju da je i sama pocela preispitivati vlastito iskustvo i dozivljaj svojih
teskoc¢a. Sudionica takoder je opisivala pojedina ponasanja nastavnika koja je dozivljavala kao
neprofesionalna, poput nepotrebnih i neprimjerenih komentara tijekom tog razdoblja. Iz njezina
opisa proizlazi da su takva iskustva dodatno otezavala komunikaciju s nastavnicima i traZzenje

podrske u skoli.

., Iesko mi je sad to...Ja ne znam kako su oni razmisljali. Mislim...u pocetku bi ja nekad
zamolila da me ne pitaju jer...ali kak to glupo zvuci: bila sam umorna, pa nisam ucila. Da. I?
Svi su umorni. Pa moraju uciti. Nije to izgovor. Kak sad objasniti da je to drugaciji umor...To
mi je bilo na pocetku ...ono sram te. Onda radije ne bi dosla, nego da se blamiram. Jos ako je
pred svima...Nisam ja ni znala tad Sto je meni, pa mi je bilo...ono...kak ¢u objasniti. Ne znam
ni sama kako je to sve bilo...samo znam da mi je bilo neugodno i da sam nekad sumnjala i sama
u sebe...ono, kao da muljam. Tak da, mogu misliti kak je to njima zvucalo. Ali, mislim da su
poslije skuZili da nije to sam obican umor...kad je stigla dijagnoza... Tak...oni su tu i tamo

prokomentirali nesto...ali sve to na poceku. (Maksimir)

Marul je osjecaj izigranosti povezivao s razlikom izmedu pocetnog poziva da se vrati i kasnije
poruke da zbog broja izostanaka mora ¢ekati kraj godine i naknadno polaganje ispita. Povratak
za njega nije donio ocekivanu mogucénost nastavka, nego novo ¢ekanje. Ponavljanjem rijeci
,,izigran “ naglasavao je razocaranje i dozivljaj da mu moguénosti 1 ogranic¢enja povratka nisu

bili jasno predstavljeni.

,,Bezveze. Izigran. Prvo je bilo ajde se vrati, onda kad sam se vratia...e, previse si falia. Sad
Cekaj kraj godine. Cekaj da se ja smilujen da ti dam ispit. I to tek nakon Sto svi drugi odrade i
zavrsni ispit i sve. Jer, ne mogu ja na zavrsni bez da iman ocjene zakljucene iz svih predmeta.

Znate. Rekli ste da radite u Skoli. Sve vam je jasno kako to funkcionira. Kako ¢u se osjecat?
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Izigrano. Bilo bi mi bolje da su mi odma rekli: ajde ti ¢a. Ovo natezanje mi je najteze palo.

(Marul)

Osjec¢aj marginaliziranosti od strane nastavnika jer ne spada u kategoriju ,, problematicnih *
ucenika opisivao je sudionik Ugljan. Odnos nastavnika prema ucenicima dozivljavao je kao
distanciran 1 ,,kao na traci®, bez posebnog odnosa s ucenicima. Odnosno, imao je osjecaj
isklju€enosti, tj. nevidljivosti jer nije imao negativne ocjene te je bio uzornog ponasanja, a to
je za njega znacilo da ga vjerojatno nitko nece niti primijetiti, niti ¢e primijetiti da je ispao iz
sustava obrazovanja. Njegov opis je isticao dozivljaj da njegov izostanak nije bio primijecen.
Pokusavao je to objasniti i opravdati veli¢inom Skole kao ogromnog sustava koji nije imao
kapacitet osobno se posvetiti svakom uceniku i preventivno djelovati, pa u skladu s time i
primijetiti da postoji neki problem te sprijeciti ispadanje iz sustava obrazovanja. Isticao je
potpunu odsutnost interesa vecine nastavnika, odnosno dozivljavao je atmosferu Skole kao
takvu da je uobicajeno da pojedini ucenici ,, padaju, ponaviljaju i ispisuju se... “, a da se to tesko

moze pratiti.

., Nije nitko od njih sad...da ti Zeli napakostiti. Ali, to da si ti njima kao na traci...onako, to tako
izgleda. Ja sam imao dobre ocjene... i mene nisu toliko ganjali...ali ovi s jedinicama su morali
slusati svakakve komentare. Mene nisu niti...ja mislim...niti primijetili. Ja mislim da oni nisu
niti primijetili da mene nema. Ne znam jesu li. Velika je to skola. Nas je dosta u generaciji.

Sad...neki padnu, pa ponavljaju, neki se ispisu i odu u drugu Skolu...tko bi to vise i pratio.
(Ugljan)

DoZivljaji naruSenih odnosa s nastavnicima upucivali su na to da sudionici $kolu ¢esto nisu
dozivljavali kao prostor podrske, ve¢ kao sustav u kojem njihovi problemi nisu prepoznati.

U tim se opisima razlikuju znacenja naruSenog odnosa: Marul naglasava izigranost zbog
odgodenog polaganja, Maksimir sram 1 sumnju u vlastito iskustvo umora, a Ugljan osjecaj da
njegov izostanak nije primijecen. Zajednicko im je da u tim odnosima nisu pronasli potvrdu da

su njihove poteSkoce prepoznate 1 ozbiljno shvacene.

4.2.2.4. Izmedu razocaranja i olakSanja zbog izostanka kontakta nakon odlaska iz Skole
(,,Nisam ja njih vise vidjela, ni cula. )

U ovom se dijelu razmatra dozivljaj odnosa sa Skolom nakon formalnog prekida obrazovanja.

Vecina sudionika na pitanja o tome odgovorila je kratko, navodec¢i da kontakata nije bilo.
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Kratko¢a odgovora i ton glasa sami po sebi nisu omogucavali zaklju¢ak o razocaranju ili o

razlozima zbog kojih pojedini sudionici nisu dodatno obrazlagali to iskustvo.

Ali, bas nakon prekida...nista nije bilo. (Kratos)

Nista. Nije bilo toga. Nista. (Sara)

Nisam ja s nikim posebno. Ali su roditelji s razrednicom... (Stella)

Nismo imali nikakav kontakt. Nista sad bas. (Ivana)

Nisam ja njih vise vidjela, ni cula. (Maksimir)

Nisam s nikim razgovarala. (L.Z.G.)

Ne. Nisam ja ni iSao u Skolu vise ni c¢uo se s nikim. (Marko)

Za razliku od prethodno navedenih opisa sudionika koji se nisu dalje Zeljeli ukljucivati u
razgovor na ovu temu, sudionik Ugljan je izrazavao otvoreno razo€aranje neadekvatnom
reakcijom Skole na prekid Skolovanja veceg broja ucenika, ne samo njega. Pritom je naglasavao
da je rije€ o problemu koji je proSao nezamijecen, a od iznimne je vaznosti. Posebno kritizira
izostanak reakcije Sire okoline koja je ispadanje veceg broja mladih ljudi iz sustava redovnog
obrazovanja doZivljavala kao uobicajen dogadaj koji nije vrijedan pozornosti na viSoj razini.
Takvo iskustvo je za njega znacilo da je velika razlika izmedu onoga §to je druStvo isticalo kao
svoju vrijednost (,, Na mladima svijet ostaje. ““) u odnosu na stvarni odnos prema mladima koji
ispadaju iz sustava redovnog obrazovanja, a koje drustvo pritom preSucuje (,, Ni miju ni ciju. ).
Ugljan je izostanak poziva nakon prekida dozivljavao kao izostanak brige za mlade koji vise
ne dolaze u Skolu. Suprotstavlja poruku ,,na mladima svijet ostaje* iskustvu da ih nitko nije
kontaktirao. Interes istrazivacice za njega je iznimka u toj Sutnji. Njegov opis podupire
tumacenje potrebe da iskustvo mladih bude primije¢eno i saslusano, ali ne daje dovoljno osnove

za zakljucak o op¢em osjecaju pripadnosti drustvu.

,»Nas je mozda sedam, osam iz te generacije prekinulo. Toga ima posvuda, samo nitko ne prica.
Evo, vi jedini da ste dosli da ja znam...da vas to interesira. Nas je sigurno sedam, osam

prekinulo...odnosno nije zavrsilo treci razred pomorske. Da. I nikom nista! Ja sam mislio bit
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¢e u novinama. Ni miju, ni ciju! Kako je to moguce? Kazu: na mladima svijet ostaje. Na kojim

mladima? Tko brine o tim mladima? Odosmo mi iz Skole. Nitko da nas je nazvao.“ (Ugljan)

Leptir 1 je izostanak kontakta nakon prekida povezivala s mislju da su Skolski djelatnici ve¢
bili ,,umorni“ od nje. Ponavljanjem rijeci ,, feret “ naglaSavala je vlastiti osjecaj da je drugima
stvarala dodatne obveze. Istodobno joj je vazno da su odnosi ostali prijateljski. U njezinu se
opisu tako prepli¢u zahvalnost za raniju podrsku 1 sram zbog toga Sto, unato¢ toj podrsci, nije

uspijevala dolaziti u skolu.

Zelja da joj $kolski djelatnici vise ne posveéuju paznju moZe se razumjeti kao pokusaj
smanjivanja osjecaja da ih opterecuje. To tumacenje proizlazi iz njezinih rijeci ,, ne Zelim da im
ja budem na teret”; ne pretpostavlja da je sama namjerno prekinula odnose kako bi oc¢uvala

sliku o sebi.

., Nakon samog prekida nije bilo komunikacije s nikim iz Skole. Ve¢ su i oni bili umorni svi od

mene, vjerujem...tako da nije bilo nista nakon prekida bas.* (Leptir 1)

,,Ne znam. Meni je .. ja sam uvijek osjecala taj neki sram od njih od prvog dana, tako da ...ne
bih voljela ni da oni jos uvijek razmisljaju o meni...ne zZelim da im ja budem na teret, ali samo
bih voljela da je to ostalo na nekim prijateljskim odnosima. Da nije da sam ja nesto puno na
teret bila. Jer sam ja tako shvatila na kraju da sam svima bila na teret, i ravnateljici i

profesorima. Bilo mi je vazno da smo ostali na prijateljskim odnosima.* (Leptir 1)

Potrebu za odrzavanjem dobrih odnosa s djelatnicima Skole nakon ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja izrazila je takoder sudionica Ivana. Sudionica je navodila da je pokuSala
kontaktirati razrednicu kako bi joj objasnila okolnosti koje su je dovele do prekida te da prekid
nije bio njena volja niti njena odluka. Izrazavala je Zaljenje radi toga Sto nije imala priliku to
komentirati s razrednicom. Iz tog razloga joj je posebno emotivno bilo sudjelovanje u ovom
istrazivanju jer je to za nju znacilo da je dobila priliku opisati svoje iskustvo i priliku da se
poslusa njena strana price. Izrazavala je Zaljenje §to je nitko iz Skole nije kontaktirao. Sama
njena namjera da se javi razrednici nakon ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja je potreba
za pripadno$¢u koju ona nije uspjela zadovoljiti u okviru Skole. Taj osje¢aj nedostatka
pripadnosti Skolskom okruZenju prisutan je i nakon odredenog razdoblja izbivanja, pa je
dozivljaj neuspjeha u kontaktiranju razrednice za nju znacio jo$ jedan gubitak. Tako da je i sam

razgovor o tome dozivljavala izrazito emotivno s dozom olak$anja i zahvalnosti.
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., Nije se meni nitko obratio iz skole. Cak sam ja imala potrebu..jednom sam isla nazvati

razrednicu u Skolu da joj objasnim...ali, nist od toga. Nisam je dobila. “ (Ivana)

Nakon prekida skolovanja izostanak kontakta nije imao jednako znacenje za sve sudionike.
Ugljan ga je dozivljavao kao zanemarivanje, Ivana je Zeljela priliku objasniti vlastitu stranu
price, a Leptir 1 je uz zelju za prijateljskim odnosom osjecala nelagodu zbog moguceg
opterec¢ivanja drugih. Ova razlika pokazivala je zasto samo postojanje ili nepostojanje kontakta

nije dovoljno za razumijevanje dozivljaja podrske.

4.2.3. Dozivljaj oslonca u podrsci stru¢nih suradnika Skole

Tijekom analize opisa svih sudionika kao zanimljiv detalj pojavljuje se ¢injenica da su ucenici
rijetko spominjali stru¢ne suradnike kao osobe kojima su se samoinicijativno obracali za
pomo¢. Strucni suradnici u njihovim opisima imali su znac¢enje uglavnom kao osobe s kojima
su u kontakt dosli zbog neizvrSenih Skolskih obaveza, a ne kao uobicajena praksa Skole da
ucenici redovito komuniciraju sa strunim suradnicima. Analizom opisa sudionika vezanih uz
iskustvo suradnje sa stru¢nim suradnicima utvrdeno je da su svega dvije sudionice opisivale

pozitivno iskustvo sa Skolskom pedagoginjom.

Sudionik Kratos je radi brojnih izostanaka bio na razgovoru kod Skolske pedagoginje, ali nitko
nije spomenuo da se samoinicijativno obratio struénom suradniku $kole. lako mu razgovor s
njom stvara nelagodu, prepoznavao je njenu dobru namjeru da mu ukaZe na vaznost daljnjeg
Skolovanja i nudi mu podrsku u obliku razgovora, ali smatrao je da je njegovo mentalno zdravlje
tada bilo toliko loSe da je njena podrska bila nedostatna da mu pomogne i rijesi problem. U
njegovom iskustvu, te iz njegovog opisa i drzanja, moze se zakljuciti da je Skolsku pedagoginju
dozivljavao kao osobu koja se trudi pomoc¢i, no istovremeno je opisivao kako je u tom razdoblju
njegovo mentalno zdravlje bilo izrazito naruseno, zbog ¢ega ponudena podrska nije bila

dozivljena kao dovoljna da mu pomogne.

., Nisam bas isao prije, ali sam bio kod pedagoginje kad sam krenuo s izostancima. Onda sam
s njom razgovarao. Bilo mi je neugodno, ali ok. Drago mi je da sam s njom to odradio. Ona
mi je iSla objasniti da mi je skola vazna, da mogu doci bilo kad i nauciti bilo Sto da me pitaju

nastavnici...da skupim ocjene. Trudila se, ali ja sam tad bas bio losSe. “ (Kratos)
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Maksimir je odnos s pedagoginjom opisivala kao pristupacan i osoban. Posebno joj je znacilo
Sto pedagoginja odrzava kontakt i dok nije u Skoli, predlazu¢i joj sadrzaje koji bi je mogli
oraspoloziti. U tom kontaktu nije u srediStu samo nadoknadivanje ocjena, nego i njezina
svakodnevica. Izraz ,, [judski ““ upucivao je na osjecaj da je prepoznata kao osoba kojoj je tesko.
Taj primjer pokazivao je kako se podrska moze dozivjeti i kroz neformalnu paznju tijekom

izbivanja iz Skole.

, Nisam bas trazila savjet, ali me pedagogica bila pozvala na razgovor kad je krenulo s
izostancima. Valjda ono...da vidi kaj se moze, ak moze pomoci i to. Dobri smo si s njom bili i
inace. Ona je dolazila nama na srz, pa bi pricali o svacemu. Onak...znala je s nama pricati
bas o svemu. Tak...s njom sam u par navrata se i cula kad bi ostala doma. Ona bi se javila
porukom da vidi kak sam i tak...Lijepo od nje. Cak mi je predlagala neke filmove za
pogledati...ono, da me oraspolozi. Lijepo...onak. Ljudski. Al, ona je tak uvijek bila prema

svima. “ (Maksimir)

Sudionik Kratos je opisivao dozivljaj nedovoljne brige djelatnika Skole tijekom suocavanja s
moguénoscu prekida. Susreti sa struénim suradnicama, Skolskim pedagoginjama odrzavaju se
prema njegovom misljenju, uglavnom u slucaju neprihvatljivog ponasanja uc¢enika. Ukoliko je
zaista rije¢ o praksi koja se dogada u Skoli, moglo bi se ukazati na nedostatak preventivnog
djelovanja stru¢nih suradnika skole. Sudionik je doZivljavao njihov angazman s u¢enicima kao
da je prili¢no formalne i1 zakasnjele naravi, budu¢i da je iskljucivo pojava problema povod
razgovoru, $to bi znacilo da ucenici koji nisu imali iskustva s poremec¢ajem u ponaSanju nisu
ostvarivali komunikaciju sa stru¢nim suradnicima Skole. Posebno je problem kada u€enik nije
prepoznavao ulogu stru¢nog suradnika Skole niti mu je jasna njegova funkcija jer se ,, ne vidi

Sto one rade .

,,Pedagogice su bile dvi u skoli. Onako...To je sve glavno da ima, a Sto one zapravo rade... ...ne
mislim da one ne rade nista. Vjerojatno ima nesto kad su dvije zaposlene...ali to se ne vidi. Mi
njih vidimo ako te netko od nastavnika sprasi na razgovor i to je sve. One naprave zapisnik...i

gotovo. Nisam ja bio problematican, pa ih nisam ni vidao. *“ (Ugljan)

U svom opisu sudionica L.Z.G. je spominjala pedagoginju i psihologinju, ali ne u kontekstu
dozivljaja njihove podrske tijekom suoCavanja s poteskocama. One se u njezinu iskustvu

pojavljuju tek kasnije, kada je organizirana konferencija slucaja na kojoj se raspravljalo o
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mogucnostima nastavka skolovanja. Sudionica njihovu prisutnost nije opisivala kao osobnu ili
emocionalnu podrsku, vec ju je dozivljavala kao dio formalnog postupka u kojem stru¢njaci, u
skladu sa svojim profesionalnim ulogama, sudjeluju u trazenju mogucéih rjesenja. Medutim, iz
njezine perspektive taj proces nije doveo do promjene niti do ishoda koji bi joj omogucio
nastavak Skolovanja. Njezin opis ostavlja dojam da, unato¢ ukljucenosti viSe stru¢njaka i
nadleznih sluzbi, nije dozivjela da je njezina poteskoca u potpunosti shvacena ni da su
pronadeni nacini podrske koji bi odgovarali njezinim potrebama. Iskustvo obracanja

struénjacima stoga se moze razumjeti kao iskustvo formalne ukljucenosti sustava bez dozivljaja
stvarne podrske. Iz njezine perspektive, dijagnoza Skolske fobije nije rezultirala
razumijevanjem njezine situacije niti pronalaskom odgovarajuéeg rjeSenja unutar odgojno-

obrazovnog sustava, §to dodatno produbljuje dozivljaj da je ostala bez potrebne pomoci.

,,Mama je pisala inspekciji i oni su ponistili to njihovo. Obratili smo se pravobraniteljici za
djecu. Ona je zatraZila da se odrzi konferencija slucaja. To vam je bio kao sastanak. Svi.
Ravnateljica, pedagoginja, psihologinja, ovi iz centra, lijecnica skolska...mi, mama, tataija...

Ja ne znam tko sve tamo nije bio. Da se mi dogovorimo kako ¢u ja poloziti. “ (L.Z.G.)

Na pitanje voditeljice istrazivanja o osobama za koje je osjecala da su joj najviSe pruZzile
podrsku, sudionica Leptir 1 je izdvajala Skolsku pedagoginju i ravnateljicu. Iz njezina opisa
moze se razumjeti da je doZivjela znacajnu ukljucenost Skolskih djelatnika, lije¢nice i roditelja
u nastojanju da joj pruze podrsku tijekom procesa ispadanja iz redovnog sustava obrazovanja.
Suradnju je opisivala kao kontinuiranu 1 intenzivnu (,, Koliko su bile u tome. ‘), §to je upucivalo
na njezin doZivljaj zajednickog angazmana razli¢itih osoba u pokuSaju pronalaska rjeSenja.
Medutim, uz osjecaj zahvalnosti za opisanu brigu, u njezinu se iskustvu istodobno javlja i
nelagoda jer je smatrala da nije opravdala trud koji su drugi ulagali u nju. Unato¢ kontinuiranoj
podrsci, nije uspijevala redovito dolaziti na nastavu, $to kod nje izaziva osjecaj da nije
odgovorila na ocekivanja okoline. Tijekom cijelog intervjua provlaci se njezina potreba da odrzi
dobre odnose s djelatnicima Skole i uenicima te nastojanje da ucini sve $to je u njezinoj moci
kako ih ne bi razocarala ili im stvarala dodatne poteskoce. Istovremeno, suocavala se s
iskustvom da, unato€ toj Zelji, nije u moguénosti dolaziti na nastavu, pri ¢emu joj je dodatni
teret predstavljala nelagoda koju je osjecala u odnosu prema drugima. U njezinu se iskustvu
tako isprepli¢u zahvalnost zbog primljene podrske, osje¢aj odgovornosti prema osobama koje
su joj nastojale pomoci te osjecaj krivnje 1 pritiska zbog nemoguénosti da uzvrati na na¢in na

koji bi sama zeljela.
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,, Definitivno pedagoginja i ravnateljica skupa. One su svaki dan tu bile od pocetka do kraja
dana. Sve su radile da mene vrate u skolu, konstantno komunikacija i sa doktoricom, s mojim
roditeljima. Sto je vise to islo, to je mene vise bilo sram koliko su bile u tome, a ja nisam

pokazivala nikakve reakcije.  (Leptir 1)

Iskustvo suradnje sa stru¢nim suradnicima Skole sudionici su opisivali kao pretezito formalno
1 potaknuto pojavom problema, a ne kao rezultat njihove samoinicijativne potrebe za podr§kom
ili prijasnjih odnosa. Stru¢ne suradnike oni su dozivljavali kao osobe s kojima se ulazi u kontakt
zbog izostanaka ili administrativnih postupaka, dok je rjede prisutno iskustvo kontinuirane i
preventivne podrSke. Dio sudionika dozivljavao je susrete sa strunim suradnicima kao
dobronamjerne, ali nedostatne u trenutku ve¢ izrazenih teskoca, osobito kada je mentalno
zdravlje ozbiljno naruseno. U tim iskustvima podrska imala je znaCenje pokusaja pomoci, no
ne dovodi do stvarnog olakSanja. S druge strane, pojedini sudionici su opisivali iskustvo toplog,
., ljudskog “ 1 kontinuiranog odnosa, koji je imao znacenje emocionalne sigurnosti i brige izvan

iskljucivo Skolskog konteksta.

4.2.4. Dozivljaj suradnje roditelja i Skole kroz sigurnost i iskljucenost (, 7o nije bila
suradnja. To je bila borba. Mama se borila za mene, a oni ...kaj ja znam. Protiv mene
valjda. “)

Dozivljaj suradnje Skole 1 roditelja tijekom suocavanja s moguénos¢u prekida sudionici su
opisivali na razli¢ite na¢ine. Uglavnom tu suradnju sudionici su opisivali kao korektnu, $to je
znacilo da su roditelji redovito dolazili na informacije kod razrednika ili razrednice kako bi
opravdali izostanke ucenika tijekom razdoblja duZeg izbivanja s nastave. Sudionica Leptir 1 je
tako odnos roditelja i razrednice opisivala kao ,, super odnos “ koji je za nju znacio ,, spas “, §to
se moze protumaciti kao dozivljaj osjecaja sigurnosti radi toga §to se njoj bliske odrasle osobe
(posebno otac kojeg je dozivljavala kao dominantno uklju¢enog u pruzanju podrSke u

osjetljivom Zivotnom razdoblju) zajedno brinu o nastavku njenog Skolovanja.

,Super. Redovno su dolazili na roditeljske i informacije. Imali su super odnos s
razrednicom...Oni su svaki dan bili barem u nekoj komunikaciji, suradnji, barem Sto se tice
donosenja samih ispricnica. Stvarno uvijek su bili u komunikaciji. Svaki dan cak, ja mislim, su
oni dolazili, pogotovo tata. Stvarno sam jako zahvalna za njih, Sto se tice toga. Meni je to bilo

spas.“ (Leptir 1)
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Za razliku od sudionice Leptir 1, koja je viSekratno spominjala oev dolazak na informacije,
kod ostalih sudionika je to uglavnom bila majka. Tako sudionik Marko je opisivao suradnju
majke i razrednice kao ,, ok, dok je sudionik Kratos opisivao maj¢inu nelagodu radi visekratnih

poziva razrednice.

,,Ne znam ja bas kakva suradnja je bila. Mislim, ok je to islo. Stara je uredno isla i cula se s

razrednicom. Ok je to bilo.* (Marko)

,,Ona je isla kod razrednice za opravdanje i to. Mislim da je cak i razrednica vise puta zvala,

ali se ona ne bi javijala na telefon. ...A...onako, valjda nelagoda neka...Sto da kaze... “ (Kratos)

Marul je opisivao ucestale pozive razrednice i maj¢ine pokuSaje da opravda njegove izostanke.
Izrazima ,, sve se zna“ 1 ,,ne mozes to ti sakrit* naglasavao je ogranienu privatnost u maloj
sredini: drugi ga mogu vidjeti izvan $kole dok je majka objasnjavala njegove izostanke. Opis
nije omoguéavao pouzdan zakljucak o maj¢inu gubitku kontrole ili o njegovoj griznji savjesti,

ali pokazivao je kako je Skolski problem postajao vidljiv $iroj okolini.

., Razrednica bi svako malo zvala, da vidi Sta se dogada. Mama je na pocetku opravdavala. Pa
nije mu dobro, iSa je na pregled. Ma...ono. Bezveze. Izmisljala je nekad. Ali, nije to dugo

trajalo. Znali su svi po gradu. Vidili bi me na ronjenju, pa posvuda...Ne mos to ti sakrit. Sve se

zna. " (Marul)

Sudionica Sara je opisivala stav razrednika da je roditelj ,,bezveze* dolazio u Skolu ukoliko
povod dolaska nije neki konkretan problem. Na sli¢an nac¢in sudionica je opisivala odnos
razrednika kada je rije¢ 1 o odnosu prema njoj, odnosno njenom pokusaju da ostvari otvoreni
razgovor s njim. Cini joj se kao da je potrebno postojanje ,,znacajnog* problema kako bi
razrednik to protumacio kao ,, dovoljno vrijedan “ povod da obavi razgovor. Na taj nacin moze
se dogoditi da se roditelj ili u€enik povuce od iniciranja razgovora jer niSta nije ,,dovoljno

veliko ““, odnosno moglo bi biti protumaceno kao da se ,, bezveze “ dolazilo.

., Mama je isla uglavnom u Skolu, a tata kad bi bio kuci. Ono, roditeljski i informacije. Doduse,

nas razrednik je imao stav dodite ako imate problem. Nemojte bezveze dolaziti. “ (Sara)

Sudionica Maksimir je razredni¢ino opravdavanje izostanaka opisivala kao znak povjerenja u

to da su njezine teskoce stvarne. Posebno joj je znacilo $to majka ne mora pri svakom izostanku
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ponovno dokazivati bolest. U njezinu dozivljaju takav pristup smanjuje dodatno
administrativno opterecenje. 1z opisa ne proizlazi provjera zakonitosti postupka niti zakljucak

o namjerama drugih roditelja pri opravdavanju izostanaka.

., Mama bi se c¢ula s razrednicom u vezi informacija. Razrednica je bila ok. Ona bi opravdala
sve. Cak nekad i bez ispricnice ako je bilo vise od tri dana. Vidjela je da ne izmisljam, da je
bolest. Pa bi rekla mami da...nek ne brine za ispricnice...ona ¢e opravdati i bez...Ja mislim da
je mama bila tad vise puta u skoli. Mozda ono...vise na pocetku, kad je mene jos hvatalo to
tek...Pa je dogovarala s razrednicom sve oko pisanja nadoknada...tih ispita. Ali, poslije se vise

nije imalo kaj...skupilo se previse... “ (Maksimir)

Stella je razredniin razgovor s roditeljima opisivala kao vazan korak prema trazenju stru¢ne
pomodi. Izraz ,, otvorila oc¢i* odnosi se na to da su roditelji poceli druk¢ije razumijevati njezine
teSkoce. Povjerenje koje su imali u razrednicu za Stellu je omogucilo otvoren razgovor o potrebi
za pomo¢i. Njezina zahvalnost odnosi se na prepoznavanje problema i usmjeravanje roditelja,

bez zaklju€ivanja o tome S$to bi se dogodilo da te podrSke nije bilo.

,, Mislim da je meni i roditeljima...moZda cak i njima jos vise, razrednica najvise pomogla. Oni
su cesto isli kod nje i onak...vjerovali su joj. Ona je njima nakon nekog vremena rekla da me
posalju nekam...da potraze pomoé. Jer, vidjela je da to ne bu islo samo od sebe...da ne bu
proslo sam tak. Ona je posumnjala da ja imam depresiju. I fakat je bila u pravu. Meni to nije
bilo ni na kraj pameti. Mislim da ni mojima. Bar mi nisu nikad to spominjali...Pa, to kaj je
razrednica njima otvorila oci...ja ne znam kak bi dugo trajalo, da ona to nije tak rekla. Mozda
bi se netko drugi ustrucavao reci...gle, dijete ti treba psihijatra. Valjda zato kaj ona ima iskustva

i zato kaj su oni tak bili dobri s njom, pa je ona mogla to. *“ (Stella)

Za razliku od navedenih dozivljaja suradnje roditelja i1 Skole, dvije sudionice su tu suradnju
opisivale prilicno drugacije. U slu¢aju sudionice Ivane, koja je suradnju roditelja sa Skolom
opisivala osjecajem iskljucenosti iz rasprave o pitanjima koja se odnose na njen zivot, sudionica
L. Z. G. je opisivala potpuno nerazumijevanje njene situacije, a onda niti roditelja s kojim se

odnos pretvorio u ,, prepucavanje .

Sudionica Ivana je opisivala iskustvo ispadanja iz sustava obrazovanja kao posljedicu maj€ine
odluke donesene u suradnji sa Skolom, pri ¢emu se dozivljavala potpuno isklju¢enom iz procesa

odlucivanja. Posebno je naglaSavala da nije znala kako ¢e majka oti¢i u Skolu niti da ¢e biti
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ispisana, zbog Cega je cijeli dogadaj dozivljavala kao iznenadan i Sokantan. Iz njezina opisa
moze se razumjeti da joj nije bilo najteze samo to Sto je prekinula Skolovanje, nego i nacin na
koji je odluka donesena: bez njezina znanja, bez prethodnog razgovora i bez moguénosti da
izrazi vlastito videnje situacije, razloge svojih izostanaka ili vlastite zelje vezane uz nastavak
Skolovanja. U njezinu iskustvu maj¢in postupak poprima znacenje gubitka mogucnosti da
sudjeluje u donoSenju odluke koja izravno odreduje njezinu buduénost. Iako je navodila
postojanje komunikacije izmedu majke i Skole, ona tu komunikaciju nije dozivljavala kao
proces u kojem je i sama bila ukljucena, ve¢ kao razgovor ,, drugih “ o njezinu zivotu, iz kojeg
je bila iskljucena. Upravo taj dozivljaj iskljucenosti iz donoSenja odluke, uz izostanak prostora
za dijalog, kod nje izaziva osje¢aj nemoci i gubitka kontrole nad vlastitim zivotom. Odluku
roditelja i Skole dozivljavala je kao konac¢nu i neupitnu, $to dodatno pojacava osjecaj da njezin
glas nije imao mjesto u situaciji koja se odnosila na nju osobno. Njezin opis naglog prekida
Skolovanja (,, odjedanput ok *“) odrazava iskustvo iznenadnog prekida kontinuiteta zivota, ali i

osjecaj gubitka autonomije nad vlastitom obrazovnom i zivotnom putanjom.

,,Ja nisam prekinula Skolovanje svojom voljom. Mene je mama ispisala iz Skole jer sam puno
izostala. Ona je sama otisla u Skolu, bez da sam ja znala da ¢e ona to napraviti... i ispisala me.
Tu ja cak nisam imala vremena razmisljati o tome svemu. Niti sam ja imala najavu. Nego se
sjecam da sam dosla iz Skole u dom. ISla sam na rucak. Mama je isla na informacije. Ona je
imala svoje dogovore s ravnateljicom. Dosla mi je odgajateljica i rekla: ceka te mama i ispisala
te iz Skole. Ja to nisam znala. Samo Sok. Odjedanput sok. Mama je dosla do mene nakon rucka.
Opet izostajes. To tako ne moze i ides doma. I to je bilo to... Nije nitko sa mnom vise razgovarao.

To je bila odluka roditelja i to je to. Roditelj je odlucio i to je tako. " (Ivana)

Sudionica L. Z. G. tijekom iskustva ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja odnos $kole
prema njoj samoj, a onda i suradnju roditelja i Skole dozivljavala je kao dugotrajnu borbu. Za
razliku od oca, koji se povukao pri pojavi veceg broja izostanaka s nastave, isklju¢ivo majku
dozivljavala je kao osobu koja je u kontinuitetu prisutna u komunikaciji sa Skolom. Tu
komunikaciju ona je dozivljavala kao neprijateljsku, koja je umjesto odnosa suradnje imala
odnos ,, prepucavanja “. Dok je majka pokusala skolu potaknuti na razumijevanje individualnih
djetetovih potreba, odgovor Skole dozivljavale su kao suvise formalan te nedovoljno osjetljiv
za specifi¢nu situaciju, odnosno teskocu s kojom se nosi sudionica, a rijec je o Skolskoj fobiji.
Dok skola inzistira na obavezi fizicke prisutnosti ucenika na nastavi, kao da nije imala odgovor
na sve situacije, tj. u ovom slucaju kada je ucenik suocen s teSko¢om dolaska u zgradu skole.
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Iskustvo kontinuirane borbe izmedu formalnosti 1 individualnih djetetovih teskoca rezultira
osjecajem nepovjerenja u moguénosti suradnje roditelja i skole. Izraz ,, Kaj da radim onda? *
upucivao je na osjecaj nemodi i iscrpljenosti u pokusaju donosenja odluke vazne za buduce
Skolovanje. Njezin dozivljaj poteskoca u kojima se nasla kao da nije prepoznat od skole, niti
ostalih stru¢njaka, Sto rezultira time da majka prijavljuje skolu inspekcijskom nadzoru.

Tijekom citavog razgovora sa sudionicom prisutan je osjec¢aj da je majcin stav dozivjela kao
zastitnicki u odnosu na formalan Skolski sustav koji nije imao razumijevanja za njene

poteskoce.

., Najvise mama. Ah...suradnja je bila vise sad nekakvo prepucavanje s pravilnicima. Kak je po
zakonu, kak se moze, ne moze...Pa znam i ja da se treba ic¢i u skolu. Sve je to super, ali kaj ak
ne ide? Kaj da radim onda? Kak da suradujemo, odnosno roditelji? Mama je isla i nosila
ispricnice, razgovarala s ravnateljicom, pa i s inspekcijom tad vec...to je vise bilo prepucavanje
nego suradnja sad vec¢. Vidjelo se da je proslo dosta vremena, da ja nemam ocjene i nema tu
pomoéi. Cak mi je psihologinja sredila psihijatra u Poliklinici za zastitu djece i mladezi. On je
rekao da sam ja vec¢ prosla sve faze psihoterapije i da mi nije nista i da mogu kudi.

Uglavnom...nista.“ (L.Z.G.)

Sudionica L.Z.G. je opisivala doZivljaj suradnje majke 1 Skole tijekom razdoblja ispadanja iz
redovnog sustava obrazovanja kao dugotrajan 1 emocionalno iscrpljujué¢i. Formalnu
komunikaciju izmedu Skole i majke nije dozivljavala kao suradnju usmjerenu na zajednicko
pronalaZenje rjeSenja, ve¢ kao razdoblje obiljeZeno neslaganjima i napetoS¢u. U njezinu je
iskustvu majka preuzimala ulogu osobe koja se ustrajno zauzima za njezine potrebe i
pokusavala pronaci nacin da nastavi Skolovanje, dok je Skolu dozivljavala kao sustav koji nije
pokazivao dovoljno razumijevanja za njezinu situaciju. Istovremeno, iz njezina opisa moze se
razumjeti da cijelu situaciju dodatno opterecuje 1 iskustvo suradnje sa psihijatrom, koje nije
dozivljavala kao izvor jasnoce ili podrske, nego kao jo$ jedan element koji pridonosi osjecaju
nerazumijevanja i oteZava pronalazenje odgovarajuc¢eg rjeSenja. Takvo iskustvo dodatno
pojacava osjecaje

nemoci, frustracije i izoliranosti. U njezinu se iskustvu tako isprepli¢u odnosi unutar obitelji,
Skole 1 zdravstvenog sustava, pri ¢emu svaki od njih oblikuje nacin na koji je prozivljavala
proces ispadanja iz redovnog sustava obrazovanja. Dok je majku dozivljavala kao svoj glavni
oslonac, Skolu 1 druge ukljucene stru¢njake dozivljavala je kao nedovoljno uskladene s njezinim
potrebama. 1z njezine perspektive izostaje osjecaj da su razliCiti sustavi zajednicki razumjeli
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njezinu situaciju i djeluju u istom smjeru, zbog ¢ega je iskustvo podrske ostajalo fragmentirano.
Ovakva interpretacija upucivala je na to da za sudionicu Ivanu nije presudno samo postojanje
ukljucenih stru¢njaka, nego prije svega njihov nacin medusobne suradnje te dozivljaj da su

njezine potrebe doista prepoznate i uvazene.

., Mislim da to nije bila suradnja. To je bila borba. Mama se borila za mene, a oni ...kaj ja

znam. Protiv mene valjda. “ (L.Z.G.)

Moze se zakljuciti kako su iskustva sudionika pokazivala da se dozivljaj suradnje roditelja i
Skole tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja znacajno razlikuje. Za neke
sudionike, poput Leptira 1 i Stelle, suradnja roditelja i Skole povezana je s dozivljajem
zajedniCkog angazmana, osjecajem sigurnosti i spoznajom da u suo¢avanju s poteSko¢ama nisu
ostali sami. Nasuprot tome, sudionici poput Ivane i L.Z.G. opisivali su suradnju kao iskustvo
obiljezeno sukobima, nerazumijevanjem ili formalnim postupcima u kojima nisu prepoznali
prostor za svoje potrebe 1 perspektivu. U njihovim nije se opisima pritom prepoznavalo samo
ocekivanje da Skola pronade administrativno ili organizacijsko rjeSenje, nego i potreba da
djelatnici Skole pokazu ljudsko razumijevanje, empatiju i spremnost da zajedno s uc¢enikom i
roditeljima traze nacin kako odgovoriti na okolnosti koje su dovele do rizika od ispadanja iz
sustava obrazovanja. Iz perspektive sudionika, osje¢aj podrske nije proizlazio iskljucivo iz
postojanja suradnje izmedu roditelja i Skole, ve¢ ponajprije iz nacina na koji su se u toj suradnji
osjecali videnima, sasluSanima i uvaZenima. Upravo su se taj doZzivljaj meduljudskog
razumijevanja pokazivao kao vazno znacenje koje sudionici pridavali iskustvu podrske tijekom

procesa ispadanja iz redovnog sustava obrazovanja.

4.3. Dozivljaj podrSke vr$njaka tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja

Ovo potpoglavlje razmatra promjene u vrSnjackim odnosima i znacenja koja su sudionici
pridavali gubitku kontakata, usamljenosti te ocuvanim odnosima u $koli i izvan nje. Razlikuju
se postupno udaljavanje, vlastito povlacenje i doZivljaj odbacivanja jer gubitak kontakta nije
znacio nuzno i gubitak svih izvora podrske. Izolacija se pritom odnosi na opisano smanjenje ili
prekid kontakata, a usamljenost na dozivljaj da nedostaju bliskost i1 oslonac. Prikaz obuhvaca
pet grupnih iskustvenih tema iz Tablice 7; naslov 4.3.3.1. razraduje trecu temu 1 ne predstavlja

dodatnu grupnu temu.
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Detaljan prikaz osobnih iskustvenih tema o podrsci vr$njaka nalazi se u Tablici 10. Pet grupnih
iskustvenih tema razradeno je u potpoglavljima 4.3.1. do 4.3.5., u skladu sa zavrSnom

strukturom Tablice 7.
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Tablica 10. Dozivljaj podrsSke vrinjaka (osobne iskustvene teme)

Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva
odjeljak
Leptir 1 Od dozivljaja podrske do potpunog prekida komunikacije s
vrS$njacima u Skoli
Dozivljaj podrske od strane vrinjaka prije prekida Skolovanja 94/4 Svi su iz mog razreda bili super.
Postupno gubljenje kontakata s vrSnjacima tijekom duljeg 181/8 Mi smo se tada udaljavali.
izbivanja
Zahvalnost na reakcijama vr$njaka pri suoavanju s ¢injenicom 119/5 Uvijek sam znala da imam njih za neku
da bi se prekid mogao dogoditi potporu.
Potp.univprekid lfomunikacije s vrSnjacima nakon formalnog 54010 Folirala sam se od njih
prekida Skolovanja
Poveznice na grupne teme: 4.3.1.; 4.3.3.
Ivana Od povrsnih odnosa s vr$njacima, do potpune izolacije
nakon prekida
Povr$na komunikacija s vr§njacima u §koli prije prekida 102/5 Nisam ja onda s njima bog zna Sto razgovarala.
Skolovanja.
Razocaranost 1 osjecaj usamljenosti u odnosu s vrSnjacima iz 164/9 Shvatis da sve to sam prolazis i da tu nemas §to
Skole tijekom suocavanja s mogucnoscu prekida. previse ocekivati. Sve je s tim zavrsilo. I ono
221/12 malo kaj je bilo prije...vise nije bilo toga.
Prekid ionako oskudne komunikacije s vr$njacima iz $kole nakon|
prekida Skolovanja. Usamljenost i izolacija od vr$njaka iz Skole 242/12 Nitko se meni n z:'je obratio sto godina. Ja sam
. sama sve prolazila.
nakon prekida.
Povr$ni odnosi s vr$njacima izvan Skole u kontinuitetu. 39/3 Druzila sam se ja sa svima, ali nista to nije bilo
Poveznice na grupne teme: 4.3.1.; 4.3.2.; 4.3.4. posebno.
Kratos Unato¢ povrSnim odnosima, prisutan osje¢aj prihvacenosti
od strane vr$njaka u $koli
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Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva
odjeljak
Neugodna iskustva s vrSnjacima iz osnovne Skole, a ugodna s 87/4 Ovi iz srednje su skroz ok. Malo su drugaciji
vr$njacima iz srednje Skole. bili u osnovnoj skoli. Nije vam tu bilo bas puno
razgovora o nekim dubokim temama.
Stav da su duboke teme rezervirane samo za osobe Zenskog 96/5 Mozda cure vise pricaju o tome.
spola.
Dozivljaj suosje¢anja od strane vrSnjaka iz Skole u razdoblju Vidio sam ja da oni Zele pomoci, ali tad je sve
tijekom suocavanja s d&injenicom da ¢e dogoditi prekid 216/10 bilo gotovo.
Skolovanja. Odbijanje podrske od strane vr$njaka iz $kole nakon
prekida skolovanja jer se osjeca loSe.
Poveznice na grupne teme: 4.3.1.; 4.3.3.; 4.3.4.
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4.3.1. Osjecaj izolacije, gubljenja kontakata i povlacenja (,, Kad se ja priblizim, one sute. <)

Sudionici su opisivali prorjedivanje ili prekid pojedinih vrsnjackih kontakata, ali su tome
pridavali razliCita znacenja. Maksimir je udaljavanje od skolskih kolegica povezivala s boles¢u
1 razli¢itim svakodnevicama; Kratos je opisivao vlastito povla¢enje premda mu drustvo
nedostaje; Stella je pojedine odnose dozivljavala kao odbacivanje. Ugljan, nasuprot tome,
gubitak Skolskih kontakata nije dozivljavao jednako bolno jer je zadrzavao pripadnost izvan
Skole. Ta razlika povezivala je osobne teme u zajednicko iskustvo mijenjanja mjesta medu

vr§njacima, uz ouvanje posebnosti svakog sudionika.

Sudionica Leptir 1 je opisivala postupno gubljenje kontakata s vr$njacima iz Skole radi
ucestalog izostajanja s nastave, ali 1 potpuni prekid komunikacije nakon ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja. Tijekom tog postupnog ,,udaljavanja®, sudionica je dozivljavala
olakSanje zbog toga $to joj odgovara da joj vr$njaci ne postavljaju pitanja vezano za izostanke
s nastave jer joj to stvara nelagodu. Istovremeno, opisivala je dozivljaj da bi joj vrSnjaci bili
dostupni 1 na raspolaganju kada bi zatrazila pomo¢, no ona sama je prepoznavala da se povukla

1 zatvorila.

Za sudionicu Leptir 1 je kontakt s vrSnjacima imao znacenje zajednickog dijeljenja
svakodnevice, a budu¢i da viSe nije sudjelovala u Skolskim aktivnostima koje su bile glavna
tema komunikacije, dozivljavala je da se izgubio 1 povod za odrZavanje odnosa. U tom
kontekstu, udaljavanje od vrS$njaka iz razreda dozivljavala je kao vlastito zatvaranje, koje
rezultira potpunim prekidom kontakata. Dozivljavala je kako je izolacija bila njena tadasnja
odluka, ali istodobno je prepoznavala da je gubitak kontakata znacio 1 gubitak mogucnosti

primanja podrske.

., Drago mi je da me nisu davili pitanjima, a pomogli bi mi kad sam pitala. Ali...mi smo se tada
udaljavali...nismo dijelili svakodnevne stvari vise i tesko je onda odrzavati odnos. Ja sam se
zatvorila i gotovo...S vec¢inom je komunikacija prekinula jer smo ve¢inom komunicirali preko
nekih Skolskih stvari, ali s njih par, s kojima sam stvarno bila super jos uvijek sam super, tako
da...oni su stvarno bili uvijek potpora. Bez obzira na to Sto bih se ja udaljila nekako od njih,

4. izolirala , uvijek su imali puno razumijevanja. “ (Leptir 1)
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Sudionica Maksimir je opisivala iskustvo postupne izolacije od vrSnjaka iz Skole tijekom
suoCavanja s moguénoscu prekida. Ona je tu izolaciju dozivljavala ,, prirodno “, tj. kao spontani
proces, a ne kao odbacivanje od strane vr$njaka niti kao svjesno isklju¢ivanje s njene strane. U
tom razdoblju njezinu svakodnevicu dominantno obiljezavaju zdravstveni problemi i
neizvjesnost vezana uz ishod bolesti, $to je za nju imalo veée znacenje od Skolskih obaveza. U
njezinim se rijeCima osjecala svojevrsna rezignacija radi prihvacanja da trenutacno gubi
kontrolu 1 da je bespomocna jer ,,Odnese vas to.“ Tada je viSe bila zabrinuta oko
egzistencijalnih problema i smatrala da vrSnjaci ne bi niti shvatili njenu situaciju. Prekid
kontakata stoga racionalizira i pomiruje se s trenutnom situacijom. Pokazivala je razumijevanje
za poziciju vr$njaka i promatrala to na nacin da su one ,, otisle dalje* jer 1 njih svakodnevne
obaveze ,, nose “. Prekid kontakata tijekom razdoblja ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja
dozivljavala je prirodno i spontano.

., Mislim da je do tada vec¢ svima bilo jasno da ja necu moci ovak...redovno nastaviti. Nije me
dugo bilo...nismo se mi vise ni vidjeli. Tu i tamo bi se ja cula s curama, ali odnese vas to...vi
ste doma i ne mozete sad nista, nego cekate i nadate se da ...zapravo...ja nisam tad ni znala
kak ce to zavrsiti. Nisam ja znala kak se s tim zZivi. Koliko ¢e to trajati da se meni izgled vrati.
Skola je meni tad bila na kraj pameti. Tak da se i s curama ja tad nisam vidala i rijetko smo
se Cule... Prirodno je to. Mislim...kad nekog tak nema dugo...ti ides dalje. Nemres sad...ne

znam. Tebe nose tvoje brige i Skola i sve. Udaljili smo se, spontano. “ (Maksimir)

Maksimir je smanjene kontakte sa skolskim vrsnjacima povezivala sa zdravstvenim teSkocama
1 nelagodom zbog promijenjenog izgleda. Navodila je i da ih nije Zeljela ,,zamarati” svojim
problemima. To je njezino tadasnje razumijevanje odnosa, a ne potvrda da se s vrSnjacima
moZze druziti samo kada je dobro. Istodobno je opisivala podrSku vr§njaka izvan §kole, s kojima

Jje mogla razgovarati i o temama nevezanima uz Skolske obveze.

.S curama sam se ja cula povremeno...ali to vam izblijedi kak vas nosi ta bolest... Zivot ide
dalje. Vi nemate bas sad ni nekog vremena. One su u skoli ili uce...pa treninzi i kaj ja znam. A
ti imas svoje probleme. Kaj ¢u ja njima pricati o nuspojavama... to mi je bilo glupo, da ih ne
zamaram. Kad bum bolje, pa bumo se culi. To je cudno sad opisati...ali u jednom periodu meni
Jje bilo tesko bilo gledat se u ogledalo. Kak da onda s njima budem. Nije bas da ti se da da te
i one takvu gledaju. Strpis se dok to malo ne prode. Nije ti ugodno. Nisi svoj, pa onda nisi ni

za drustvo sad neko. “ (Maksimir)
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Nelagodu radi promijenjenog fizickog izgleda kao jednu od okolnosti koja je doprinijela
prekidu odrzavanja kontakata s vr$njacima, osim sudionice Maksimir, opisivala je i sudionica
Sara s dijagnozom poremecaja prehrane. Sara je opisivala kako je promjene u izgledu
dozivljavala kao optere¢ujuce iskustvo koje utjee na njezinu spremnost za socijalne kontakte.
Nelagoda vezana uz vanjski izgled za nju imala je znacenje gubitka sigurnosti i pripadanja, do
te mjere da sebe nije dozivljavala ,,za javnost “. Takav dozivljaj sugerira narusenu sliku o sebi

1 osjecaj izlozenosti pogledu drugih.

Zanimljivo je da je prekid komunikacije s vrSnjacima opisivala uz dozu emocionalne

ravnodusnosti (,, Nisam bas ni patila. “). Istovremeno, njezin opis da su se ,,probale nesto

dogovoriti “ ukazivao je na to da su za nju i uobicajene aktivnosti adolescenata, poput izlazaka

i druzenja, postale izazovne i stresne.

Prorijedene susrete opisivala je kroz teskoce dogovaranja. Iz nacina iznoSenja tog opisa ne

zakljucuje se da gubitak kontakta za nju nije imao emocionalno znacenje.

,, Ove iz Skole nisam vidjela. Samo sam se cula s tom svojom najboljom prijateljicom par puta.
Probale smo nesto dogovoriti da se vidimo. Ali...da ste me vidjeli tad kako izgledam ...nisam
Jja bila za javnost. Sto je nabolje, nisam bas ni patila. Kao da mi je bilo ono...ok, svejedno.

Vidimo se drugi put. Nista. Kao da se bas i ne znamo. “ (Sara)

U ovom opisu Sara je opisivala kako je istodobno osjecala distancu i ravnodusnost prema
prekidu kontakta, §to moZe imati znacenje emocionalnog povlacenja. Izraz ,, Kao da se bas i
ne znamo.* upucivao je na dozivljaj prekida bliskosti, pri ¢emu odnos gubi prethodnu
emocionalnu vrijednost. U kontekstu njezina opisa srama i nelagode vezanih uz vlastiti izgled
1 izostajanje s nastave, prekid bliskosti moze se razumjeti kao dio dozivljaja udaljavanja od

vrSnjaka.

Sara je prijelaz u srednju Skolu opisivala kroz razliku izmedu pripadanja razredu i pripadanja

I3

prijateljskoj skupini. Izraz ,,dio si razreda, ali nisi u ekipi“ pokazivao je da zajednicko
pohadanje nastave za nju nije znacilo i osje¢aj bliskosti. Nadala se da ¢e se s vremenom
upoznati, ali je navodila da se to nije stiglo dogoditi. Taj opis pomaZe razumjeti zaSto pri pojavi

tesko¢a u novom razredu nije imala ve¢ uspostavljen oslonac.

U Sarinu se iskustvu pocetna nepovezanost s razredom i kasnija nelagoda zbog promijenjenog

izgleda pojavljuju kao razli¢ite okolnosti ograni¢enog kontakta. Iz navedenih opisa nije
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moguce zakljuciti da je rije¢ o jedinstvenoj zastitnoj strategiji, nego da je odrzavanje odnosa

u tom razdoblju za nju bilo otezano.

., Bio mi je malo problem jer je jedan dio njih dosao u prvi razred, a da su se znali od prije. Ja
nikog nisam znala. To mi je bilo malo bezveze jer se nisam uklopila odmah. Oni idu ve¢ po
kavama, idu van...a ja jos nikog ne znam. Mislila sam da ce se to s viemenom promijeniti jer
¢emo biti 4 godine zajedno, pa cemo se upoznati, ali eto...nije se to stiglo ni dogoditi. ... Malo

ti je glupo. Dio si razreda, ali nisi u ekipi. Izoliran si. * (Sara)

Sudionik Ugljan takoder je, kao i sudionica Maksimir, opisivao kako je imao podrsku vr$njaka
izvan Skole, $to je za njega znacilo svojevrsno olaksanje i smanjenje osje¢aja usamljenosti.
Isticao je da cinjenica da vise ucenika te godine prekida Skolovanje umanjuje osjecaj da je
jedini u takvoj situaciji. Budu¢i da s vr$njacima iz Skole nije osje¢ao posebnu povezanost niti
privrZzenost vr$njackoj grupi, prekid kontakata s vrSnjacima iz Skole tijekom suocavanja s

mogucénoscu prekida komunikacije s njima nije dozivljavao kao posebno tesko iskustvo.

,, lad sam ja vec vise ostajao na otoku, pa se i nismo vidali. Culi bi se po grupama, ali to je sve.

Cujes da i ovaj ne dolazi, pa onaj...onda vidis da nisi sam. Da nije smak svijeta. “ (Ugljan)

Iskustvo odbijanja podrSke od strane vr$njaka iz i izvan Skole nakon prekida Skolovanja jer se
osjecao lose opisivao je sudionik Kratos, iako je istodobno prepoznavao odredenu potrebu za
drustvom. Osjecao je svojevrsnu nelagodu (;, Bilo mi je glupo. ) jer ne ide u Skolu 1 ne dijeli
svakodnevicu s vr$njacima. Takoder, odgovornost za prekid komunikacije sa svima pripisuje
iskljucivo sebi i pokazuje svojevrsno zaljenje naknadno radi toga. S vrSnjacima iz Skole je
prekinuo jer nisu imali zajednicke teme: Skolske obaveze, kao 1 s vr$njacima izvan Skole,

takoder nije viSe s njima igrao Sah, koji je bio povod stvaranju kontakata i druzenju.

., Nisam imao ja drustvo ni izvan Skole vise. Prekinuo sam i na Sah i sve. Onda nije bilo vise ni
price s njima. Falilo mi je, ali znao sam da sam ja kriv za to. Kriv...nisam bas kriv, nego tako
je to tad bilo da ja nisam mogao se praviti sad s njima da je sve ok, a ne idem u skolu. Sjedim

doma. Bilo mi je to glupo. “ (Kratos)

Sudionik Marko takoder je izrazavao svojevrsnu potrebu za prekidom odnosa s vr§njacima iz
Skole nakon prekida Skolovanja. Opisivao je ponasanje vrSnjaka koji su imali dobru namjeru

pruziti mu podrsku kako bi nastavio sa Skolovanjem, ali je za njega taj trenutak emocionalno
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preopterecujuci. Opisivao je osjecaj da je ,, otpao “. Izrazavao je zaljenje radi toga Sto tada nije
nastavio, ali je objasnjavao da je imao potrebu za distancom (,,da se maknem *).

., Culi smo se mi i dalje. Cak smo se i nalazili...pa su me oni nagovarali, ajde vrati se. Kaj

bumo sad...cetvrti razred. To ti je ionak gotovo. Ali, nema veze. Ma, ok mi je to njihovo bilo. [

ja bi vjerojatno tak isto da je netko otpao u cetvrtom razredu. Bilo mi je malo Zao kaj se

rastajemo, ali fakat mi je tad trebalo da sve maknem. “ (Marko)

Sudionik Marul je opisivao postupno udaljavanje od vrs$njaka iz Skole tijekom ucestalih
izostanaka prije prekida Skolovanja. Njegovo postupno distanciranje od vrsnjaka iz Skole
dozivljavao je kao promjenu koju su oni primjecivali i izraZavao razumijevanje za njihove
reakcije u obliku zabrinutosti. Radi sve ve¢e usmjerenosti ka poslu i zaradi, te mogu¢oj namjeri
da majci pomogne u financijskom smislu, dozivljavao je posao kao u tom trenutku vazniji od
Skolovanja. Zanimljivo je kako se tijekom razgovora daje naslutiti potreba za privatnosti, koju
nije moguce ostvariti jer ,, Nemoguce je pobjeci. Sve se vidi. “ Rije€ je o dozivljaju sredine u
kojoj zivi kao male sredine u kojoj je teSko odrzati privatnost i svaka promjena je okolini
vidljiva te podlozna komentarima. [zrazom da su ga promatrali kako je on ,,kao* imao drugog
posla, pokuSavao je ukazati na nepovjerenje okoline u njegovo ponaSanje i razloge izostajanja
s nastave. Taj izraz daje naslutiti njegovu nesigurnost i kolebanje u tome kako bi se postavio
prema stavovima okoline. PromiSlja o njima i negoduje radi negativnih reakcija, ali je donio
odluku 1 sada stoji iza nje. Kao da je zelio pokazati samostalnost, ali je s druge strane svjestan

stavova okoline o njegovoj promjeni ponasanja i u€estalim izostancima s nastave.

,Pa, kad su culi da ja pomalo sve vise falin iz Skole, zabrinulo ih je. Je. Ne mogu reci da nije.
1 ja bi tako na njihovom mjestu reagira. Vidili su da ja odmicem. Ma, sve se to vidi. Ne moZes

ti pobjeci. Tu smo svi po gradu, po ulici. Sad odjednom, ja kao, imam drugog posla.*“ (Marul)

Ugljan je udaljavanje od skolskih vrsnjaka povezivao s odlaskom iz mjesta Skolovanja i radom.
Marul takoder je opisivao zaposlenje uz udaljavanje od skole. Njihove financijske okolnosti
razmatraju se samo u mjeri u kojoj su sami govorili o radu 1 doprinosu kucanstvu, cinjenica

da zive s majkom sama po sebi nije objasnjavala njihove odluke.

,»Mi smo bili u grupama, pa tko s kim...Ja sam imao tu ekipu na pocetku. Poslije sve manje.

Uglavnom nismo bas imali love za kafi¢ svaki put, pa bi do ducana. Uzeli bi nesto u duc¢anu i
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tako. Klupice i to (smije se). Nije to bilo cesto. Ali, taj, trec¢i razred sam odmaglio... Vise po

ribama nego u skoli. “ (Ugljan)

Sudionica Stella je opisivala povlacenje koje zapocinje u Sskolskom kontekstu, a zatim se Siri 1
na ostale socijalne odnose. Stella je opisivala kako nije svojevoljno inicirala prekid kontakata
s vrSnjacima, ve¢ ga je dozivljavala kao posljedicu njihovog odnosa prema njoj, tj. njihovog
isklju¢ivanja nje iz drustva tijekom izostajanja s nastave prije prekida Skolovanja. Kako je rije¢
o0 istim osobama s kojima se druzila unutar i izvan Skole, kada je s njima nastupio problem u
Skoli, on se prosirio i na problem izvan skole, i kod nje stvorio dozivljaj nedostupne vr$njacke
podrske. Ona je, kao i sudionik Kratos osjecala nelagodu radi toga $to nije dolazila na nastavu
i unato¢ odredenoj potrebi za drustvom, radi te nelagode se zatvara i prekida kontakte s
vr$njacima. Daljnji izostanak s nastave moguce je pokusaj izbjegavanja dodatnih negativnih
reakcija okoline. Posebno je tijekom razgovora doSao do izrazaja nacin na koji je sudionica
opisivala konkretan oblik ponasSanja vr$njaka iz razrednog odjela prema njoj prilikom njenog
pokusaja da se s njima druzi. Ona im postavlja pitanja, a one je ignoriraju, zapravo kao da se,
reklo bi se u narodu ,, prave blesave ““. Kao da se nista nije dogodilo, a promjena u ponasanju
je drasti¢na. Ona ih je ¢ak pokuSavala opravdati u smislu sama je kriva jer je nije bilo na
treningu i na nastavi, pa je prirodno da su se udaljile. Emotivan trenutak tijekom razgovora je
bio kada je sudionica izjavila ,, Mene je to izbacilo. “ Taj prekid komunikacije s njihove strane
ona je dozivljavala kao fizi¢ku bol uzrokovanu ,, samarom ““. Nakon njega odustaje 1 potpuno

se povlaci.

Stella je opisivala nelagodu zbog izostajanja i istodobnu potrebu za drustvom. U nastavku
povezivala je promjene u odnosima s vr$njakinjama s vlastitim ostajanjem kod kuce. Njezin
opis je omogucavao razmatranje isprepletenosti izostajanja i udaljavanja, ali ne potvrduje da

je daljnje izostajanje bilo svjesna strategija zastite od povredivanja.

Posebno je dolazilo do izrazaja njezin opis konkretnih interakcija s vr$njakinjama. Ona je
dozivljavala njihovo ponasanje kao naglu i drasticnu promjenu koja se kretala od bliskosti do
ignoriranja. U situacijama kada im prilazi 1 postavlja pitanja, opisivala je kako one Sute 1
odgovaraju kratko, kao da se ,, nista nije dogodilo ““. Takvo iskustvo je za nju imalo znacenje

neizgovorenog odbacivanja.

1 tak, kad sam se vratila vidjela sam da se ove moje dvije nekako odvajaju. Kao, dodem do
njih, one sute. A maloprije su pricale. Kad se ja priblizim, one Sute. Ja ih pitam: Jel kaj bilo.
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One kazu: ne, sve ok. A sute. Tak sam ja kuZila da se njih dvije odvajaju...bilo mi je malo
glupo, ali ok, znala sam da je to zato kaj nisam na treningu, a malo se i sa skolom prorijedilo.
Ali, vidjela sam da ..i kad bi ih pitala za ovo u Skoli...nekad bi mi odgovorile na poruku...nekad
ne, jer su kao negdje vani, pa budu poslije...Mene je to izbacilo. Tu i tamo sam rekla doma da
mi nije dobro, pa bi ostala doma, da ne idem u Skolu... Da...to ti bude bas kao samar i sve

onda stane. ,,

(Stella)

U ovom opisu Stella je opisivala kako se osjecala zbunjeno i1 povrijedeno, ali istodobno je
pokuSavala racionalizirati njithovo ponaSanje (,,Znala sam da je to zato kaj nisam na
treningu. “). Time im daje opravdanje, kao da je dio odgovornosti preuzimala na sebe.
Medutim, izjava ,, Mene je to izbacilo. “ upuéivala je na izrazenu emocionalnu uznemirenost
koju je dozivljavala kao narusavanje osjecaja stabilnosti. Metafora , Samara® imala je
znacenje iznenadne i bolne povrede, gotovo fizicki osjetljive. Nakon tog iskustva opisivala je
kako ,, sve stane “, $to moze ukazivati na trenutak prekida inicijative i odustajanja od daljnjeg

pokusaja odrzavanja odnosa.

Stella je opisivala da su se odnosi iz $kole promijenili 1 izvan nje. Uz ozljedu gleznja i ucenje
navodila je nelagodu zbog izlazaka dok ne pohada nastavu te zabrinutost zbog komentara
drugih: ,, Samo ¢es si navuci traceve. ““ lzrazi ,, Izgubite vi volju* 1 ,, Nije vrijeme sad za ici
van ““ povezivali su smanjenje druzenja s njezinim tadasnjim okolnostima. Povlacenje se u tom
kontekstu moze razumjeti kao ograni¢avanje izlaganja neugodnim komentarima, uz ocuvanje

razlike izmedu tog tumacenja 1 izri¢ito navedene namjere sudionice.

A...tak kak su bile u skoli, tak su bile i van skole. Nismo se mi vise vidale. Mislim...ja sam
sve manje izlazila radi tog gleznja...pa radi ucenja. Bilo mi je glupo. Kaj, ne idem u skolu, a
idem van. To mi je bilo bezveze. Tu i tamo bi sa sestrom otisla malo, ali sve manje. Izgubite vi
volju s vremenom kad vam tak, ne ide. Nije vrijeme sad za i¢i van. Ak i odes, tu su se isti ljudi.

Samo ces si navuci traceve. Nije mi to tad trebalo. “ (Stella)

Opisi sudionika upucivali su na to da je ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja bilo
praceno postupnim gubitkom vr$njackih odnosa i osjecaja pripadnosti. lako se razlozi prekida
kontakata razlikuju pa se kre¢u od vlastitog povlacenja, zdravstvenih poteskoca 1 srama do

dozivljaja odbacivanja ili promjene zivotnih okolnosti, zajednicko im je iskustvo socijalne
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izolacije. U iskustvima sudionika povlacenje nije samo posljedica prekida skolovanja, vec i
nacin suocavanja s osjec¢ajima ranjivosti, nelagode i nepripadanja. Gubitkom svakodnevnih
Skolskih interakcija postupno se gubi i vazan izvor socijalne podrske, pri cemu se prekid
odnosa nije dozivljavao samo kao gubitak prijatelja, nego i kao gubitak mjesta kojem su

pripadali.

4.3.2. Osjecaj usamljenosti (, Kad su krenuli problemi, svi su se razbjezali. )

Ivana je vr$njacke odnose opisivala izrazom ,, fakozvano prijateljstvo “, nakon ¢ega je navodila
da se prijateljstvo s pojavom problema ,,razvodni*. lzraz ,,shvatis da sve to sam prolazis “
naglaSavao je njezin doZzivljaj usamljenosti i smanjenih ocekivanja od vr$njaka. U povezanosti

s ranije opisanim odnosima u obitelji, to iskustvo pokazuje nedostatak oslonca u viSe odnosa.

,»Ma, to takozvano prijateljstvo se...kako vi imate probleme, tako se ono razvodni. Ispada da
svatko gleda svoje i to je to. Zapravo, shvatis da sve to sam prolazis i da tu nemas sto previse

ocekivati. * (Ivana)

Dok sudionici Ugljan i Marul nisu izrazili da su se osjecali tesko radi udaljavanja od vr$njaka
iz Skole, jer su imali podrsku vrSnjaka izvan Skole, kod sudionica Ivane i L.Z.G. prisutan je
dozivljaj usamljenosti 1 izostanka podrSke vrSnjaka koji je nisu pruzali ve¢ dulje vrijeme
tijekom prozivljavanja procesa ispadanja. Sudionica L.Z.G. je tako opisivala udaljavanje
vr$njaka odmah s pocetkom pojave prvih problema u vezi Skolovanja. Zanimljivo je §to je
koristila pojam da se sve ,, razbjezalo “, kao da je Zeljela re¢i da je to udaljavanje bilo grupno
1 naglo, bez pocetnog pokusaja pruzanja vrSnjacke podrske. Opisivala je osje¢aj usamljenosti
1 dozivljaj sebe kao ,, cudaka “, istovremeno se pokuSavala naSaliti na svoj racun. I ovdje se
ponavlja kao 1 kod prethodnih sudionika stav da je za postojanje prijateljstva potreban
izostanak zivotnih problema, pri ¢emu je sudionica udaljavanje povezivala s pojavom svojih

teSkoca, bez zakljucka da je samoca nuzna posljedica problema.

,, Nemam ja ve¢ dugo neko drustvo izvan skole. Kak je ovo krenulo jos u sedmom...to se sve
razbjezalo. Sad ispadam ko neki...cudak bez prijatelja (smjeska se), ali to je tak ispalo. Kad
su krenuli problemi, svi su se razbjezali i to je tak...Kak drugacije da objasnim...covjek bez
drustva je...onak...neobican drugima. Nisam ja bas, bas uvijek bez drustva, ali...tak se u

zadnje vrijeme dogodilo. “ (L.Z.G.)
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U opisu sudionice Ivane moze se prepoznati svojevrsna emocionalna rezignacija i prihvacanje
takvog razvoja odnosa s vr$njacima. Takav na¢in govora moze se razumjeti kao nastojanje da
umanji vlastita ocekivanja i tako se zastiti od moguceg novog razocaranja. Istodobno, tijekom
suoCavanja s moguc¢nos$c¢u prekida, produbljuje se i njezin dozivljaj udaljavanja od vrSnjaka iz
Skole. Iz njezina opisa proizlazi da su vrsnjaci u pocetku pokusavali uspostaviti kontakt, no
kako je ona sama opisivala da nije odgovarala i nije bila spremna razgovarati

(,, kak ja nisam bas govorila *“), komunikacija se postupno prorjedivala i s vriemenom potpuno
zamrla (,,to se stiSalo ). U njezinu se iskustvu prekid kontakta tako oblikuje kao postupan
proces medusobnog udaljavanja, pri ¢emu se isprepli¢u ponasanje vrsnjaka i njezino vlastito
povlacenje. Unato¢ tome §to je opisivala da je navikla na takve odnose i dalje je pokazivala
potrebu za razgovorom i dijeljenjem iskustava, a sam intervju za nju imao je znacenje rijetke

prilike da se osjeti manje usamljeno.

,, Nista ve¢ dugo. Nitko se meni nije obratio sto godina. Ja sam sama sve prolazila...Navikla
sam

ja na to. Meni to nije nist sad posebno cudno. Tak je u obitelji. Tak je
vani...Naviknes...Eh...druzenja je tad bilo manje jer sam ja prestala dolaziti. Kad bi dosla,
malo bi me nekaj pitali kak sam i to...ali kak ja nisam bas govorila, to se stisalo. Meni je to

¢

bilo i normalno, jer se nisam ja ni mogla sad njima baviti. Imala sam svojih problema. "

(Ivana)

Gubitak vr$njackog oslonca u ovim opisima ne proizlazi iz jednog obrasca odnosa. Ivana i L.
Z. G. su naglaSavale usamljenost, dok je Kratos opisivao vlastito povlac¢enje iako mu drustvo
nedostaje. Nasuprot tome, Ugljan je zadrZavao pripadnost izvan $kole. Razlika izmedu gubitka
kontakta, doZivljaja odbacivanja i postojanja drugih odnosa klju¢na je za razumijevanje

dostupnosti podrske.

Usamljenost je osobito izrazena kada sudionici u trenucima teskoca nisu imali odnos u kojem
su se osjecali sasluSano 1 prihvaceno. Ovi opisi nisu znacili da su sva njihova prijateljstva bila
povr$na, nego da se ocekivani oslonac u pojedinim odnosima pokazao nedostatnim ili

nedostupnim.
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4.3.3. Iskustva vrsnjacke podrske u $koli

U ovoj se temi razmatraju iskustva prihvacenosti i pomoc¢i skolskih vrsnjaka.

Pozitivna iskustva opisivali su sudionici Leptir 1, Kratos, Sara, Stella, Marko, Maksimir,
Marul 1 Ugljan. Ukljuceno je i iskustvo L. Z. G., koja je uz osjecaj odbacivanja opisivala
zahvalnost za konkretnu pomo¢ dviju vr$njakinja. Time se zadrzavala razlika izmedu podrske
dozivljene kao siguran oslonac i pomo¢i pra¢ene sumnjom ili nelagodom. Sli¢ni postupci
vr$njaka, poput suzdrzavanja od pitanja, mogu za sudionike znaciti postivanje privatnosti, ali

1 nedostatak interesa.

4.3.3.1. Iskustvo doZivljene vr$njacke podrske u Skoli (, Uvijek sam znala da imam njih za
neku potporu. ©)

Kada je rije¢ o dozivljaju podrske od vrSnjaka iz $kole, moze se primijetiti kako u opisima

sudionika prevladava osjecaj zahvalnosti.

U sljede¢im se opisima podrska prepoznavala ponajprije u konkretnim gestama pomoéi i
odrzavanju kontakta. Znacenje tih postupaka razmatra se iz perspektive sudionika, bez
zakljucivanja da je izostanak opisa razgovora o osjeajima nuZno znacio 1 izostanak

emocionalne bliskosti.

Sudionica Leptir 1 je vrSnjatku pomo¢ opisivala kroz zajedni¢ko ucenje, informacije o
obvezama 1 osjecaj da se imalo kome obratiti. Kada je razred nazivala malom obitelji,
izrazavala je povezanost s vr$njacima. Posebno joj odgovara $to je nisu previSe ispitivali o
izostancima. Odsutnost takvih pitanja za nju znacila je poStivanje privatnosti u razdoblju kada

nije spremna govoriti o svojim teSkocama.

PonaSanje vr$njaka iz Skole takvo da joj ne postavljaju pitanja vezano za izostajanje s nastave
sudionica Leptir 1 je doZivljavala kao ¢in razumijevanja i pokusaj da joj olakSaju ionako tesku
situaciju. Za nju je ono imalo znacenje postivanja njezine privatnosti i poruke da joj vr$njaci
nisu Zeljeli biti dodatni teret, ve¢ da su joj na raspolaganju ako zatreba. Sudionica je navodila
da se u tom razdoblju osjecala loSe te da nije bila spremna za razgovor, zbog ¢ega ovakav oblik
podrske procjenjuje pozitivnim. Istovremeno, sudionica je opisivala i osjecaj izoliranosti te je
navodila da je svjesno pokuSavala ne razmisljati o odnosima s vr$njacima jer tada nije imala

kapaciteta nositi se i s tim aspektom svog zivota. Izjavljivala je da je tijekom dvije godine
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izostajanja s nastave ,, otupila “, pri ¢emu postupno gubi svaki kontakt s vrSnjacima, kako iz

¢

Skole tako i izvan nje. Kada je navodila da je ,, to nosi“, moze se isc¢itati dozivljaj gubitka ne

samo podrske vrsnjaka, nego i osjecaja kontrole nad vlastitim zivotom.
., Super stvarno. Sve normalno. Ne znam je li to mozda zbog mog razreda jer je bio tako dobar

i druzeljubiv, ali svi su iz mog razreda bili super.

Oni uglavnom nisu bas htjeli postavljati previse pitanja, jer su znali...nisu znali tocno, ali znali
su da se nesto dogada, ali uvijek su bili tu ako mi nesto treba slikati ili pomo¢i objasniti. Sto
se njih tice, stvarno svi su bili super. Nikad nisu ono ispitivali me ili zadirali bas u neke detalje,

ali uvijek sam znala da imam njih za neku potporu. “ (Leptir 1)

,, U to vrijeme sam vec izgubila komunikaciju s ve¢inom njih, tako da ni oni nisu vise postavljali
pitanja toliko. Znali su preko mame i tate...kako smo zivjeli blizu, pa bi oni vise prenosili neke
informacije. Ali meni nisu dolazili s nekim pitanjima, ali ja sam to shvacala cisto iz
razumijevanja, da mi olaksaju...da me ne bombardiraju sad s nekim pitanjima, da ja pricam
o tome. Ali u to vrijeme sam ve¢ izgubila komunikaciju s dosta njih... sve vise i vise nekakva
izolacija, ali navikla sam. Otupila sam s vremenom. Nema tu osjecaja. To te nosi, a ti ne zelis

razmisljati o tome. “ (Leptir 1)

Marko je prihvacenost medu Skolskim vr§njacima povezivao s time $to su mu bili dostupni 1
nisu zahtijevali da detaljno objaSnjava izostanke. Nenametljivost za njega moZe imati znacenje
postivanja privatnosti; izostanak razgovora o osje¢ajima sam po sebi nije znacio da je odnos

dozivljavao povrSnim.

Marko zahvalnost vr§njacima veZe uz iskustvo da ga nisu odbacili kada bi dolazio u Skolu.
Njihovo razumijevanje izostanaka i prihvacanje vazni su za njegov doZivljaj pripadnosti.
Usporedbe s drugim ucenicima koji neredovito pohadaju nastavu dio su njegova tumacenja

iskustva, a ne osnova za tvrdnju da nastoji prikriti ili umanjiti vlastite teSkoce.

Sudionik Marko je dozivljavao potrebu da pred vr$njacima iz Skole zadrzi dojam da nije imao
osobnih poteskoca, ve¢ da je rije¢ o tome da je imao ,, nesto sa strane “, zbog ¢ega nije dolazio
redovito na nastavu. Takav naCin prezentiranja sebe moguce je jedan oblik zaStitnog
mehanizma, iza kojeg se moze is¢itati strah od moguéeg odbacivanja u slucaju da bi vrSnjaci
naslutili postojanje problema vezanih uz mentalno zdravlje, osobito u razdoblju suocavanja s
mogucnoscu prekida.
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., Nije to sad bas islo tak da se znalo...kak je u razredu bilo vise nas koji malo slabije
dolazimo...nije se to gledalo, kao...neki prekid. Vise je bilo onak...budes to pokrpao.
..Mislim...sve je kao bilo...ono, normalno. Kad dodem, tu sam i sve pet. Nema tu. lde se na

kave. A ono...kak sam prestao dolaziti, javili bi se oni tu i tamo, pa kaj je. Kad se vidimo. ,, ?

., Ono...kuzili su oni da ja imam nekaj sastrane, da ne blejim bezveze. Tak da nisu oni sad
dolazili, ono...pa kaj ti je, zakaj ne dolazi...i to. Znali su da sam ja ok, ali da sam ...ono, malo
sastrane, ali tu sam. Nist posebno... Ma, nista posebno. Ak je nest trebalo, tu su. To je ok. I ja

bi tak. ...Bilo mi je ok jer se nisu petljali.,, ?

U opisima sudionika Kratosa, unato¢ opisima povr$nih odnosa s vr$njacima, moze se uociti
dozivljaj prihvacenosti unutar Skolskog okruzenja. Sudionik je opisivao iskustvo odnosa s
vr$njacima i1z Skole kao korektno i1 podrzavajuce, pri ¢emu je osjeao zahvalnost, ali
istovremeno 1 odredenu nelagodu. Sliéno kao i1 kod sudionice Leptir 1, prisutan je
ambivalentan dozivljaj podrske koji istovremeno zadovoljava potrebu za pripadanjem, ali ne
ukljucuje dublje emocionalno povezivanje. Sudionik Kratos je opisivao iskustvo suosjecanja
od strane vr$njaka iz Skole u razdoblju ucestalih izostanaka s nastave i tijekom suocavanja s
moguénoséu prekida. Podr$ku doZivljavao je prvenstveno kroz konkretna ponasanja
usmjerena na Skolu. Posebno je isticao kolegu iz razreda koji je pokazivao upornost u
prenoSenju svih informacija o Skolskom gradivu i obavezama, s ciljem da mu omogu¢i da
ostane u toku s nastavnim sadrZajima i dogadanjima u Skoli. U tom kontekstu, sudionik Kratos
je osjecao snazan osjecaj krivnje i griznje savjesti jer, unato€ izrazenoj podrsci kolege, nije
uspijevao dolaziti u Skolu. Istovremeno, izraZzavao je zahvalnost tom kolegi, kao 1 kolegici s
kojom dijeli iskustvo sudjelovanja na Skolskim natjecanjima, a koja ga je takoder pokusavala
potaknuti na povratak Skolskim obavezama. Ovo iskustvo imalo je dodatno znacenje u
kontekstu ¢injenice da je sudionik Kratos ucenik izvrsnog uspjeha i sudionik natjecanja iz
znanja, $to je ukazivalo da ispadanje iz sustava obrazovanja nije nuzno povezano iskljucivo s
lo§im akademskim postignu¢em. U tom smislu, sudionik Kratos 1 sudionica Leptir 1 dijele

iskustvo izvrsnog Skolskog uspjeha do pojave teskoca.

Kada je govorio o podrsci vr$njaka iz Skole, sudionik Kratos je opisivao da se ona, slicno kao
1 kod sudionice Leptir 1, uglavnom odnosi na pomo¢ u savladavanju gradiva. Ipak, dodatno

3

naglaSavao je zahvalnost jer ga vrsnjaci ,, Nisu izbacili iz drustva.“, §to je za njega imalo

posebno znacenje jer potvrduje osjecaj prihvacenosti i pripadnosti. Opisivao je kako su mu
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vr$njaci nastojali pokazati da su prisutni i dostupni kada bi povremeno dolazio na nastavu, $to
je on dozivljavao kao posredan znak podrske i brige. Istovremeno, u njegovim opisima vidljivo
je nerazumijevanje stvarnih razloga njegovih izostanaka. Sudionik Kratos navodio je da su
vrsnjaci pretpostavljali kako izostaje iz Skole kako bi se dodatno pripremao za ucenje, §to je
upucivalo na to da o svojim stvarnim poteSko¢ama nije otvoreno razgovarao. Vrs$njaci su, u
nedostatku informacija, konstruirali vlastita objasnjenja njegovog ponasanja, koja nisu
odgovarala njegovom stvarnom iskustvu. Unato¢ tome, on njihova ponasanja dozivljavao je
kao pokusaj pomo¢i i izraz suosjec¢anja prema potesko¢ama s kojima se suoc¢avao u osjetljivom

zivotnom razdoblju.

., Vidio sam ja da oni Zele pomoci...Vidjeli su oni da ja izostajem. Mislili su da kao...nisam
stigao nauciti, pa Strebam doma. Jesam ja i ucio...ali nije to bilo zasto nisam isao u Skolu. Oni
bi bili sa mnom kad bi ja dosao u Skolu. Bili su ok. Meni je to isto bilo dobro, jer me nisu

izbacili iz drustva. ?

Jedan prijatelj iz razreda mi je sve slikao. Ne znam kako mu se dalo svaki dan (smijeh). On je
sve, sve slikao Sto su pisali. I Sto imamo za zadacu. I §to je bilo na testu. MozZda ga je netko
nagovorio. Ne znam. I onda, ja glupan, ne dodem. ..Pa, zahvalan sam mu totalno. Bilo mi je i

malo neugodno. Dobro da nije dosao u skolu umjesto mene.

Jedna je iz razreda, s kojom sam isao stalno na natjecanja...ona mi se najvise javljala jer sam
joj ja bio uvijek konkurencija na natjecanjima, a sad me nema. Pa, probala me nagovoriti bar
da dodem na natjecanje, ako ve¢ ne u Skolu. Nisam ja doSao, ali mi je to bilo ok od nje. ,,

(Kratos)

Sudionik Marul je opisivao doZivljaj podrske od strane odredenih vr$njaka iz skole u razdoblju
suoCavanja s mogucénoscéu prekida. Sli¢no kao i kod sudionika Kratosa, i u njegovom iskustvu
prisutan je pokusSaj vrSnjaka da ga potaknu na povratak u Skolske klupe. Medutim, Marul je
opisivao da se u tom razdoblju osjecao izrazito rastrgano izmedu Skolskih obaveza, angazmana
vezanih uz zaposlenje te potrebe da pomogne majci u financijskom smislu. Dodatno
opterecenje Cinili su nesredeni odnosi s nastavnicima i nejasne poruke vezane uz pravila i
ocekivanja oko usvajanja Skolskog gradiva. Sve navedeno za njega je u tom trenutku imalo
znacenje prevelikog pritiska s kojim se nije osjecao sposobnim nositi. Sudionik opisuje da su

vr$njaci njegovo ponaSanje dozivljavali kao odustajanje od skole, no naglaSavao je da to nije
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bila stvarna slika njegovog unutarnjeg iskustva. Nerazumijevanje od strane vrSnjaka
proizlazilo je iz Cinjenice da, iako ih je dozivljavao kao prijatelje, nije imao potrebu ili
kapacitet za otvorenu komunikaciju o razlozima svojih brojnih izostanaka s nastave. Time se
moze uociti kako, unato¢ bliskosti, odnosi su ostajali djelomi¢no povrsni u pogledu razmjene
emocionalnih sadrzaja. Istovremeno, Marul je osjecao snaznu zahvalnost prema vrSnjacima iz
Skole, koje je opisivao kao ,,prave prijatelje . Prema toj vrSnjackoj skupini dozivljavao je

izrazen osjecaj pripadnosti, koji

u tom zivotnom razdoblju za njega imao je posebno vazno znacenje. Taj osjecaj pripadnosti je

za njega predstavljao oslonac u razdoblju nesigurnosti.

Podrska vrsnjaka dobiva dodatno znacenje u kontekstu njegovog obiteljskog iskustva.
Sudionik Marul navodio je da je imao iskustvo emocionalno tesko dostupnog oca, zbog ¢ega
je podrsku vr$njaka u tom razdoblju dozivljavao kao svojevrsnu utjehu tijekom prozivljavanja
procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Iako vrsnjaci iz Skole nisu u potpunosti
razumjeli razloge njegove situacije, njihova prisutnost i poticanje na ustrajanje imali su za

njega vaznu emocionalnu vrijednost.

,,Ono...nagovarali me da ne odustanem. Sta ¢e. Mi smo prijatelji svi. (Marul)

A, oni su ....ajde Marule, pa neces valjda sad odustati. Nema veze ako poloZis i kasnije.
Ono...nagovarali me da ne odustanem. Sta ée. Mi smo prijatelji svi. Dobri smo ful. Manje smo

se tad druzili jer sam ja vise poslom isao. “(Marul)

Sudionica Sara je opisivala pozitivno iskustvo organizirane vrSnjacke podrske u skoli,
usmjerene na savladavanje Skolskog gradiva. Ovakav oblik podrSske u srednjoSkolskom
kontekstu pojavljuje se kao odgovor na sve ces¢e poteSkoce ucenika, osobito u razdoblju
prijelaza iz osnovne u srednju $kolu, kada su se ucenici suo€avali s nedostatnim predznanjima
za nastavak obrazovanja. U tom kontekstu, sudionica opisivala je da je kod sebe prepoznala

potrebu za dodatnom podrskom, osobito u podrucju matematike 1 fizike.

Sara je dozivljavala vrSnja¢ku podrsku kao ucinkovitiju u odnosu na podrsku odraslih osoba
kroz klasi¢ne instrukcije. Takav dozivljaj imao je posebno znacenje jer se podrska odvija medu
vr$njacima koji su imali sli¢no iskustvo prolaska istih ispita 1 suo€avanja s istim obrazovnim

zahtjevima. Sudionica je opisivala da vr$njaci mentori posjeduju konkretna i aktualna znanja
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o gradivu koje se trazilo, §to joj je omogucavalo jasnije razumijevanje Skolskih ocekivanja 1
olaksavalo savladavanje gradiva. Njeno iskustvo upuéivalo je na to da organizirana vr$njacka
podrska ne zadovoljava samo akademsku, odnosno Skolsku potrebu, ve¢ i potrebu za
sigurnos$¢u i razumijevanjem u novom Skolskom okruzenju. Iako Sara u svom opisu nije
govorila izravno o emocionalnim aspektima odnosa s vrSnjacima, njezin opis u¢inkovitosti 1
jasnoce podrske upucivao je na pozitivan dozivljaj ucenja u kojem se osjeca kompetentnije i

osnazenije.

,, U skoli su organizirali nesto kao - ucenike mentore. * (Sara)

. Jesam ja primijetila, kad sam dosla u srednju, da imam neke rupe iz matematike i fizike
pogotovo. Bili su u Skoli organizirali nesto kao- ucenike mentore...pa bi ovi iz starijih razreda
pomagali s gradivom. To sam isla na fiziku, a matematiku na repeticije. To mi je pomoglo jer

su oni tocno znali Sto treba za taj ispit, Sto nekad ne znaju ni ovi s repeticija.*“ (Sara)

U iskustvima podrske skolskih vrsnjaka sudionici su opisivali prihvacenost, prakticnu pomo¢
1 nenametljivu dostupnost. Razgovori o osobnim teskocama nisu jednako vazni u svim
odnosima; njihova rijetkost sama po sebi nije oznacavala povrsnost ili nedostatnu podrsku.

Svejedno, sama njihova dostupnost i nenametljivost sudionicima su olakSavale suo¢avanje s
teSkocama 1 umanjivale osjecaj potpunog iskljuc¢enja. Organizirana podrska, poput mentorskih
programa, dodatno je doprinijela osje¢aju prihvacenosti 1 kompetentnosti u Skolskom
okruZenju, potvrdujuci vaznost vrSnjackog utjecaja u procesu odrzavanja motivacije 1 socijalne

uklju€enosti uc¢enika.

4.3.4. DoZivljaj podrske vr$njaka izvan $kole

Analiza opisa sudionika o dozivljaju podrSke vrSnjaka izvan Skolskog konteksta otkriva

prevladavajuéi osjecaj privrZzenosti.

Sudionica Stella je opisivala iskustvo olakSanja povezano sa zadrZavanjem prijateljskih
odnosa s vrSnjakinjama s izvanSkolskih aktivnosti, osobito u kontekstu negativnog iskustva
koje je dozivjela s vrSnjacima iz Skole. U Skolskom okruzenju doZivljavala je iskljucivanje 1
osjecala se ,,otpisano“ od strane Skolskih vrS$njaka, $to je dodatno naglasavalo vaznost
alternativnih izvora vr$njacke podrske u njezinom iskustvu. U tom kontekstu, sudionica Stella

je izrazavala zahvalnost prema prijateljicama iz sportskog kluba koji je pohadala. Iako je
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prekinula s treninzima, nastavila je s njima odrzavati kontakte te i dalje provodi slobodno
vrijeme u njihovom drustvu. Takvo iskustvo je imalo posebno znacenje jer joj je omogucéavalo
kontinuitet odrzavanja odnosa s vr$njacima i osje¢aj pripadnosti izvan Skolskog okruzenja,

koje je za nju u tom razdoblju postajalo izvor nelagode.

Stella posebno je cijenila §to je prijateljice iz sportskog kluba nisu ,, gnjavile “, a nastavile su
se druziti s njom. Njezine rijeci ,, ne guras nos, ali si tu “ opisivale su dostupnost bez nametanja
razgovora o teSko¢ama. Takav joj odnos omogucéavao je da sama odredi koliko zeli podijeliti,

uz osjecaj da nije otpisana.

Za sudionicu ovaj odnos imao je znacenje dostupnosti bez pritiska, osjecaj da su joj prijateljice
na raspolaganju u mjeri koja joj u tom trenutku odgovara, bez potrebe za dubljim zadiranjem
u osjetljive teme. Ovakav dozivljaj podrske zadovoljava njezinu potrebu za sigurnoséu i

prihvacanjem, osobito nakon iskustva odbacivanja u skolskom okruzenju.

., Par njih s maZoretkinja je ok i s njima sam i dan danas dobra i sve ok. One su malo starije,
pa nekak mozda bolje razumiju kad netko ima problem. Nisu me gnjavile previse i tak, ali su

bile pristojne. Ne vidimo se na treningu, al odem s njima i sestrom nekad na kavu i to. Dodu

nekad kod nas i tak. * (Stella)

., Bilo mi je drago jer me nisu otpisale, kao ove dvije, nego su bile normalne. Tu smo ak ti treba

nekaj. I ja bi tak da sam bila na njihovom mjestu. Ne guras nos, ali si tu.* (Stella)

Sudionik Marko je opisivao iskustvo snaznog osjecaja pripadnosti vrSnjacima izvan $kolskog
okruZenja tijekom suocavanja s iskustvom ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. U
njegovom opisu jasno se isticala potreba za stabilnim 1 trajnim odnosima, koju je dozivljavao
ispunjenom upravo kroz prijateljstva izvan Skole. Marko je opisivao da se odnos s tim
vrS$njacima nije promijenio niti nakon prekida Skolovanja, ve¢ se nastavio bez naruSavanja
bliskosti. Takvo iskustvo je za njega imalo posebno znacenje jer je dozivljavao ta prijateljstva
kao dublja i ¢vr§¢a od odnosa vezanih isklju¢ivo uz skolu, te kao odnose koji nisu podlozni
prekidu uslijed Zivotnih poteSkoca. On je osjecao duboku privrZenost tim vr§njacima, koju je

opisivao gotovo kao obiteljsku povezanost.

Marko je sigurnost u trajnost prijateljstva povezivao s dugogodiSnjim poznanstvom i

obiteljskim druzenjem. Izrazima ,,kao braca“ i ,,mi smo i dalje zajedno ““ naglaSavao je da
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prekid Skolovanja nije prekinuo njihovu povezanost. U tom iskustvu pripadnost nije

uvjetovana Skolskim statusom, pa se vazan dio njegova dotadasnjeg zivota nastavljao.

,,Ostao sam ja dobar sa svima. Najvise s Branimirom jer smo tak...kak sam rekao, odmalena
najbolji. Tak smo i sad. Nema veze kaj sam ja malo stao. Mi smo i dalje zajedno. Pa, ne bumo
se valjda radi toga prestali poznavati? Nije to kod nas tak...Mi smo ono...kao braca. Dolazimo

si doma jedan drugome odmalena. Starci se znaju... “(Marko)

Sudionica Maksimir je opisivala dozivljaj podrSske od strane vrSnjaka izvan Skolskog
okruzenja, koji je imao presudno znacenje tijekom iskustva ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja. Ona je opisivala iskustvo dugotrajnih 1 bliskih odnosa s vrSnjacima izvan Skole,
koji su se razvijali kroz cijelo razdoblje odrastanja. Njezino iskustvo sli¢no je iskustvu
sudionika

Marka, budu¢i da se radi o prijateljstvima utemeljenima na dugogodiSnjem obiteljskom
poznanstvu, gdje su roditelji prijatelji, a povezanost se prenosi i na sljedecu generaciju.
Sudionica je opisivala da su ta prijateljstva obiljezena osje¢ajem trajnosti i stabilnosti, jer su
vr$njaci ,, Citav Zivot zajedno.* Takva povezanost imala je zna¢enje dubokog osjeéaja
pripadnosti 1 privrZenosti, u okviru kojeg se dogada prihvacanje bez obzira na proZivljavanje
teskih Zivotnih situacija. U tim odnosima sudionica se osjecala opusteno i sigurno, jer ih je
dozivljavala kao vlastitu obitelj. Budu¢i da je u svojoj primarnoj obitelji imala iskustvo toplih
1 podrzavajucih odnosa, taj osjecaj sigurnosti 1 povjerenja prenosi se i na odnose s vr§njacima

izvan Skole.

U kontekstu promijenjenog fizickog izgleda tijekom prozivljavanja autoimune bolesti i
uzimanja terapije, sudionica Maksimir je opisivala iskustvo nesigurnosti i nelagode u drustvu
vr$njaka iz Skole. Nasuprot tome, u druStvu vr$njaka izvan Skole, koji je poznaju dugi niz
godina, dozivljavala je vece razumijevanje i prihvacanje unato¢ promjenama u izgledu. Takvo
iskustvo je za nju imalo posebno znacenje jer zadovoljava potrebu za bezuvjetnim
prihvac¢anjem u razdoblju poveéane ranjivosti. Sudionica je izrazavala zahvalnost prema tim
prijateljicama jer su joj u teSkim trenucima pruZale emocionalnu podrsku i nastojale je
oraspoloziti. Ona je takvo ponasanje opisivala kao primjer pravog prijateljstva, koje ne
podlijeze promjenama uslijed zivotnih problema, ve¢ ih nadilazi. To iskustvo je imalo znacenje
izvora sigurnosti i povjerenja, koji joj je omogucavao da se osjeca shvaceno i podrzano i nakon

prozivljenog iskustva ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.
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., ...imamo i obiteljske prijatelje koji imaju dvoje djece, pa sam s njima dosta bliska. Dvije

sestre. Jedna je stara kao ja i druga je dvije godine mlada. Mi smo bas ono...citav Zivot zajedno.

., Mislim da se nikad nismo svadale. Prespavanac kod nas ili njih nam je normalna stvar.

Ono...bas smo si dobri. “ (Maksimir)

., Pa...Njih dvije su dolazile. Dobro, mozda tad malo rjede...S njima mi mozda nije bilo tak
neugodno. One me znaju citav zivot...i ...kao da mi je bilo ok da me vide takvu i sve. One su
mi kao obitelj, pa mi je s njima bilo opustenije. Izmisljale su one svasta da me zabave (smije
se)...Ah...to u tom trenutku je...jako vazno. Kako da..to je pravi prijatelj koji te ne ostavi kad
imas problem. Ono, kaj god da je...prihvacamo se i podrzavamo. Prave prijateljice. Super. ,,

(Maksimir)

Ugljan je pripadnost skupini izvan Skole opisivao kroz zajedni¢ko druZenje i rad. Navodio je
da nisu mnogo razgovarali o osobnim stvarima, ali to samo po sebi ne odreduje bliskost tih
odnosa. Za njega je vazno da su ga prihvacali i ukljucivali u svakodnevne aktivnosti i nakon

udaljavanja od skole.

Sudionik Ugljan svoje iskustvo smjesta u kontekst male otocne sredine, osobito tijekom
zimskog razdoblja, kada su obrazovne 1 socijalne mogucnosti ograni¢ene. Opisivao je kako se
nacin Zivota i izvori zarade u toj sredini uvelike oslanjaju na ribolov, ¢emu se i sam postupno
prikljucuje pod utjecajem skupine kojoj pripada. U tom procesu jasno se ocituje njegova
potreba za pripadanjem, ali i za uklju¢eno$¢u u zajednicu koja mu nudi osjecaj prihvacenosti
1 svrhe. Sudionik Ugljan je dodatno opisivao kako se njegov angazman u ribolovu opravdava
1 potrebom za financijskom podr§kom obitelji, buduc¢i da zivi samo s majkom. Rad i doprinos
ku¢nom budZetu za njega imali su vazno znacenje jer su mu omogucavali da svoje izostanke
s nastave dozivljavao kao funkcionalne i opravdane, a ne kao gubitak vremena. Time
relativizira iskustvo ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja, naglaSavajuci da nije vrijeme
,uzalud potratio“, ve¢ je radio 1 preuzimao odgovornost. U njegovom opisu prisutna je i
potreba za usporedbom s drugima sli¢ne sudbine. Sudionik navodio je primjere osoba iz svoje
sredine koje nisu zavrSile skolu ,,u roku “, ali su nastavile zivjeti i funkcionirati, $to je imalo
znacenje normalizacije vlastite situacije. Dodatno relativizira svoj polozaj isticanjem da se ne
ukljucuje u nelegalna ponasanja poput konzumacije psihoaktivnih sredstava ili krada, ¢ime je

sebe dozivljavao kao ,, normalnog “ 1 drustveno prihvatljivog unato¢ prekidu Skolovanja.
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U tom smislu, iskustvo pripadnosti grupi izvan Skole sudioniku pruzalo je osjecaj
razumijevanja i ukljucenosti, ali istovremeno nosi i obiljezja negativnog utjecaja sredine, jer
se pripadnost toj skupini u njegovu opisu povezivala s radom i Zivotom izvan Skolske

svakodnevice; na temelju opisa ne moze se utvrditi da je skupina uzrokovala prekid skolovanja.

,,Pola ovih iz Preka nije u roku zavrsilo skole...pa Zive... Nije tu bilo price previse o osobnim
stvarima. Vise onako...zezancija. Otocki dir. Dobri smo mi bili, ali nismo ulazili previse. Znali
smo mi sve jedni o drugima...MozZda su vise matere nama sve doma objasnjavale kako tko Zivi,

a mi smo se druzili i tako... “(Ugljan)

,, ...INisu bas vr$njaci. To je ekipa s otoka, malo stariji su zapravo. Vecina njih je starija i imaju
obitelji, djecu i Zene. Bilo je tu kod njih alkohola, ali ja sam se mogao kontrolirati. Njima je
ribolov jedini nacin da zarade, pa su oni stalno isli. Onda sam i ja sve cesce, jer...fali ljudi...
a treba ti i lova. I meni i mami. Ona je...koliko joj je smetalo, toliko joj je bilo lakse sa mnom,

jer napokon nije u dugovima i Sto ja znam. “ (Ugljan)

,»Mi smo bili klapa i oni su znali...ma bogati. Moraju znati kad me vide u Preku usred tjedna.
Jasno je svima da nisam u skoli. Ali, kako to tamo nije nesto posebno ...nije nitko ni vristao
oko toga. Vidili su da ja radim. Da sam normalan. Nisu droge. Ne kradem...Ajde brate...idemo

dalje. Zvali bi me za raditi vamo, tamo. Malo ribe, malo gradevina... “(Ugljan)

Analiza opisa pokazivala je da su sudionici vrSnjacku podrsku najceS¢e dozivljavali kroz
prakticne, tj. instrumentalne oblike podrske, dok su razgovori o emocijama rijetko prisutni ili
ih se izbjegava. Takav oblik odnosa sudionici su opisivali kao prihvatljiv i olakSavajuéi, osobito
u trenucima kada su imali osjecaj preopterecenosti ili nedostatka kapaciteta za dublje otvaranje.
U tom smislu, vr$njacka podrska imala je znaCenje oCuvanja osjecaja pripadnosti, privatnosti i
kontrole nad vlastitim iskustvom, i kada ne ukljucuje detaljan razgovor o osobnim teskocama.
Unato¢ pretezno povrSnim odnosima izmedu sudionika i njihovih vr$njaka, ve¢ njihova

prisutnost, bilo u skolskom ili izvanskolskom okruzenju, za mnoge imala je vaznu ulogu.

4.3.5. Ambivalentni osjeéaji prema vr$njackoj podrsci radi nerazumijevanja problema
(»Nekak ti se Cini da to rade iz saZaljenja, pa i ne zna$ kak bi to shvatio. ©)

U okviru ove grupne iskustvene teme analiziraju se specifi¢na iskustva sudionika vezana uz

vr$njacke odnose, pri ¢emu se pokazivalo da vrSnjacka podrska nije dozivljena jednoznacno
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pozitivno ili negativno. Sudionici su opisivali iskustva u kojima se elementi podrske ispreplicu
s osje¢ajima nelagode, nepovjerenja i nerazumijevanja.

Sudionici su opisivali kako su istodobno prepoznavali nastojanja pojedinih vr$njaka da im
pruze podrsku, ali 1 prozivljavali iskustva u kojima su se osjecali neshvaéeno ili emocionalno
udaljeno od njih. Takva ambivalentnost odrazava slozenost vrsnjackih odnosa u razdoblju
suocavanja s prekidom Skolovanja, pri cemu podrSka nije dozivljena kao potpuno dostupna
niti potpuno odsutna, ve¢ kao iskustvo u kojem se osjecaj povezanosti neprestano ispreplice s

dozivljajem nerazumijevanja i udaljavanja.

Sudionica L. Z. G. je pomo¢ dviju vrSnjakinja tijekom Skolskog izleta dozivljavala istodobno
kao olakSanje i kao povod za nelagodu. Zahvalna je $to nije ostala sama u autobusu, ali se pita
jesu li joj pristupile iz sazaljenja. U njezinu se opisu potreba za ukljuenoséu ispreplic¢e s
nesigurno$c¢u oko vlastitog polozaja u razredu. Ne dovodi u pitanje samu korist pomo¢i, nego

znacenje koje je ta pomoc¢ imala za odnos s vr§njakinjama.

,,Pa, bilo je nekih u razredu koji su bili ok. Mislim, barem nisu bili zlobni u komentarima, pa je
to ve¢ neki pomak u bolje. Recimo, kad smo isli u taj Gardaland, nitko nije htio sjesti samnom
u busu. Sramcina teska. Onda su dvije iz razreda dosle i rekle: ovak cemo. Ona ée s tobom do

Gardalanda, a ja nazad.* (L.Z.G.)

,,Spasilo me jer i pred drugima nisam ispala...solo luzer. A opet, nekak ti se cini da to rade iz
sazaljenja, pa i ne znas kak bi to shvatio. Uglavnom, kaj god da je, bila sam im zahvalna. I jos
uvijek sam. Mogle su me i otpiliti ko ostali i bok. Ali nisu. Tko zna kak bi ja reagirala na
njihovom mjestu. Sad kad sam ovo prosla, znam da bi uskocila...ali da nisam, nemam pojma.

Mozda bi ko i svi...ignorirala i pravila se blesava. “ (L.Z.G.)

Marul je opisivao komentare vrSnjaka kao nezeljeno ukljucivanje u svoje teskoce: ,, Ne
komentiraj. Ne uskaci bezveze. ““ Istodobno je govorio ,, nije to mene sad ne znam kako smetalo,
ali smeta“ te ,, nije to mene ne znan kako zabolilo “. Napetost izmedu tih izraza pokazivala je
da komentarima pripisuje neugodno znacenje, a pritom ograni¢ava vaznost koju im je
pridavao. U tom opisu podrSka znacila je i poStovanje distance koju je trazio, bez pretpostavke

da je rije¢ o obrambenom mehanizmu ili prikrivenoj ranjivosti.

., Bude tu i tamo nekih ponasanja koje te zasmetaju...Na primjer, ako vec vidis da je netko u

problemu...pusti. Ne komentiraj. Ne uskaci bezveze. Pusti da taj odradi to po svom. Znali su ...
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kao, nema me u skoli. Zasto me nema. Oni odmah komentare. Pusti. Ti nemas taj problem i budi
sritan. Nije to mene sad ne znam kako smetalo, ali smeta...cini ti se kao da nisu bas
dobronamjerni. Ne znas zasto to rade. Ako ve¢ ne mozes pomoci, pusti. Nemoj ni odmagati.

Moras malo imati to u sebi...da razumis da to ne radi netko iz hira bas. Ali, dobro...Nije to

mene ne znan kako zabolilo. Neka ih. “ (Marul)

Opisi sudionice Maksimir takoder su ukazivali na iskustvo pocetnog nepovjerenja vrsnjaka iz
Skole u stvarne uzroke njenog izostajanja s nastave prije prekida Skolovanja.

Maksimir je dodatno objaSnjavanje svojih izostanaka opisivala kao ,, bezveze ”. U njezinu opisu
to je povezano s dozivljajem da vrsnjaci nisu razumjeli zdravstvene teSkoce. Granica koju
postavlja razgovoru o tim teskocama moze se citati kao potreba za privatnoscéu, uz zadrzavanje

razlike izmedu njezina doZivljaja reakcija vrsnjaka 1 njihovih stvarnih namjera.

., Nismo mi o ocjenama tad bas pricali. Mislim...jesmo na pocetku, kad je krenuo tak umor.
Oni su ¢ak na pocetku mislili...to smo poslije vrtili film...da ja mozda glumim da sam umorna.
Kao...malo su mislili, ne da mi se uciti...diéi za u skolu...pa glumatam. Ali, kak su rekli, bilo
im je sumnjivo da mi se ne da u glazbenu, a nju sam bas voljela. Cak i ako mi u $koli nije bilo
super, glazbena bi mi bila ispusni ventil. Tak da im je to bilo malo kao...pa nije se zalila da joj
je tak lose u Skoli (smije se). Nisu samo oni to mislili. Sigurno su i u Skoli tak neki mislili. Kad
bi ja jos isla, pa onak...prvih par sati budem..i onda me skrpa umor...onda bi ja zvala nekoga
da dode po mene da idem kuci. Onda je bilo: aha, kemiju pita. Netko nije spreman...i to. 4,
mislim. Kad tak se vratim...to je sigurno tak nekad i izgledalo ... Pa mi je bilo bezveze nekak

njima to jos objasnjavati. *“ (Maksimir)

U opisima L. Z. G., Marula i Maksimir pomo¢ ili interes vrSnjaka mogu biti praceni
nelagodom: L. Z. G. sumnja na sazaljenje, Marula smetaju komentari, a Maksimir opterecuje
potreba da objasnjava bolest. Zajednicko im je iskustvo da ukljucenost drugih nije dovoljna
ako su se pritom osjecali procjenjivano ili neshvacéeno. Istodobno se razlikuju u tome koliko

takav odnos odbijaju, a koliko su u njemu ipak prepoznavali oslonac.

4.4. Dozivljaj podrske iz ostalih izvora

Ovo podrucje dopunjuje rezultate o obitelji, Skoli 1 vr$njacima prikazom drugih odnosa kojima
su sudionici pridavali znacenje podrske ili njezina izostanka. PodrSka u zajednici i susreti sa

stru¢njacima mentalnog zdravlja razmatraju se kao prozivljena iskustva, a potrebe i prijedlozi
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kao opisi o onome §to je nedostajalo ili bilo prizeljkivano. Time se zadrzavala povezanost s
istrazivackim pitanjima o znacenju podrske, bez uvodenja procjene zajednica ili stru¢nih sluzbi
kao zasebnih predmeta istrazivanja. Tri grupne teme prikazane su u tri povezane tablice
jednakih stupaca: Tablica 11 prikazuje iskustva u zajednici, Tablica 12 iskustva stru¢ne podrske,
a Tablica 13 potrebe i prijedloge. Odvojeni prikazi omogucavali su razlikovanje primljene

pomoci od pozeljne pomoci koju su sudionici opisivali.
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Tablica 11. Dozivljena podrska u zajednici (osobne iskustvene teme)

Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva
odjeljak
/str.
Marul Uloga lokalne sredine uslijed procesa ispadanja iz sustava
obrazovanja. 5/134 Kad imam nesto, ja to vise volim sam
Potreba za privatnosti tijekom suocavanja s poteskocama prije rjesavati.
prekida skolovanja. Ako joj ja ne kazem, cula bi drugi dan od
/16 susjeda.
Dozivljaj lokalne sredine kao jednog od segmenata nadzora.
Dozivljaj maj¢ine neugode pri suocavanju sa stavovima sredine. 11/239 Svise tu znaju, pa njoj mozda neugodno.
Poveznice na grupne teme: 4.4.1.
Ivana Potraga za ostalim izvorima podrSke: od razocaranja do
olaksanja 13/256 Tu u mjestu je bila jedna zZena.
Podrska socijalne okoline (neformalne skupine) kao
motivacijski ¢initelj nakon prekida. 12/228 Ona je bila clanica folklorne skupine..
Poveznice na grupne teme: 4.4.1.
Ugljan DozZivljaj podrSke od strane odraslih osoba u lokalnoj zajednici
Prisutnost odrasle osobe iz okoline kao zamjenske oceve figure. 18/339 | Mozes uciti od njega o svemu.
Pozitivno iskustvo brige o mladima od strane odraslih osoba iz Njemu je vazno da smo mi mladi dobro, tu po
lokalne sredine. 19/346 otoku.
Dozwljf"g sredine odrastanja kao male sredine koja brine. Mi smo bili tu svi po otoku...isli po kuéama na
Poveznice na grupne teme: 4.4.1. 1/22 rucak
L.Z. G. Potreba za alternativnim oblicima socijalne podrske osobi koja
ispada 1 roditeljima Ali mami da, ta kolegica. A...to je onda
Vaznost socijalne podrske izvan obitelji tijekom ¢itavog procesa 416/19 pomagalo mami, a mama meni.
prekida skolovanja
Poveznice na grupne teme: 4.4.1.
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Neprikladne metode rada s djecom i mladima kao vanjski
Cinitelji utjecaja na mentalno zdravlje.
Poveznice na grupne teme: 4.4.1.

Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva

odjeljak
/str.

Sara Utjecaj vanjskih cinitelja na odredenje uzroka ispadanja iz Ja sam zadnju godinu osnovne Skole imala
sustava obrazovanja Iskustvo s poremec¢ajem prehrane pred kraj 12/283 problema s poremecajem prehrane.
osnovnoskolskog obrazovanja.

Prijelaz iz osnovne u srednju Skolu obiljezen posljedicama 2131 Kad sam dosla u srednju, to je eskaliralo.
poremecaja prehrane. 12/286

Oni moraju biti svjesni da mi tad se ne znamo
nositi s tim.

Tablica 12. DozZivljena podrska od strane stru¢njaka iz podrucja zastite mentalnog zdravlja

Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva
odjeljak
/str.
Leptir 1 OlakSanje kada stru¢njak prepoznaje teSko¢e umjesto 13/287 Ona mi je rekla da je to bas depresija, da nije da
pripisivanja lijjenosti sam ja lijena.
Poveznica na grupnu temu: 4.4.2.
Ivana Psihoterapija kao prostor prorade teskih iskustava i mogucénosti 10/188 Tek kad sam prosla psihoterapiju, tad sam
nastavka mogla ic¢i dalje.
Poveznica na grupnu temu: 4.4.2.
Kratos SluSanje bez osude kao moguénost otvaranja 13/279 Nije osudivao. Samo je slusao.
Poveznica na grupnu temu: 4.4.2.
Maksimir Dostupna psiholoska pomo¢ uz vaznost povezivanja s osobama 20/406 Nije meni toliko pomogla psiholoska pomoc,
sli¢nog iskustva koliko mi je znacilo da se povezem s ljudima koji
Poveznica na grupnu temu. 4.4.2. imaju slicna iskustva.
Stella Postupno otvaranje terapeutu uz putne i1 financijske prepreke 2/38 Isla sam na terapije, pa je tu malo po malo nekaj
pristupu pomoc¢i krenulo s otvaranjem...
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Sudionik

Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme

Redak/str. ili
odjeljak
/str.

Primjeri opisa iskustva

Poveznica na grupnu temu. 4.4.2.

L.Z.G.

Iscrpljenost i nerazumijevanje pri pokuSajima uklapanja u tuda
objasnjenja
Poveznica na grupnu temu. 4.4.2.

8/208

Psiholozi isto svoje nekaj imaju teorije. Ti se u
to moras uklopiti.

Tablica 13. Potrebe i prijedlozi sudionika za podr§kom (osobne iskustvene teme)

Sudionik Osobne iskustvene feme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva
odjeljak
Leptir 1 Uloga stru¢njaka koji rade s mladima u prevenciji ispadanja iz
sustava redovnog obrazovanja
Prepoznavanje uloge Skole u edukaciji roditelja i ucenika 13/282 Bilo bi dobro da Skola pouci roditelje da se
to dogada i inace, da to nije samo njihovo
dijete lijeno ili ludo.
Prepoznavanje ograni¢enih moguénosti Skole i ukljucivanje
stru¢njaka mentalnog zdravlja 13/279 Vec¢ina roditelja, pogotovo s ovih balkanskih
podrucja, jos uvijek nije upoznata s tim.
Prepoznavanje kulturoloskog aspekta u percepciji problema
mentalnog zdravlja
Poveznice na grupne teme: 4.4.3.
Ivana Potraga za ostalim izvorima podrSke: od razocarenja do
olakSanja
Cinilo mi se zgodno da konacno nekome
13/279 ispricam Sto je bilo.
Potreba da podijeli svoje iskustvo ispadanja.
Potreba za povezivanjem artikulirana u Zelji da upozna nekoga 13/247 Mozda da je bio netko s istim iskustvom tko je i
sa slicnim iskustvom. sam prekinuo Skolu.
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Sudionik Osobne iskustvene feme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva

odjeljak
Poveznice na grupne teme: 4.4.3.

Marko Alternativni izvori podrSke osim obitelji, Skole i vr$njaka Ovi iz Svedske kaj sam pricao. Oni su rekli da
Stav da se u Hrvatskoj sustavno ne posvecuje dovoljno paznje 15/309 kod njih recimo...svaki kvart...da se mozes javiti
osobama s iskustvom ispadanja iz redovnog sustava ak imas problem bilo kakav... kod njih je to puno
obrazovanja. vise
Poveznice na grupne teme: 4.4.3.

Stella Alternativni izvori podrske

Ja sam se uvijek mislila da bi nekog nazvala tko
Potreba za razgovorom s osobom od povjerenja tijekom 10/290 bi mi mogao pomodi. Imala sam dugo ideju za
prozivljavanja procesa ispadanja. taj hrabri telefon.
Poveznice na grupne teme: 4.4.3.
Maksimir Alternativni oblici podrske izvan obitelji i Skole
... kad se pojavila ideja da mogu online. Meni to
Organizacija nastave na daljinu kao moguénost nastavka 19/375 nije palo na pamet, a super je stvar.
Skolovanja.
Poveznice na grupne teme: 4.4.3.
L.Z.G. Potreba za konkretnim moguénostima nastavka i razgovorom s 3/44 Ja sam trebala nesto drugo...neko drugo

osobama slicnog iskustva
Poveznice na grupne teme: 4.4.3.

rjesenje, a nitko to nije prihvacao.
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4.4.1. Ambivalentni dozZivljaji podrske u lokalnoj sredini (,, Njemu je vazno da smo mi mladi
dobro, tu po otoku. )

Pet sudionika istrazivanja opisalo je razli¢ite dozivljaje vezano za podrsku ili izostanak podrske
koju su im pruzale osobe izvan njihove uze, Sire obitelji ili Skolskog okruzenja, a koja je dolazila

1z lokalne sredine.

Sudionik Marul je opisao ambivalentan dozivljaj prema ovoj podrSci, posebno u situacijama
kada su prisutni pojedinci izvan obiteljskog konteksta koji na neki nacin ,, kontroliraju*
ponasanje mladih. S jedne strane, njegov je doZivljaj tih osoba iz lokalne zajednice bio
negativan jer je osje¢ao da mu je bila potrebna privatnost, osobito tijekom suoCavanja s
poteskocama prije prekida Skolovanja. Za njega je, u tom trenutku, prisutnost takvih osoba
znacila ulazenje u njegovu osobnu intimu, $to mu je stvaralo svojevrsnu nelagodu. S druge
strane, unato¢ tome S$to je dozivljavao odredenu nelagodu, Marul takoder je osjecao da je ta
prisutnost za njega znacila da pripada odredenoj zajednici i pruzila odredeni osjecaj sigurnosti.
Dozivljavao je to kao ambivalentno iskustvo jer mu je, s jedne strane, taj oblik podrske bio
nepotreban, ali, s druge strane, pruZzao mu je osjecaj da nije potpuno izoliran. Takoder, iz
njegovih izjava moze se i8Citati da se majka, takoder suocena s pogledima zajednice, osjecala
neugodno 1 pod stresom. Marul navodio je da bi, kad ne bi podijelio odredene informacije s
njom, te iste informacije mogla saznati od susjeda, jer je grad u kojem stanuju ,, mali “ i svi sve
Znaju.

Taj drustveni kontekst stvara dodatni pritisak na njegovu majku koja, prema njegovim rijecima,

nije u stanju lako nositi se s tim.

., Kad imam nesto, ja to vise volim sam rjesavati...Ako joj ja ne kazem, c¢ula bi drugi dan od
susjeda....A, svi se tu znaju, pa njoj mozda neugodno. Pitala je susjeda za mene jedan dan, a

ona se rasplakala nasred ceste. “ (Marul)

Sudionica Sara je osjecala duboko razocaranje u vezi s iskustvom koje je imala s osobama iz
zajednice, posebno s onima koji vode sportski klub koji je pohadala. Iako je mozda oc¢ekivala
podrsku s njihove strane, dozivjela je upravo suprotno, svojevrsni dodatni pritisak i problem.
Naime, opisivala je negativno iskustvo prema pristupu koji su sportski treneri koristili u radu s

djecom i mladima, smatrajuci da su njihove metode rada neprikladne i potencijalno Stetne za
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njihovo mentalno zdravlje. Ove metode, prema njenom misljenju, nisu samo neadekvatne, vec¢
izazivaju osjecaj nepovjerenja prema odraslim osobama koje bi trebale biti pouzdane figure
koje znaju kako pruziti pravu podr§sku mladima. Ona je dozivljavala da treneri ponekad nisu ni
svjesni odgovornosti koju su imali u radu s djecom i mladima. Njezin dozivljaj ovog iskustva
rezultira razvojem osjecaja nesigurnosti 1 stresa, koji se Siri 1 na druge aspekte njezina zZivota,

ukljucujuci skolske obaveze.

,.Ja mislim da treba propitati to kak se radi s djecom. Oni ti onak prigovaraju stalno...pa ti
onako usputno kazu da ces biti brza ako ces biti laksa...manje kila...I onda mi.... Oni moraju
biti svjesni da mi tad se ne znamo nositi s tim.... To nema veze sa skolom, znam...ali poslije i

na to odu posljedice. *“ (Sara)

Sudionica Ivana je podrSku odraslih osoba iz lokalne zajednice opisivala kroz dozivljaj
povjerenja i prihvacenosti, za razliku od iskustva nedostatne podrSke roditelja. Potraga za
drugim izvorima podrske je zavrsila dobro i to joj je olakSalo ¢itavo razdoblje snalazenja nakon
ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Sudionica je opisivala kako je to vrijeme provodila
kod kuce, bez ikakvog socijalnog kontakta, u emotivno teskom stanju. Olaksanje joj donosi
osoba koja ju je pozvala da se ukljuci u folklornu aktivnost 1 time je zapravo ,, vraca u svijet“ i
radi klju¢nu stvar za nju, poticCe je da izade 1z obiteljskog doma u kojemu se ionako nije osjecala
dobro. Tada stvara socijalne kontakte i otvara joj se prilika za zaposlenje koju je ona rado
prihvacala. Posebno je isticala kao znacajan susret s drugom odraslom osobom koja joj je
pruzala podrSku na nacin da je primjecivala njeno ponasanje i dobronamjerno joj iznosila svoje
stavove o tome. Zanimljivo je koliko je sudionica otvorena za sugestije odraslih, unato¢ loSem
iskustvu s podrSkom roditelja, tj. njihovoj potpunoj iskljucenosti vezano za bilo kakve
razgovore o nastavku $kolovanja. Stovise, oni su na svaku njenu ideju negodovali, a ove dvije
osobe su u njoj vidjele potencijal te sudionica Ivana je njihov susret opisivala kao
,,sudbonosni“, kao da je ,,morala doci tamo “ kako bi nastavila dalje. Termin koji je koristila
kada je kazala da se ,, iskobeljala “, ukazivao je na to koliko je bio tezak put koji je prosla kako
bi mogla shvatiti da joj je Skolovanje ipak potrebno i dobiti volju za nastavak. Zahvalna je ovim
osobama 1 izrazavala da je u njih imala veliko povjerenje, §to se pogotovo vidi u odredenoj
toplini u njenim o¢ima kada je u razgovoru spominjala ove dvije osobe. Za nju su one posluzile

kao vrijedan motivacijski ¢initelj u razdoblju nakon ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.
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., Dvije osobe. Tu u mjestu je bila jedna Zena. Ona je bila clanica folklorne skupine. I ona je
mene pitala da li ides? Pa idem. Moji su me pustili. I to me iScupalo i onda sam isla raditi.
Tako je krenulo da idem i raditi u slasticarnu gdje sam radila. Tu je bila druga Zena koja mi je
pomogla.

Ta jedna kolegica mi je otvorila oci i rekla mi da taj put kojim idem nije dobar. Ona je vodila
Jjednu grupu koja se zove skolovanje za odrasle i tako sam se ja zainteresirala za komercijalistu.
Nista, sve ispocetka. Sve redovno. Ucim i polazem ispite. Tako da, valjda sam morala doci tamo

medu njih da bih mogla nastaviti dalje. * (Ivana)

,,Znacilo je valjda da se trebalo tak dogoditi...da bi se moj put dalje razvijao. Naletila sam tada
na nju i to mi je pomoglo. Ja sam u nju imala povjerenja. Na poslu sam ja shvatila da bez
srednje Skole ne mogu raditi nigdje i da ti jednostavno moras imati srednju skolu. I ja sama

sam se lose osjecala jer nisam uspjela. A ovako sam se nekako iskobeljala.* (Ivana)

Takoder, veliko povjerenje u osobu iz lokalne zajednice opisivao je sudionik Ugljan. On je
opisivao podrzavaju¢i odnos lokalnog kapetana na brodu na kojemu se sudionik Ugljan
zaposljava. Stovise, spomenuti kapetan mu u kljuénom trenutku nudi zaposlenje, §to je sudionik
Ugljan doZivljavao izrazito pozitivno te je izraZavao zahvalnost prema tom njegovom ¢inu jer
se ¢ini kako se 1 sam boji da toga nije bilo, da bi mogao ,,zaglibiti “. Odgovara mu njegova
smirenost. On se takoder, kao 1 sudionica Ivana, prema odrasloj osobi koja je ponudila podrsku
odnosio s poStovanjem i prihvac¢ao njegov autoritet. Pogotovo iz tog razloga $to je osjecao da
je osoba dobronamjerna te je kod nje prepoznavao brigu. Posebno mu se svida inzistiranje na
disciplini u radu te je izjavljivao da mu je vazno da od njega ne uci samo o konkretnim
vjestinama vezano za ribolov, nego s njim razgovara i o pitanjima vezano za svakodnevni zivot.
Zanimljivo je kako je kazao da se na njega ,, oslonio “. S njim je imao otvoreni odnos i sluzi mu
kao kriticki prijatelj koji mu zna re¢i i neku kritiku, ali je uvijek to dozivljavao potpuno
dobronamjerno. Prepoznavao je da je kapetan imao takav odnos opcenito prema mladima na
otoku te da brine o njthovom nacinu provodenja slobodnog vremena i svojevrsni je neformalni,
ali znacajan nadzor u lokalnoj sredini. Mala sredina u kojoj sudionik Ugljan stanuje pruzala mu
je osjecaj pripadnosti i sigurnosti, a sve to mu je nedostajalo pri odlasku u drugi grad radi

Skolovanja, gdje je €itavo vrijeme osje¢ao da ne pripada i da je imao problem s prilagodbom.

,,Mozda nakon $to sam izasao, oslonio sam se na barbu, naseg kapetana na brodu. On je veé

covjek u godinama...smiren onako. Vidio je on da ja odmicem...pa me zato i zvao na brod.
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Mozda da nije...mozda bi ja zaglibio tko zna. Ovako...kad se vi trebate ustati u 4 ujutro za ici
raditi...onda vam nije toliko ni do tulumarenja. On je meni obecao da ce me zvati ako ¢u
biti...ono...odgovoran. Treba doc¢i na vrijeme... Tako da je on meni sve obeca da ¢u ici, ali
treba ga slusati. Nemam problem s autoritetom...ja nikad to nisam imao. Meni je Sef-Sef. On je
odgovoran i ja slusam. Nema Sale. Tako da mi je moZda...nismo mi puno pricali. Ali, radili smo
i tu i tamo bi on nesto rekao...onako usputno. A, dobar je... Covjek je dobar u dusi i onda ti
bude drago da mozes biti s njim. MoZes uciti od njega o svemu. Ne samo o ribama. Ima iskustvo
i zna ufino...reci ti sto te ide. A sve dobronamjerno. Njemu je vazno da smo mi mladi dobro, tu

po otoku... “(Ugljan)

O vaznosti socijalne podrske izvan obitelji tijekom Citavog procesa prekida Skolovanja osobama
koje su prozivljavale taj proces, ali i njihovim obiteljima govorila je sudionica L.Z.G. Ona je
opisivala veliki znacaj podrSke njenoj majci tijekom Citavog procesa ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja, od strane majcine kolegice. Ta je podrSka bila usmjerena majci, ali je
posredno pomogla i sudionici L.Z.G. Podrska je bila i emocionalna i instrumentalna iz tog
razloga §to je osoba imala sli¢no iskustvo sa svojim djetetom. L.Z.G. na to gleda kao da je majci
takvo iskustvo davalo snagu da moze biti svojem djetetu dalje podrSka. Ona je takvu podrsku

‘

nazivala ,, konkretnom “, za razliku od podrske stru¢njaka za mentalno zdravlje, s kojima nije
imala pozitivno iskustvo. Za nju je sli¢no iskustvo osobe koja joj pomaze imalo presudno
znaenje te je u nju imala viSe povjerenja nego u stru¢njake mentalnog zdravlja. Ona to
obrazlaze miSljenjem da takva podrSka ne podrazumijeva duboko emotivno ukljucivanje, tj.
. kopanje“, a prikladna je za otvaranje mogucnosti §to i1 kako dalje postupiti viSe na

instrumentalnoj razini. Sve to za nju imalo je znaCenje sigurnosti i osjecaja da nije sama u tome.

,,Ona je imala neku kolegicu na poslu koja je slicno prosla sa svojim sinom doma i ¢ini mi se
da je nju to drzalo. Ova joj je...ta kolegica Cesto zvala bi ju, pa bi pricale i to. Mislim da je ona

tu crpila snagu, da bi onda ja od nje...i tak. “ ?

., Kad tak nekome dode faza...mozZda njemu ne treba psihoterapija. Nismo mi svi sad da treba
kopati po nasim emocijama....MoZda bi bolje bilo nekaj konkretno. Koga nazvati kad tak krene
problem? Recimo, nama je puno pomogla ta mamina kolegica s posla. Da nije ona slicno
prosla...tko zna kaj bi mama. MoZda bi i ona ko tata, mislila da ja sve izmisljam, da se tu nikaj

nemre...Ovak je imala s nekim iskomentirati i dobiti bar neku opciju...kaj se mozda moze...kak
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je drugima koji su to prosli. Nije ti drago kaj su oni to prosli, ali ti njihovo iskustvo moze

pomoci. Vidis da nisi sam...to je onda pomagalo mami, a mama meni.“ (L.Z.G.)

U opisima sudionika lokalna zajednica moze biti mjesto izloZenosti tudim pogledima, ali i izvor
osobnog oslonca i novih prilika. Ivana 1 Ugljan posebno su izdvajali odrasle osobe kojima su
vjerovali, dok su druga iskustva naglasavala teSko¢e oCuvanja privatnosti. Znacenje zajednice
zato ovisi o konkretnom odnosu: isti bliski druStveni prostor moze se dozivljavati i kao briga i

kao pritisak.

4.4.2. Dozivljaj podrske struénjaka iz podrucja zaStite mentalnog zdravlja

Analizom opisa sudionika utvrdeno je da je Sestero njih tijekom razgovora opisalo dozivljaje
ili zelju za suradnjom sa stru¢njacima mentalnog zdravlja. Dok je vec¢i dio sudionika opisivao
izrazito pozitivna iskustva suradnje sa stru¢njacima mentalnog zdravlja, sudionica L.Z.G. je

dozivljavala bitno drugacije iskustvo te je izraZzavala nezadovoljstvo suradnjom.

Leptir 1 je susret s psihijatricom opisivala kaoolaksanje jer je dobila objasnjenje svojih teskoca
koje se razlikovalo od samookrivljavanja zbog ,, lijenosti”. Metafora ,, kamena” koji je vuce
dolje prenosi tezinu tadasnjeg iskustva. Nasuprot ranijoj pomoci koju je doZivljavala
prvenstveno kao poticanje povratka u Skolu, objasnjenje dijagnoze za nju imalo je znacenje da
je njezin problem prepoznat. To je njezina procjena znacenja strucnog susreta, bez zakljucka o

klinickoj ucinkovitosti tretmana.

,, ... e mozZe ucenik nastaviti sa Skolom dok se ne rijesi tog nekog kamena koji ga vuce dolje
cijelo vrijeme...Meni je najvise znacilo to kada sam ja dobila neku potvrdu o tome Sto je meni,
kad sam isla u posjet kod jedne psihijatrice. Ona mi je rekla da je to bas depresija, da nije da
sam ja lijena. Jer ja sam za sebe mislila: dobro, ovo nije nista za mene, ja sam lijena ...tako
da, po prvi puta kad sam to cula, ja sam osjetila veliko olaksanje kad sam dobila pecat na to i
od strucnjaka i da to nije samo meni u glavi nesto, da je moja lijenost. Jer, ve¢inom do tada
sam ja imala neke psiholoske, psihoterapijske podrske, ali vecina toga je bila samo nagon i
poruka da se vratim u Skolu, pa Sto bude- bit ce...dalo mi je uzrok i uvid u uzrok svemu tome
Sto mi se dogodilo. Ja mislim da bi to i drugim ucenicima olaksalo da shvate da nisu oni ludi,

da nisu lijeni.” (Leptir 1)
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Sudionica Ivana je izrazavala izrazito pozitivno iskustvo stru¢ne podrske pri kraju
prozivljavanja procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja i opisivala ga kao svojevrsno
smirenje. Slicno kao i sudionica Leptir 1, Ivana takoder je opisivala osjecaj da je briga o
mentalnom zdravlju prioritet u odnosu na trenutno odradivanje Skolskih obaveza i op¢enito
promisljanje o daljnjem skolovanju. Dok je kod sudionice Leptir 1 postavljanje dijagnoze bilo
kljucna prekretnica u procesu oporavka, sudionici Ivani je olakSanje donijelo proradivanje
stresnih dogadaja u odnosu s majkom tijekom odrastanja. Zanimljivo je kako i ovdje, kao i u
prethodnom poglavlju o podrsci lokalne zajednice, sudionica Ivana je pokazivala povjerenje u
odrasle osobe i potrebu za sigurnoscéu, unato¢ loSim iskustvima s izostankom podrske oba
roditelja. Iskustva obje sudionice, Leptir 1 1 Ivane, ukazivala su na to koliko je klju¢na stru¢na
podrSka osobama koje su se suo€avale s teskim zivotnim razdobljem jer im je pruzala osjecaj

sigurnosti i povjerenja u odrasle, stru¢ne osobe, $to nije slucaj kod svih sudionika.

., Prosla sam dugi period psihoterapije. Jer tu je bilo tih nekih dogadaja s mamom i prije, nacin
njenog ponasanja prema meni je ostavilo dosta trauma koje su izasle van tad. Taj stres je probio
van i potrazila sam psiholoSku pomoc¢. Ne znam Sto bi bilo da nisam. Tek kad sam prosia

psihoterapiju, tad sam mogla i¢i dalje. Sad mogu biti sama i ne razmisljati o nicemu. * (Ivana)

Kratos je u opisu psihoterapije naglasavao slusanje bez osudivanja: ,, Nije osudivao. Samo je
slusao.” Pocetni sram razlikuje od kasnijeg osjecaja da se moze opustiti i razgovarati. Taj
odnos usporedivao je s izostankom razgovora s ocem 1 izrazavao vlastito uvjerenje da bi uz
drukciji odnos dogadaji mogli teci drukcije. Njegovo naknadno tumacenje nije omogucavalo

utvrdivanje uzroka prekida skolovanja.

., Pa, taj neki psihoterapeut je bio ok. Tu sam se malo opustio i pricao. Prvo samo s njim, onda
zajedno s mamom. Prvo me je bilo sram pricati, a poslije se mislim...pa on po citave dane slusa
druge s problemima. Nek sad slusa i mene, pa dobro. Nije osudivao. Samo je slusao. To mi je
bilo ok. To mi je bilo...ono...da me je bar stari slusao nekad. Ne bi mi se ovo dogodilo. Ali,

dobro. Shvatio sam ja da to nije moja krivica, nego sam ja tu bio Zrtva. *“ (Kratos)

Dozivljaj iznimno vrijedne podrske od strane udruge civilnog drustva koja se bavi podrSkom
osobama s autoimunim bolestima opisivala je sudionica Maksimir. Spoznaja da postoji
organizacija koja je njoj i obitelji na raspolaganju tijekom osjetljivog Zivotnog razdoblja za nju

imala je znacenje velikog olakSanja. Budu¢i da je suoCavanje s teSkom dijagnozom za nju i
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obitelj bilo iznimno stresno, podrska u smislu pruzanja osnovnih informacija je ve¢ bila
znacajna, a posebno emocionalna podrska vezana za mentalno zdravlje oboljelih i njihovih
obitelji. Sudionica Maksimir se s tom podrSkom osje¢ala manje usamljenom, ne samo radi
strune podrske, nego i radi povezivanja s osobama sli¢nih iskustava. Iako je to isticala samo
jednom recenicom, posebno vazno je da je ta podrSka bila financirana od strane udruge, te je
na taj nacin besplatna i dostupna svim ¢lanovima. lako ovdje nije rije¢ o podrSci usmjerenoj
isklju¢ivo na problem ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja, nego na probleme vezane za
njeno zdravstveno stanje, sudionica je isticala kako je ovdje dobila podrSsku vezano uz
posljedicu njenog prozivljavanja teskog zdravstvenog stanja, a to je izostanak s nastave. Ona je
tu podrsku dozivljavala kao iznimno vrijednu jer joj otvara perspektivu u trenucima kad joj se
¢inilo da je nemo¢na i nije imala snage za daljnju borbu sa svakodnevnim problemima.
Sudionica Maksimir je iskustvo opisivala kao vrlo emotivno, Sto se mozZe iScitati iz izraza da ju
je ,,podiglo“, jer je ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja dozivjela kao svojevrsnu

emocionalnu tezinu, odnosno kao pad.

,,Nama je puno pomoglo kad smo saznali da bas ima udruga...koja se bas bavi osobama
oboljelim od takvih bolesti. Od njih smo puno saznali. Oni imaju svakakva iskustva. Onda vidis
da nisi sam u tome. Da ima jos ljudi koji se nose s puno tezim stvarima. Oni ti ponude besplatnu
psiholosku pomo¢. Nije meni toliko pomogla psiholoska pomoé, koliko mi je znacilo da se
povezem s ljudima koji imaju slicna iskustva. Tu je bilo i puno mlade djece od mene i starijih.
Kad sam vidjela kak se oni nose sa stvarima i kak to ipak nije da nemres nista, nego je jedan
period gadan, a onda ides dalje. To te podigne. Da ti nadu da ée i tebi sutra biti bolje i da ées
ti moci pomoci nekome drugome. S njima smo se jako povezali i mislim da nam je svima to bilo
vazno. Njih si mogao nazvati kad god. Pa smo imali sastanke...Isto online, ak nismo mogli
dolaziti. Mislim da je meni trebalo da ja sebe prihvatim sad, takvu kakva jesam. A, tu pomogne
kad vidis iskustva drugih. Jer, na srecu, ovo fizicki...ti se oporavis. Nadu ti terapiju i ti Zivis s

tim. Ali...to Sto se s tobom iznutra dogodi...s tim se moras nositi. Meni je to bilo problem.’

(Maksimir)

Sudionica Stella takoder je opisivala pozitivno iskustvo suradnje sa stru¢njakom mentalnog
zdravlja buduéi da je terapeuta promatrala kao jedinu osobu s kojom je otvoreno i detaljno
komunicirala o teSko¢ama na emotivnom planu. Nakon terapeuta, upravo iskustvo sudjelovanja

u ovom istrazivanju je takoder prilika da ispri¢a svoj dozivljaj prozivljavanja procesa ispadanja
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iz sustava redovnog obrazovanja. Iz analize njenog opisa moze se razaznati kako je proces

otvaranja bio otezan, ali konstruktivan.

., ISla sam na terapije, pa je tu malo po malo nekaj krenulo s otvaranjem...Nisam ja do sada,

ok...osim s terapeutom...nisam s nikim drugim bas tak detaljno prolazila. “(Stella)

Stella je opisivala da joj potreban specijalist nije bio dostupan u mjestu stanovanja te da je
putovala u Zagreb, a troskove terapije povezivala je s ocevim dodatnim radom. Za nju
dostupnost pomoci stoga ukljucuje i putovanje i financijsko opterecenje obitelji. To je uvid u
konkretno iskustvo pristupa usluzi; istrazivanjem nisu zasebno analizirani resursi lokalnih

zajednica pa se iz njega ne izvodi op¢a procjena dostupnosti stru¢njaka u manjim sredinama.

., Isla sam na terapije. To nema kod nas, taj specijalist, nego sam morala u bolnicu u Zagrebu...
kod nas nema tak nekog za djecu terapeuta...Kao, mi nismo imali bas novaca za tog terapeuta,
tata je dodatno radio da skupi novac...Mislim zavrsiti nekaj. Svakako. I vratiti tati novac za

terapeuta.* (Stella)

L. Z. G. je susrete sa strucnjacima mentalnog zdravlja opisivala kroz osje¢aj da joj se nije
vjerovalo 1 da se mora uklopiti u unaprijed zadana objasnjenja. Rije€ ,,zgazena“ prenosi
iscrpljenost nakon brojnih pokuSaja dobivanja pomo¢i, dok je izraz ,,na meni su
eksperimentirali“ oznacavao njezin dozivljaj postupaka lijecenja. Psihoterapiju povezivala je i
sa stigmatiziraju¢om mislju da je to znacilo da je ,, luda “. U srediStu njezina opisa ostajala je
potreba da se njezine tjelesne tegobe i vlastito videnje problema ozbiljno shvate. Iz ovih se

opisa ne izvodi procjena opravdanosti lijecenja ni njezine spremnosti na suradnju.

,, Uglavnom, kak su oni zakljucili da je psihosomatski, znaci luda sam, treba na psihoterapiju.
Meni se to fakat nije islo. Nisam luda. Ak me boli- boli me. Ne izmisljam zato kaj nisam
naucila...Kako mi nista nisu nasli od dijagnoze...mislim bolest zasto me boli trbuh, glava. Onda
su rekli, mozZda je psihosomatski, pa mozda krece od glave, onak...mozda me nesto muci. Pa su
predlozili psihologa, psihijatra...Ja sam prosla tih psihoterapeuta koliko ti srce Zeli... Ja sam
tad bila zgaZzena od tih svih povjerenstava, pokusaja da dodem na ispite...psihoterapija
uglavnom besmislenih jer oni imaju neke Sablone u koje se vi ne uklapate... Psiholozi isto svoje

nekaj imaju teorije. Ti se u to moras uklopiti.*“ (L.Z.G.)
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,»Na meni su eksperimentirali. Xanax, pa onaj...Zos....Zoloft...pa opet neki treci... Sve sam ja

to popila...za kaj? Da bi opet na kraju ispalo da izmisljam. (L.Z.G.)

Iskustvo ovih Sest sudionika opisivalo je suradnju sa stru¢njacima mentalnog zdravlja kao
pretezito pozitivnu i olakSavajuéu. Sudionici koji su opisivali pozitivna iskustva dozivljavali su
strucnu podrSku kao prostor razumijevanja, neosudivanja i dobivanja objasnjenja za vlastite
teskoce, Sto je imalo znaCenje rasterecenja od krivnje i osjecaja ,,da nisu ludi“ ili ,, lijeni “.
Posebno je imalo znacenje kada je podrSska omogucavala uvid u uzroke problema 1 pruzala

osjecaj sigurnosti u odnosu s odraslom osobom od povjerenja.

L. Z. G., nasuprot tome, stru¢nu podrSku dozivljavala je kao nametnutu i nedovoljno uskladenu
s vlastitim potrebama, Sto je povezivala s iscrpljenos¢u i nepovjerenjem. Razlika u odnosu na
pozitivna iskustva pokazivala je koliko je za dozivljaj pomo¢i vazno da sudionik u ponudenom

pristupu prepozna razumijevanje svog problema.

4.4.3. Potreba za drukc¢ijom podrskom iz ostalih izvora

U ovoj se grupnoj iskustvenoj temi razmatra $to je sudionicima nedostajalo u podrsci 1 kakvu
su podrsku prizeljkivali. Njihovi prijedlozi povezivali su se s osobnim iskustvima usamljenosti,
stigmatizacije, nedostatka razumijevanja 1 potrebe za konkretnim moguénostima nastavka

Skolovanja. Pritom se razlikuju primjeri ve¢ primljene pomo¢i od zamisljene podrske koju nisu

dobili.

Kao $to se prethodno moglo vidjeti, sudionica Leptir 1 je izrazila zadovoljstvo doZivljenom
podrskom od strane svih osoba u njenom okruZenju. Podjednako od strane roditelja, odgojno-
obrazovnih djelatnika i1 vrSnjaka. No, posebno je zanimljiv njezin pogled, tj. Sira slika kojom je
opisivala dozivljaj stigmatiziranosti osoba s naruSenim mentalnim zdravljem, kojeg je
povezivala s kulturoloskim aspektom u percepciji problema mentalnog zdravlja. U njenom
iskustvu ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja posebno je prisutan osjecaj usamljenosti
pri bojazni da je ona jedina koja je imala ovakvu vrstu problema, tj. izolirani slu¢aj, o kojemu
jos nije bilo spoznaja na koji nain pruziti podrSku. S obzirom na navedeni problem, sudionica
Leptir 1 vidi moguénost za djelovanje u smislu dodatnog rada na osvje$¢ivanju problema
mentalnog zdravlja mladih. Pritom je naglaSavala potrebu edukacije ucenika i roditelja s
., balkanskih podrucja “ te je prepoznavala ulogu i odgovornost Skole u tom procesu. Izrazavala

je stav da je briga o mentalnom zdravlju prioritet u prevenciji ispadanja iz redovnog sustava
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obrazovanja jer je rijeC o poteskoama koje su ometale izvrSavanje svakodnevnih Skolskih
obaveza i predstavljale velik teret u¢enicima. Posebno je prepoznavala da su pojedini djelatnici
odgojno-obrazovne ustanove imali odredeno iskustvo na tom podrucju, te ga je prepoznavala
kao vrijedno za edukaciju ostalih aktera unutar sustava. Izrazavala je stav da bi se jasnijom i
otvorenijom komunikacijom s roditeljima i djecom moglo osvijestiti da nisu sami ukoliko im

se dogodi ovakav problem.

., Mislim da vecina roditelja, pogotovo s ovih balkanskih podrucja, jos uvijek nije upoznata...to
je jos uvijek neka stigma, ajmo reci...depresija i te neke poteskoce, pa ako je Skola u
mogucnosti, da iz iskustva kaze realnu sliku svega toga. Jer, ja znam da ...bilo bi lakSe i
ucenicima i roditeljima da se o tome prica. Nije se nitko do sada susretao s time prije, pa ne
zna. Ja sam mislila da sam ja jedini slucaj u tome svemu...ako Skola moze nesto, bilo bi dobro
da pouci roditelje da se to dogada i inace, da to nije samo njihovo dijete lijeno, ludo ili...kako

sam ja za sebe smatrala.* (Leptir 1)

Sudionica Ivana tijekom razgovora, sli¢no sudionici Leptir 1, ali i sudioniku Marulu, takoder
je predlagala moguce aktivnosti i posebno je isticala kako bi joj u razdoblju ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja od pomoc¢i mogla biti osoba sa slicnim iskustvom. Sve to ukazivalo je
na potrebu za povezivanjem 1 razumijevanjem, Sto ¢esto osobe bez iskustva prema njenom
misljenju ne uspijevaju. U njenom slucaju, pogotovo je to slucaj s iskustvom nerazumijevanja
od strane roditelja. Smatrala je da bi joj iskustvo druge osobe moglo pomo¢i na nacin da joj
pruZzi utjehu i nadu da ¢e navedeno razdoblje proci, nakon ¢ega ¢e ona moci nastaviti dalje i
imati perspektivu. Slicno misljenje mozemo pronaci u opisu sudionika Marula, koji je opisivao
da je podrzavaju¢i odnos od strane svog ujaka bio rezultat upravo toga da je ujak prozivio slicno
iskustvo sa Skolovanjem tijekom odrastanja. Uz navedeno, sudionik Marul iznosio je misljenje
da je tijekom iskustva ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja komunikacija svih uklju¢enih

od iznimne vaznosti.

., Mozda da je bio netko s istim iskustvom tko je i sam prekinuo Skolu, a da je...da mi je mogao
to ispricati, ali da je kasnije postigao ipak nesto, da nije netko tko je ostao bez srednje skole...da
mi kaze da je to faza koja cée proci. Nije kraj svega, nego ce proci. To bi mi znacilo. To je faza i

Jjednostavno se u glavi mora dogoditi ,, klik* da je to za moje dobro. *“ (Ivana)

., Mozda jer je i sam slicne stvari prolazio u mojim godinama, pa mu je lakse sad razumiti sve...
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Nista se tu ne moze posebno, osim pricati. “ (Marul)

Sudionica Stella je opisivala kako je tijekom prozivljavanja osjetljivog razdoblja imala potrebu
., nekoga nazvati“, te je iznosila prijedlog otvorene telefonske linije specijalizirane za pruzanje
podrske osobama u procesu ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Pritom posebno je
isticala potrebu za razgovorom, odnosno emotivnom podrskom (,,/zjadas se.*), ali 1 za
pruzanjem informacija o moguénostima za buduc¢nost. Uz moguénost telefonskog pruzanja
podrske mladim osobama posebno je isticala prikladnost ove ideje za osobe koje zive u manjim

sredinama i1 imaju potrebu za privatnoscu.

,,Ja sam se uvijek mislila da bi nekog nazvala tko bi mi mogao pomoci. Imala sam dugo ideju
za taj hrabri telefon, ali mi se cinilo da je to da prijavim ak me netko zlostavlja. Nisam ja htjela
nikoga cinkati i tak nesto, nego samo pricati s nekim tko me ne zna. MozZda. Ne znam...
Ono...bolje da nazovete bilo koga, pa makar i tak...prek telefona...nego da to drzite za sebe.
Jos to moZe biti i anonimno, pa ti je i bolje. Nije ti neugoda...Pogotovo za nas iz malih
sredina...kaj tak, sve se zna. Ne treba ti da se jos prica naveliko. Ovak, nazoves i izjadas se ...i

mozda ti daju i nekakvu ideju kaj dalje.  (Stella)

L. Z. G. razlikuje psihoterapiju koju je dozivljavala kao trazenje onoga Sto s njom nije u redu
od pomoci usmjerene na konkretne mogucnosti. Rijecima ,,Ja sam trebala nesto drugo...neko
drugo rjesenje” naglasavala je nesklad izmedu ponudenog pristupa i svojih potreba.
Predlagala je dostupnu osobu ili telefonski kontakt koji bi pruzio informacije i iskustva drugih
mladih i obitelji. Njezin prijedlog opisivao je pozZeljnu podrsku i nije predstavljao procjenu

potrebe za psihoterapijom kod drugih osoba.

,Pa...to sto smo pricali. Kad tak nekome dode faza...moZda njemu ne treba psihoterapija.
Nismo mi svi sad da treba kopati po nasim emocijama....Mozda bi bolje bilo nekaj konkretno.
Koga nazvati kad tak krene problem? Neki broj. Recimo, nama je puno pomogla ta mamina
kolegica s posla. Da nije ona slicno prosla...tko zna kaj bi mama. Mozda bi i ona ko tata, mislila
da ja sve izmisljam, da se tu nikaj nemre...Ovak je imala s nekim iskomentirati i dobiti bar neku
opciju...kaj se mozda moze...kak je drugima koji su to prosli. Nije ti drago kaj su oni to prosli,
ali ti njihovo iskustvo moze pomoci. Vidis da nisi sam...I5la sam na koliko tih psihoterapija, ali

to je uglavnom bilo da oni meni kazu kaj samnom nije u redu. To meni bas nije pomagalo. Ja
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sam trebala nesto drugo...neko drugo rjesenje, a nitko to nije prihvacao. Svi su htjeli da se ja

uklopim u ono kaj ima, a ja to nisam mogla i onda sam ja problem.* (L.Z.G)

Sudionica L. Z. G. je medijsko izvjeStavanje o svojem Skolovanju opisivala kao neugodno
izlaganje privatnog problema. Iako nije imenovana, smatrala je da je ljudi iz okoline mogu
prepoznati, a navodila je i da takvo iskustvo tesko prolaze njezini roditelji. U tom opisu zastita
privatnosti dobiva znacenje podrske: ocekivala je da javno iznoSenje slucaja barem ne poveca

postojece opterecenje.

,,Ja sam zavrsila u novinama jer su mi odobrili upis u treci razred, a ja nisam poloZila razredni
ispit iz drugog razreda. Ne napisu oni tebi ime u novinama, ali ljudi znaju o kome se radi...To

nije lako prolaziti, ni za mene, ni za starce...ak ve¢ ne moze pomoci, da ne odmaze.” (L.Z.G.)

Sudionica Maksimir je u sustavu redovnog obrazovanja prepoznavala ograni¢ene moguénosti
nastavnika pri organizaciji individualiziranog pristupa svakom pojedinom uceniku. Opisivala
je osjecaj suvisnosti tj. da je smetnja ako je imala potrebu za dodatnim angazmanom nastavnika.
Stoga rjeSenje vidi u organizaciji nastave na daljinu kao jednoj od mogucénosti nastavka
Skolovanja. Prema njenom misljenju, nastava na daljinu znatno olakSava nastavnicima proces
individualizacije, tj. prilagodbe nastavnih metoda svakom uceniku. Iako je nastavak Skolovanja
u ustanovi za obrazovanje odraslih financijski zahtjevniji, prelaskom iz sustava redovnog
obrazovanja u ovaj alternativni oblik, sudionica je osjetila olakSanje. Ona je to promatrala na
razini drzave, slicno kao i1 sudionik Marko, koji je takoder jedan dio problema i rjeSenje

promatrao na nacionalnoj razini.

,, ..U ovoj online je bilo te mogucnosti, pa mi je to olaksalo. Oni su drugacije poslozeni. Oni
bas imaju to da se i individualno posvete uceniku, a u ovoj drzavnoj...kak se to vec¢ zove...nema
toga. Ovdje platis...da, to je skupo i sve...ali ti dobijes to da onda mozZes po svom...odnosno
svojim tempom. Neces ti sad po svom...ne znam kaj posebno. UCis sve kao i drugi, ali mozes i
racunati da nisi smetnja ako trazis da ti se objasni dodatno. Pa da te se priceka. Mislim...mogla
sam ja to i u staroj Skoli...ali osjecas se kao da ...smetas. Ti sad trazis nesto posebno...a oni
imaju jos sto drugih. Nisu oni krivi...jednostavno, koliko god da imaju dobru volju pomoci,
mislim da je sustav skroz drugacije poslozen. Tak da je meni zapravo bilo spas kad sam ja

nastavila online. Ja tak ne bi mogla u staroj skoli. “ (Maksimir)
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Marko je predlagao fleksibilnije mogucnosti polaganja ispita i dostupno mjesto na kojem bi
mladi mogli zatraZiti pomo¢. Navodio je ono §to je ¢uo o podrsci u Svedskoj; taj navod
predstavijao je njegovu predodzbu pozeljne podrske, a ne provjeren opis tamosnjeg sustava.
Svoje iskustvo prekida nije nazivao osobito traumaticnim 1 povezivao ga s time Sto je imao
posao i druge aktivnosti. Nije bilo osnove da se taj opis tumaci kao nastojanje da ostavi sliku

neustrasive osobe.

., Nema tu bas da se nesto moze. Mozda da se olaksa nekak to polaganje ispita kad netko tak
izostane. Mislim...ak izostane, bolje je da nastavi, pa kak god, nego da se ispisuje. Ne znam ja
jel se moglo kaj...ne mislim ja da bih ja nastavio. Ali, moZda bi nekom drugom ispisivanje bilo
viSe traumaticno. Meni nije bilo. Mozda jer sam takav. I jer sam ja imao posao i neku
zanimaciju. Ali, znao sam cuti nekad da neki padnu...ono depra i to. Mozda za takve slucajeve
da ima nekaj. Ovi iz Svedske kaj sam pricao. Oni su rekli da kod njih recimo...ima bas kao
..ono...svaki kvart...da se mozes javiti ak imas problem bilo kakav. Onda ti oni pomognu. Ne
znam ja sad kaj tocno, ali...kak sam shvatio...kod njih je to puno vise, pa ...sustav se bavi tom

djecom.* (Marko)

Potrebe koje su sudionici izdvajali odnose se na razumijevanje teSkoca bez stigmatizacije,
diskretan razgovor, susret s osobom sli¢nog iskustva te jasne i1 prilagodljive mogucnosti
nastavka Skolovanja. Zajednic¢ko im je iskustvo traZenja oslonca koji bi odgovarao njihovoj
situaciji 1 omogucio im da vide moguc¢nost nastavka. Njihovi prijedlozi pokazivali su §to je za
njih znacila poZeljna podrska, uz razlikovanje onoga $to su primili od onoga $to im je

nedostajalo.

4.5. Dozivljaj procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

Dozivljaj procesa ispadanja razmatra se kao kontekst prethodno prikazanih iskustava podrske.
Opisi iscrpljenosti, srama, olakSanja ili nade pomazu razumjeti zaSto isti oblik pomo¢i u
razli¢itim okolnostima dobiva druk¢ije znacenje. Ove teme dopunjuju rezultate o izvorima
podrske povezivanjem odnosa s potrebama sudionika i njithovim naknadnim razumijevanjem
obrazovnog puta. Nije rije¢ o neovisnoj provjeri faznog modela ni o neposrednom pracenju

promjena kroz vrijeme.
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Osobne iskustvene teme prikazane su u Tablici 14. Dozivljaj procesa ispadanja obuhvaca teme
,Od beznada do zivotne lekcije®, ,,Dozivljaj procesa ispadanja u fazama“ i ,,Pogled u budué¢nost

izmedu neizvjesnosti i nade*.
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Tablica 14. Dozivljaj procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja (osobne iskustvene teme)

Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva
odjeljak
Leptir 1 Ispadanje kao dugotrajni proces, Sok ali i prilika za promjenu
perspektive Svjesnost o pretjeranoj posveéenost skoli tijekom 12/1 Mozda sam ja bila malo previse u obrazovanju i
odrastanja Skoli.
Dozivljaj ispadanja iz redovnog sustava obrazovanja kao 12/1 To je sve pocelo u sedmom-osmom razredu.
dugotrajni proces
e g e o ) . 202/9 . . ., .
Dozivljaj ispadanja iz redovnog sustava obrazovanja kao jedna Uvijek sam se nadala da je faza koja ce proci.
zivotna faza
o . ) i 200/9 Samo neki muk mi se odvio u glavi. Ogroman
Osjecaj traume pri prekidu skolovanja Sok
Osjecaj olakSanja pri prekidu Skolovania 258/11 Meni je olaksalo jer sam gledala u buducnost.
254/11
Prekid Skolovanja kao prilika za promiSljanje alternativnih Odmah sam pocela razmiljati o obrazovanju
mogucnosti odraslih.
Poveznice na grupne teme: 4.5.1.; 4.5.2.; 4.5.3.
Ivana Ambivalentnost u dozivljaju ispadanja: od osjecaja krivnje do
preuzimanja odgovornosti
DOilVljaj Obrazovanja kao nametnute obaveze. 126/6 U Skolu moras i¢i. Moras uciti. To ti je jedina
obaveza i kraj.
Osjecaj krivnje 1 vlastite odgovornosti tijekom suocavanja s 146/8 Sama sam si kriva.
¢injenicom da se moze dogoditi prekid.
Osjeéaj vlastite odgovornosti za prekid $kolovanja iako je| — 228/12 Oni su svoje rekli i ispisali me. Na meni je bilo
roditelj taj koji donosi odluku o prekidu. da smislim kaj ¢u dalje.
Prekid Skolovanja kao traumati¢no iskustvo. Ja  sam vjerojatno tad psihicki potonula.
184/10 Trauma.
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Sudionik Osobne iskustvene teme i poveznice na grupne teme Redak/str. ili| Primjeri opisa iskustva
odjeljak
Svjesnost o vaznosti obrazovanja i preuzimanje odgovornosti 264/13 Na poslu sam ja shvatila da bez srednje skole ne
nakon prekida skolovanja. mogu raditi nigdje.
Prekid Skolovanja kao jedna od Zivotnih faza. 248/13 To je faza koja ce proci. Nije kraj svega.
Poveznice na grupne teme: 4.5.1.; 4.5.2.; 4.5.3.
Kratos Ispadanje iz sustava obrazovanja kao povod gubitku idealizirane 6/121 ISao sam na natjecanja. Bio sam najbolji u

slike sebe
Poveznice na grupne teme: 4.5.1.; 4.5.2.; 4.5.3.

razredu, i sad ne mogu ni osnovno.
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4.5.1. Od beznada do Zivotne lekcije (,, Ruzan period. Ali, drago mi je da je to iza mene.“)

Sudionici razli¢ito osmisljavaju iskustvo prekida Skolovanja. Neki su ga opisivali kao tesko
razdoblje iz kojeg nastoje neSto nauciti, dok su drugi naglasavali da je rije¢ o prolaznoj
zivotnoj fazi. Izrazi da se nesto ,, trebalo dogoditi “ mogu se razumjeti kao nacin povezivanja
neugodnog iskustva s mogucénoscu drukcijeg nastavka zivota. To nije znacilo da je prekid za
njih nuzno imao pozitivan ishod. U tim je opisima ostajala vazna razlika izmedu osjecaja da

iskustvo moraju nositi sami i dozivljaja da su uz sebe imali nekoga na koga se mogu osloniti.

Sudionice Leptir 1 i Ivana su opisivale kako je bilo nuzno, a to su tek naknadno shvatile,
tijekom tog osjetljivog razdoblja, staviti Skolu po strani i posvetiti se mentalnom zdravlju te
utvrditi razloge loSeg osjecanja i izostajanja s nastave. Sudionica

Leptir 1 je navodila kako su njeni roditelji, a i ona sama, sav fokus usmjerili na dolazak u §kolu
1 zanemarili druge aspekte Zivota koji su takoder iznimno vazni za razvoj i napredak mlade
osobe. Cak i one aktivnosti koje su joj tijekom osnovne $kole sluZile kao odmak od $kolskih
obaveza, poput sportskih aktivnosti, zanemarila je 1 danas to smatra ,, greskom ““. Zanimljiv je
1 dramati¢an nacin na koji je opisivala doZivljaj iskustva, tj. osjec¢aj bespomocnosti pri
pokusSaju da se ,,rijesi kamena koji je vuce dolje“. Takoder, 1 sudionica Ivana je koristila
metaforu, ali ovaj put ,, ringispila“, §to je isto tako upucivalo na doZivljaj bespomoc¢nosti i
gubitka kontrole, jer je opisivala da se osjecala noSena dogadajima. I ona je, kao i sudionica

¢

Leptir 1, u svojem odnosu prema situaciji govorila o vlastitoj ,, gresci “, naglasavajuci koliko
je tesko ,, Samom sebi priznati da si napravio gresku. “ I ona pozitivno gleda na buduénost i na
ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja ne gleda kao na ,, kraj “, nego priliku da promisli o
zivotnim prioritetima, vlastitoj motivaciji 1 sklonostima. Pritom je naglaSavala vaznost
ucenikove intrinziéne motivacije i preuzimanja odgovornosti za daljnje Skolovanje koje se
dogada s onim klju¢nim ,, klikom *“ da je to za njega najbolji put. Obje sudionice su iskustvo

ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja interpretirale kao potencijalno nuzan korak na

zivotnom putu iz kojega su nesto naucile.

., Ruzan period. Ali, drago mi je da je to iza mene i da ipak mogu i¢i dalje. Naucio me da se ne
nerviram oko detalja. Nego...da mislim na to Sto je bitno... Mislim da je najvaznije da svaki
ucenik za sebe sazna uzrok toga i da ...ne moze se dalje bez toga. Mi smo uvijek pokusavali

da se ja vratim u skolu, i to je meni uvijek bio broj jedan ...Skola, skola...skola... Nekako uvijek
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uzrok nema veze...to ¢cemo polako, to ¢e samo doci. Samo je vazno da ja dodem u skolu, pa ce
sve nekako proci. ...Nikako da roditelj shvati. Bilo je: glavno da nastavi sa skolom, ali nikako
da shvate da ne moze ucenik nastaviti sa skolom dok se ne rijesi tog nekog kamena koji ga

vuce dolje cijelo vrijeme. “ (Leptir 1)

,»Meni nista nije bilo bitno drugo osim Skole. To mi je greska. Trenirala sam kosarku, ali i
odustala od toga radi Skole...treba uciti... Na pocetku mi je kao...bilo ispusni ventil u osnovnoj
Skoli, ali prestalo je biti kad je krenulo obrazovanje bas...ozbiljno sa srednjom Skolom. Vise

je bilo opterecenje. (Leptir 1)

., Neugodno iskustvo, ali iz kojeg sam nesto izvukla i idem dalje. To je ringispil... al ne onak,
onaj zabavni. Ovaj vas mota i tko zna kad bu kraj... Nekad se mislim, valjda se trebalo sve
ovo dogoditi s prekidom da bi se moj put nastavio. Pa valjda nije tak strasno. Ako to tak
gledam, lakse mi je... Volim nesto novo, pa se nadam da ée biti dobro dalje. Mislim da je tesSko
samom sebi priznati da si napravio gresku. Mislim da je to prvo... Ako se Skola prekine, to nije
kraj. Ali forsiranje necega, nece donijeti nista. Mora se desiti onaj ,,klik* da to meni treba.
Mora se desit to u glavi da ucenik dobije volju. Jer netko ce to napraviti jer mora, ali on sam

mora shvatiti da bez toga se ne moze nista. “ (Ivana)

Sudionica L. Z. G. metaforama ,, kopanja tunela” i , tapkanja u mraku” opisivala je
neizvjesnost proZivljenog iskustva, a slikom ,,svjetla na kraju tunela” moguénost nastavka. U

njezinu naknadnom tumacenju tesko iskustvo dobiva i znacenje traZzenja novog puta.

,, 1eska faza, ali Zivot je tezak, pa idemo dalje. Kaj sad da radim? Plakat se vise necu. To je
kao da ste kopali neki tunel i mjesecima po mraku tapkate, grebete, ....i onda ipak dode svjetlo.

Neki znak da ima nekaj drugo dalje i mozda niste bezveze kopali. Tak bi ja to opisala. “ (L.Z.G.)

Sudionik Kratos svoje iskustvo takoder je opisivao kao izrazito neugodno, tj. kao ,,gadan
period “ koji bi najradije zaboravio. Za razliku od sudionica koje su isticale kako je to ,, prst
sudbine “ koji je trebalo prihvatiti i iz kojeg su nesto naucile, Kratos otvoreno zali §to mu se to
dogodilo i pritom opisuje osjecaj usamljenosti i izoliranosti jer ,, Nema bas ljudi koji su to
prosli. “, kojima bi se mogao u tim trenucima obratiti za podrSku. Osjecao se potpuno
izdvojeno od uobicajenog svakodnevnog zivota. Pri opisu njegovog tadasnjeg osjecanja, jasno
se ofituje osjec¢aj bespomocnosti i potpunog gubitka kontrole nad onime Sto se s njim

dogadalo. I ,,sada ““, nakon proteka odredenog vremena, €ini se da je taj osjecaj intenzivan u
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njegovoj refleksiji. To je posebno naglaSavao kada je govorio da je tada funkcionirao ,, kao
narkoman *“ 1 opisivao svakodnevicu koja je mehanicki ustrojena, te se ¢ini da je bez ikakvog
smisla. Sve ovo ukazivalo je na osje¢aj beznada koji ga svakodnevno nosi i iz kojega on sam
ne moze izaci bez podrske. Tada je najveca podrska za njega bila njegova majka kao klju¢na

u poduzimanju konkretnih koraka i emocionalni oslonac.

., Zao mi je, ali nema nazad. Ne bih preporucio nikome....Kako reci...dio Zivota koji ¢éu rado
zaboraviti s vremenom...To nisi ti planirao...nije kao i svima, ides u Skolu, na posao...pa
normalni problemi. Ovo spada pod neku iznimku i ... kako reci...Nema ti netko nesto reci. Sam
si u tome jer nema bas ljudi koji su to prosli. Ja ne znam nikoga tko je to prosao i sad...s kime
da popricas? Di da ides...? Bas onako...gadan, gadan period. I ne mozes nista dok to ne
dignes...jedes...opet legnes. I tako sutra...Ide sve, samo ti stojis. Ne mozes se ti sam iz toga

izvuci. Barem ja nisam mogao. “ (Kratos)

Za sudionice Saru i Maksimir jo§ se uvijek prozivljeno iskustvo €ini ,, mutno “, te su isticale
kako im je potrebno odredeno vrijeme kako bi se osvrnule i dobile jasniju sliku onoga $to su
dozZivjele.

Sudionica Sara je prozivljeno iskustvo opisivala kao stanje ,, bunila“. Ona je dozivljavala

svojevrsnu distanciranost od vlastitog iskustva, kao da se dogadaji odvijaju mimo njezine volje

idjelovanja. Pritom je sudionica opisivala postupnu promjenu perspektive tako da s viemenom

taj intenzitet emocija slabi, $to je upucivalo na proces prihvacanja iskustva. Sudionica

3

Maksimir je izraZavala Zaljenje i takoder je osjecala da je sjecanje joS ,, mutno “, §to sugerira
nedovrSen proces refleksije 1 uopcée sagledavanja svoje pozicije u cjelokupnom dogadanju.
Isticala je vaZnost mentalnog zdravlja, ali 1 potrebu za dodatnim vremenom kako bi iskustvo
,poslozila u glavi“. Sudionica Maksimir, kao i1 sudionica Leptir 1, dozivljavala je da je
potrebno prvo rijesiti teSkoce povezane s mentalnim zdravljem kako bi nastavak Skolovanja

1mao smisla.

., Meni je to sve u nekom bunilu. To se odvijalo, kao...kao da ja nisam u tome, nego ide svojim
putem, a ja sam prisutna, ali nema mog, odnosno...ne radim ja bas sad nesto....a mene se

tice. “(Sara)
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,Zao mi je da se to sve izdogadalo, ali ne moze se vratiti vrijeme. Dozivijaj...kakav
dozivljaj...Ne znam. Meni je to sve dosta jos mutno. Jos meni treba da si ja to poslozim u glavi.
Mozda mi za par godine sjedne i ja to budem mogla, onak...bolje opisati... Mozda je dobro
reci da kad vas tak dopadne neki problem, da mozda i skola nije sad najvaznija stvar na svijetu.

Pozabavi se problemom, pa Skola bude tu. (Maksimir)

Stella razlikuje danasnji pogled, u kojem iskustvo ,, nije tako strasno”, od njegova tadasnjeg
prozivljavanja ,,iz dana u dan”. Taj vremenski kontrast pomaze razumjeti promjenu znacenja
koje je pridavala prekidu. lako je opisivala podrsku bliskih osoba, iz toga se ne moze utvrditi

njezin ucinak na oporavak niti izdvojiti uzrok naknadnog olaksanja.

,,J0oj....kak danas gledam na to...a, ne znam. Sad to nije tako strasno, kao kad vi to prolazite
dan po dan. Sad znate da je to iza vas i onda...ajde. Ali, kad se to dogada...to je druga prica.
Sad je ok.* (Stella)

Marko, Marul i Ugljan prekidu Skolovanja nisu pridavali jednako traumaticno znacenje kao
neki drugi sudionici, nego ga u navedenim opisima smjestaju u Siri Zivotni tijek. Razlicit se
nacin opisivanja prihvacao kao dio njihova iskustva; nije se tumacio kao dokaz emocionalnog

suzdrzavanja ili prikrivanja teskoca.

«

Sudionik Marko je iskustvo opisivao izrazima poput ,, Nije neka drama. “ 1 ,, Godina sim-tam. “,
¢ime mu daje znaCenje prolaznosti. On relativizira dogadaj usporedbom s drugima (,, Neki

padnu godinu. ), ¢ime kao da je zelio re¢i da je rije¢ o dogadaju koji se dogada mnogima 1

koji se ,,kasnije

izjednaci““. Njegovo retoricko pitanje ,, Tko ce znat?“ moguce je upucivalo na prihvacanje

neizvjesnosti.

Sudionik Marul izravno imenuje svoje iskustvo kao ,,neuspjeh®. No, odmah ga ublazava

¢

izjavama poput ,, Nije strasno. “ 1 ,, Nije smak svita. “ Ovo iskustvo za njega imalo je znacenje
dijela Zivotnog puta koji sam po sebi podrazumijeva razlicite poteskoce. Kao da je to iskustvo
djelomicno relativizirao 1 pokusavao sebe utjesiti mislju da se to mozda i trebalo dogoditi

(,, Valjda je tribalo. *).

Ugljan je iskustvo opisivao izrazima ,, bilo, pa proslo “1,, period ““, cime je naglasavao njegovu
prolaznost. Isticao je da nije traZzio pomoc¢ ni nagovaranje. Taj opis je pokazivao vaznost koju
je pridavao samostalnosti, ali ne iskljuuje znacenje konkretne podrske kapetana i zajednice
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opisane ranije. Njegovo razlikovanje nezeljenog nagovaranja od prihvacenog oslonca

pokazivalo je da podrska moze biti vrijedna i kada je sudionik ne imenuje kao trazenje pomoéi.

Zajednicki gledano, sudionici su iskustvu pridavali znacenje prolazne Zivotne faze. U njihovim
opisima prisutna je relativizacija, naglaSavanje da ,, nije smak svijeta “ te da postoji vrijeme za

nove prilike.

,,Meni to nije neka sad drama. Godina sim-tam Neki na faksu padnu godinu, neki u skoli

zapnu...Ja mislim da se to kasnije izjednaci. Tko ¢e znat? *“ (Marko)

A...kako.. Tako kako je proslo, valjda je tribalo. Nije strasno, nije ni odlicno. Onako ...Zivot.
Ne mislin ja da sam najpametniji jer sam isa ca. Dozivljaj...neuspjeh je to. Nije uspjeh sigurno.

Ali, ima vrimena. Nije smak svita.* (Marul)

., Bilo, pa proslo. Meni je to period. MoZda sam ja takav da sam se sam mogao s time svime

¢

nositi. Nisam ja trazio da meni netko tu sad pomaze...da me nagovara da se predomislim. *

(Ugljan)

Sudionici proZivljenom iskustvu nisu pridavali jednako znacenje. Ivana i L. Z. G. u teSkom
razdoblju naknadno su trazile mogu¢nost nastavka, Kratos je naglaSavao usamljenost, a Sara 1
Maksimir navodile su da im je jo§ potrebno vrijeme kako bi razumjele $to se dogodilo. Marko,
Marul 1 Ugljan su naglaSavali prolaznost prekida. Za razumijevanje socijalne podrske vazno
je da se uz te razli¢ite nafine tumacenja pojavljuju i razli¢ite potrebe: biti saslusan, dobiti

vrijeme bez pritiska ili pronaci konkretan put nastavka skolovanja.

4.5.2. Dozivljaj procesa ispadanja u fazama (,,Ja sam vjerojatno tad psihic¢ki potonula.
Trauma...“)

Radi preglednosti, iskustva su rasporedena u Cetiri vremenska razdoblja, uz oslanjanje na rad
Lessarda 1 suradnika (2008). Taj raspored sluZi organizaciji prikaza i ne znaci da su svi
sudionici prosli iste faze ili da su njihove teme izvedene iz unaprijed zadanog modela.
Analiti¢ki je naglasak na promjeni doZivljaja oslonca i moguénosti vlastitog djelovanja:

I) period suocavanja s rizi€nim situacijama

II) suocavanje s moguénosc¢u ispadanja

IIT) period kada je ispadanje postalo formalno
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IV) period nakon ispadanja iz redovnog sustava obrazovanja

U prvom se razdoblju razmatraju promjene koje su otezavale sudjelovanje u $koli i oblikovale
potrebe za podrskom.

I) Razdoblje suocavanja s rizicnim situacijama

Prije formalnog prekida sudionici su opisivali razli¢ite promjene: Leptir 1 iscrpljenost
povezanu s dugotrajnom usmjereno$¢u na skolu, Stella gubitak rutine nakon ozljede i sve teze
nadoknadivanje propustenog gradiva, a Maksimir promjenu svakodnevice povezanu s boles¢u.
Kod Ivane i Marula naglasak je na slaboj osobnoj povezanosti s odabranim $kolovanjem. Ti
opisi pojasnjavaju okolnosti u kojima uobicajena ocekivanja redovitog dolaska i izvrSavanja

obveza prestaju odgovarati njthovim mogu¢nostima ili Zeljama.

Sudionica Leptir 1 je opisivala iskustvo narusenog mentalnog zdravlja koje smjeSta u razdoblje
osnovnoskolskog obrazovanja (7. i 8. razred), pri ¢emu je njezina usmjerenost na Skolske
obveze za nju znacila onaj temeljni princip svakodnevnog funkcioniranja. U njezinoj
interpretaciji, internalizirana zelja za postignu¢em i moguci perfekcionizam (izraz koji je i
sama koristila u opisu) postupno se transformira u izvor iscrpljenosti koji kulminira kasnije

tijekom Skolovanja.

,MozZda sam ja bila malo previse u obrazovanju i Skoli...Ja sam bila dosta detaljna i
zabrinuta, na neki nacin perfekcionista. Meni je samo skola bila broj jedan od prvog razreda
i to mi se nekako usadilo u glavu da tako nastavim i vjerojatno je radi prekida i doslo radi te

iscrpljenosti jer je to vec¢ pocelo u sedmom/osmom razredu. “ (Leptir)

Marko 1 Kratos su prethodno Skolovanje opisivali kao podrucje uspjesnosti: Marku je bilo
lako, a Kratos je navodio odli¢ne ocjene, natjecanja i brojne aktivnosti. Ti opisi pokazuju
vaznost dotadasnjeg iskustva Skolskog uspjeha. Sami po sebi ne daju dovoljno osnove da se

kasnije teSkoce objasne izostankom ocinske potvrde ili da se utvrdi njihov uzrok.

,,Ja sam to u Skoli odradivao laganini.** (Marko)

., Prolazio sam sve razrede s 5,00. ISao sam na natjecanja. Skola mi je bila lagana. Ucio sam
dosta, ali nije mi bilo tesko. Navikao sam tako... Ja sam imao dosta aktivnosti. Sah, sve te
dodatne, novinarska u osnovnoj skoli... Bio sam predsjednik razreda u osnovnoj. A i u srednjoj

u prvom razredu. *“ (Kratos)
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Sara je navodila da je zeljela dobre ocjene zbog vlastitih obrazovnih ambicija. U ovom se opisu
Skolsko postignuée pojavljuje kao uvjet za zamisljenu buduénost, a ne kao izricito traZzenje
majcine naklonosti. To razlikovanje vazno je kako se znac¢enja odnosa u obitelji ne bi pripisivala

opisu koji ih nije opisivao.

Ja sam bila super uvijek. Nisam bas bila bezbrizna, ali nisam sad brinula jako. Uglavnom,

htjela sam dobre ocjene, jer sam imala ambicije koje traze dobre ocjene. “ (Sara)

Za razliku od navedenih sudionika, Ivana i Marul su svoje iskustvo obrazovanja interpretirali
kroz prizmu svojevrsnog otpora prema formalnom obrazovnom sustavu. Njihovi opisi
upucivali su na to da odabir srednje Skole nisu dozivjeli kao vlastitu osobnu odluku, ve¢ kao
nametnutu obvezu, pri ¢emu je to osobito izrazeno u Ivaninom iskustvu. Kod Ivane izostanak
dozivljene podrske dodatno je doprinosio osjeéaju razocaranja i postupnom distanciranju od
Skolskog okruzenja. Marul je s vremenskim odmakom prepoznavao da odabir programa
srednje Skole nije dozivio kao vlastitu odluku, §to u njegovom iskustvu dodatno pridonosi

osjecaju besmislenosti.

,.Ja sam u srednjoj skoli bila u domu. Bila sam dobar ucenik, ali u skolu sam isla bez neke
volje za skolom. ISla sam jer je to bilo nesto Sto se mora. A to kad nesto moras, mislim da svi
pruzamo otpor kad je nesto Sto moras....i ja sam krenula izostajati iz skole u dvanaestom

mjesecu, ali s namjerom da ¢u se nekad vratiti. “ (Ivana)

,,Meni se ionako nije islo za komercijalista. “ (Marul)

Stella je ozljedu noge povezivala s prekidom treninga i gubitkom dotadaSnjeg ritma ucenja.
Kako je izostajala s nastave, propusteno je gradivo bilo sve teze nadoknaditi, pa je ponovno
ostajala kod kuce. Njezin opis je upucivao na medusobno povezivanje gubitka rutine,
izostanaka 1 Skolskih teSkoc¢a, a ne na ,,raspad“ svih podrucja zivota. U takvom kontekstu
podrska nije samo poticanje na povratak, nego i pomo¢ u ponovnom uspostavljanju izvedive

svakodnevice.

,, 10 s nogom me izbacilo iz rutine, tak sam izgubila i red s ucenjem i svime...Tamo su treninzi
naporni, sve po Spagi mora. Disciplina i to je mene drzalo citavo vrijeme. Valjda kak je mene
to s nogom izbacilo iz rutine, tak sam izgubila i red s ucenjem i svime... ,, I onda je i s ucenjem

islo sve teze, jer me nije bilo, pa nisam cula gradivo. Pocele su loSe ocjene i tak...to je trajalo
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onda. Kak nisam stigla s ucenjem, onda bi ostala doma...pa me to malo preklopilo. Tj. sve vise

i vise.” (Stella)

Iskustvo sudionice Maksimir ukazuje na znacaj zdravstvenih cinitelja u iskustvu ispadanja iz
sustava redovnog obrazovanja. Dijagnoza kronicne bolesti kod sudionice se pojavijuje kao
prijelomna tocka koja mijenja svakodnevno funkcioniranje i dovodi do sve cesc¢ih izostanaka,
¢ime se postupno narusava kontinuitet sudjelovanja u Skolskom Zivotu. ,, Dijagnosticirana mi

je Miastenia gravis. To je bolest kad odumru misicéi. * (Maksimir)

Kona¢no, sudionik Ugljan je opisivao za njega neugodno iskustvo promjene sredine tijekom
prijelaza u srednju Skolu, pri ¢emu se osjecaj nepripadanja reflektirao u gubitku interesa za
Skolu i slabljenju angazmana u Skoli. Postupno je osje¢ao da ne pripada okruzenju vrsnjaka, te

se sve viSe udaljava od njih, ali i od izvrSavanja Skolskih obaveza.

,, Usporedujes s onime kako si navikao, pa gubis nekako interes. “ (Ugljan)

Navedeni opisi pokazivali su razli¢ite okolnosti udaljavanja od Skole. U njima je naglasak na
iscrpljenosti, bolesti, gubitku rutine ili dozivljaju nametnutog Skolovanja. To §to podrSka u
pojedinom opisu nije izrijekom spomenuta nije znacilo da je nije bilo. Ovaj kontekst prije
svega pomaze razumjeti zasto ista poruka o vaznosti Skole nije svim sudionicima mogla znaciti

odgovaraju¢u pomo¢.
II) Suocavanje s moguc¢noscu ispadanja

U opisima povratka u Skolu pojavljuje se napetost izmedu mogucnosti nastavka i teskoca koje
taj povratak ¢ine zahtjevnim. Marko je govorio da se nije htio vratiti, a Maksimir da je i nakon
tjelesnog oporavka osjecala tesko¢u ponovnog dolaska. Ti se opisi razlikuju po razlozima i
znacenjima, pa se ne svode na zajednicku ,, Zelju za bijegom ““. Za dozivljaj podrske vazno je

prepoznaje li se $to pojedinoj osobi otezava povratak.

Sudionik Marko je artikulirao iskustvo neuspjelog povratka u Skolu kao izrazito opterecujuce,

pri cemu se postupno oblikuje distanciranje od Skolskog okruzenja 1 gubitak motivacije.

,,Jedva sam otisao na to. Nisam se vise uopce htio vratiti tam.“ (Marko)

Slican obrazac pojavljuje se u opisu sudionice Maksimir, koja je iskustvo povratka u Skolu

nakon fizickog oporavka interpretirala kroz diskrepanciju izmedu ocekivanog i stvarnog
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funkcioniranja. UnatoC tjelesnom oporavku, psiholoska barijera povratka ostajala je kod nje i

dalje snazno prisutna.

1 onda kad sam se mogla vratiti, jer sam fizicki bila ok...onda je mene skrpalo kak ¢u se

vratiti. ** (Maksimir)

U opisima sudionika Marula gubitak motivacije za Skolovanje odvija se istovremeno s
postizanjem financijske neovisnosti, pri ¢emu se obrazovanje postupno gubi kao relevantna
zivotna perspektiva. Istovremeno, opisivao je iskustvo emocionalnog povlacenja kao odgovor

na poteskoce u suocavanju sa Skolskim zahtjevima.

. Ma kakvi. Tesko je to bilo...I1zgubia sam ja volju...,, To me izbacilo, ono...mentalno. “ (Marul)
Sudionica L.Z.G. je navodila Zelju za bijegom i1 promjenom sredine kao nacin suocavanja s
dozivljenim nedostatkom podrSke unutar obitelji, konkretno od strane oca i brata. Njezino
iskustvo ukljucuje osjecaj krivnje zbog opterecivanja obitelji, ali 1 istodobni dozivljaj nemoci

da promijeni vlastitu situaciju, Sto rezultira gubitkom povjerenja i osjecaja sigurnosti.

., Najradije bi se sad preselila...” (L.Z.G.)

Iskustvo sudionice Ivane obiljezeno je izraZenim osje¢ajem osobne odgovornosti 1 krivnje, uz
istodobni dozivljaj izostanka roditeljske podrske. Svoju poziciju ona je interpretirala kroz
obrazac

,,odradivanja “, koji se proteze 1 na druge Zivotne domene, pri ¢emu se retrospektivno otvara

pitanje izostanka poticaja iz okoline.

,,Sama sam si kriva...Nije bilo pretjeranog odnosa. Odradivanje. Tad mi je to bilo normalno.
Danas se mislim... kaj bi bilo da je to njihovo dijete? Kak bi se oni osjecali? Ne znam. Ne
Zelim ja sad na njih prebaciti krivnju. Sama sam si kriva. Ali, njihov je posao da te malo

potaknu..." (Ivana)

Sudionik Kratos je opisivao iskustvo gubitka kontrole tijekom ove faze, pri ¢emu se narusava
prethodno stabilna slika o sebi kao uspjeSnom 1 ,, savrseno “ funkcioniraju¢em djetetu. Majcina
podrska pojavljuje se kao ambivalentan Cinitelj. S jedne strane, ona je kontinuirano prisutna,
ali s druge strane je sve to nedostatno da zaustavi proces njegovog postupnog udaljavanja od

skole.
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Kratos pritom je opisivao iskustvo straha i nemogucnosti prekidanja obrazaca izbjegavanja

(izostanci zbog glavobolje, trbuhobolje...), $to dodatno produbljuje osjeéaj gubitka kontrole.

,Ali, poslije je ona vidjela da mene to nosi....Vidjela je ona da ja ucim, pa joj je nekad bilo-
ok, ako uci za vecu ocjenu, pa kad nauci, i¢i ¢e u Skolu. Ali, poslije je vidjela da mene to
nosi...Odugovlacio sam bezveze, samo nisam to mogao sam prekinuti. Bilo me je valjda

strah.* (Kratos)

Sudionica Sara je opisivala intenzivno kolebanje izmedu nastavka Skolovanja i odustajanja,
pri ¢emu su se viSekratni pokusaji odrzavanja Skolskog statusa pokazivali iscrpljujué¢ima.
Unato¢ prilagodbama od strane Skole, svejedno je cijela situacija za nju iscrpljujuca, Sto

dovodi do postupnog odustajanja.

,,Ja sam pokusavala uciti pred kraj godine jer sam tad bila malo bolje...pa da spasim godinu.
Bila sam neocijenjena iz dosta predmeta. Jedan dio sam uspjela odgovarati prije kraja
nastave, a ostalo na razredni ispit. Dosta su mi toga smanjili...ali je meni to svejedno bilo
previse. Nisam se uspijevala koncentrirati. Previse toga u prekratkom roku...onda na nesto ne
bi dosla, pa oni daju novi termin...A ja ne stignem nauciti, pa ne dodem...i tako. Nisam stigla
to sve poloziti i onda smo vidjeli da trebam pauzirati jer ne ide. To me je jos vise iscrpilo nego

Sto sam bila na pocetku. * (Sara)

Stella i Marko su formalni prekid opisivali drukcije od sudionika koji su naglasavali sok i
gubitak. Marko je Skolske zahtjeve usporedivao s tadasnjim prihodima od rada. Takve
usporedbe pokazivale su znacenja koja su pridavali obrazovanju u svojim okolnostima, same

po sebi nisu dokaz racionalizacije ili potiskivanja emocionalnog dozivijaja.

., lak da je to njima bilo iznenadenje. Ali, ok. Nije smak svijeta. “ (Stella)

., Kaj se ja tu bavim hrvatskim, matematikom, a ovdje zaradim i bez toga. *“ (Marko)

Sudionica Maksimir je dodatno elaborirala iskustvo nemoguénosti povratka u Skolu unato¢
inicijalnoj namjeri, pri ¢emu se svakodnevne aktivnosti poput izlaska iz kuée pojavljuju kao

nepremostiva prepreka.

., Krenula bi ja kao se spremati...ali nikak iz kuce. A, kamoli do skole. (Maksimir)
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Sudionik Marul je reflektirao iskustvo ambivalentnosti 1 osjeCaja zaostajanja u odnosu na

vr$njake, $to dodatno osnazuje dozivljaj prekida kao osobnog neuspjeha.

,» ...8 viemenom vidis da drugi ipak zavrsavaju to svoje, a ti si sad stao. " (Marul)

Jedino sudionik Ugljan je opisivao povratak u poznato okruzenje, tj. na otok, kao oblik
izbjegavanja suocCavanja s potesko¢ama, pri ¢emu se taj povratak dozivljavao kao privremeno

rjesenje.

,, Kako bi doslo ljeto...ja bi se vracao ponovo u Preko...to bi me spasilo. “ (Ugljan)

U cjelini, ova druga faza ukazivala je na sloZen proces kolebanja u kojem sudionici nastoje
odrzati se u Skolskom okruZenju, ali su se istovremeno suocavali s kumulativnim u¢inkom
prepreka koje nadilaze njihove kapacitete. lako se u pojedinim opisima pojavljuju elementi
podrske, ona ne djeluje kao stabilan i dovoljan resurs. Umjesto toga, iskustva sudionika
upucivala su na povremenu, nedostatnu ili ambivalentno dozivljenu podrsku, uz istodobnu
dominaciju osje¢aja emocionalne iscrpljenosti, izbjegavanja i postupnog odustajanja od

Skolovanja.

IIT) Razdoblje kada je ispadanje postalo formalno

Formalni prekid pojedini sudionici su dozivljavali kao gubitak dotadasnje rutine 1 planirane
obrazovne putanje. Leptir 1 posebno pogada poruka da se ne moze ponovno upisati u treci
razred, dok je Maksimir govorila o prekidu dotadaSnjeg Zivota. Rije€ je o njihovom osjecaju
zatvaranja poznate mogucnosti, a ne o tvrdnji da je svaki buduéi nastavak obrazovanja
onemogucen.

Njihovi opisi pokazivali su da prekid Skolovanja nisu doZzivljavali samo kao administrativni
¢in, ve¢ kao osobno iskustvo koje istovremeno moze ukljucivati i osjecaje nade, olakSanja 1

traZenja novih mogucnosti.

Sudionica Leptir 1 je opisivala kako formalni ¢in prekida za nju tada nije imao obiljezje
iznenadenja, budu¢i da se ideja o ispadanju vec ranije ,,odvijala u glavi“. Medutim, kljucni
moment nastupao je u trenutku formalne potvrde nemogucnosti povratka u skolu. Posebno je
znakovit izraz koji je koristila kada je kazala da je , izbacena iz sustava“. Ovaj doZivljaj

bivanja izba¢enom imao je za nju znacenje radikalnog prekida pripadnosti skoli. Ona se sada,
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nakon dugog vremena, ipak ne moze vratiti u Skolu, Sto je do tog trenutka uvijek bila
mogucénost. Izraz ,, muk“ ovdje zorno oznacavao je stanje emocionalne praznine. Opis svojeg
tadasnjeg stanja kao ,,vegetativnog* funkcioniranja (,,kao biljka‘) ukazivao je na njezin
dozivljaj pasivnosti, $to je imalo svojevrsno znacenje privremenog povlacenja. Istovremeno,
u daljnjem opisu sudionice Leptir 1 prisutna je i dimenzija nade. Osjecaj nade ovdje imao je
znacenje ocuvanja smisla 1 ublazavanja dozivljaja konacnosti prekida. Iako je sudionica
prepoznavala gubitak pri ispadanju iz sustava redovnog obrazovanja, istovremeno je

zadrzavala otvorenost prema budu¢im moguénostima.

., Kako je taj period dugo trajao da ja ne dolazim...meni se ideja o tome vec¢ do tada vrtila po
glavi ...meni se to u glavi zapravo ve¢ i dogodilo, ajmo reci...nije mi sam taj prekid nesto
,vau‘ bio. Ono sto me najvise pogodilo je da ne mogu opet u treci razred...kao da sam
izbacena iz sustava...kad mi je to bilo receno, to me je najvise pogodilo... Tad sam shvatila Sto
se zapravo dogada. Sve je nekako stalo kao...i moj plan za buducnost. Samo neki muk mi se
odvio u glavi i zapravo su mi nekako vegetativno prolazili dani...kao biljka u praznini i svemu
tome, ali nekako kako sam bila u nadi da postoje ti nacini za obrazovanje odraslih...uvijek
sam se nadala da ce se nesto dogoditi ...da necu ja ovako samo stajati i da je faza koja ce
proci. Bez obzira koliko je sada situacija crna i izgledala prazna, nece i¢i kako sam planirala
sigurno, ali nece ni ovako zauvijek biti. Uvijek sam se necemu nadala, ali bas je bio Sok

veliki...sam ispis iz Skole... “ (Leptir 1)

Sliénu dimenziju promjene dotadasnjeg nacina Zivota opisivala je 1 sudionica Maksimir. Ona
takoder je doZivljavala veliku promjenu pri formalnom ispadanju iz sustava redovnog
obrazovanja. Ona je opisivala svojevrsnu neizvjesnost, tj. ambivalentne osjeaje vezano za
prekid skolovanja (neizvjesnost i optimizam). Primje¢ivalo se da se osje¢aj optimizma
pretezno javljao kod sudionika koji su opisali doZivljenu kontinuiranu podrsku od strane

obitelji 1 ostalih.

I3

,, Prekid je meni znacio da ja prekidam sad taj Zivot. Ne znam Sto me ceka. Sad smo strpljivi.

(Maksimir)

Sudionica Ivana je opisivala svoje stanje rijeCima ,,mucno“ i ,,psihicki potonula*, ¢ime je
opisivala intenzivnu emocionalnu iscrpljenost i gubitak kontrole nad vlastitim Zivotom. Ovi

izrazi upuivali su na dozivljaj emocionalnog optereenja i otezanog svakodnevnog
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funkcioniranja. Ivana pritom je opisivala kako je ve¢inu vremena provodila kod kuce, Sto u

njezinom iskustvu odrazava povlacenje iz svakodnevnih aktivnosti i drustvenih kontakata.

Takvo povlacenje moze se razumjeti kao oblik socijalne izolacije, koja se Cesto povezivala s

iskustvom ispadanja ucenika iz sustava redovnog obrazovanja.

Ivana rije¢ima ,, psihicki potonula “ 1 ,,crnilo pred ocima “ opisivala je razdoblje u kojem nije
mogla razmisljati o buduénosti. Izraz ,, trebalo mi je neko vrijeme da izronim *“ pokazivao je da
je tom iskustvu pridavala vremensko trajanje i moguénost promjene. Psihoterapiju je sama
povezivala s trenutkom kada je mogla nastaviti dalje. Njezin je opis stoga govorio o tadasnjoj
teSko¢i razmatranja daljnjih moguénosti i naknadno dozivljenom osloncu, pri ¢emu se iz opisa

ne moze zakljuciti da su te teSkoce bile trajne.

, Uh...to je bilo mucno. Ja doma po citave dane...Ja sam vjerojatno tad psihicki potonula.
Trauma...Trebalo mi je neko vrijeme da izronim. Ne znam. Ja sam vjerojatno tad psihicki
potonula. Trauma. Nisam ja ni znala Sto je mene snasSlo. Ja tada nisam razmisljala o
buducnosti, kako ¢u i Sto ¢u dalje. Jednostavno, samo crnilo pred oc¢ima i to je to. ...Tek kad

sam prosla psihoterapiju, tad sam mogla i¢i dalje. * (Ivana)

Sudionica Sara je opisivala prekid Skolovanja kroz intenzivan stres i emocionalnu iscrpljenost,
preopterecenje i gubitak kontrole nad Skolskim obavezama. Istovremeno, iskustvo formalnog
prekida Skolovanja donosi joj olakSanje, Sto je pokazivalo potrebu za predahom i zastitom svog
mentalnog zdravlja. Njezin opis je ukazivao na prozivljavanje dvostrukih emocija. Prekid je
traumatican jer prekida rutinu i gubi se osjecaj kontrole, ali je istovremeno imao i zaStitnu

funkeciju jer joj je omogucéavao emocionalno smirivanje i prilagodbu na novu situaciju.

,,Stres. Puknes. I onda smo rekli: ajde ti malo stani...Na prvu mi je bilo: samo da to sve stane
Jjer ¢u puknuti. ...I onda smo rekli: ajde ti malo stani. Pusti sad sve. Posveti se sebi. Onda su
me ispisali jer da nisu, isla bi na jesenski rok, a za to nisam imala snage....Ja koma. A u Skoli

Cekaju da dodes i odgovaras. Koma mi je tad bilo. Samo sam htjela da sve zavrsi. “ (Sara)

Sudionik Marko je opisivao prekid Skolovanja kroz osjecaj nesigurnosti 1 gubitka svakodnevne
rutine koja je dosad oblikovala njegov dan i identitet. Istovremeno, opisivao je osjecaj
odgovornosti 1 krivnje, $to se o€ituje u opisu vlastitih sposobnosti: ,, 7i si kao super pametan i

eto...To mi je tek poslije sjelo. “ S jedne strane prisutna je nelagoda zbog gubitka kontrole nad
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rutinom i percepcija vlastite nesposobnosti da nadoknadi propusteno; s druge strane, postoji
kasnija spoznaja i reinterpretacija situacije, koja mu je omoguéavala uvid u svoje ranije
stavove i postignuca. lIzraz , tek poslije sjelo” pokazivao je proces kasnijeg pridavanja

znacenja iskustvu i pocetak prilagodbe na novu situaciju.

,,Sad nemas nista. Nisam tak navikao...Ti si kao super pametan i eto ... To mi je tek poslije sjelo.

(Marko)

Marul je govorio o nelagodi pri pomisli na povratak u prethodnu skolu 1 istodobno se osvrée
na propustene mogucénosti. U njegovu se opisu mogu razmatrati razlicita znacenja prekida bez

pripisivanja jedinstvenog unutarnjeg konflikta koji nije izricito opisan.

,,Ne znas do kad ¢es tako...Ne bi se vratia u Skolu...ovu svoju. To ne...Mozda mi je sad Za sto

je tako ispalo. ““ (Marul)

Sudionica L. Z. G. je formalni prekid sazimala rijeima ,,s jedne strane sok“, a ,,s druge
strane, nekakav mir“. U tom kratkom opisu neugoda i olakSanje postoje istodobno. Moguce
ga je razumjeti kao iskustvo gubitka dotadaSnjeg puta uz prestanak dijela pritiska, ali nije

omogucavalo zakljucak o odredenom psiholoskom mehanizmu prilagodbe.

,,S jedne strane sok. S druge strane, nekakav mir.*“ (L.Z.G.)

Izraz ,,Sok* koristio je 1 sudionik Kratos, koji je takoder opisivao osje¢aj emocionalne
iscrpljenosti u fazi formalnog prekida Skolovanja. Ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja
dozivljavao je kao urusavanje slike o sebi kao savrSenom djetetu, Sto mu je bilo izrazito

neugodno.

., Bilo mi je prvo Sok....iSao sam na natjecanja. Bio sam najbolji u razredu...i sad ne mogu ni

osnovno. “ (Kratos)

Formalni prekid u ovim opisima ne donosi jedinstvenu emocionalnu reakciju. Uz Sok i1 gubitak
rutine pojavljuje se i olakSanje zbog prestanka pritiska. Ta istodobnost pokazivala je zaSto
podrSka usmjerena samo na povratak u prethodnu Skolu moze propustiti druge potrebe koje su

sudionici u tom trenutku izrazavali.
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IV) Razdoblje nakon ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja

Nakon prekida sudionici su opisivali razli¢ite moguénosti nastavka: razmatranje novih oblika
obrazovanja, prihvacanje promjene ili razdoblje povlacenja i nedostatka snage za svakodnevne

aktivnosti.

Tako sudionica Leptir 1 je prekid Skolovanja dozivljavala kao priliku za promisljanje

alternativnih moguénosti.

,Ja sam odmah pocela razmisljati o obrazovanju odraslih...To je meni olaksalo, jer sam

gledala u buducnost. Sto je bilo, bilo je i sad idem dalje.* (Leptir 1)

Ovakav pristup je pokazivao kako prekid moze postati katalizator za planiranje novih puteva
i aktivno preuzimanje kontrole nad obrazovanjem. Sli¢no, sudionica L.Z.G. promislja o online

moguénostima nastavka Skolovanja i opisuje osjeéaj nade i olakSanja.
,,Pa, to bi me spasilo. (L.Z.G.)

Sudionik Kratos takoder je pokazivao postupno prihvacanje situacije i promisljanje novih

mogucénosti nakon prekida skolovanja.
., Nije bilo da ja necu nastaviti. Samo je bilo pitanje kad ¢u. * (Kratos)

Sudionica Sara je opisivala preispitivanje vlastitih ambicija nakon prekida Skolovanja i
pronalazak alternativnih rjeSenja. Ono Sto se ovdje moZe primijetiti jest ¢injenica da ona ne
dvoji treba li nastaviti sa Skolovanjem. Njezin opis je pokazivao kako su sudionici
prepoznavali gubitak u dosadasnjem obrazovnom sustavu (,,/zgubila je godinu.“), ali su

istovremeno trazili nove prilike 1 nacin da zadrZe kontinuitet u vlastitom obrazovanju.

,.Ja sam izgubila godinu i ja moram nazad u bilo kakvu skolu. Skolovanje...kako se kaze...Bilo
Jje na pocetku tako...onda poslije se pomirila i onda smo s tatom dogovorili da necu vise i¢i u

gimnaziju, nego u neku strukovnu, pa da imam zvanje. A, ako ¢u htjeti na fax poslije, vrag mi

brani.” (Sara)

Sudionica Ivana je isticala kako prekid Skolovanja dovodi do svjesnosti o vaznosti obrazovanja

1 preuzimanja odgovornosti nakon prekida Skolovanja.
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,»Na poslu sam ja shvatila da bez srednje Skole ne mogu raditi nigdje. * (Ivana)

Sudionica Maksimir je dozivljavala promjenu sredine kao priliku za novi pocetak, izrazavajuc¢i
optimizam 1 nadu. Zanimljivo je kako je ona sebe dozivljavala kao drugu osobu nakon
prozivljenog iskustva ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja, te je kao ,,nova“ nastavljala

dalje.

,,Meni je promjena skole znacila novi zivot. Idem sad nova. Ispocetka. *“ (Maksimir)

lako je izrazavao zaljenje zbog propustenih obrazovnih prilika nakon prekida Skolovanja,
sudionik

Ugljan je istodobno nastavku Skolovanja pridavao znacenje nove prilike i moguénosti za
promjenu.

., Meni i dan danas dode da se pitam je li to stvarno moralo tako... Trebat ¢u zavrsiti nesto i nije

mi to problem. “ (Ugljan)

Svi navedeni opisi pokazivali su kako neki sudionici uspijevaju transformirati iskustvo prekida

u konstruktivnu refleksiju i planiranje buduc¢nosti.

Stella, za razliku od opisa planiranja novih moguénosti, govorila je o razdoblju povlacenja i
nedostatka snage. Njezin se opis odnosi na tadasnje iskustvo i ne daje osnovu za zakljucak o

trajnoj izolaciji ili donoSenje klinicke procjene:

,, Nista. Krevet. Na mobitelu. Pa spavas ... super ti je kad spavas, jer onda ne mislis. Ruzno ti
je jer si doma, a nekak... cini ti se da sve drugo ide. A ti i nemas sad neku volju, nemres nist

sad. Nemas snage, volje. “ (Stella)

Stella suprotstavlja dozivljaj da ,,sve drugo ide ““ vlastitom nedostatku snage i volje. Spavanje
opisivala je kao predah od razmisljanja, dok je boravak kod kuée povezivala s neugodom. U
srediStu je osjecaj da svakodnevica drugih traje, a njezina stoji. Taj opis je pokazivao zasto
sama mogucénost nastavka Skolovanja nije znacila 1 da je osoba u tom trenutku spremna

djelovati bez dodatnog oslonca.

Razdoblje nakon prekida nije pokazivalo jedinstven put promjene. Leptir 1 1 Sara su olakSanje
povezivale s novim obrazovnim moguénostima, a Maksimir je promjenu Skole opisivala kao

novi pocetak. Stella je opisivala razdoblje u kojem nije imala snage ni volje za djelovanje. Te
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razlike upucivale su na razlicite potrebe za vremenom, razgovorom i konkretnom pomo¢i, bez

svrstavanja sudionika u unaprijed odredene faze oporavka.

Zakljucno se izdvajaju dva opisa kojima su sudionice isticale dugotrajnost procesa ispadanja
iz sustava redovnog obrazovanja. Tako sudionica Stella je opisivala dozivljaj prekida
Skolovanja kao proces koji se razvijao dugotrajno, a ne kao dogadaj ,,preko noci*“. Vrlo
emotivno opisivala je reakcije vrSnjaka na situaciju da je prekinula Skolovanje, $to je ukazivalo
na nerazumijevanje okoline 1 dodatnu frustraciju koju su dozivljavale osobe koje prolaze kroz
iskustvo ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. U sljede¢em opisu moze se iS¢itati kako
je ona jasno naglasavala da prekid Skolovanja nije bio trenutna odluka, ve¢ dugotrajno tesko

razdoblje.

,, 1o je bilo cudenje. Pa zakaj si odustala tak na brzinu? Mogli smo ti mi pomoci... Niti sam
odustala, niti je to bilo na brzinu. To je mjesecima trajalo. Ak ve¢ ne razumijes, onda

pitaj. “(Stella)

Sli¢nu dugotrajnost procesa suo€avanja primje¢ujemo kod sudionice L.Z.G., koja je navodila
da su poteskoce zapocele joS u osnovnoj Skoli i1 nastavile se tijekom srednjoskolskog

obrazovanja.

,, 1o je krenulo u osnovnoj, pa da od tam pocnem.* (L.Z.G.)

Ovi opisi prikazuju udaljavanje od Skole kao proces koji moZe trajati dugo prije formalnog
prekida. Za razumijevanje socijalne podrske vazno je da sudionici traZe da se njihovo iskustvo
saslusa u tom trajanju, umjesto da se prekid tumaci kao nagla odluka. Na temelju njihovih
naknadnih opisa ne moze se zakljuciti da bi ranije prepoznavanje teSkoca nuzno sprijecilo

prekid skolovanja.

4.5.3. Pogled u buduc¢nost izmedu neizvjesnosti i nade (,Sad sam se smirila i sad polako. )

Sudionici Leptir 1, Ivana, Marko, Sara i Maksimir su se nakon iskustva ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja ukljucili u neki oblik daljnjeg Skolovanja, uglavnom u institucijama za
obrazovanje odraslih. U njithovim opisima moze se uociti da su buducnost dozivljavali s
dozom opreza, ali 1 optimizma. Iako neki od njih jo§ nisu donijeli konacne odluke o daljnjem
profesionalnom smjeru, nacin na koji su opisivali vlastitu poziciju imao je znacenje pomaka,
od osjecaja gubitka kontrole prema postupnom preuzimanju odgovornosti.
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Ivana je buduénost opisivala uz neizvjesnost: ,,Ja i danas ne znam tocno sto zelim”. Istodobno
je isticala da joj ocjene vise nisu toliko vazne i da je Zeljela zavrSiti obrazovanje te razmotriti
vlastite moguénosti. Usporedba s ranijim opisima roditeljskih ocekivanja daje kontekst

promjeni njezinih prioriteta, bez zaklju¢ivanja o unutarnjem miru na temelju tona razgovora.

Slicno se moze interpretirati i opis sudionice Sare, koja je buduénost opisivala bez pritiska
konac¢ne odluke. Ona je dozivljavala trenuta¢nu fazu kao prostor za promisljanje, a ne kao
stanje nekog zastoja. KoriStenje izraza ,,polako” imalo je znacenje svjesne potrebe za
vremenom i postupnoscu.

Sarina uporaba rijeci ,, polako “ oznafavala je potrebu za odlucivanjem vlastitim tempom. U
odnosu na raniji opis iscrpljenosti i neizvjesnosti, sada je naglasavala moguénost da najprije
zavrs$i strukovno obrazovanje, a tek potom odluci o daljnjem Skolovanju. To nije znacilo da je
proces ispadanja kratko trajao, nego da je sada druk¢ije dozivljavala vrijeme 1 vlastitu ulogu u

donosenju odluka.

U ovim se opisima buduénost ne prikazuje kao potpuno odreden plan. Izrazi ,,polako“ 1
,,pomalo “ ostavljaju prostor za neizvjesnost, a istodobno su pokazivali Zelju za nastavkom
obrazovanja ili zaposlenjem. Za razumijevanje podrske vazno je $to su sudionici u tom
razdoblju trazili prostor za vlastiti izbor, uz dostupne informacije i konkretne mogucnosti

nastavka.

., Zavrsiti obrazovanje odraslih i planiram stomatologiju studirati, pa sto bude. ( Leptir 1)

., Zavrsit ¢u ovo obrazovanje odraslih, pa bi otvorila obrt, knjigovodstveni. Ali, ja i danas ne
znam tocno Sto zelim. Mozda mi se nesto poslije otvori da mi je zanimljivo. PolozZit ¢u sad sa
dvojkom, trojkom, bitno da ja imam papir. Nisu mi sad vise vazne toliko ocjene. Sad moram

i¢i dalje. * (Ivana)

, Zavrsavam za racunalnog tehnicara....UCciliste. Pucko uciliste Zagreb. Ja ¢u nastaviti s
ovime Sto radim. Samo, sad sam krenuo na tom ucilistu s tim, Cetvrtim stupnjem, da to

zavrsim... kad zavrsim, onda ipak imam srednju Skolu zavrsenu, ako me tko pita. “ (Marko).

,,Sad sam se smirila i sad polako. Zavrsiti ovo Sto sad idem, pa ako ¢u htjeti dalje, dobro. Ako
ne, imam struku i naci posao...dogovorili smo se necu vise i¢i u gimnaziju, nego u neku

strukovnu, pa da imam zvanje. A, ako cu htjeti na fax poslije, vrag mi brani. “ (Sara)
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Maksimir je sadasnji obrazovni izbor povezivala s interesom za dizajn i crtanje, nasuprot
ranijem ocekivanju da ¢e nakon matematicke gimnazije odabrati podrucje raCunalstva.
Rije¢ima ,,zadovoljna sam “ 1 ,,nije mi zao ““ naglasavala je zadovoljstvo upisanim te¢ajem. U
njezinu opisu prekid dotadasnjeg obrazovnog puta povezan je s preispitivanjem interesa i
odabirom druk¢ijeg smjera. Iz toga se ne moze zakljuciti da je prekid bio nuzan za otkrivanje
,prave sebe“, nego da mu je ona iz sadasnje perspektive pridavala i znaCenje nove

mogucnosti.

,.Ja sam upisala tecaj, dizajn interijera. Isto online. Zadovoljna sam tu. Prije sam si mislila
ono...idem u matematicku, pa ¢u vjerojatno nesto s kompjuterima, ali poslije sam razmislila.
Ja jako volim dizajn i crtanje, pa mi je ovo nekako bilo da radije idem. Super mi je, nije mi

Zao. " (Maksimir)

Stella i L. Z. G. u vrijeme razgovora nisu bile zaposlene niti ukljucene u obrazovanje, dok je
Kratos bio zaposlen, kako je navedeno u Tablici 2. Svi su izraZzavali namjeru nastavka
obrazovanja. Kratos je svoj cilj oblikovao kao zavrSetak fakulteta i zaposlenje, bez odredenog
vremenskog plana. Stella je navela da je zeljela nastaviti obrazovanje i da je razmatrala
razliCita zanimanja. Ti opisi pokazivali su obrazovnu namjeru, ali ne potvrduju da je odabir

novog programa ve¢ proveden.

Sudionica L.Z.G. je opisivala poteskoce povezane sa Skolskom fobijom i otezanim ulaskom u
Skolsku zgradu, Sto iskustvo €ini emocionalno zahtjevnim, no doZivljavala je mogucnost
nastave na daljinu kao ,,spas “ 1 ,, novi pocetak “. Taj pomak za nju imao je znacCenje otvaranja
mogucénosti za nastavak Skolovanja unato¢ prethodnim ograni¢enjima. Istovremeno, u
njezinom opisu i opcenito stavu prisutna je kritika sustava, koji je dozivljavala kao neosjetljiv
radi nedostatka rjeSenja za problem koji se odnosi na veéi broj djece. Ipak, djeluje zadovoljno
1 s olakSanjem kada je govorila da joj je ,,zasjalo sunce“ pri pomisli na nastavak skolovanja,
Sto je ukazivalo da je ovo iskustvo, unato€ teSko¢ama, imalo za nju znacenje nade 1 ponovnog

preuzimanja kontrole nad vlastitim Zivotnim putem.

., Zavrsiti fakultet nekad i raditi. To je moj cilj. * (Kratos)

L Eh... ja sam odmah znala da ¢u nastaviti sa Skolom... ima ovih...obrazovanje, skolovanje za

razlicita zanimanja... ** (Stella)
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,Ja sam znala da hocu ic¢i u bilo kakvu Skolu. Samo...kako ici, ako ne mozes uci? To je moj
problem. Onda smo kopale ja i mama i malo je ona s tom prijateljicom se raspitivala...i onda
smo vidjele da ima mogucnost da se ide online. Bar za prvu ruku. Pa, to bi me spasilo. To je
meni odmah ...sunce zasjalo. Ima nade. Zvali smo tamo i ravnateljica je rekla da nema
problema. Da donesemo svjedodzbe. Sad smo u toj fazi da krenem...Meni je to novi pocetak.

Bokte, u 21. stoljecu se valjda moze nekaj. Pa nisam ja valjda jedina na svijetu s tim

problemom.* (L.Z.G.)

Marul i Ugljan su u vrijeme razgovora radili i zivjeli s majkom. Rad su povezivali sa
svakodnevnim obvezama i financijskim doprinosom kucanstvu, a nastavak Skolovanja
ostavljaju za buduce razdoblje. To ne mora znaciti odricanje od vlastitih interesa: obojica su

navodila da su Zeljeli promisliti o obrazovnom smjeru prije novog ukljucivanja.

Sudionik Ugljan je opisivao svoju trenutnu situaciju kao priliku za samostalno 1 promisljeno
donosenje odluka o daljnjem Zivotnom putu. Pritom je dolazila do izrazaja njegova refleksija
nad prethodnim odlukama, jer je prepoznavao da raniji odabir Skole nije u potpunosti bio
njegov i da tada nije imao stvarni interes za to zanimanje (Sto se razaznaje na pocetku
razgovora). Sada je dozivljavao proces odlu¢ivanja kao priliku da svoj izbor temelji na

osobnim interesima 1 svjesnoj procjeni.

Ugljan rijecima ,, Ne Zelim opet srljati u nesto Sto mi se ne da u startu” isticao je da je buduci
obrazovni izbor Zelio povezati s vlastitim interesom. Njegova potreba za vremenom ovdje

dobiva znacenje promisljenijeg odlucivanja.

,,Sad radim. Ne Skolujem se sad. Nas dvoje smo dogovorili da ¢u raditi neko vrijeme i viditi sto

bih moga s nekom vecernjom ili... kako se to zove, prekvalifikacija. Onda, pomalo. ,, (Marul)

., Radim u kafi¢u kao konobar... Ja ¢u sigurno nastaviti... samo trebam smisliti §to ¢u. Ne Zelim
opet srljati u nesto sto mi se ne da u startu. Kao... to sam rekao, nije mi drago da je tako, ali
nije ni kraj svega. Bilo...tko zna sto me jos ceka. Ne bojim se ja za sebe. Dok sam Ziv i

zdrav...bit ée to dobro. * (Ugljan)

Sudionici su nastavku Skolovanja pridavali razli¢ita znacenja 1 zamiSljaju ga razlicitim
tempom. Za neke je on ve¢ zapoceo, za druge je cilj koji jo$ nije imao odreden rok, dok su ga

Marul 1 Ugljan povezivali s radom i budu¢im izborom zanimanja. Uz neizvjesnost se
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pojavljuje nada da prekid nije kraj obrazovnog puta. Podrska se u tom kontekstu moze
razumjeti kao oslonac za istrazivanje dostupnih moguénosti, uz uvazavanje vremena koje je

pojedinoj osobi potrebno za odluku.

5. RASPRAVA

U raspravi se znacenja koja su sudionici pridavali podrsci obitelji, $kole, vrSnjaka i zajednice
razmatraju u odnosu na postojecu literaturu. Rezultati se tumace kao uvid u njihovo sadasnje
razumijevanje prozivljenog iskustva, uz razlikovanje interpretacije iskustava od preporuka za

praksu.

5.1. Dozivljaj podrske obitelji

Obiteljska podrska u iskustvima sudionika obuhvaca i sigurnost i pritisak, a ponekad oba
znacenja unutar istog odnosa. Vazna je razlika izmedu roditeljske prisutnosti i osje¢aja da su
njihove potrebe prepoznate: pokusaj pomoc¢i ne mora biti dozivljen kao podrzavajuéi ako je

usmjeren samo na povratak u Skolu ili na ocjene.

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na to da su mlade osobe na razliite, osobne nacine
dozivljavale podrsku obitelji tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.
Takve razlike u doZivljaju podrske podupiru tezu da je rije¢ o subjektivnom i kontekstualno
uvjetovanom iskustvu, §to je u skladu s postavkama Bronfenbrennerove ekoloske teorije
razvoja (1994). Prema toj teoriji, obitelj kao kljucni element mikrosustava ima presudnu ulogu
u oblikovanju razvojnih ishoda, osobito u razdoblju adolescencije, kada su mladi posebno

osjetljivi na kvalitetu interpersonalnih odnosa (Sisk 1 Gee, 2022).

U iskustvima sudionika obitelj ima vazno mjesto, ali joj ne pridaju svi isto znacenje. Oni koji
opisuju toplinu, prihvacanje i dostupnost bliskih osoba taj odnos dozivljavaju kao oslonac u
zahtjevnom razdoblju. Neki pritom navode i naknadno zblizavanje. Takvi se opisi mogu
razmatrati uz istrazivanja o odnosima i podrSci tijekom prekida Skolovanja (Fall i Roberts,
2012; Ottosen 1 sur., 2023), ali ne dokazuju da je obiteljska podrSka sprijecila traumati¢an

dozivljaj ili proizvela odredeni psiholoski ishod.

U ovom se uzorku podrzavaju¢a i nepodrzavajuca obiteljska iskustva pojavljuju 1 kod

sudionika 1 kod sudionica. To ne omogucuje potvrdivanje ili opovrgavanje rodnih razlika
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utvrdenih u istrazivanju Antolovi¢ (2022): deset individualnih iskustava nije osnova za

usporedbu razine podrske medu rodnim skupinama.

Dio sudionika promjene u odnosima s roditeljima opisuje kroz razliku izmedu pocetnog
nagovaranja na povratak u Skolu, koje su dozivljavali kao pritisak, i kasnijeg prihvacanja
situacije, koje povezuju s olakSanjem. To je njihov retrospektivni opis odnosa, a ne obrazac

koji bi se mogao pripisati svakoj obitelji.

Ranija kvaliteta odnosa vazan je kontekst u kojem sudionici tumace roditeljsku podrsku. Neki
zbliZzavanje tijekom teskoca povezuju s ve¢ postoje¢im povjerenjem, dok su drugi opisivali
nastavak ili produbljivanje udaljenosti. I unutar bliskog odnosa moze se pojaviti nesklad

izmedu roditeljskog pokusaja pomoc¢i i onoga $to je mladoj osobi u tom trenutku potrebno.

Za dio sudionika obiteljska podrska znaci toplinu, prihvacanje i dostupnost roditelja ili drugih
¢lanova obitelji. Posebno im je vazan osjecaj da se imaju kome obratiti i da svoje teSkoce ne
moraju odmah opravdavati ili rjeSavati sami. Izraz ,,biti tu“ u tom kontekstu oznacava
dozivljenu prisutnost i spremnost bliske osobe da slusa.

Za razumijevanje tog rezultata relevantan je teorijski prikaz Feeney i1 Collins (2015), koji
razlikuje podrsku u suo€avanju s teSko¢ama 1 podrSku istrazivanju novih moguénosti. U ovom
se istrazivanju ta poveznica ocituje u znacenju koje su sudionici pridavali slusanju, dostupnosti
1 neosudivanju: roditeljska prisutnost za njih moze znaciti da u teSko¢i nisu sami.

Ta se poveznica odnosi na znacenje odnosa, a ne na dokaz ucinka podrSke na mentalno
zdravlje. Qi 1 suradnici (2020) ispitivali su povezanost socijalne podrSke 1 mentalnog zdravlja
adolescenata tijekom pandemije, Sto je druk¢iji kontekst od ovog istrazivanja. Njihov rezultat
zato moze pruZziti Siri okvir za raspravu o podrSci, ali ne objaSnjava neposredno iskustvo

prekida Skolovanja niti potvrduje njegove psiholoske ishode.

Kao osobito vrijedan oslonac sudionici su opisivali postupke roditelja koji su teskoce
prihvacali kao zajednicko pitanje i trazili pomo¢ za obitelj. Majcino uklju¢ivanje u obiteljsku
terapiju jedan sudionik dozivljava kao znak da ga se ozbiljno shvaca i da se problem ne
pripisuje samo njemu. Vazno je znacenje koje on pridaje tom postupku, bez procjene

ucinkovitosti terapije na temelju intervjua.

Dio sudionika uz podrzavajuce obiteljske odnose opisuje preispitivanje obrazovnih ciljeva i
postupno prihvacanje drukcijeg puta. Ipak, olakSanje koje povezuju s prestankom Skolskog
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pritiska treba razlikovati od olakSanja u odnosu s bliskom osobom. Prvo ne dokazuje da je
podrska proizvela drugo. Stoga se opisi olakSanja nakon prekida ne koriste kao potvrda

zaStitnog ucinka obiteljske podrske.

Feeney i1 Collins (2015) pruzaju teorijski okvir za razmi$ljanje o tome kako odnos moze
podrzavati i suoCavanje s teSko¢ama i istrazivanje osobnih ciljeva. U opisima ovog istrazivanja
te se mogucnosti pojavljuju u opisima prihvacenosti i prostora za vlastite odluke. Istrazivanje,
medutim, ne omogucuje zakljuCak da je prekid Skolovanja uz podrSku nuzno doveo do

osobnog rasta.

Drugi su sudionici opisivali da im roditeljska fizicka prisutnost nije znacila i moguénost
otvorenog razgovora. Govorili su o usamljenosti, nedostatku razumijevanja ili nepovjerenju
da ¢e njihove teSkoce biti ozbiljno shvacene. U srediStu je njihov dozivljaj emocionalne

dostupnosti roditelja, a ne procjena obiteljskih odnosa izvan njihove perspektive.

Kod onih koji razgovor o teSko¢ama dozivljavaju kao dodatni ,,teret” ili ,,gnjavazu*“
roditeljima, povlacenje iz komunikacije mozZe se razumjeti kao nastojanje da ih ne opterete.
Time se otvara pitanje koliko se osje¢aju slobodnima zatraziti pomo¢, iako im je odnos s

roditeljima vaZan.

Rezultati o nedostatku topline i1 otvorenog razgovora mogu se usporediti s kvalitativnim
opisima ogranicenog obiteljskog oslonca kod mladih nakon prekida Skolovanja (Ramsdal 1
sur., 2018). U ovom istrazivanju neki su sudionici izrijekom navodili da im je nedostajao
roditeljski interes ili usmjeravanje, dok drugi cijene roditeljske napore, ali ih nisu dozivljavali
kao odgovor na vlastite potrebe. 1z tih se opisa ne izvode zakljuéci o razini samopouzdanja
niti o nastanku depresivnih simptoma.

To se moZe povezati s rezultatima Feri¢ 1 suradnika (2010) o slabijoj roditeljskoj podrsci 1
nadzoru kod djece s rizikom od poremecaja u ponasanju i Skolskog neuspjeha.

Kada je rije¢ o doZivljenim roditeljskim ulogama majki i oceva, rezultati pokazuju da su
sudionici majku najceS¢e, ali ne uvijek, dozivljavali kao dominantan izvor emocionalne
podrSke. Majcina prisutnost za njih ima znacenje sigurnosti, razumijevanja i1 bezuvjetnog
prihvacanja, odnosno predstavlja ,, sigurnu bazu ““ u suo€avanju s poteSko¢ama. Dio sudionika
Zivi samo s majkom i nema kontakt s ocem, §to kod njih stvara odredenu emotivnu teZinu. S

druge strane, ako su prisutni u odgoju, ocevi se ¢esS¢e povezuju s instrumentalnom podr§kom
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1 smiruju¢om ulogom u stresnim situacijama, pri ¢emu njihova prisutnost doprinosi osjecaju

stabilnosti i kontrole.

Ovi rezultati u skladu su s istrazivanjima Dirik i Arslan (2021), Puki¢ i suradnika (2022), Kero
(2022), Kerpelman i suradnika (2008) te Ramsdal i suradnika (2018), koji su ukazivali na nizu
razinu ukljucenosti ofeva u odgoj, osobito u jednoroditeljskim obiteljima (Ottosen i sur.,
2023). U takvim su slucajevima sudionici isticali izostanak ocCinske podrske kao znacajan
nedostatak koji utjece na njihov dozivljaj sigurnosti. Posebno se to odnosi na podrSku oca u
ispunjavanju svakodnevnih Skolskih obaveza, suradnji sa Skolom i emocionalnoj podrsci. Iz
dobivenih podataka proizlazi da su gotovo svi sudionici istrazivanja o¢eve dozivljavali kao
manje ukljucene ili emocionalno distancirane, dok su s druge strane majke pretezno

dozivljavali kao emocionalno dostupne i podrzavajuce.

U podru¢ju instrumentalne podrske, rezultati pokazuju da su sudionici Cesto doZzivljavali
roditelje kao nedovoljno kompetentne za pruzanje konkretne pomoc¢i u savladavanju skolskog
gradiva, osobito na srednjoskolskoj razini. Takoder, sudionici su roditeljsku podrsku na ovoj

razini opisivali kao odraz nemoc¢i, nedostatnog vodenja i straha od stigmatizacije.

Iako su sudionici navodili da roditelji ulazu odredene napore u organizaciju uenja, isticali su
kako su im tijekom osnovne Skole roditelji mogli pruziti podrsku u savladavanju Skolskog
gradiva.

Medutim, u srednjoj su Skoli sudionici doZivljavali da sloZenost gradiva nadilazi znanja i

vjestine za pomo¢ u savladavanju Skolskih obveza.

Sudionici su ograni¢enu pomo¢ roditelja u ucenju opisivali ponajprije kroz sloZenost
srednjoskolskog gradiva i nedostatak vremena. Buduéi da u pojedinim obiteljima nije rijec o
nizem obrazovanju roditelja, taj se dozivljaj ne moze jednostavno objasniti obrazovnim
statusom. Matkovi¢ (2010) pruza Siri kontekst povezanosti roditeljskog obrazovanja i ranog

napustanja Skolovanja, ali ne zamjenjuje razlicita objasnjenja koja daju sami sudionici.

Sudionici razlikuju roditeljski trud od pomo¢i koja odgovara njihovoj situaciji. Organiziranje
instrukcija ili rasporeda ucenja moze biti prepoznato kao pokusaj pomo¢i, a ipak dozivljeno
kao nedostatno kada je u sredistu zdravstvena teskoca, iscrpljenost ili neizvjesnost povratka.

Poveznica s pregledom obiteljskih procesa i izostajanja iz Skole (Marlow i Rehman, 2021)
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odnosi se na vaznost obiteljskog konteksta, a ne na tvrdnju da opisani roditeljski postupci

nuzno proizvode frustraciju ili gubitak kontrole.

Prema rezultatima istraZivanja Strom i Bostera (2011) te Strk (2024), nije kljuéno samo to da
su roditelji u moguénosti pomo¢i u savladavanju Skolskog gradiva, nego je vazno i da su
prisutni na roditeljskim sastancima i informativnim razgovorima u $koli. Svojim redovitim
dolascima u skolu i ostvarivanjem kontinuiranog kontakta s djelatnicima Skole oni pokazuju
da su zainteresirani za djetetovo obrazovanje i op¢enito njegovo napredovanje, Sto kod djeteta
rezultira osjecajem sigurnosti 1 pripadnosti. Roditeljska jasno definirana i iskomunicirana
o¢ekivanja su svojevrstan poticaj djetetu da i samo shvati vaznu ulogu Skolovanja za svoju

buduénost (Strk, 2024).

Dozivljaj roditeljske nemoc¢i odnosi se na situacije u kojima su sudionici prepoznavali da
roditelj pokuSava pomoci, ali u ponudenoj pomo¢i ne pronalaze jasan put dalje. Takvo iskustvo
ne znaci odsutnost brige. Pokazuje da zahvalnost za roditeljski trud moZze postojati uz osjecaj
danema dovoljno usmjeravanja ili razumijevanja. Upravo je taj nesklad vazan za interpretaciju
podrske, dok se moguénosti pomo¢i roditeljima razmatraju u prakti¢énim implikacijama.

Rezultati istraZzivanja potvrduju rezultate istrazivanja koje su proveli Colarossi 1 Eccles (2003),
a prema kojima mladi koji ne doZive podrSku unutar uZe obitelji traZe alternativne izvore
podrske izvan nje. U ovom istraZivanju to se ocituje kroz pokuSaje sudionika da zadovolje
potrebu za pripadanjem u vrSnjackim skupinama, u odnosima s nastavnicima ili u zajednici,
iako ti pokuSaji nisu rezultirali uvijek pozitivnim ishodima. Ovaj rezultat je u skladu s
istrazivanjem Ottosena 1 suradnika (2023) koji ukazuju na problem mentalnog zdravlja mladih
posebno u ovakvim situacijama. Kod jednog dijela sudionika je takav pokuSaj rezultirao
razoCaranjem, $to je stavilo dodatni teret na proZivljavanje procesa ispadanja iz sustava

redovnog obrazovanja.

Rezultati istrazivanja istodobno su ukazivali i na vaznu ulogu $ire obitelji mladih, koja moze
djelovati kao dodatni i stabiliziraju¢i izvor socijalne podrSke (Morrissette, 2018). Navedeno
potvrduje Buehler (2020), koji istice poseban znacaj prisutnosti Clanova S$ire obitelji u
suvremenom drustvu u kojem su roditelji ¢esto poslom vremenski optereceni, a podrska u
lokalnoj zajednici i susjedstvu je ograni¢ena. Posebno se znacaj podrske Sire obitelji oCituje u

stresnim situacijama za adolescente (Morrissette, 2018). Tako dio sudionika ovog istrazivanja
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opisuje iskustvo znacCajne emocionalne i instrumentalne podrSke bake i1 ujaka tijekom

razdoblja suocavanja sa stresnim zZivotnim okolnostima.

Opsezan pregled literature na temu roditeljske ukljuenosti u obrazovanje proveli su
Vijayakumaran i sur. (2023), ¢iji rad pokazuje kako je roditeljska ukljucenost iznimno vazan
oblik podrske, kako u prevenciji, tako i tijekom samog procesa ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja. IstiCe se vaznost kako emocionalne, tako i instrumentalne podrske, ukljucujuci
pracenje Skolskog napretka, komunikaciju s nastavnicima i sudjelovanje u Skolskim
aktivnostima. Ucenici koji doZivljavaju snazniju podrSku unutar obitelji lakSe se otvaraju 1
traZze pomo¢, ¢ime se smanjuje rizik od ispadanja ili ublaZzavaju njegove posljedice (Barrera-
Osorio 1 sur., 2020; Garcia i Thornton, 2014; Haugan i sur., 2019). Vazno je naglasiti da
ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja ne utje¢e samo na obrazovni uspjeh ucenika, vec
moze narusiti 1 obiteljske odnose, stvarajuci im dodatne teskoce.

Jedan dio sudionika izrazava dozivljaj nedostatnog roditeljskog vodenja i usmjeravanja, kao i
opcenite roditeljske nemo¢i da se suoce s potesSkocama koje nosi proces ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja. O potrebi kompetentnog roditeljstva u smislu vodenja i usmjeravanja
djeteta na njegovu obrazovnom putu pise Strk (2024), isti¢uéi kako se roditeljska podrika u
podrucju Skolovanja odnosi na postavljanje jasnih ocekivanja, pomo¢ u izvrSavanju Skolskih
obaveza, sudjelovanje u donoSenju obrazovnih odluka te poticanje odgovornosti i
samostalnosti. Ukratko, rijeC je o pronalaZzenju ravnoteze izmedu nadzora i poticanja
autonomije. Slicno, Peénik (2008), Ottosen 1 suradnici (2023) te Raya 1 suradnici (2013)
naglaSavaju da roditeljsko vodenje ukljucuje aktivno usmjeravanje i strukturu, pri ¢emu
roditelj djeluje kao vodi¢ u obrazovnom i razvojnom putu djeteta, a pritom balansira izmedu
kontrole i1 poticanja samostalnosti. Dijelu sudionika ovog istrazivanja upravo je takav oblik
podrske nedostajao (nadzor, savjetovanje i usmjeravanje, odnosno roditeljsko vodenje), Sto je
rezultiralo izrazenim osjecajem usamljenosti. Ovi rezultati ujedno su upucivali na vaznost i

potrebu snaznije suradnje izmedu roditelja i Skole u ovom podrucju.

Rezultati ovog istrazivanja takoder su pokazivali da dio sudionika opisuje ispadanje iz sustava
redovnog obrazovanja u kontekstu pronalaZenja zaposlenja i pomaganja majci u kuénom
budzetu, pri ¢emu se u tim situacijama posebno istice smanjena moguénost kontinuirane
podrske roditelja u izvrSavanju Skolskih obaveza i nastavku obrazovanja. Posebno se to odnosi
na muske sudionike koji se zaposljavaju te na taj nacin osjec¢aju da doprinose i olakSavaju
pokrivanje svakodnevnih troskova kucanstva.
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U ovom se uzorku financijske teSkoce ne pojavljuju kao jedinstveno objasnjenje prekida
Skolovanja. Kod Marula i Ugljana rad i financijski doprinos kué¢anstvu imaju vazno mjesto u
opisu svakodnevice, dok drugi sudionici nisu isticali oskudicu kao sredisnju okolnost. Te
razlike treba zadrzati pri usporedbi s istrazivanjima socioekonomskog polozaja i Skolovanja
(Matkovi¢, 2010; Ottosen i sur., 2023), bez zakljuCivanja da uzorak potvrduje ili opovrgava

statistiCku povezanost tih obiljezja.

Tijekom analize opisa sudionika u viSe je navrata utvrden dozivljaj postojanja roditeljskog
straha od stigmatizacije djeteta, ali 1 njih samih, unutar Skole ili Sire lokalne zajednice. Ovaj
rezultat u skladu je s rezultatima istrazivanja Ambarove (2021), koja ukazuje da Skolski uspjeh
ili neuspjeh nisu iskljucivo individualne kategorije, ve¢ su uvelike socijalno konstruirani.
Autorica navedeno obrazlaze tezom da drustvo definira S$to znaci biti ,, dobar ““ uCenik, dok se
ucenike koji ne zadovoljavaju dominantna ocekivanja moze oznaciti kao ,,lose”,
problemati¢ne ili manje prihvacene. Slicno se moze odnositi i na uc¢enike s izvrsnim $kolskim
uspjehom, koji nerijetko dobivaju etiketu ,,strebera“ te takoder mogu dozivjeti odredene
oblike socijalne iskljuCenosti. Dio sudionika ovog istrazivanja pripada upravo toj skupini
ucenika, odnosno onima koji su sudjelovali u brojnim natjecanjima iz znanja, zavrSavali
Skolsku godinu s izvrsnim uspjehom i op¢enito se isticali kao ucenici koji s lako¢om 1zvrSavaju
Skolske obveze (Ogresta 1 sur., 2021). U opisima sudionika ovog istraZivanja stigmatizacija 1
strah od negativnog vrednovanja iz okoline povezivali su se s osje¢ajem neprihvacenosti,

socijalne izolacije i naruSenog samopouzdanja.

Korijene, odnosno podlogu za razvoj stigmatiziraju¢ih obrazaca Ambarova (2021) pronalazi u
njegovanju kulture konkurencije unutar Skole te opcenito niskoj razini pedagoSke kulture.
Rije¢ je o obrazovnoj politici usmjerenoj ponajprije na ucenike koji se ponasaju u skladu s
ocekivanjima, pri ¢emu izostaje sustavna podrSka onima koji od tih o¢ekivanja odstupaju.
Takve obrasce usvajaju 1 roditelji, pa su sudionici opisivali njihov strah da ¢e im djeca biti

oznacena kao neprilagodena 1 neuspjesna, a posljedi¢no i oni sami kao neuspjesni roditelji.

Dodatno, u skladu s rezultatima istrazivanja Kwon (2020), osim $to stigmatizacija ispadanja
iz sustava redovnog obrazovanja ima ozbiljne emocionalne posljedice, taj se proces ne odnosi
samo na ucenike, nego moze imati Sire obiteljske implikacije. U kontekstu roditelja, iz
rezultata se moze zakljuciti da stigma koja prati ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja

moze utjecati i na obitelj, jer roditelji Cesto dozivljavaju dodatni socijalni pritisak i zabrinutost
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oko toga kako ¢e njihovo dijete i1 obitelj biti percipirani u zajednici te ¢e se ustrucavati potraziti

podrsku u zajednici (Rickwood i Thomas, 2012).

Dio sudionika roditeljsku usmjerenost na ocjene dozivljava kao nesklad s onim Sto im je tada
bilo najpotrebnije. Navode da im je prije nadoknade gradiva i povratka na nastavu trebalo
vrijeme da se nose sa zdravstvenim teSkocama, iscrpljenoscu ili osje¢ajem preopterecenosti.
Za njih podrska zato podrazumijeva i prihvacanje da skolski uspjeh u odredenom razdoblju ne
moze biti prvi prioritet. Nasuprot tome, roditelji su, prema njihovim opisima, ¢es¢e naglasavali
vaznost ispunjavanja Skolskih zahtjeva i postizanja uspjeha kao primarnog cilja.

Ovakvi rezultati u skladu su s istrazivanjima Liu i suradnika (2024) te Xu i suradnika (2024)
koja ukazuju na povezanost visokih roditeljskih obrazovnih ocekivanja i mentalnih teskoca
adolescenata. Pritom vaznu ulogu moZe imati i razina akademskog pritiska koju adolescenti
subjektivno dozivljavaju. lako roditeljska ocekivanja predstavljaju stavove i zahtjeve koje
roditelji usmjeravaju prema Skolskom uspjehu djeteta, akademski pritisak odnosi se na
dozivljaj opterecenja i zahtjeva koje adolescenti osje¢aju u vezi sa Skolskim obavezama.
Rezultati navedenih istrazivanja pokazuju da povezanost roditeljskih oc¢ekivanja i mentalnog
zdravlja adolescenata moZe biti izrazenija kada adolescenti istodobno doZivljavaju visoku
razinu akademskog pritiska, dok je pri niZoj razini percipiranog pritiska ta povezanost slabija.
Stoga sama roditeljska o¢ekivanja ne moraju nuZno imati negativan ucinak, ve¢ njihov odnos
s dobrobiti adolescenata ovisi 1 o tome kako ih adolescenti doZivljavaju te u kojoj mjeri ih

prate osjecaji pritiska 1 opterecenja.

U kontekstu ovog istrazivanja, opisi sudionika upucuju na to da je usmjerenost roditelja
prvenstveno na Skolski uspjeh, bez istodobnog prepoznavanja njihovih emocionalnih potreba,

dodatno otezavala suocavanje s ispadanjem iz sustava redovnog obrazovanja.

Neki su sudionici opisivali 1 vlastitu snaznu usmjerenost na ocjene i Skolska postignuca. Ti se
opisi u raspravi o procesu ispadanja razmatraju kao dio njihova osobnog razumijevanja
iscrpljenosti. Ne pripisuju im se perfekcionizam ili studyholizam kao ispitana obiljezja, jer ti

konstrukti nisu sustavno procjenjivani.

Visoka ranija postignu¢a u pojedinim iskustvima pokazuju da odsutnost slabih ocjena ili
problema u ponasanju ne znaci i odsutnost teskoca. To je relevantno za pojam ,, tihih ispadaca

(Ogresta 1 sur., 2021), ali sudionike ne ¢ini homogenom skupinom. Za doZzivljaj obiteljske
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podrske posebno je vazno prepoznaju li roditelji teSkocu 1 kada dotadasnja slika uspjesnog

ucenika prestane odgovarati njegovu iskustvu.

Sudionici ovog istrazivanja obiteljsku su podrSku opisivali izrazito razli¢ito: od snazne
emocionalne i instrumentalne podrske koja im je predstavljala klju¢an oslonac, do dozivljaja
njezina izostanka ili emocionalne nedostupnosti roditelja. Pritom se u pojedinim opisima javlja
1 dozivljaj roditeljskog straha od djetetove i vlastite stigmatizacije, koji dodatno oblikuje nacin

na koji roditelji pristupaju Skolskom uspjehu i situaciji u kojoj se dijete trenutno nalazi.

U obiteljskim su se odnosima tako izdvajala razlicita iskustvena znacenja: imati oslonac,
osjecati pritisak, cijeniti trud koji ne odgovara potrebi ili ne pronalaziti prostor za razgovor. Ta
znacenja mogu postojati istodobno. Njihova prakti¢na relevantnost razmatra se u potpoglavlju

7.2., odvojeno od zakljucaka o tome kako sudionici razumiju svoje odnose.
5.2. Dozivljaj podrske Skole

U dozZivljaju skolske podrske sudionici posebno razlikuju formalno izvr§avanje postupaka od
odnosa u kojem se osje¢aju videnima i uvazenima. Dostupnost pojedinog nastavnika ili
stru¢nog suradnika moZe za njih imati osobno znacenje ¢ak i kada ne dovede do nastavka
Skolovanja. Nasuprot tome, izostanak razumijevanja ili kontakta moze biti dozivljen kao
prekid pripadnosti Skolskoj zajednici.

Dobiveni uvidi u iskustva 1 perspektive sudionika ovog istrazivanja u skladu su s rezultatima
Fall i Robertsa (2012), Gray i Hackling (2009) te Robinsona (2014), koji isti¢u kako dozivljena
kvaliteta odnosa u Skoli i emocionalna podrSka od strane odgojno-obrazovnih djelatnika, u
prvom redu nastavnika, pridonose razvoju samopouzdanja ucenika i osjecaja pripadnosti Skoli.
Sudionici ovog istrazivanja koji su ostvarili podrzavajuc¢e odnose s nastavnicima opisivali su
takva iskustva kao klju¢na u ublazavanju dozivljaja stresa, osobito u razdobljima suo¢avanja
s osobnim 1 Skolskim poteSko¢ama. Nastavnici koji su pokazivali interes za ucenike kao osobe,
a ne isklju¢ivo kroz njihova Skolska postignuca, doprinijeli su razvoju osjecaja sigurnosti,
povjerenja i prihvacenosti kod sudionika, unato¢ proZivljenom neugodnom iskustvu. Ovi
rezultati takoder su u skladu s istrazivanjima Ottosena i suradnika (2023) te Tvedt i suradnika
(2021), koji su naglaSavali vaznost upravo emocionalne dimenzije odnosa u Skolskom
kontekstu.

Prema Hester (2019) te Tvedt i suradnicima (2021), emocionalna se podrska nastavnika
pokazala kao jedan od klju¢nih Cinitelja tijekom suocavanja mladih s procesom ispadanja iz
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sustava redovnog obrazovanja i donoSenja odluke o nastavku Skolovanja. Sli¢no potvrduju i
rezultati Flores i Browna (2019), koji isti¢u da su pozitivni odnosi s nastavnicima te osjecaj
postovanja i povjerenja bili presudni za povratak ucenika u obrazovni sustav. Ovi rezultati
pruzaju vazne smjernice za pruzanje djelotvorne nastavnicke podrSke ucenicima u ovom

osjetljivom razdoblju.

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na vaznost neformalnih oblika podrSke nastavnika u
iskustvima sudionika tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Sudionici
su opisivali razlicite oblike takve podrske, uklju¢uju¢i dodatne razgovore o temama koje nisu
bile isklju¢ivo povezane s nastavom, prilagodbu nastavnika interesima ucenika (npr. igranje
Saha, programiranje) te neformalne oblike odrzavanja kontakta putem druStvenih mreza,
osobito tijekom razdoblja ucestalih izostanaka s nastave. Takvi oblici interakcije kod
sudionika su pridonosili osje¢aju stvaranja posebne emocionalne povezanosti, pripadnosti 1

zajedniStva.

Vaznost ovakvih oblika podrske posebno se istaknula kod ucenika koji su tijekom duljeg
razdoblja bili odsutni iz Skole 1 nisu ostvarivali redovite kontakte sa Skolskim okruZenjem.
Sudionici su navodili da su 1 mali znakovi interesa 1 dostupnosti djelatnika Skole imali
umirujuéi u€inak te su im pomagali u smanjenju osje¢aja usamljenosti i izoliranosti. Ovakvi
rezultati u skladu su s istrazivanjem Fall i Roberts (2012), koje naglaSava vaZnost pozitivnih
odnosa u Skolskom okruZenju i osjecaja povezanosti sa Skolom za dobrobit i ukljucenost

ucenika.

Suprotno tome, sudionici koji nisu dozivjeli adekvatnu emocionalnu podrsku opisivali su
odnose s nastavnicima kao formalne, distancirane i liSene empatije 1 razumijevanja. Takva
iskustva kod sudionika su bila povezana s osje¢ajem razocCaranosti, goréine 1 ,,izigranosti“,
Sto su povezivali s izostankom ne samo emocionalne, ve¢ i instrumentalne podrske tijekom
razdoblja suocavanja s teSkocama. Nedostatak osjecaja da ih odrasle osobe u skoli razumiju,
prihvacaju i1 aktivno podrzavaju dodatno je narusavao njihovu povezanost sa Skolom, §to je u
skladu s rezultatima Contreras 1 suradnika (2022) te Stepanovic Ili¢ 1 suradnica (2015), koji su
nedostatak podrSke prepoznavali kao vazan ¢imbenik povezan s ispadanjem iz sustava

obrazovanja.

197



Ovi opisi otvaraju pitanje primjerenosti na¢ina pruzanja podrske, a ne omogucuju neovisnu
procjenu nastavnickih kompetencija. U iskustvima Kratosa i L. Z. G. pokuSaj pomo¢i povezan
je s nelagodom kada ukljucuje javno izdvajanje ili pritisak na fizi¢ki povratak u ucionicu. Za

njih je vazno da se uvazi nacin na koji mogu prihvatiti kontakt i pomoc¢.

Izostanak kontakta Skole nakon formalnog prekida vazan je rezultat jer pokazuje kako se
zavrSetak Skolskog statusa moze dozivjeti 1 kao zavrSetak odnosa. Ugljan izostanak poziva
tumaci kao znak da nitko ne brine za mlade koji su otisli, a Ivana pokusajem kontakta s
razrednicom izrazava potrebu da bude saslusana. U tim iskustvima prekid kontakta poprima
znacenje neprimijecenosti ili napuStenosti. Leptir 1, nasuprot tome, uz Zelju da odnosi ostanu
prijateljski osjeca nelagodu zbog moguceg opterecivanja nastavnika. Izostanak kontakta stoga
nema jednako znacenje za sve. Za neke ostaje nezadovoljena potreba za pripadanjem, dok za

druge udaljavanje donosi i predah od osjecaja da su drugima teret.

Dozivljaj instrumentalne podrSke od strane djelatnika Skole u ovom se istrazivanju pokazao
kao vazan segment iskustva sudionika tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja. Instrumentalna podrska, koja ukljucuje konkretne upute, savjetovanje, pomoc¢ u
organizaciji uc¢enja i nadoknadi propusStenog gradiva, pokazala se kao vazna komponenta u
suocavanju u€enika s potesko¢ama u izvrSavanju obrazovnih zahtjeva, poput pracenja nastave,

ispunjavanja Skolskih obveza i odrzavanja kontinuiteta u u¢enju.

U skladu s rezultatima Skaalvik i1 Federici (2014) te Wang i Eccles (2013), i naSi rezultati
ukazuju na povezanost emocionalne i1 instrumentalne podrske, pri ¢emu nastavnici koji
razvijaju kvalitetne odnose s ucenicima CeS¢e pruzaju i jasne, strukturirane smjernice.
Navedeni autori isti€u da kvaliteta odnosa izmedu nastavnika 1 ucenika ima vaznu ulogu u
Skolskom funkcioniranju ucenika, pri ¢emu podrzavaju¢i odnosi pridonose vecoj ukljucenosti
ucenika, osjecaju kompetentnosti i uspjeSnijem suocavanju sa Skolskim zahtjevima.
Istodobno, pruzanje jasnih o€ekivanja, povratnih informacija i konkretne pomo¢i od strane
nastavnika moze djelovati kao vazan oblik podrske uc¢enicima koji se suoc¢avaju s obrazovnim

izazovima.

Sudionici su nejasne upute, odgadanje polaganja 1 nedostatak razgovora o moguénostima
nastavka opisivali kao dio iskustva nedostatne instrumentalne podrske. Iz njihovih se opisa ne
moze utvrditi koje su im moguénosti objektivno bile dostupne niti jesu li Skolski djelatnici

ispunili sve obveze. Moze se, medutim, razumjeti znacenje neizvjesnosti: kada ne znaju $to
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im je sljedece Ciniti, pojedini sudionici osje¢aju da su prepusteni sami sebi. Razlika izmedu
postojanja neke procedure i njezine razumljivosti uceniku vazna je za dozivljaj podrske.
Marulov osjecaj izigranosti, primjerice, povezan je s neskladom izmedu poziva na povratak i
kasnijeg Cekanja na ispite. U tom iskustvu pomo¢ nije samo mogucénost polaganja, nego i
jasnoca uvjeta i ocekivanja.

U ovom istrazivanju sudionici su instrumentalnu podrsku nastavnika posebno dozivjeli kroz
njihovu fleksibilnost 1 susretljivost tijekom pokusSaja povratka na nastavu nakon prikupljenih
brojnih sati izostanaka, §to je kod ucenika rezultiralo osjecajem zahvalnosti. Nastavnici su se,
prema njihovim opisima, prilagodavali specificnim okolnostima ucenika, umjesto da
inzistiraju na standardiziranim rokovima i uobic¢ajenim Skolskim procedurama. Omogucavali
su im dodatne termine, individualizirani pristup te pomo¢ u organizaciji polaganja predmetnih
1 razrednih ispita te nadoknadi gradiva, $to je u skladu s rezultatima Flores i Brown (2019).
Ovi autori isticu upravo vaznost fleksibilnosti nastavnika i prilagodbe u€¢enikovim potrebama,
kao 1 pruzanja individualizirane pomo¢i u nadoknadi propustenog gradiva te podrske u

organizaciji ucenja i donosSenju odluka o skolovanju.

U opisima mladih s iskustvom ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja, posebno se istice
uloga razrednika, odnosno razrednica, koje su u pojedinim slu¢ajevima bile klju¢ne osobe,
posebno posvecene koordinaciji predmetnih i1 razrednih ispita te pruZanju podrSke tijekom
razdoblja povecanih izostanaka i pokuSaja povratka ucenika u $kolu. Iako unato¢€ toj podrSci u
nekim slu¢ajevima nije doslo do zadrzavanja u sustavu obrazovanja, sudionici su takvu pomo¢
dozivjeli kao izrazito znacajnu. Osim §to je kod njih potaknula osjecaj zahvalnosti, potaknula
je 1 osjecaj pripadnosti Skoli te dozivljaj da u tom procesu nisu u potpunosti prepusteni sami

sebi.

Iako su neki sudionici isticali vaznost fleksibilnosti 1 konkretne pomo¢i koju su dobivali od
pojedinih nastavnika, dio sudionika istrazivanja opisuje suprotna iskustva, obiljezena
izostankom instrumentalne podrSke od strane Skole i nastavnika. U situacijama poveéanog
broja izostanaka s nastave ili pada Skolskog uspjeha, sudionici su navodili da nisu dobivali
pravovremene 1 konkretne informacije o moguénostima nadoknade, naCinu organizacije
Skolskih obveza ili alternativnim obrazovnim putevima. Takva iskustva kod njih su pridonosila
dozivljaju marginaliziranosti i nedostatne podrske od strane Skole te dodatno naruSavala njihov

odnos s nastavnicima.
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Nedostatak instrumentalne podrske odrazio se takoder na nacin da su sudionici opisivali
iskustvo s nejasnim uputama Skole, nedovoljnim pojasnjenjima vezano za skolske obaveze i
nadoknadu propustenog. Ovaj rezultat u skladu je s rezultatima istrazivanja koje je provela
Gatsi (2018), a koje utvrduje kako dio uc¢enika ispalih iz sustava redovnog obrazovanja osjeca
da su mogli nadoknaditi propuSteno da je podrska Skole bila jasna i na vrijeme pruzena.
Sudionici su takva iskustva povezivali s dozivljajem nedostatne podrske. Nejasne procedure
povratka na nastavu sudionici su dozivljavali kao dodatno optere¢enje. Povezivali su ih s
osje¢ajem gubitka kontrole nad vlastitim obrazovanjem, nesigurnoS$¢u u vezi s daljnjim
koracima i dozivljajem da su prepusteni sami sebi. Ovaj rezultat posebno je vazan jer potvrduje
rezultate Strom i Bostera (2011), koji su isticali da u odredenim situacijama ucenici vise

vrednuju jasne i konkretne upute nego emocionalnu podrsku.

Dozivljaj sudionika da su pravila nejasno definirana te da je prisutan nedostatak fleksibilnosti
sustava dovodi do percepcije Skole kao rigidne i nedovoljno osjetljive na individualne potrebe
ucenika. Ovakva iskustva podupiru rezultate Flores i Brown (2019), kao i preporuke Berc 1
suradnika (2015) te Ogreste (2023), koji su naglasavali potrebu individualiziranog pristupa
ucenicima u riziku. Posebna vaZznost individualiziranog pristupa vidljiva je u redovnoj nastavi,
gdje pravovremeno prepoznavanje potreba ucenika i1 prilagodba obrazovnih zahtjeva mogu
imati vaznu ulogu u sprjecavanju daljnjeg udaljavanja ucenika od Skole. U tom kontekstu,
rezultati istraZivanja Ottosena i1 suradnika (2023) donose vrijedne spoznaje o iskustvima
ucenika koji se suocavaju s rizikom ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Oni
upozoravaju da jedan dio mladih s navedenim iskustvom ne osje¢a da ¢e ih nastavnici
razumjeti po pitanju poteSkoca s kojima se susrecu. Prema rezultatima navedenog istraZivanja,
svaki upit u€enika, tj. trazenje dodatnog pojasnjenja rezultirao bi konfliktom s nastavnikom
koji ne bi pokazao razumijevanje za poteskocu niti bi im pruzio dovoljnu podrSku. Posebno se
to odnosilo na poteskoce u ucenju ili problem mentalnog zdravlja. Sve je ovo kod njih
rezultiralo osjeajem marginalizacije 1 frustracije, $to je u skladu s rezultatima ovog

istrazivanja.

Sudionici pojedine nastavnicke reakcije tumace kao nedostatno razumijevanje teskoca s
kojima se suodavaju. Cak i kada nastavniku pripisuju dobru namjeru, njegov postupak mogu
dozivjeti kao dodatni pritisak. Srodna iskustva nerazumijevanja opisivali su 1 sudionici
istrazivanja Ottosena i suradnika (2023). Poveznica je u dozivljaju odnosa, bez zakljucivanja

o stvarnim namjerama ili stru¢noj osposobljenosti pojedinog nastavnika.
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Prijelaz iz osnovne u srednju Skolu dio sudionika opisuje kroz istodobne obrazovne i odnosne
zahtjeve. Primjerice, sudionica Sara razlikuje pripadanje razredu od pripadanja prijateljskoj
skupini: zajedni¢ka nastava ne znaci da u novoj sredini ve¢ ima osobu kojoj se moze obratiti.
Drugi su sudionici naglasavali slozenije gradivo i teSkoce nadoknadivanja. Ti opisi pomazu
razumjeti zasto se u razdoblju pojave teskoca Skola moze dozivljavati kao mjesto povecanih
zahtjeva bez jednako razvijenog oslonca. O vaznosti povezanosti 1 podrske tijekom obrazovnih

prijelaza pisSu i Virtanen i suradnici (2020).

Iskustva organizirane vrSnjacke pomoc¢i pokazuju i druk¢iju moguénost: pomo¢ u gradivu
moze istodobno biti prilika za povezivanje. Vazno je $to taj oblik podrSke znaci za osobu, a ne
samo je li u skoli neki program formalno postojao. Prijedlozi razvoja takvih oblika pomo¢i

objedinjeni su u prakti¢nim implikacijama.

lako Berc 1 suradnici (2015) isti¢u vaznu ulogu stru¢nih suradnika u radu s u€enicima u riziku,
rezultati ovog istraZivanja pokazuju da su oni rijetko percipirani kao dostupan izvor podrske.
Sudionici istraZzivanja povremeno su ih opisivali kao nedovoljno vidljive ili nedovoljno
dostupne u svakodnevnom skolskom zivotu. Komunikacija sa stru¢nim suradnicima najcesce
se ostvaruje tek nakon pojave problema, $to upucuje na potrebu ja¢anja njithovog preventivnog
djelovanja te ranijeg i sustavnijeg uklju¢ivanja u rad s u¢enicima. Manji dio sudionika opisuje
pozitivna iskustva s pedagoginjom ili psihologinjom $kole, dok ve¢ina, ukoliko ih i spominje,

navodi iskustva vrlo oskudnih ili povrSnih kontakata.

Rijetki 1 preteZno problemom potaknuti kontakti znace da dio sudionika stru¢nog suradnika ne
dozivljava kao unaprijed poznat oslonac. Nasuprot tome, Maksimir posebno cijeni
pedagoginjin osoban kontakt tijekom izbivanja iz Skole. Razlika pokazuje da vidljivost
stru¢nog suradnika nije samo pitanje broja susreta, nego i mogucnosti da ucenik u susretu

prepozna interes za vlastitu svakodnevicu, a ne isklju¢ivo za izostanke i1 ocjene.

Dozivljaj sudionika vezano za ulogu Skole ukazuje na to da S§kola u pojedinim slucajevima ima
1 kompenzacijsku funkciju u situacijama kada izostaje podrska u obitelji. Taj rezultat ovog
istrazivanja u skladu je s rezultatima istrazivanja Colarossi 1 Ecclesa (2003) da ucenici koji ne
dobivaju emocionalnu podrsku unutar obitelji ¢esto nastoje tu potrebu zadovoljiti kroz odnose
u Skolskom okruZzenju, posebice s nastavnicima. Ovo je osobito vidljivo u primjeru ucenice

koja je nakon formalnog ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja pokusala naknadno
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kontaktirati razrednicu kako bi objasnila razloge nedolazenja u Skolu. Slican obrazac uocen je
1 kod sudionika koji u nedostatku ocinske prisutnosti u odgoju opisuje odnos s nastavnikom
kao znacajan i pozitivan izvor podrske.

Kao $to je prethodno navedeno, iako podrSka nastavnika i drugih odgojno-obrazovnih
djelatnika ne sprjecava uvijek ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja, ona moze znacajno
ublaziti njegove negativne posljedice, Sto su potvrdivali Fall i Roberts (2012) 1 Samuel 1
Burger (2020). Ovi autori naglasavaju da socijalna podrSka ima svojevrsni kompenzacijski
ucinak, odnosno moze ublaziti posljedice stresa tijekom prozivljavanja ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja, ali samo ako je percipirana kao dostupna i stvarno podrzavajuéa. Tako
je vazno naglasiti da su sudionici ovog istrazivanja posebno naglaSavali nastojanja nastavnika,
a osobito razrednika, da ih zadrZze u Skoli pristupaju¢i im s razumijevanjem, toplinom i
empatijom. Takav pristup ostavlja snazan dojam te im pruza osjecaj sigurnosti, prihvacenosti

1 uvazavanja kao osobe.

Istovremeno, dozivljaj sudionika vezano za suradnju Skole 1 obitelji je takav da se ona pokazuje
nedovoljno razvijenom u preventivnom smislu, $to je u skladu s rezultatima Berc i suradnika
(2015). U nekim slu¢ajevima, prema opisima sudionika, odnosi izmedu roditelja i Skole su
bitno naruseni, ponekad ¢ak konfliktni, $to dodatno otezava pravovremeno djelovanje u smislu
sprecavanja ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Jedan dio sudionika opisuje 1
konstruktivnu suradnju roditelja 1 Skole, koja se nastavila i nakon ispadanja iz sustava
redovnog obrazovanja, $to se odnosi posebice na manje sredine. Tada su sudionici dozivljavali
da su nastavnici za njih zainteresirani kao osobe, te ih nisu doZzivljavali formalno, samo kao

ucenike.

Skolska podrika u ovim iskustvima ne mozZe se procijeniti samo prema tome je li u¢enik ostao
u redovnom obrazovanju. Sudionici mogu biti zahvalni za dostupnost nastavnika i nakon
prekida, a mogu i1 odbaciti pokuSaj pomoc¢i koji su dozivljavali kao pritisak. Istodobno,
izostanak kontakta nakon odlaska moze ostaviti odnos nedovrSenim. Za interpretaciju je stoga
presudno kako ucenik doZivljava postupak i odnos, a ne samo prisutnost pojedinog oblika

pomodi.
5.3. Dozivljaj podrske vr§njaka

Vrsnjacku su podrSku sudionici opisivali kroz razli€ita iskustva gubitka kontakata, vlastitog
povlacenja, dozivljaja odbacivanja i o¢uvane pripadnosti. Ti se procesi ne svode na opéu
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povrsnost prijateljstava. Za neke je nenametljiva prisutnost dovoljan oslonac, dok su drugi u

suzdrzavanju vrs$njaka od pitanja prepoznavali udaljenost ili manjak interesa.

Emocionalna i instrumentalna podrSka vr$njaka u iskustvima sudionika moze se jasnije
razumjeti kroz razgrani¢enje odnosa s vrSnjacima unutar Skole i onima izvan Skolskog
okruzenja, pri ¢emu se u oba konteksta uocavaju specificni obrasci dozivljaja podrske, ali i

njihove razvojne i zastitne funkcije.

U skolskom se kontekstu pojavljuju 1 dozivljaji podrske 1 iskustva udaljavanja. Prorjedivanje
komunikacije za pojedine sudionike znaci gubitak pripadnosti, dok ga drugi povezuju s
bolescéu, razli¢itim svakodnevicama ili vlastitom potrebom za povlacenjem. Stoga gubitak
kontakta treba razlikovati od namjernog isklju¢ivanja i od osjecaja usamljenosti, koji se ne

pojavljuje u svim iskustvima na isti nacin.

Opisani rezultati u skladu su s istrazivanjima koja ukazuju na povezanost depresivnih
simptoma i smanjenja razine vr$njacke podrske (Contreras i sur., 2022; Stice i sur., 2004), ali
1s istrazivanjima iskustava mladih koji ispadaju iz sustava redovnog obrazovanja, osobito onih
koji pripadaju skupini tzv. ,, tihih ispadaca ““ (Ogresta i sur., 2021). Navedeni autori ukazuju na
sloZen 1 dvosmjeran odnos izmedu socijalne podrske 1 depresivnosti kod mladih, na nacin da
smanjena vrsnjacka podrSka moze pridonijeti razvoju depresivnih simptoma, dok istodobno
prisutnost depresivnosti moze dovesti do povlacenja iz odnosa i posljedicnog smanjenja

dostupne podrske (Stice 1 sur., 2004).

Takav obrazac vidljiv je 1 u opisima sudionika ovog istrazivanja. Oni su opisivali kako se,
uslijed osjeCaja nelagode, srama ili psiholoskih poteskoca, postupno sami povlace iz
komunikacije s vrSnjacima iz Skole, ¢ime se dodatno produbljuju osjeéaji izolacije i
usamljenosti. Prema Rickwoodu i Thomasu (2012) te Loogma i suradnicama (2025),
dostupnost podrske sama po sebi nije dovoljna ako osoba nije spremna prepoznati potrebu za
njom, prihvatiti da bi joj mogla koristiti 1 odabrati odgovarajuci izvor podrske. U suprotnom
moze do¢i do zatvaranja i udaljavanja od socijalnih odnosa. Stoga rezultati ovog istrazivanja
upucuju na to da, 1 kada je podrska vrSnjaka potencijalno dostupna, dio mladih zbog vlastitih
emocionalnih teskoca, srama ili straha od procjene nije u mogucénosti ostvariti taj oblik

podrske.
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Takvi rezultati u skladu su s rezultatima inozemnih (Korumaz i Eksioglu, 2022) i domacih
istrazivanja (Milas, Feri¢ i Saki¢, 2010), koja ukazuju na smanjenje kvalitete drustvenog

zivota mladih nakon iskustva ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja.

Osim emocionalnih posljedica izostanka podrSke, rezultati ovog istrazivanja pokazuju da
vr$njacki odnosi predstavljaju istodobno i rizi¢ni i zastitni ¢imbenik tijekom procesa ispadanja
iz sustava obrazovanja. Ucenici koji nisu dozivljavali prihvacenost i emocionalnu podrsku
vr$njaka izlozeni su vec¢em riziku od smanjene motivacije, naruSenog osjecaja pripadnosti i
postupnog udaljavanja od obrazovnog procesa, Sto su potvrdivala i ranija istraZzivanja

(Kubicek, 2021; Van den Berghe i sur., 2025).

Posebno se to pokazalo kod sudionika koji su opisivali pokusaj ponovnog ukljucivanja u
nastavni proces. Prekidi u pohadanju nastave nisu znacili samo prekid obrazovnog kontinuiteta,

ve¢ 1 prekid ili slabljenje vr$njackih odnosa te gubitak osjecaja pripadnosti skolskoj zajednici

Vazno je pritom naglasiti da su sudionici prepoznavali i vlastitu ulogu u procesu udaljavanja,
opisujué¢i povlacenje 1 izbjegavanje kontakta kao strategije suoCavanja s neugodnim
emocijama 1 iskustvima. Takva dinamika dodatno oteZava obnovu vrSnjackih odnosa i
pokazuje sloZenost odnosa izmedu dostupnosti podrske i spremnosti na njezino prihvacanje.
Navedeno upucuje na vazZnost poticanja pozitivnih socijalnih odnosa i1 konstruktivne
interakcije medu ucenicima unutar razrednih odjela (Lebedina Manzoni, 2016). Autorica
naglasava da kvalitetni vrSnjacki odnosi, obiljeZzeni prihvacanjem, privrzenos¢u 1
emocionalnom bliskoS¢u, predstavljaju vazan ¢imbenik razvoja samopouzdanja 1 osjecaja
pripadnosti kod mladih. Nasuprot tome, iskustva iskljuc¢ivanja i nedostatka podrske povezana

su s usamljenos¢u 1 povecanim rizikom za emocionalne teskoce.

Sli¢ni rezultati proizlaze i iz istrazivanja Ottosena i suradnika (2023), koje prikazuje iskustva
mladih s ispadanjem iz sustava redovnog obrazovanja. Mladi u navedenom istraZivanju
opisivali su da su oni koji nisu pripadali dominantnim vrSnja¢kim skupinama cesto ostajali
sami tijekom odmora, osobito u razdoblju prijelaza iz osnovne u srednju skolu. U skladu s
rezultatima ovog istrazivanja, iskustvo isklju¢ivanja ne ostaje ograni¢eno samo na Skolski
kontekst, ve¢ se moze prosiriti i na izvanskolske aktivnosti. Tako jedna sudionica opisuje
iskustvo isklju€ivanja tijekom sportskih aktivnosti izvan Skole, $to ukazuje na potrebu

senzibilizacije 1 edukacije osoba koje rade s mladima, ukljucujuci sportske trenere.
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Pozitivna vr$njacka podrska iz skole za neke se sudionike ocCituje u nenametljivoj prisutnosti,
neosudivanju i dostupnosti bez neugodnih pitanja. Tako Leptir 1 takvu suzdrzanost dozivljava
kao postivanje privatnosti. Izostanak detaljnih razgovora o osjecajima ne dokazuje povrSnost
odnosa: u odredenom razdoblju upravo moguénost da ne mora objasnjavati svoje stanje moze

imati znacenje prihvacenosti.

Instrumentalna podrSka vrSnjaka u Skoli pojavljuje se u opisima dijeljenja biljeski,
informiranja o obvezama i1 zajednickog ucenja. Takva pomo¢ moze istodobno imati
emocionalno znacenje jer pokazuje da je nekome stalo. S druge strane, pomo¢ pracena
sazaljenjem ili sumnjom moze izazvati nelagodu. Primjer L. Z. G., koja je zahvalna
vr$njakinjama za drustvo u autobusu, ali se pita jesu li postupile iz sazaljenja, pokazuje zasto

prakti¢nu pomo¢ i dozivljaj odnosa treba razmatrati zajedno.

Dio sudionika u odnosima izvan $kole pronalazi kontinuitet koji ne ovisi o pohadanju nastave.
Marko naglaSava dugogodiSnje prijateljstvo, Maksimir prihvac¢anje unato¢ promjeni izgleda,
a Stella dostupnost prijateljica bez nametljivih pitanja. Ti primjeri pomaZzu razumjeti kako
gubitak Skolskih kontakata ne mora znaciti 1 gubitak svakog oslonca. Ne omogucuju, medutim,
zakljucak da su izvanskolski odnosi opcenito kvalitetniji ili da su proizveli odredeni ishod
mentalnog zdravlja.

U razdoblju adolescencije, kada se povecava vaznost vr$njackih odnosa u odnosu na obitelj,
podrska vrsnjaka, kako unutar tako i1 izvan Skole, ima klju¢nu ulogu u razvoju samopouzdanja
i osjecaja pripadnosti (Brajsa-Zganec i sur., 2018; Virtanen i sur., 2020). To se potvrdilo i u
ovom istrazivanju, gdje dio sudionika vrSnjake izvan Skole dozivljava kao vazan izvor
emocionalne stabilnosti 1 kontinuiteta, osobito u situacijama kada dolazi do prekida

Skolovanja.

Ugljan u skupini izvan $kole pronalazi prihvacenost i prilike za rad, a prekid Skolovanja u tom
okruZenju nije dozivljen kao osobito neuobicajen. To iskustvo pokazuje da pripadnost i
oCuvanje veze sa Skolom nisu isto: odnos mozZe biti osobno vazan iako ne potice povratak u
obrazovanje. Literatura o vrSnjackom kontekstu prekida Skolovanja (Bilige 1 Gan, 2020;
Dupéré i sur., 2021) pruza okvir za raspravu, ali se na temelju jednog iskustva ne moze utvrditi

da je skupina uzrokovala njegovo udaljavanje od Skole.
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Instrumentalna podrska vr$njaka izvan Skole znatno je rjede prisutna u opisima sudionika

istrazivanja i uglavnom nije usmjerena na Skolske obaveze, ve¢ na op¢u svakodnevnu podrsku.

Vrs$njacka podrska u analiziranim iskustvima nema jedinstveno znacenje. Sudionici razlikuju
pripadnost, konkretnu pomo¢, nametljiva pitanja, sumnju i sazaljenje, a ponekad su ih
dozivljavali u istom odnosu. Razlike izmedu povlacenja, gubitka kontakta i odbacivanja

pokazuju zaSto sama ucestalost druzenja nije dovoljna za razumijevanje dozivljaja podrske.

5.4. Dozivljaj podrske zajednice

Kao §to je vidljivo iz rezultata, iskustva sudionika ukazuju na ambivalentno znacenje zajednice
tijekom procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. S jedne strane, zajednica se
pojavljuje kao vazan izvor podrSke kroz odnose s odraslim osobama od povjerenja. Primjerice,
jedan sudionik opisuje snazno povjerenje i podrzavajuéi odnos s lokalnim kapetanom na
brodu, dok druga sudionica isti¢e da joj je uklju¢ivanje u folklornu aktivnost, na poticaj osobe
iz lokalne zajednice, donijelo osjecaj olakSanja i predstavljalo svojevrsni ,, povratak u svijet .
Takvi odnosi ukazuju na potencijal zajednice da bude dozivijena kao oslonac koji ukljucuje
osjecaj prihvacenosti, sigurnosti i pripadnosti. S druge strane, iskustva sudionika pokazuju da
zajednica moze biti 1 izvor nelagode, nepovjerenja i dodatnog pritiska. Negativna iskustva
povezuju s odnosima sa sportskim trenerima te sa susjedstvom koje dozivljavaju kao sklono
pritisku 1 zadiranju u njihovu privatnost. U tim okolnostima zajednica poprima obiljezja

socijalne kontrole, Sto produbljuje osje¢aj nepovjerenja i udaljavanja od okoline.

lako je istraZivanje inicijalno bilo usmjereno na mikrosustav, s naglaskom na obitelj, Skolu 1
vr$njacke odnose, dobiveni rezultati jasno upucuju na potrebu proSirenja analiticke
perspektive. U skladu s Bronfenbrennerovom teorijom ekoloskih sustava (1994), obrazovni
ishodi mladih, ukljucujucéi i dozZivljaj ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja, rezultat su
medudjelovanja Cinitelja na razli¢itim razinama socijalne okoline, koje zajedno ¢ine slozen 1

medusobno povezan sustav.

Ekoloski pristup omogucuje da se iskustva podrSke razmotre uz veze obitelji 1 Skole,
organizacijsku dostupnost pomo¢i te druStvene predodzbe o Skolskom neuspjehu. Izravni
odnosi s poslodavcem, trenerom ili drugom osobom iz zajednice pripadaju neposrednim
zivotnim okruzenjima sudionika; nisu sami po sebi egzosustav. Egzosustavna dimenzija

odnosi se na uvjete i odluke koji posredno oblikuju moguénosti podrske. Takvo razlikovanje
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cuva vezu teorijskog okvira s konkretnim iskustvima, bez tvrdnje da su intervjuima provjerene

sve razine ekoloske teorije.

U nastavku se iskustva razmatraju u odnosu na razli¢ite dimenzije ekoloskog okvira, uz
razlikovanje neposrednih odnosa od okolnosti koje posredno oblikuju moguénosti podrske.

Suradnja obitelji i Skole moze se razmatrati kao odnos izmedu neposrednih okruzenja mlade
osobe, odnosno kao mezosustavna dimenzija podrske. Sudionici je nisu dozivljavali samo kroz
ucestalost kontakta odraslih, nego i kroz osjecaj da taj kontakt uvazava njihove potrebe. Ta je
perspektiva vazna uz literaturu o obiteljsko-Skolskoj suradnji (Cosso i sur., 2022; Montenegro

1 Candelario, 2020), ¢iji se rezultati odnose na drukcije populacije 1 istraZivacke nacrte.

Za sudionice Leptir 1 1 Stellu komunikacija roditelja i Skole povezana je s osje¢ajem zajednicke
brige. L. Z. G. tu komunikaciju dozivljava kao ,, borbu “, a Ivana kao dogovaranje o njezinu
zivotu bez njezina sudjelovanja. Znacenje suradnje zato ne proizlazi samo iz prisutnosti
odraslih, nego iz toga osjeca li mlada osoba da u tom odnosu postoji mjesto i za njezin glas.
To je posebno vidljivo u opisu: ,, 7o je bila borba. Mama se borila za mene, a oni ...kaj ja

«

znam. Protiv mene valjda.

Financijske i prostorne okolnosti vazne su za razumijevanje dostupnosti podrske. U iskustvima
sudionika Marula i Ugljana rad i doprinos kuéanstvu imaju vazno mjesto, dok Stella opisuje
putovanje na terapiju i odev dodatni rad radi pokrivanja tro§kova. Siri rezultati o materijalnim
okolnostima Skolovanja (Yi i sur., 2012) pruzaju kontekst, ali se na temelju ovih intervjua ne
moze utvrditi da je financijska oskudica uzrokovala prekid.

U lokalnoj zajednici sudionici mogu dozivljavati i podrsku 1 izloZenost procjenama drugih.
Mala sredina za neke znaci ograni¢enu privatnost, dok se u konkretnom odnosu s odraslom
osobom pojavljuju povjerenje, moguénost razgovora i prakti¢na pomoc¢. Isti drustveni prostor
zato ne nosi isto znacenje u svakom odnosu. Ta se razlika moZe razmatrati uz shvacanje

podrske kao iskustva koje se oblikuje iz perspektive primatelja (Thompson, 1995).

Osobni oslonac u zajednici posebno je vazan u iskustvima u kojima sudionici ne pronalaze
dovoljno razumijevanja u obitelji ili Skoli. Ugljan odnos s kapetanom opisuje kroz povjerenje
1 konkretne prilike, a Ivana kroz uklju¢ivanje u folklornu aktivnost pronalazi moguénost

povratka medu ljude. Neformalnost tih odnosa za njih ne zna¢i manju vrijednost podrske.
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Moguénosti razvoja rada s mladima, o kojima pisu Kova¢i¢ i Culum (2015) te Potoénik
(2023), razmatraju se odvojeno u prakti¢nim implikacijama.

U pojedinim iskustvima odnosi s odraslim osobama u zajednici imaju znacenje oslonca ondje
gdje sudionici ne pronalaze dovoljno razumijevanja u obitelji ili Skoli. Mogucnost
kompenzacijske uloge podrske razmatra se u odnosu na literaturu (Odoardi 1 sur., 2021), bez
tvrdnje da su ti odnosi zamijenili obitelj ili da je procijenjena ucinkovitost resursa zajednice u

cjelini.

Sli¢ne rezultate donose Ottosen i suradnici (2023) te Bilige i Gan (2020), koji su isticali razlike
izmedu urbanih i ruralnih sredina, posebno u kontekstu dostupnosti resursa i podrske. Takoder,
Walton 1 sur. (2021) naglasavali su vaznost izvanskolskih aktivnosti, osobito sportskih
okruzenja, kao prostora za razvoj mentalnog zdravlja i prevenciju rizika, pri ¢emu isticu
potrebu edukacije trenera za rad s mladima. Jedan dio sudionika ovog istraZivanja izrazio je

osjecaj nezadovoljstva pruzenom podrSkom upravo iz ovih izvora.

Iskustva sa stru¢njacima mentalnog zdravlja razlikovala su se prema tome jesu li sudionici

prepoznavali razumijevanje vlastitih teSkoca.

Sudionici Leptir 1 1 Kratos stru¢nu podrsku povezuju s objasnjenjem problema i rastere¢enjem
od krivnje, dok L. Z. G. opisuje osje¢aj da se mora uklopiti u tuda objasnjenja. Ti opisi
pokazuju razliku izmedu kontakta sa stru¢njakom 1 osje¢aja da je pomo¢ uskladena s vlastitim

iskustvom. Ne predstavljaju procjenu klinicke djelotvornosti pojedinog tretmana.

Roos 1 Werbart (2013) u pregledu literature razmatraju odnosne ¢imbenike povezane s
odustajanjem od psihoterapije, a Knox 1 suradnici (2023) perspektivu klijenata o neuspjehu
terapije. Ti su radovi relevantni kao okvir za razumijevanje vaznosti odnosa i o¢ekivanja od
pomoc¢i. Ipak, ne omogucuju da se L. Z. G. ili drugi sudionici ovog istraZivanja svrstaju u

odredenu kategoriju odustajanja niti da se njihovo nezadovoljstvo objasni jednim ¢imbenikom.

U iskustvima pojedinih sudionika pojavljuju se prostorne i financijske prepreke pristupu
struénjacima mentalnog zdravlja. Ti se opisi mogu razmatrati uz radove Balaz Gilja (2021) 1

Seri¢ (2025), ali ne predstavljaju sustavnu procjenu dostupnosti usluga prema veli¢ini naselja.

Ekoloska perspektiva omogucéuje razmatranje druStvenih ocCekivanja koja se pojavljuju u

opisima sudionika. Izrazi o stigmi i pripisivanju Skolskog neuspjeha mladima ili njihovim
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obiteljima pokazuju kako sudionici razumiju reakcije okoline; ne predstavljaju neposrednu
procjenu makrosustava. Ta se iskustva mogu povezati s raspravom o stigmi i trazenju pomoci
(Clement i sur., 2015). Nasuprot opisima nerazumijevanja, neki su sudionici izdvajali odrasle
osobe iz zajednice koje su im bile oslonac ili su pomogle roditeljima razumjeti teskoce. To
otvara prostor za povezivanje rezultata s razmatranjima neformalnog mentorstva (Spencer i

sur., 2016), uz zadrzavanje interpretacije u granicama opisanih odnosa.

Siri kontekst podrske u ovim iskustvima obuhvaéa izravne odnose u zajednici, suradnju
ukljucenih odraslih, moguénosti pristupa uslugama i druStvena znacenja skolskog neuspjeha.
Ekoloska perspektiva pomaze povezati te dimenzije, uz zadrzavanje razlike izmedu iskustva

pojedinog sudionika i zakljuc¢ka o sustavu u cjelini.

Zajednicko opisima podrSske i nepodrzanosti nije postojanje jednog izvora pomoci, nego
pitanje moze li se osoba nekome obratiti bez straha od osude i dobiti odgovor koji ima smisla
u njezinoj situaciji. Iz toga proizlazi prakti¢na relevantnost povezivanja pomo¢i, ali se

konkretne preporuke iznose u potpoglavlju 7.2.

5.5. DozZivljaju procesa ispadanja iz redovnog obrazovanja

Sudionici su iskustvo udaljavanja od Skole naknadno opisivali kao dugotrajno i povezano s
razliitim okolnostima. To se moze razmatrati uz literaturu koja prekid Skolovanja opisuje kao

proces (Rumberger, 2011).

U opisima razdoblja prije formalnog prekida pojavljuju se bolest, iscrpljenost, promjena
rutine, akademska ocekivanja i slaba povezanost s odabranim skolovanjem. Ti opisi ne ¢ine
jedinstven uzrocni slijed. Primjerice, Leptir 1 vlastitu dugotrajnu usmjerenost na Skolu
povezuje s iscrpljenoscu, dok Stella ozljedu povezuje s gubitkom ritma ucenja. U tom je
kontekstu vazno §to su sudionici trebali od drugih i jesu li u odnosima mogli objasniti
promjenu svojih moguénosti. Pritom se ne pretpostavlja postojanje studyholizma ili drugog

klini¢kog konstrukta.

U opisima razdoblja suocavanja s moguéno$éu prekida pojavljuju se kolebanja i brojne
napetosti tijekom neuspjeSnih pokusaja nastavka Skolovanja koje su sudionici istrazivanja
dozivljavali kao izrazito iscrpljujuce i ponekad frustrirajuce. Takvi se opisi mogu razmatrati

uz rezultate Bridgeland i suradnika (2006) koji su navodili specificne obrasce ponaSanja poput
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izbjegavanja suoCavanja sa stresnim situacijama i izostajanja s nastave zbog toga sto se uc¢enik
ne osjeca dobro, zatim gubitka motivacije (Rudduck i Fielding, 2006), te s time povezanoga
Skolskog neuspjeha i gubitka samopostovanja (Gatsi, 2018) te izolacije od vrSnjaka unutar i
izvan Skole (Finn i sur., 2005) uz suocavanje s dijagnozama narusenog zdravlja (Ramsdal i

sur., 2018).

Formalni prekid za sudionike nema jednako znacenje. Sudionicu Leptir 1 posebno pogada
zatvaranje dotad zamiSljene mogucnosti povratka, Ivana naglaSava iznenadnost 1 isklju¢enost
iz odluke, a Sara potrebu da Skolski zahtjevi napokon stanu. L. Z. G. istodobno opisuje ,, Sok
i,,mir”. Ti se dozivljaji ne mogu svesti na jedinstvenu reakciju ili redoslijed emocionalnih
stanja. Sok i olak$anje u opisima sudionika se mogu pojaviti istodobno, odvojeno ili s
razli¢itim vremenskim odmakom. OlakSanje se moze odnositi na prestanak pritiska, dok
gubitak poznate svakodnevice ostaje bolan. Zato tumacenje ne polazi od putanje u kojoj nakon

Soka nuzno nastupa olakSanje, nego od znacenja koje svaki sudionik pridaje prijelazu.

Nakon prekida neki su sudionici govorili 0 novim obrazovnim moguénostima, drugi o potrebi
za vremenom, a Stella opisuje razdoblje bez snage za djelovanje. U kasnijem pogledu na
buduénost 1 ona navodi Zelju za nastavkom Skolovanja, $to pokazuje da opis jednog razdoblja
nije trajna oznaka osobe. PodrSka u tom kontekstu moze znaciti razgovor, nenametljivu
dostupnost ili pomo¢ pri pronalasku izvedive obrazovne mogucénosti. Razlike medu iskustvima

vaznije su od nastojanja da ih se uklopi u jednu emocionalnu putanju.

Sudionici su opisivali razli¢ite odnose izmedu podrske 1 prekida Skolovanja: neki su
naglaSavali izostanak oslonca, a drugi su prepoznavali podrSku koja ipak nije omogucila
nastavak dotadaSnjeg Skolovanja. To pokazuje da osjecaj podrzanosti i ostanak u obrazovanju
nisu istovjetni ishodi. 1z ovih se iskustava ne moze utvrditi jedinstven slijed uzroka prekida

niti zakljuciti da bi odredeni oblik pomo¢i nuZno promijenio obrazovni ishod.

Razlike u na¢inu govora o iskustvu ne koriste se kao mjera oporavka ili u€inka socijalne
podrske. Za interpretaciju je vazno znacenje koje su sami sudionici pridavali prihvacanju,
olakSanju, gubitku ili novim moguc¢nostima, uz uvazavanje razli¢itih okolnosti u kojima su te

dozivljaje opisivali.

Zajednicki uvid rasprave odnosi se na odnos izmedu dostupnosti pomo¢i, na¢ina njezina

pruzanja i znacenja koje ona ima za mladu osobu. U obitelji, $koli i vr$njackim odnosima
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pojavljuju se situacije u kojima je pomo¢ prisutna, ali su je sudionici dozivljavali kao pritisak,
kontrolu ili zahtjev da se prilagode o¢ekivanjima drugih. Nasuprot tome, slusanje bez osude,
fleksibilnost i konkretno usmjeravanje mogu imati znacenje oslonca i kada ne dovode do
neposrednog povratka u Skolu. Stoga se dozivljaj podrske ne moze procjenjivati samo prema

postojanju kontakta ili obrazovnom ishodu.

Ekoloski okvir pomaze razumjeti da znacenje jednog odnosa nastaje i u povezanosti s drugim
okruzenjima. Suradnja roditelja 1 Skole nekim sudionicima znaci zajednicku brigu, a drugima
dogovaranje bez njihova glasa; odnos izvan Skole moze sacuvati osjecaj pripadnosti iako ne
potice nastavak obrazovanja. Opisi procesa ispadanja dodaju vremenski i iskustveni kontekst
tim razlikama: iscrpljenost, potreba za predahom i kasnije razmatranje moguénosti mijenjaju
ono §to su sudionici trazili od pomo¢i. Taj se odnos razumije iz njihovih naknadnih tumacenja,
bez tvrdnje da su utvrdene univerzalne faze ili uc¢inci podrske. Doprinos rezultata tako je u
razradi nesklada izmedu ponudene pomoc¢i i dozivljaja podrzanosti u konkretnim iskustvima

mladih u hrvatskom kontekstu.
5.6. Refleksivni osvrt

Refleksivnost predstavlja vazan element interpretativne fenomenoloske analize (IPA), budu¢i
da istraZiva¢ u ovom pristupu nije promatrac koji je potpuno odvojen od procesa istraZivanja,
ve¢ aktivno sudjeluje u stvaranju interpretacija iskustava sudionika. Kako bih osvijestila 1
preispitala vlastitu ulogu tijekom istrazivackog procesa, vodila sam refleksivni dnevnik u koji
sam biljezila vlastite misli, dileme, pitanja i ideje koje su se pojavljivale tijekom prikupljanja

1 analize podataka.

Iako se broj od deset sudionika moze Ciniti relativno malim, proces analize prikupljenog
materijala bio je dugotrajan i1 zahtjevan. Transkripti intervjua sadrzavali su velik broj znac¢ajnih
iskustava, emocija i perspektiva, zbog ¢ega je izdvajanje osobnih i grupnih iskustvenih tema
predstavljalo poseban izazov. Tijekom razgovora sa sudionicima pojavile su se teme koje sam
ocekivala na temelju prethodnog poznavanja podrucja, ali 1 brojni aspekti njihovih iskustava

koji su me iznenadili 1 usmjerili analizu u novim pravcima.

Jedan od prvih izazova odnosio se na proces regrutacije sudionika. Unato¢ razli¢itim
pokusajima ukljucivanja mladih u istrazivanje putem Skola, nastavnika, drustvenih mreza i

institucija koje rade s mladima, pocetni odaziv bio je vrlo slab. Nekoliko se sudionika ukljucilo
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putem objava na druStvenim mrezama i osobnih preporuka, no nakon pocetnog interesa
uslijedilo je razdoblje bez novih prijava. Tek objavom informacija putem druStvene mreze
TikTok doslo je do veceg odaziva mladih. Za mene je to predstavljalo izlazak iz vlastite zone
ugode, budué¢i da sam tu platformu prethodno dozivljavala kao nepoznato i manje blisko
komunikacijsko okruzenje. Ovo iskustvo otvorilo je vazno pitanje o nacinima komunikacije s
novim generacijama mladih te potrebi prilagodbe istrazivackih pristupa njihovim uobicajenim

kanalima komunikacije.

Zelja dijela sudionika za intervjuom na daljinu potaknula me na preispitivanje poéetne
pretpostavke da je neposredan susret najprikladniji nacin razgovora. Buduéi da su intervjui
ipak provedeni uzivo, ne mogu zakljucivati kakav bi bio njihov sadrzaj u drugom obliku.
Mogu razmotriti kako je moj odabir nacina provedbe odredio uvjete susreta i mogao utjecati

na dostupnost sudjelovanja.

Podatak da je jedan sudionik nakon pocetnog kontakta odlucio nastaviti obrazovanje pobudio
je umeni profesionalnu nadu da interes za mladu osobu moze imati vrijednost. Tu sam reakciju
trebala razlikovati od istrazivackog zakljucka: ne mogu utvrditi da je kontakt potaknuo
njegovu odluku. Ovo iskustvo upozorilo me na mogucénost da, kao pedagoginja, istrazivaCkom

susretu pripisujem i pomagacku ulogu.

Kao pedagoginja koja radi s mladima u riziku u istrazivanje sam unijela poznavanje Skolskog
konteksta, ali 1 ocekivanje da ¢e prevladavati negativna iskustva Skole. To mi je moglo olakSati
razumijevanje Skolskih postupaka, a istodobno usmjeriti paznju prema propustima i potrebama
za intervencijom. U interpretaciji je zato bilo vaZzno preispitivati i rezultate koji su odstupali
od tog ocekivanja, primjerice zahvalnost nastavnicima 1 nenametljivu podrsku koja nije dovela

do ostanka u Skoli.

Profesionalna povezanost sa sustavom o kojem su sudionici govorili pratila je 1 moje
emocionalne reakcije. Pri opisima nerazumijevanja ili izostanka informacija osjecala sam
nelagodu i zabrinutost zbog nacina postupanja skole. Takva je reakcija mogla pojacati sklonost
da nejasan postupak protumacim kao propust, umjesto da najprije razmotrim §to on znaci za
sudionika.

Snazna emotivna reakcija na iskustvo jedne sudionice dodatno je otvorila pitanje odnosa

empatije i interpretacije. Zelja da je razumijem mogla je potaknuti identificiranje s njezinom
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perspektivom 1 umanjiti pozornost prema nejasnocama ili proturje¢jima u opisu. Vazno je bilo
ostati uz njezino iskustvo bez pretvaranja vlastite profesionalne procjene ili potrebe za

promjenom sustava u njezin zakljucak.

Tijekom analize dodatnu podrsku pruzile su mi konzultacije s mentoricama i razmjena
iskustava u neformalnoj skupini (na daljinu) europskih istrazivaca koji primjenjuju IPA pristup
u svojim radovima. Razgovori o metodoloskim dilemama, pitanjima interpretacije i
oblikovanju tema pomogli su mi osvijestiti da su izazovi u analiticCkom procesu sastavni dio
IPA istrazivanja.

Hermeneuticki pristup ne podrazumijeva uklanjanje moje perspektive iz interpretacije, nego
upravo njezino kontinuirano osvje$¢ivanje. Vracanje pojedinom opisu, cjelini intervjua i
odnosima medu temama pomagalo je provjeriti koliko je tumacenje utemeljeno u iskustvu
sudionika, a koliko u mojim prethodnim pretpostavkama. Refleksivne biljeske i rasprava s
mentoricama pruzile su prostor za takvo preispitivanje. Grupne teme oblikovane su uz
nastojanje da sli¢nosti ne prikriju razli¢ita ili proturje¢na znafenja unutar pojedinacnih

iskustava.

Zahvalnost koju su neki sudionici izrazili zbog prilike za razgovor bila mi je osobno i
profesionalno vazna. Istodobno, olakSanje koje sam opazila ne mogu uzeti kao dokaz koristi
istrazivackog susreta ili potpune otvorenosti opisa. Njihovo iskustvo razgovora nastajalo je i
u odnosu sa mnom, pa je tu okolnost potrebno uzeti u obzir pri razumijevanju prikupljenih

podataka.

6. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

OgraniCenja se odnose na sastav i na¢in uklju¢ivanja sudionika, retrospektivnu narav opisa,

strukturu 1 nacin provedbe intervjua te odnos istrazivacice i sudionika.

Deset namjerno odabranih sudionika razlikuje se prema okolnostima prekida, zdravstvenim
teSkocama, obiteljskim odnosima 1 iskustvima podrske. Ta raznolikost omogucuje uvid u
razli¢ita znacenja, ali oteZava produbljeno usporedivanje sli¢nih iskustvenih konteksta. Pri
oblikovanju grupnih tema stoga postoji rizik da zajednicki naziv prikrije posebnost pojedinog
slucaja. Statisticka generalizacija nije cilj [PA-e; prenosivost interpretacija treba razmatrati u

odnosu na opisane sudionike i kontekst.
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Cinjenica da su se sudionici samostalno prijavljivali na sudjelovanje u istrazivanju moZe biti
izvor selekcijske pristranosti. Istrazivanje je obuhvatilo mlade do kojih je poziv stigao, koji su
se odlucili javiti i bili spremni razgovarati o vlastitom iskustvu. Neke perspektive zato mogu
ostati nezastupljene. Ne moze se znati kakva su iskustva onih koji se nisu ukljucili ni jesu li

razlozi povezani s tezinom dozivljenog, dostupnosc¢u poziva ili drugim okolnostima.

Skole, struéni suradnici, Hrvatski zavod za socijalni rad i udruge bili su ukljuéeni u distribuciju
poziva, dok se u opisu ostvarenih kontakata isti¢u druStvene mreze i osobne preporuke. Ti se
putovi mogu preklapati, pa nije opravdano sve sudionike prikazati kao osobe do kojih je
informacija dosla isklju¢ivo putem drustvenih mreza. Doseg koristenih kanala i dobrovoljno
javljanje mogli su pogodovati ukljuc¢ivanju mladih povezanih s tim komunikacijskim
mrezama. Bez potpunih podataka o putu svakog poziva nije moguce procijeniti zaseban

doprinos pojedinog kanala sastavu uzorka.

Sudionici su o prekidu i podrsci govorili s vremenskim odmakom. Kasniji dogadaji, promjene
okolnosti i sadasnje razumijevanje proSlosti mogu oblikovati ono ¢ega se prisjecaju i znacenja
koja su mu pridavali. Istrazivanje stoga pruza uvid u sadasnje tumacenje prozivljenog, a ne u

neposredno zabiljezene doZivljaje u svakom razdoblju.

Vremenska blizina prekida dodatno odreduje doseg rezultata. Sudionici su intervjuirani
priblizno 12 do 24 mjeseca nakon izlaska iz redovnog obrazovanja, a dio ih je ve¢ nastavio
obrazovanje drugim putem. Njihove planove 1 doZivljaj moguénosti nastavka nije opravdano
prenositi na mlade koji su izvan obrazovanja znatno dulje. IstraZivanje ne usporeduje trajanje
izbivanja ni vjerojatnost povratka te ne omogucuje zakljuCak da Ce izrazene obrazovne

namjere biti ostvarene.

Dvoje sudionika izrazilo je Zelju za razgovorom na daljinu, ali su, kao i ostali ukljuceni
sudionici, intervjuirani uzivo. To pokazuje razliku izmedu preferiranog i primijenjenog oblika
sudjelovanja. Zahtjev za neposrednim susretom mogao je drugim potencijalnim sudionicima
otezati uklju¢ivanje, no nema podataka kojima bi se utvrdio opseg tog ogranicenja.
Relevantno je da odabrani oblik odreduje uvjete dostupnosti, privatnosti i odnosa u kojem

iskustvo biva ispricano.

Duljina i detaljnost protokola mogle su pridonijeti umoru te kra¢im odgovorima ili preskakanju
pojedinih pitanja. Dodatna su pitanja u nekim razgovorima omogucila produbljivanje, ali ne
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uklanjaju moguénost nejednake dubine obuhvata tema. Posebno ogranicenje jest strukturiranje
intervjua prema unaprijed preuzetom faznom modelu Lessarda i suradnika (2008). Takav je
raspored mogao usmjeravati nacin rekonstruiranja proslosti i dati ve¢u pozornost iskustvima

koja se uklapaju u ponudena razdoblja.

Pozitivne procjene roditeljskih odnosa 1 istodobni opisi nedostatne dostupnosti ili
razumijevanja mogu izrazavati slozenost iskustva, a ne nastojanje da se roditelji zastite od
. istine”. Dodatna su pitanja omogucila nijansiranije opise konkretnih situacija, ali ne
otkrivanje objektivno ,, stvarne“ razine podrske. Dozivljaji briznosti, zahvalnosti, pritiska 1

razoCaranja mogu postojati istodobno.

Istrazivacdica nema sustavne podatke o tome kako su se sudionici osjec¢ali nakon razgovora. To
Sto prema dostupnim informacijama nitko nije zatrazio dodatnu psiholosku pomo¢ ne
potvrduje da neugodnih reakcija nije bilo. Izrazena zahvalnost ili dojam olakSanja tijekom

intervjua takoder ne omogucuju procjenu kasnijeg emocionalnog ucinka sudjelovanja.

Takoder, s obzirom na osjetljivost teme, moguce je pretpostaviti da sudionici nisu u potpunosti
podijelili sva svoja iskustva vezana uz ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja te da

prikazani opisi predstavljaju samo dio njihove prozivljene stvarnosti.

Profesionalna pozicija istrazivacice mogla je utjecati na sadrzaj i nacin iznosenja iskustava.
Sudionici su znali da je zaposlena u obrazovanju, a jedan je poznavanje njezina
profesionalnog rada naveo kao razlog prijave. Pozitivni i negativni opisi Skole ne iskljucuju
mogucnost prilagodavanja opisa istrazivacici. Stoga dojam otvorenosti tijekom razgovora nije

uzet kao potvrda odsutnosti tog utjecaja.

7. ZNANSTVENI I PRAKTICNI DOPRINOS ISTRAZIVANJA

7.1. Znanstveni doprinos rezultata istraZivanja

Istrazivanje proSiruje spoznaje o procesu ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja iz
perspektive mladih koji su ga prozivjeli. Posebno pridonosi razumijevanju nacina na koji
dozivljavaju 1 vrednuju socijalnu podrsku tijekom razli¢itih faza toga procesa. Dosadasnja
istrazivanja fenomena ispadanja iz sustava obrazovanja dominantno su bila usmjerena na

identifikaciju ¢imbenika rizika i zastitnih ¢imbenika povezanih s ispadanjem, pri ¢emu se
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socijalna podrSka uglavnom promatra kao jedan od mogucih zastitnih resursa (Rumberger,
2011; Samuel i1 Burger, 2020). Medutim, takav pristup u manjoj mjeri omogucuje
razumijevanje nacina na koji mladi sami dozivljavaju dostupnost podrske, kako interpretiraju
postupke osoba iz svoje okoline te zbog ¢ega odredeni oblici podrske za njih imaju zastitni

ucinak, dok drugi, unato¢ namjeri pruzatelja, ne dovode do osjecaja podrzanosti.

Istrazivanje je usmjereno na specifi¢nu i nedovoljno istrazenu skupinu mladih osoba, tzv. ,, tihe
ispadace  (quiet dropouts), odnosno ucenike koji nisu pokazivali nuzno ranije prepoznatljive
pokazatelje rizika poput ozbiljnijih problema u ponasSanju ili dugotrajnog skolskog neuspjeha
(Gal, 2022; Ogresta i sur., 2021). Rezultati ovog istrazivanja doprinose boljem razumijevanju
heterogenosti ove skupine jer su pokazivali da ,, tihi ispadaci“ nisu homogena kategorija, veé
mladi razli¢itih Zivotnih okolnosti i iskustava. Sudionici istrazivanja su se razlikovali prema
vrstama stresora koji su prethodili procesu ispadanja (naruseno mentalno zdravlje, tjelesne
teskoce, akademski pritisci, poteSko¢e u odnosima, nedostatak osjecaja pripadnosti), ali 1
prema dostupnosti i kvaliteti socijalne podrske koju su dozivjeli tijekom tog procesa. Time se
dodatno dovodi u pitanje pojednostavljena slika uc¢enika koji ispadaju iz sustava obrazovanja
kao skupine koju obiljezavaju isklju¢ivo akademski neuspjeh ili nepovoljni socijalni uvjeti

(Matkovi¢, 2010; Milas i sur., 2010).

Poseban znanstveni doprinos istrazivanja odnosi se na produbljivanje razumijevanja nesklada
izmedu percipirane dostupnosti ili pruzanja pomo¢i i doZivljaja podrzanosti. Taj se doprinos
ocituje u prikazu nacina na koje se postoje¢e spoznaje o socijalnoj podrSci razraduju u
specificnim iskustvima mladih koji su ispali iz redovnog obrazovanja, osobito u hrvatskom
kontekstu. Rezultati omogucuju detaljniji uvid u to kako mladi tumace postupke drugih osoba
1 kakva im znacenja pridaju u odnosu na vlastite potrebe 1 Zivotne okolnosti. Pojedine oblike
roditeljske, Skolske ili vrS$njacke pomoci doZivljavali su kao izvor sigurnosti, prihvacanja i
osnazivanja, dok su druge pokusaje pomoci dozivljavali kao pritisak, nerazumijevanje ili
nedostatnu podrSku. Doprinos se stoga veze uz razumijevanje subjektivnog znacenja pomoci,
osobito okolnosti u kojima je mladi prepoznaju kao oslonac ili je dozivljavaju neuskladenom

s vlastitim potrebama.

Daljnja vrijednost rezultata proizlazi iz razumijevanja povezanosti dozivljaja podrske s
obrazovnim 1 Zivotnim kontekstom. Razli¢ite potrebe mladih, njihovi raniji odnosi s bliskim
osobama 1 iskustva Skolovanja sudjeluju u oblikovanju znacenja koje pridaju pomoci.
Emocionalna i1 instrumentalna dimenzija podrske pritom se mogu medusobno prozimati:

konkretna pomo¢ moze imati znacenje brige i prihvacanja, dok dostupnost razgovora ne mora
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biti dozivljena kao dostatna ako izostaju informacije ili prakti¢no usmjeravanje. Takvi uvidi
pridonose razradi postoje¢ih spoznaja o socijalnoj podrSci kroz razumijevanje njezine

uskladenosti s potrebama mladih u okolnostima prekida skolovanja.

Teorijska relevantnost rada proizlazi iz povezivanja Bronfenbrennerove teorije ekoloskih
sustava (1979) i teorijskih pristupa socijalnoj podrsci (Sarafino i Smith, 2014). Primjena ovoga
okvira omogucuje razumijevanje osobnih iskustava u odnosu na Siri Skolski, obiteljski 1
drustveni kontekst. Rezultati pridonose razradi znacenja koja mladi pridaju neposrednim
odnosima s obitelji, nastavnicima i1 vr$njacima, odnosima izmedu tih okruzenja, dostupnosti
resursa u zajednici te druStvenim ocekivanjima i stigmatizaciji Skolskog neuspjeha i mentalnih
teSko¢a. Time se produbljuje razumijevanje podrSke u ekoloskom kontekstu, osobito
povezanosti individualnih potreba, obiteljskih odnosa i kulturoloskih posebnosti s dozivljajem

podrzanosti.

Doprinos istrazivanja vidljiv je i u detaljnijem razumijevanju pojedinih izvora socijalne
podrske. Rezultati pokazuju da obiteljska podrska ima vaznu zastitnu ulogu, ali da njezin
ucinak ovisi o prethodnoj kvaliteti odnosa roditelja i mladih, emocionalnoj dostupnosti
roditelja te ravnotezi izmedu podrSke 1 autonomije. Nadalje, istrazivanje pokazuje da Skola
moze imati kompenzacijsku funkciju u situacijama kada izostaje podrSka u obitelji, osobito
kroz kvalitetne odnose s nastavnicima, fleksibilnost i osjecaj pripadnosti Skoli. Istodobno,
rezultati ukazuju na ograniCenja Skolskog sustava kada izostaje pravovremena
individualizirana podrSka. Na podru¢ju vr$njackih odnosa istraZivanje dodatno doprinosi
razumijevanju njihove ambivalentne prirode, pri ¢emu vr$njaci mogu predstavljati vazan izvor
pripadnosti 1 emocionalne stabilnosti, ali 1 potencijalni izvor rizika kada podrzavaju

udaljavanje od obrazovanja (Ottosen i sur., 2023; Virtanen 1 sur., 2020).

Metodoloska vrijednost rada ogleda se u primjeni interpretativne fenomenoloske analize
(IPA), koja je omogucila uvid u subjektivno iskustvo mladih i znacenja koja oni pridaju
vlastitim iskustvima podrske, Skolovanja i ispadanja. Posebna vrijednost ovog pristupa ocituje
se u podrobnom razumijevanju osobnih dozivljaja, na¢ina na koje mladi tumace postupke
drugih osoba te okolnosti u kojima ponudenu pomo¢ prepoznaju kao podrsku ili je
dozZivljavaju nedostatnom. Povezivanjem osobnih i grupnih iskustvenih tema izdvojeni su
zajednicki obrasci uz ocCuvanje razlicitosti njihovih znacenja. U kombinaciji s ekoloSkom
perspektivom takav pristup pridonosi razumijevanju povezanosti osobnih iskustava i zivotnih

okruzenja u kojima se podrska trazi, pruza i prihvaca.
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Naposljetku, rezultati istrazivanja predstavljaju vrijedno polaziSte za buduca teorijska i
empirijska istrazivanja fenomena ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja. Dobivene
spoznaje mogu doprinijeti daljnjem razvoju teorijskih modela koji povezuju socijalnu
podrsku, razvojne putanje mladih 1 obrazovne ishode, ali i posluziti kao znanstveno utemeljena
osnova za razvoj preventivnih i intervencijskih programa. Posebno se pritom isti¢e potreba za
pristupima koji nece biti usmjereni samo na prepoznavanje rizika, nego i na razumijevanje
nacina na koje mladi prihvacaju, odbacuju ili reinterpretiraju dostupne oblike podrske. Takav
pravovremeno prepoznavanje potreba mladih 1 pruzanje podrske koja je za njih doista
funkcionalna i znacajna.

7.2. Prakti¢ne implikacije dobivenih spoznaja o iskustvima ispadanja iz sustava redovnog
obrazovanja

Na osnovi spoznaja o iskustvima mladih koji su ispali iz sustava redovnog obrazovanja,
dobivenih u okviru ovog i drugih istrazivanja, oblikovani su prijedlozi prakti¢nih implikacija
na razini obitelji, Skole i Sire zajednice. Njihova je svrha unaprijediti podrsku mladima koji se

suocavaju s poteSkocama tijekom Skolovanja, kao i onima koji su prekinuli obrazovanje.

lako ispadanje iz sustava redovnog obrazovanja moze ovisiti o individualnim ciniteljima i
prethodnom iskustvu sa Skolom (Markussen i1 sur., 2011), potrebno je posvetiti pozornost
moguénostima okruZzenja da potakne motivaciju i pruzi podrsku tijekom ovog osjetljivog
zivotnog razdoblja. Sudionici istrazivanja su opisivali vrijednu podrsku roditelja, Skole,
vr$njaka i Sire zajednice, ali i njezin izostanak na pojedinim ili svim navedenim razinama.
Njihova iskustva upucivala su na medusobnu povezanost tih izvora podrske pri suo¢avanju s
potesko¢ama 1 razmatranju mogucénosti povratka u obrazovni sustav. Stoga bi se programi

podrske trebali temeljiti na integriranom pristupu koji uvazava njihovu povezanost.

Na razini obitelji sudionici su naglasavali vaznost pravovremenog prepoznavanja poteskoca,
osobito u podru¢ju mentalnog zdravlja. U tom se smislu preporucuje edukacija roditelja i
ucenika o ranim znakovima poteSkoca 1 dostupnim oblicima pomo¢i putem predavanja,
programa podrske roditeljstvu 1 okruglih stolova. Posebnu pozornost valja posvetiti otvorenoj
komunikaciji unutar obitelji, koja roditeljima mozZe olakSati razumijevanje djetetovih potreba i
okolnosti s kojima se suo¢ava. Edukacija bi trebala obuhvatiti i strah od stigmatizacije, koji su

sudionici povezivali s odgadanjem trazenja pomoci.
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Vazno je osvijestiti 1 iskustva pretjeranog pritiska povezanog s visokim roditeljskim
oc¢ekivanjima i niskom razinom dozivljene podrske. Takve okolnosti mogu dodatno opteretiti
mlade tijekom izazovnog Zivotnog razdoblja. U kontekstu mentalnih potesko¢a medu mladima
(Fernandes 1 sur., 2022), roditeljima je potrebno pribliziti naine prepoznavanja promjena u
ponasanju i pruzanja podrske koja uvazava djetetovu dobrobit. Bentsalo i sur. (2024) isticu
povezanost ispadanja iz obrazovanja s poteSkocama u Skolskim odnosima i komunikaciji te
mentalnim potesko¢ama ucenika. U preporukama je stoga vazno uvaziti dobrobit djeteta pri
postavljanju zahtjeva za Skolskim uspjehom. Razvoj roditeljskih kompetencija potrebno je

povezati s poticanjem kvalitetne suradnje obitelji 1 Skole (Gatsi, 2018; Loogma 1 sur., 2025).

Na razini Skole rezultati upucuju na potrebu za fleksibilnijim i podrzavaju¢im pristupom
ucenicima koji se suocavaju s poteSko¢ama tijekom Skolovanja. Sudionici su naglasavali
vaznost edukacije 1 senzibilizacije nastavnika za pravovremeno prepoznavanje poteskoca i
primjereno reagiranje, osobito kod tzv. tihih ispadaca, ¢ije potrebe mogu ostati neprepoznate.
Kvalitetan odnos s u¢enikom moze olaksati uocavanje prvih znakova poteskoca i otvaranje

razgovora o potrebnoj podrsci.

Edukacije se mogu organizirati u okviru stru¢nih 1 nastavnickih vijeca, uz aktivno ukljucivanje
struénih suradnika. Njihova je uloga osobito vazna u koordinaciji podrSke u€enicima 1 suradnji
s nastavnicima pri osmiSljavanju prilagodbi. Prema Smjernicama za rad s ucenicima s
teskocama i izradu individualiziranih kurikuluma (2021), podrska podrazumijeva fleksibilnu
organizaciju odgojno-obrazovnog procesa i primjenu strategija koje odgovaraju razli¢itim
obrazovnim potrebama ucenika. Preporucuje se stoga jacanje uloge stru¢nih suradnika u
edukaciji nastavnika za izradu i primjenu individualiziranih kurikuluma i drugih oblika

prilagodbe, kako bi se postojece moguénosti sustavno primjenjivale u svakodnevnoj praksi.

Pritom je potrebno razmotriti i trajanje postupaka ostvarivanja formalnih oblika podrske.
Dugotrajne procedure mogu odgoditi pomo¢ uceniku kojem je ona potrebna tijekom aktualnih
poteSkoca. Stoga se preporuCuje razmotriti moguénosti njihova pojednostavnjivanja i
ubrzavanja te jasnije odrediti prilagodbe koje Skola moze pravovremeno osigurati u okviru

svojih ovlasti.

Podrska Skole trebala bi obuhvatiti 1 pomo¢ uc¢enicima u odredivanju prioriteta 1 uskladivanju
Skolskih obveza s vlastitim moguénostima. Dio sudionika povezivao je prekid Skolovanja s

pretjeranom usmjereno$¢u na Skolski uspjeh 1 iscrpljenoséu, pri ¢emu je udaljavanje od
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obrazovanja dozivljeno kao zaStita od emocionalnog i fizickog preopterecenja. U tom je
kontekstu vazno educirati odgojno-obrazovne djelatnike o studyholizmu (Loscalzo i Giannini,
2022), prepoznavanju pretjerane zaokupljenosti u¢enjem i ocjenama te pruzanju instrumentalne

podrske pri organizaciji obveza.

Ramsdal i Wynn (2022), razmatrajuéi iskustva ispadanja i povratka skolovanju, istiu vaznost
povjerenja izmedu ucenika i barem jedne odrasle osobe unutar Skole koja moze pruziti
emocionalnu i instrumentalnu podrSsku. Odnos s nastavnikom koji pokazuje brigu moze
pridonijeti osjecaju pripadnosti, prihva¢enosti i sigurnosti. Jedna je mogucnost uspostavljanje
mreze mentora dostupnih uéenicima i roditeljima, uz moguénost da ucenici odaberu osobu koja
im odgovara. Edukacija mentora o neformalnim metodama rada bila bi korisna jer je dio

sudionika upravo takav pristup nastavnika opisao kao osobito vrijedan.

Vazna je i suradnja Skole s roditeljima (Hester, 2019) te ukljudivanje stru¢njaka razlicitih
profila, poput socijalnih radnika, psihologa i pedagoga. Model $kolskog socijalnog rada koji
opisuju Cadariu i Rad (2025) povezuje individualnu podrsku ucenicima, rad s obitelji, suradnju
u zajednici i profesionalno usmjeravanje. U hrvatskom kontekstu potrebno je razmotriti
kadrovske mogucnosti Skola za ostvarivanje takvog pristupa 1 osnaziti dostupnost strucnih

suradnika.

Posebno se istice uloga nastavnika u stvaranju podrzavajuc¢e razredne klime, poticanju
vr$njacke podrSke 1 smanjenju stigmatiziraju¢ih ponasanja ucenika i nastavnika. Primjer je
organizirana vrSnjacka podrSka kroz programe ucenika-mentora, koji mogu pomo¢i u
svladavanju gradiva i stvaranju socijalnih veza, osobito medu u¢enicima prvih razreda srednje
Skole. Takvi se programi mogu provoditi u okviru Skolskih volonterskih klubova, vijec¢a u¢enika

i drugih ucenickih aktivnosti.

Vrijedan prostor za povezivanje predstavljaju i izvannastavne aktivnosti, u kojima ucenici
mogu ostvariti socijalne kontakte i razvijati osjecaj prihvacenosti i pripadnosti $koli. McCabe i
suradnici (2020) naglaSavaju njihov preventivni potencijal pod uvjetom da su ukljucive i
dostupne svim uéenicima, osobito onima u riziku. Skolski projekti usmjereni na suradnju,
kreativno izrazavanje i konstruktivno provodenje slobodnog vremena mogu pridonijeti tom
cilju. Uz aktivnosti unutar Skole, roditelji i odgojno-obrazovne ustanove trebali bi poticati

mogucnosti povezivanja mladih u izvanSkolskom okruzenju (Loogma i sur., 2025).
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Sudionici takoder su naglasavali potrebu za fleksibilnijim moguénostima nastavka Skolovanja
nakon duljeg izbivanja. Predlazu jasnije postupke povratka, moguénosti polaganja ispita za
ucenike s ve¢im brojem izostanaka te nastavu na daljinu. Ti se prijedlozi odnose na moguénost
prilagodbe obrazovanja njihovim okolnostima; njihovu izvedivost i u¢inke potrebno je zasebno

ispitati.

Na razini Sire zajednice sudionici su naglasavali vaznost neformalne podrske, koju su Cesto
dozivljavali pristupac¢nijom i korisnijom od formalnih oblika pomo¢i. Predlaze se razvoj
savjetodavnih telefonskih linija i servisa za mlade i njihove obitelji, po uzoru na postojece
primjere dobre prakse, poput Hrabrog telefona. Vrijednim izvorom podrske sudionici smatraju

i povezivanje s osobama sli¢nih iskustava, Sto otvara prostor za organiziranje grupa podrske.

Potrebno je dodatno poticati suradnju organizacija civilnog drustva s odgojno-obrazovnim
ustanovama, osobito u manjim mjestima. Neformalne metode rada, koje su sudionici prepoznali
kao pozeljne, mogu biti vrijedan doprinos takvoj suradnji. Fleksibilan pristup, prilagodba
aktivnosti potrebama mladih i1 uklju¢ivo okruZenje mogu olaksati njihovo sudjelovanje u

programima podrske.

Dio sudionika opisivao je nejasnoce u vezi s daljnjim obrazovnim i Zivotnim planovima. U tom
je podrucju vaZna instrumentalna podrska pri oblikovanju ostvarivih ciljeva, razvoju vjestina i
razmatranju mogucnosti nastavka obrazovanja ili osposobljavanja. Takvu podrsku u Hrvatskoj
dijelom pruZaju centri za informiranje 1 savjetovanje o karijeri (CISOK) Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje. Preporucuje se povecati vidljivost njihovih usluga i mladima olaksati pristup

informacijama o profesionalnom usmjeravanju i obrazovnim moguénostima.

Posebno je vazno osnaziti ulogu socijalnog rada u povezivanju razli¢itih sustava i pruzanju
kontinuirane, individualizirane podrske mladima i njihovim obiteljima. Preporucuje se
zapoS$ljavanje socijalnih radnika u odgojno-obrazovnim ustanovama te jatanje njihove suradnje
s nastavnicima, drugim stru¢nim suradnicima 1 vanjskim institucijama. Njihov doprinos moze
obuhvatiti rano prepoznavanje uéenika u riziku, individualno savjetovanje, krizne intervencije
irad s obitelji usmjeren na roditeljske kompetencije i obiteljske odnose. Vazna je 1 koordinacija
suradnje Skole, sustava socijalne skrbi, zdravstva i organizacija civilnog drustva radi odrZzavanja

kontinuiteta podrske.
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Za mlade koji su ve¢ prekinuli Skolovanje preporucuje se razvoj terenskog rada kojim bi im se
podrska priblizila u svakodnevnom okruzenju. Takav pristup omoguéuje postupnu izgradnju
povjerenja, jacanje osjecaja ukljuCenosti i razmatranje povratka u obrazovni sustav ili

ukljucivanja u alternativne oblike obrazovanja i osposobljavanja.

Socijalni rad moze pridonijeti i zagovaranju prava djece i mladih te razvoju preventivnih
programa u zajednici, ukljucujuci radionice socijalnih i emocionalnih vjestina i kampanje za
smanjenje stigmatizacije. U tom se podru¢ju preporucuje i edukacija medijskih djelatnika o

pravima djece i odgovornom izvjeStavanju o poteskocama mladih i njihovih obitelji.

Opisi sudionika upuéuju na vaznost doZivljene socijalne podrSke pri razmatranju moguceg
povratka u obrazovanje (Ottosen 1 sur., 2023). Osjecaj da nisu sami, da ih netko razumije 1 da
prekid Skolovanja ne mora oznacavati zavrSetak njihova obrazovnog puta predstavlja vrijedan

oslonac tijekom tog iskustva.

Dodatno polaziSte za razmatranje programa daje protokol pregleda dokaza i praznina u znanju
0 prevencijskim, intervencijskim i kompenzacijskim programima (Pellegrini i sur., 2025).
Preventivni pristupi usmjereni su na spreavanje prekida, intervencijski na podrSku u€enicima
koji se suocavaju s rizikom, a kompenzacijski na obrazovne mogucénosti nakon prekida. Buduci
da je rije¢ o protokolu, taj rad ne predstavlja dovrSenu procjenu ucinkovitosti programa.
Mentorstvo, savjetovanje, vrSnjacka podrSka i suradnja s obitelji razmatraju se kao moguci

sadrzaji podrske, uz potrebu prilagodbe potrebama mladih 1 provjere njihove primjenjivosti.

Razmatranja podrske ranjivim mladima (Medar i sur., 2026) isticu lokalno utemeljene pristupe
i uklju¢ivanje zajednice u razvoj programa prilagodenih potrebama mladih. U hrvatskom
kontekstu takvi bi se programi mogli razvijati i provoditi u obiteljskim centrima, centrima za

mlade 1 sli¢nim ustanovama.

Prakti¢ne implikacije ovog istrazivanja upucuju na potrebu za pravovremenom, kontinuiranom
i individualiziranom podrskom koja se temelji na iskustvima mladih i odnosima povjerenja.
Povezivanje obitelji, Skole 1 zajednice pritom je vazno kako bi se izbjegli prekidi u pruzanju
pomod¢i i olakSao nastavak obrazovanja. Kako navodi Ercegovi¢ (2021), djeci je potrebno
omoguciti bolje razumijevanje vlastitih teSkoca 1 poticati prihvacanje razli¢itosti medu
vr$njacima. Rezultati ovog istrazivanja dodatno naglaSavaju vaznost nastavni¢kog uvazavanja

razli¢itih potreba, okolnosti 1 Zivotnih iskustava ucenika. Takvo Skolsko okruzenje moze
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pridonijeti kvalitetnijim odnosima i dozivljaju podrske koja je mladima smislena i uskladena s

njihovim potrebama.

8. ZAKLJUCAK

Ovim istrazivanjem razmatrana su prozivljena iskustva mladih osoba tijekom procesa
ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja, s posebnim naglaskom na njihov dozivljaj podrske
od strane obitelji, Skole, vrSnjaka i Sire zajednice. Primjenom interpretativne fenomenoloske
analize, uz Bronfenbrennerov ekoloski model kao teorijski okvir, nastojalo se dublje razumjeti
znacenja koja su mladi pridavali socijalnoj podrsci te okolnosti u kojima su ponudenu pomo¢
prepoznavali kao oslonac ili su je dozivljavali nedostatnom i neuskladenom s vlastitim

potrebama.

Opisi sudionika upucuju na sloZenost procesa ispadanja iz sustava redovnog obrazovanja 1
njegovu povezanost s razli¢itim obrazovnim i Zivotnim okolnostima. Njihova iskustva podrske
dobivaju znacenje u kontekstu obiteljskih odnosa, Skolskog okruZenja, vr$njackih odnosa i Sire
drustvene zajednice. EkoloSka perspektiva omogucuje razumijevanje povezanosti tih
okruZenja, osobito na¢ina na koje se iskustva prihvacanja, pritiska ili izostanka podrske u
jednom okruZenju isprepli¢u s iskustvima u drugima. Rezultati stoga upucuju na vaznost

razmatranja potreba mladih u Sirem Zivotnom kontekstu pri osmisljavanju podrske.

Sudionici su odabrani prema obiljeZjima povezanima s tipologijom ,,tihih ispadaca”, pri cemu
kriteriji uklju¢ivanja ne omogucuju nedvojbeno svrstavanje svake osobe u taj tip. Razlic¢ite
zdravstvene, obiteljske 1 obrazovne okolnosti pokazuju da zajednicko iskustvo prekida ne

podrazumijeva jednake potrebe za podrskom.

U odnosu na prvo istrazivacko pitanje, o doZivljaju roditeljske podrske, rezultati pokazuju da
su mladi oslonac prepoznavali u emocionalnoj dostupnosti, prihvacanju 1 razgovoru koji
uvazava njihove teSkoce. Roditeljska prisutnost i pokuSaji vracanja u Skolu nisu uvijek
dozivljeni kao podrSka: usmjerenost na ocjene i dolazak na nastavu moze imati znacenje

pritiska ako ne odgovara onome $to mlada osoba u tom trenutku smatra potrebnim.

Razlike u obiteljskim iskustvima obuhvacale su i naknadno zblizavanje i nastavak udaljenosti.
Znacenje podrske zato se razumije u odnosu na raniju kvalitetu odnosa i na¢in na koji sudionici

danas tumace promjene tijekom prekida Skolovanja.
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U odnosu na drugo istrazivacko pitanje, o dozivljaju podrske Skole, sudionicima su vazni
povjerenje, nenametljiva dostupnost nastavnika i stru¢nih suradnika te prilagodba Skolskih
zahtjeva njihovim okolnostima. Hladan ili isklju¢ivo formalan odnos, nejasne moguénosti
nastavka i dogovaranje bez njihova sudjelovanja povezivali su s osje¢ajem nerazumijevanja i
iskljuCenosti. I prisutna suradnja Skole i roditelja dobiva razliCito znacenje ovisno o tome

osjecaju li mladi da se njihov glas uvazava.

U odnosu na trece istrazivacko pitanje, o dozivljaju vr$njacke podrske, rezultati obuhvacaju
prihvacenost, prakti¢nu pomo¢ i ocuvanu pripadnost, ali i gubitak kontakata, usamljenost te
ambivalentne osje¢aje prema pomoc¢i dozivljenoj kao sazaljenje. Izostanak razgovora o
teSko¢ama ne znaci nuzno izostanak podrske: nekima nenametljivost omogucéuje ocuvanje
privatnosti. Odnosi izvan Skole mogu pruzati kontinuitet i oslonac, bez pretpostavke da nuzno

poticu povratak u obrazovanje.

Iskustva podrske u zajednici i susreta sa stru¢njacima mentalnog zdravlja dopunjuju odgovore
na istrazivacka pitanja jer pokazuju gdje su sudionici trazili razumijevanje kada ga nisu
pronalazili u neposrednim odnosima. Pojedini opisi putovanja, troSkova i stigmatizacije
upucuju na dozivljene prepreke pristupu pomoci, ali ne omogucuju usporedbu lokalnih

zajednica ni procjenu njihove ukupne opremljenosti uslugama.

Prakti¢ne implikacije rezultata upucuju na potrebu za koordiniranom suradnjom obitelji, Skole,
stru¢njaka mentalnog zdravlja, socijalnih radnika i organizacija u zajednici. Podrska bi trebala
biti pravovremena, kontinuirana i prilagodena potrebama mladih, uz dostupne informacije 1
jasne mogucénosti nastavka Skolovanja. Pritom je vazno uvaziti kako su mladi dozivljavali
ponudenu pomo¢, jer njezina dostupnost sama po sebi ne podrazumijeva osjecaj

razumijevanja, prihvac¢enosti 1 podrZanosti.

Doprinos ovog istrazivanja ogleda se u produbljivanju razumijevanja znacenja socijalne
podrske u specifi¢énim iskustvima mladih koji su ispali iz sustava redovnog obrazovanja u
hrvatskom kontekstu. Interpretativna fenomenoloska analiza omogucila je podroban uvid u
njihove doZivljaje i tumacenja postupaka drugih osoba. Osobito se isti¢e nesklad izmedu
percipirane dostupnosti ili pruZzanja pomo¢i 1 osjecaja podrzanosti. Teorijska relevantnost

rezultata proizlazi iz razrade tog nesklada u odnosu na individualne potrebe, obiteljske 1
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Skolske odnose te Sire druStvene okolnosti, ¢ime se pridonosi kontekstualno osjetljivijem

razumijevanju socijalne podrske.

Opisi sudionika pruzaju vrijedno polaziste za daljnja istrazivanja iskustava socijalne podrske
i njezine uskladenosti s potrebama mladih. Pri tumacenju rezultata potrebno je uvaziti sastav
uzorka, samoprijavljivanje sudionika i vremenski odmak od iskustva ispadanja. Istrazivanje
pruza uvid u nacin na koji sudionici u vrijeme intervjua razumiju prozivljeno iskustvo, sto je

vazno za razmatranje znacenja koja su pridavali podrsci i1 vlastitom obrazovnom putu.

Zakljuéno, iskustva sudionika naglasavaju vaznost podrske u kojoj se mladi osjecaju
sasluSanima, prihva¢enima i uvazenima. Dobiveni rezultati mogu posluziti kao polaziste za
razvoj preventivnih programa i oblika pomo¢i koji odgovaraju razli¢itim obrazovnim i
zivotnim okolnostima mladih, uz smanjenje stigmatizacije i oCuvanje moguénosti nastavka

obrazovanja.
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