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Cilj ovog rada je analizirati postojee znanstvene spoznaje o vaznosti i doprinosu
reguliranja emocija u procesu obiteljske medijacije s posebnim naglaskom na ulogu teorije
osnazivanja. U radu je objasnjena teorija osnazivanja i njezina uloga u procesu obiteljske
medijacije kao teorijskog koncepta i kao alata koji sudionicima omoguéuje preuzimanje
kontrole nad vlastitim zivotima.

U tom kontekstu, za ovaj rad je narocito vazan transformativni model obiteljske medijacije
koji je usmjeren na osnazivanje sudionika. Razmatra se kako koncept osnazivanja pomaze
sudionicima u ovladavanju emocija, u ¢emu je vaznost prepoznavanja emocionalnih
teSkoca 1 potreba sudionika obiteljske medijacije, kakav je utjecaj emocija na sam tijek
medijacijskog postupka te koliko su vazne vjeStine i1 tehnike medijatora da prepozna
emociju i1 ponaSanje koje proizlazi iz pojedine emocije kroz prizmu osnaZivanja. U
zavrsnom dijelu rada naglasak je na preporukama za daljnja istrazivanja na temu emocija
i koncept osnazivanja tijekom medijacijskog procesa s ciljem unapredenja kvalitete

pruzanja usluga obiteljske medijacije.

Klju¢ne rijeci: obiteljska medijacija, regulacija emocija, teorija osnazivanja

SUMMARY



The aim of this paper is to analyze existing scientific knowledge about the importance and
contribution of emotion regulation in the process of family mediation with a special
emphasis on the role of empowerment theory.

The paper explains empowerment theory and its importance as a theoretical concept and
as a tool that enables participants to take control of their own lives. In view of this, the
transformative model of family mediation, which is focused on empowering participants,
is particularly important for this paper.

It discusses how the concept of empowerment helps participants to master emotions, the
importance of recognizing the emotional difficulties and needs of family mediation
participants, the impact of emotions on the course of the mediation process itself, and the
importance of the mediator's skills and techniques to recognize emotions and the behavior
that results from a particular emotion through the prism of empowerment. In the final part
of the paper, the emphasis is on recommendations for further research on the topic of
emotions and the concept of empowerment during the mediation process with the aim of

improving the quality of providing family mediation services.

Key words: family mediation, emotion regulation, empowermewnt theory



1. UVOD

Suvremeno drustvo karakterizira neizbjeznost pojave konflikata u razli¢itim sferama
interpersonalnih odnosa. Tradicionalni sudski postupci usmjereni na utvrdivanje krivnje i
pravnih Cinjenica nerijetko produbljuju jaz medu sudionicima sukoba i zanemaruju
njihovu pozadinu. U tom kontekstu obiteljska medijacija prepoznata je kao alternativni i
visokoucinkoviti model rjeSavanja sukoba. To je dobrovoljan, strukturiran i povjerljiv
proces u kojem neutralna tre¢a strana — medijator - pomaze sudionicima da kroz

konstruktivan dijalog sami dodu do zajednicki prihvatljivog i odrzivog rjeSenja.

Sukob u svojoj sustini predstavlja duboku emocionalnu krizu koja naruSava stabilnost
pojedinca. Iz tog razloga prepoznavanje emocionalnih potreba sudionika unutar
medijacijskog procesa ne smije se zanemariti. Emocionalni naboj, ukoliko se ignorira radi
brzeg postizanja sporazuma, prerasta u nepremostive komunikacijske blokade i zastoje.
Uloga medijatora stoga nadilazi proceduralno vodenje procesa obiteljske medijacije, ona
zahtjeva duboko prepoznavanje emocionalnih potreba sudionika i primjenu specificnih
komunikacijskih tehnika i vjesStina kako bi se osigurala regulacija emocija i pokrenuo

proces osnazivanja.

Kroz prizmu transformativnog modela medijacije osnaZivanje je proces u kojem sudionici
prepoznaju izvore vlastite nemoci, aktiviraju unutarnju snagu te vracaju kontrolu nad

vlastitim izborima.

Cilj ovog rada je analizirati postojee znanstvene spoznaje o vaznosti i doprinosu
reguliranja emocija u procesu obiteljske medijacije s posebnom naglaskom na ulogu
teorije osnazivanja. U radu je objas$njena teorija osnazivanja i njena uloga u procesu
obiteljske medijacije kao teorijskog koncepta i kao alata koji sudionicima omogucuje
preuzimanje kontrole nad vlastitim Zivotima.

S obzirom nato, za ovaj rad je narocito vazan transformativni model obiteljske medijacije
koji je usmjeren na osnazivanje sudionika. Razmatra se kako koncept osnazivanja pomaze

sudionicima u ovladavanju emocija, u ¢emu je vaznost prepoznavanja emocionalnih
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teSkoca i potreba sudionika obiteljske medijacije, kakav je utjecaj emocija na sam tijek
medijacijskog postupka te koliko su vazne vjestine i tehnike medijatora da prepozna
emociju 1 ponasanje koje proizlazi iz pojedine emocije kroz prizmu osnazivanja. U
zavrSnom dijelu rada naglasak je na preporukama za daljnja istrazivanja na temu emocija
i koncept osnazivanja tijekom medijacijskog procesa s ciljem unapredenja kvalitete

pruzanja usluga obiteljske medijacije.

2. CIL] IMETODOLOSKI OKVIR RADA

Cilj ovog preglednog rada je analizirati postojee znanstvene spoznaje o vaznosti i
doprinosu reguliranja emocija u procesu obiteljske medijacije s posebnim naglaskom na

ulogu teorije osnazivanja.
U skladu s tako definiranim ciljem, postavljena su sljedeca pitanja:

1. Ispitati koje nacine regulacije emocija medijatori koriste te kakav je njihov
doprinos u procesu obiteljske medijacije?
2. lIspitati kako se teorija osnazivanja moze integrirati s tehnikama emocionalne

regulacije u praksi obiteljske medijacije?

Metodologija koriStena u radu temelji se na analizi aktualnih spoznaja iz znanstvenih i
struénih radova o doprinosu reguliranja emocija u medijacijskom postupku
pretrazivanjem baza podataka: Google Scholar, Scopus, Web of Science, Hr¢ak i Dabar.
Klju¢ni pojmovi za pretrazivanje bili su: obiteljska medijacija, regulacija emocija, teorija

osnazivanja i transformativna medijacija.

U rad su uklju¢eni znanstveni i struéni radovi objavljeni u recenziranim Casopisima te
knjige i radovi na hrvatskom i engleskom jeziku. Uz novije izvore ukljuéeni su i stariji
klasicni radovi vazni za razumijevanje razvoja teorije osnazivanja, emocija i

transformativne medijacije.



Kriteriji za iskljucivanje koriStene literature bili su novinski ¢lanci, neprovjereni blogovi

te radovi koji se bave medijacijom izvan obiteljskog konteksta.

3. OBITELJSKA MEDIJACIJA

3.1. Definicija i prednosti obiteljske medijacije

Prema Obiteljskom zakonu (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23, ¢l. 331) obiteljska
medijacija je postupak u kojem sudionici nastoje sporazumno rijesiti obiteljski spor uz
pomoc¢ jednog ili viSe medijatora. Obiteljski medijator je nepristrana i posebno educirana

osoba koja je upisana u registar obiteljskih medijatora.

Kruk (1997.) navodi kako je medijacija suradnicki proces rjesavanja sukoba u kojem
dvjema ili ve¢em broju strana u sukobu u pregovorima pomaze neutralna i nepristrana
trea strana/osoba koja ith osnazuje da dobrovoljno postignu obostrano prihvatljiv
sporazum o pitanjima u sporu. Uloga medijatora je da strukturira i olakSava proces u
kojem strane donose zajednicke odluke 1 odreduju rjeSenja/rezultate na nacin da

zadovoljava interese svih ukljucenih u sukob/spor.

Obiteljska medijacija profesionalna je intervencija kojom se zeli posti¢i sporazumno
rjeSavanje sukoba medu ¢lanovima obitelji. U postupku obiteljske medijacije nastoji se
unaprijediti komunikacija medu sukobljenim ¢lanovima obitelji i na taj nacin olak$ati sam
proces pregovaranja (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.). Brojna su podrucja primjene
obiteljske medijacije s obzirom na sadrZaj spora; od razvoda braka 1 pitanja odvojenog

roditeljstva sve do pitanja skrbi za stare osobe te sukoba roditelja i adolescenata.

Primjeri sadrzaja obiteljske medijacije u razli¢itim su podru¢jima obiteljskog Zivota

(Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.):



svakodnevni zZivot — npr. podjela odgovornosti za domacinstvo, briga o djeci,
uskladivanje osobnih, obiteljskih i profesionalnih ciljeva, nacin troSenja i ulaganja
zajednickih sredstava i sl.

razlicita pitanja u uzoj i Siroj obitelji — sukobi roditelja i djece/adolescenata, briga
o starijoj osobi u zajednickom kucanstvu, dogovor medu brac¢om i sestrama oko
preuzimanja posla ili koriStenja zajednicke vikendice 1 sl.

pitanja starijih osoba i odrasle djece — odlazak u dom umirovljenika, pomo¢ u
ku¢i, briga o starijoj osobi koja zivi u samackom domacinstvu, ostvarivanje
osobnih odnosa unuka s bakom i djedom, nasljedivanje i uzdrzavanje, briga o
zdravlju i svakodnevnim potrebama i sl.

neplodnost i posvojenje — odlucivanje o roditeljstvu, nain ostvarivanja
roditeljstva (potpomognuta oplodnja, posvojenje) i sl.

netradicionalna medijacija — medijacija u obiteljskom odnosima pripadnika
LGBTIQ zajednice, npr. upoznavanje okoline sa zivotnim stilom, prekid veze —
podjela imovine i sl.

odvojeni zZivot prije sluzbenog razvoda — privremeno ili trajno mjesto odvojenog
Zivota, placanje redovitih financijskih obveza, uobicajena skrb o djeci 1 sl.
pitanja ostvarivanja roditeljske skrbi — stvaranje plana zajedniCke roditeljske
skrbi, posebne obveze svakog roditelja — zdravstvene ili sportske aktivnosti, trajni
ili povremeni roditeljski zadaci, obrazovanje djece, odluke o medicinskoj pomo¢i
1 tretmanu, rjeSavanje buducih sporova i sl.

imovina i financije — raspodjela izvan(bracne) stecevine, npr. podjela nekretnina 1
pokretnina u suvlasnistvu, pitanje dugova na temelju kredita, uzdrzavanje bivieg
izvan(bracnog) druga i sl.

uzdrZavanje djece — iznos, vrijeme placanja, izmjena sporazuma O iznosu
uzdrzavanja, troSkovi Skolovanja djeteta, izvanredni troskovi (maturalno
putovanje, izleti), medicinsko ili zivotno osiguranje i sl.

poslije razvoda — promjene plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi (npr. u dijelu koji

se odnosi na vrijeme koje dijete provodi s roditeljem s kojim ne stanuje ili



uzdrzavanje), pojedina pitanja ostvarivanja roditeljske skrbi, preseljenje jednog

roditelja, novi brak jednog roditelja i sl.

Na razvoj obiteljske medijacije utjecale su razliCite teorije - teorija sukoba, teorija
pregovaranja, teorija komunikacije, konstruktivisticka teorija i sistemski pristup (Breber,
Sladovi¢ Franz, 2014.). Sistemski pristup naglasava povezanost sustava unutar kojeg je
sukob nastao u cjelini te se strane u sukobu usmjeravaju kroz proces i sadrzaj. Teorija
pregovaranja pak istice pomak od iskazanih zahtjeva prema interesima odnosno brigama
1 potrebama strana u sukobu koji se trebaju zadovoljiti kako bi bili zadovoljni s rjeSenjem

pregovora (Kruk, 1997.).

Cilj je medijacije da se sudionici uz pomo¢ medijatora usmjere na ono $to im je zajedni¢ko
i na ¢emu se mogu temeljiti sporazumi u buducnosti (Urbanc, 2020.). Obiteljski medijator,
koriste¢i se komunikacijskim i medijatorskim vjeStinama, vodi proces pregovora i
pridonosi medusobnom razumijevanju sukobljenih ¢lanova obitelji, pomaZe im istraziti
opcije rjeSenja te postizanje uzajamno sporazumne odluke. Tijekom postupka obiteljske
medijacije sudionici nisu u moguénosti realno sagledati situaciju zbog emocionalne
preplavljenosti, a §to onda otezava racionalno pristupanje rjeSavanju problema u osobnim
odnosima. U takvim situacijama podrska stru¢njaka moze biti klju¢na za osiguranje
donos$enja racionalnih odluka pritom uzimaju¢i u obzir potrebe sudionika (Sladovi¢ Franz,
Branica, 2023.). Medijator je odgovoran za proces 1 za odnose koji se grade tijekom
postupka dok su sudionici odgovorni za ishod postupka. Medijacija ukljucuje priliku za
osobni rast i razvoj za strane u sukobu. MozZe poboljSati komunikaciju medu ¢lanovima
obitelji te im pomaZe u razumijevanju stajaliSta i potreba jedni drugih te usmjeravanju na

buduénost.

Prednosti obiteljske medijacije u rjeSavanju obiteljskih sukoba koje se najceS¢e navode su

(Roberts, 2008.):

- odluke donose oni na koje se odnose, a ne tre¢a strana — zadrZavanje kontrole unapreduje

samopoStovanje i dignitet ¢lanova obitelji



- samostalno donosenje odluka povecava vjerojatnost ostvarivanja sporazuma - briga o
starijim osobama, ostvarivanje roditeljske skrbi, uzdrzavanje i ukupan plan o zajednickoj
roditeljskoj skrbi imaju vecu vjerojatnost odrzavanja ako su ih roditelji 1 drugi ¢lanovi

obitelji zajedno osmislili

- ako se 1 ne postigne sporazum, medijacija doprinosi boljoj komunikaciji i poveéava

medusobno razumijevanje

- obiteljska medijacija briSe granice izmedu pravnih, emocionalnih i prakti¢nih aspekata

sukoba

- cilj je medijacije racionalno donosenje odluka uzimajuci u obzir cjelokupne potrebe

osoba

- razvijanje trajnog roditeljskog partnerstva zbog zajedni¢kog interesa za dobrobit djece,

razvijanje zajednicke odgovornosti za stare ili nemoéne ¢lanove obitelji
- usmjerena je na buduénost, na ono Sto sudionici Zele
- rjeSenja postignuta medijacijom mogu se lakse mijenjati ukoliko se okolnosti promijene

- medijacija pruza vazno iskustvo ucenja kako pregovarati i iskustvo postizanja sporazuma
u teSkoj situaciji
- medijacija omogucava da se odrzi obiteljski sustav donoSenja odluka i zadrzi

odgovornost za kvalitetu Zivota ¢lanova obitelji.

Prema Breber 1 Sladovi¢ Franz (2014.) upravo medijacija kroz svoju strukturu i pravila
rada moZe osigurati medusobno poStovanje, jednakost i1 pravednost te olakSati

komunikaciju izmedu sukobljenih strana.

Obiteljska medijacija sa svim navedenim prednostima pridonosi prevenciji daljnjih
problema i posljedica destruktivnih, nasilnih i1 prekinutih obiteljskih veza te pridonosi

stabilnosti obitelji.



3.2. Pretpostavke i nacela obiteljske medijacije

Za provodenje medijacije potrebno je da prethodno budu zadovoljene pretpostavke i
nacela obiteljske medijacije. Pretpostavke za ukljucivanje u postupak obiteljske
medijacije su: spremnost na suradnju, kompetentnost sudionika te ravnoteza moci
(Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.). Navedene pretpostavke neophodne su na samom
pocetku medijacije, ali i tijekom cijelog procesa, daju¢i medijatoru temelj nastavka ili

prekida procesa medijacije.

Reakcije sudionika tijekom postupka variraju i mogu se pojaviti nove rizi¢ne situacije te
se procjena pretpostavki ne provodi samo na pocetku medijacije, ve¢ medijator
kontinuirano, tijekom cijelog postupka pazi na postojanje istodobne ispunjenosti sve tri

pretpostavke.

Spremnost na suradnju odnosi se na postojanje minimuma interesa i Zelje za rjeSavanjem
spornih pitanja. Medijator treba prepoznati inicijalnu spremnost sudionika za rjeSavanje
spornih pitanja, da poslusaju interese i potrebe druge strane te da se usmjere na interese i
potrebe osoba kojih se tice sadrzaj medijacije (Parkinson, 2014.). Sudionici mogu odbiti

osnovna pravila obiteljske medijacije te tada provodenje iste nije moguce.

Kompetentnost sudionika odnosi se na sposobnost sudionika da sami donose odluke koje
su za njih bitne. To je presudno za odrzivost dogovorenih rjeSenja jer osigurava da su
odluke rezultat onih s kojima trebaju Zivjeti te isti¢e odgovornost samih sudionika. Na taj
se nacin osnazuje sudionike uz povecanje samostalnosti i odgovornosti. Medijacija nije
moguca ukoliko je kompetentnost ugrozena — psihofizickim stanjima, bolest, zloupotreba

opojnih sredstava (Parkinson, 2014.).

Ravnoteza mo¢i klju¢na je za pravedan i1 objektivan proces. Prisutnost ravnoteze moci
medu sudionicima preduvjet je pregovaranja jer tijekom medijacijskog procesa ne bi
trebao biti prisutan osjecaj nemoci. U sluc¢aju znacajne neravnoteze moci, medijacija moze
postati neucinkovita, a pregovori neproduktivni te medijacija viSe nije moguca. Ukoliko

medijator tijekom postupka procijeni neravnotezu moci koja bi mogla utjecati na proces,
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duZzan ju je prekinuti. Isto tako, medijator bi tijekom medijacije trebao prepoznati veliku

neravnotezu mo¢i te poduzeti aktivnosti da se mo¢ uravnotezi (Sladovi¢ Franz, 2005.).

Za razlikovanje postupaka obiteljske medijacije od drugih postupaka kojima je cilj
rjeSavanje problema i sukoba u obitelji, kao i za samu provedbu postupka obiteljske
medijacije, vazna su nacela provedbe obiteljske medijacije. Hoffman (2000.) navodi Cetiri
temeljna nacela obiteljske medijacije: dobrovoljnost, nepristranost i neutralnost

medijatora te povjerljivost, dok odlu¢ivanje pociva na sudionicima medijacije.

Dobrovoljnost se odnosi na slobodu sudionika u tome Sto Zele sudjelovati u obiteljskoj
medijaciji. Sudionici trebaju biti slobodni donijeti odluku Zele li sudjelovati u postupku u
kojem ¢e pokusati rijesiti sporna pitanja. Dobrovoljnim ulaskom u postupak omogucuje
se veca vjerojatnost da ¢e sudionici biti angazirani te slobodno izraziti svoje potrebe, brige
i stavove. Sudionici sam postupak mogu prekinuti u bilo kojem trenutku. Ovim nacelom
osigurava se da su sve odluke tijekom medijacije donesene kao rezultat dogovora stranaka,
a ne rezultat prisile. Prema aktualnom Obiteljskom zakonu (Narodne novine, 103/15,
98/19, 47/20, 49/23, 156/23.) ne predvida se, kao $to je ranije bio slucaj, da ukoliko
roditelji u postupku obveznog savjetovanja prije razvoda braka ne izrade plan o
zajednickoj roditeljskoj skrbi, da su obvezni sudjelovati na prvom sastanku obiteljske
medijacije. S obzirom da sada roditelji ne sudjeluju u predmedijacijskom postupku,

roditelji ostaju uskraceni za informacije o prednostima medijacije.

Nacelo povjerljivosti odnosi se na cuvanje povjerljivim, prema tre¢im osobama, svih
podataka iznesenih tijekom postupka. Obiteljski medijatori ne mogu biti svjedoci na sudu
niti na drugi nacin sudjelovati u postupku te se na taj na¢in sudionicima pruza prostor
privatnosti u kojem mogu otvoreno iznositi sadrzaj 1 informacije relevantne za postizanje
sporazuma bez straha da ¢e one biti iskoriStene protiv njih (Sladovi¢ Franz, Branica,
2023.). Medijator moze informacije s obiteljske medijacije iznositi samo tijekom
supervizije, s time da supervizor 1 supervizant moraju poStivati nacelo cuvanja
profesionalne tajne. Ukoliko medijator u javnosti iznese informacije koje je dobio tijekom
provodenja postupka medijacije ta okolnost podlijeze kaznenom progonu (Majstorovic,

2017.).



Obiteljskim zakonom (Narodne novine, 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23, ¢l. 335.)
propisano je da su obiteljski medijator i druge osobe uklju¢ene u postupak obiteljske
medijacije duzne Cuvati povijerljive informacije i podatke za koje su saznale tijekom
postupka obiteljske medijacije u odnosu na tre¢u osobu, osim ako je priopcenje
informacija nuzno za provedbu ili ovrhu sporazuma ili ako je priopéenje informacija
nuzno radi zastite djeteta ¢ije je dobrobit ugrozena ili radi uklanjanja opasnosti od teske

psihicke ili fizicke povrede integriteta osobe.

Takoder je Obiteljskim zakonom (Narodne novine, 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23,
¢l. 340.) propisano da obiteljski medijator, koji je provodio postupak obiteljske
medijacije, ne smije sudjelovati u pisanju stru¢nog misljenja, obiteljske procjene niti smije
na druge nacine sudjelovati u sudskom postupku u kojem se odlucuje o spor medu
strankama koje su sudjelovale u obiteljskoj medijaciji, osim u slu¢ajevima kada se izuzima

nacelo povjerljivosti.

Neutralnost se odnosi na stav medijatora prema ishodu medijacije dok se nepristranost
odnosi na to da medijator treba postupati na balansiran na¢in pruzajuci jednaku pozornost
sudionicima te ne favorizirati nijednu stranu na osnovi izrecenog ili ponasanja (Sladovié¢
Franz, Branica, 2023.). Polaze¢i od nacela neutralnosti i nepristranosti, medijator se
tijekom vodenja procesa treba suzdrzavati od isticanja svojih misljenja, predlaganja
rjeSenja za koja smatra da bi bila najbolja te iskazivanja misljenja o donesenim odlukama.
Medijator moze imati vlastita misljenja i vrijednosti koje su suprotne stranama u sukobu
ili moguce u skladu s nekom od strana u sukobu, ali ih ne smije iskazivati (Sladovi¢ Franz,
Branica, 2023.). Nacelo nepristranosti usmjereno je na uspostavljanje ravnoteZe moci, a
podrazumijeva da medijator ne smije zauzimati stranu te mora sprijeciti prijetnje 1
manipulacije (Majstorovi¢, 2017.). Ukoliko medijator ima prethodne informacije o
sudionicima ili pak prethodno iskustvo rada s bilo kojim od sudionika, duzan je odbiti

provodenje medijacije.

Nacelo da odlucivanje pociva na sudionicima medijacije odnosi se na autonomiju
sudionika medijacije da samostalno donose odluke koje smatraju da su za njih najbolje i

na taj nacin zadrze kontrolu nad osobnim i obiteljskim Zivotom. Hoffman (2000.) smatra
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da je autonomija sudionika jedan od vodeéih principa medijacije. Vazno je da medijatori
u autonomiji sudionika sprijeCe da jedna strana dominira drugom na nacin koji im
onemogucuje donosenje vlastitih odluka. Ukoliko se u postupku obiteljske medijacije
postigne sporazum koji je pravno obvezujuéi, vazno je informirati sudionike da ukoliko
zele, mogu provjeriti sporazum s pravnikom prije nego sporazum bude ovjeren od strane

suda ili javnog biljeznika.

4. EMOCIONALNA DINAMIKA U OBITELJSKOJ MEDIJACIJI

Emocija, koju izaziva vanjski podrazaj ili unutarnja misao, traje samo nekoliko sekundi
nakon Cega slijede osjecaji (Reeve, 2010.). Osjecaji su subjektivni doZivljaji emocija koji

utjecu na svjesni um i poticu tijelo na djelovanje (Damasio, 2005.).

Charles Darwin, William James 1 Sigmund Freud bili su prvi istraZivaci emocija zapadne
civilizacije. Charles Darwin istrazivao je emocije u razli¢itim kulturama i utvrdio da
emocionalni izvori izviru iz navike koje su nam omogucile prezivljavanje, veza su s naSom
proSloscu 1 nisu u cijelosti pod naSom kontrolom. Darwin je smatrao da emocije pomazu
u komunikaciji, ali imaju primitivna obiljezja jer dokazuju nase zivotinjsko porijeklo i

vracaju nas u fazu kada smo bili djeca (Damasio, 2005.).

William James pak u istrazivanje emocija uvodi tjelesnu dimenziju 1 navodi kako emocije
pokrecu naSe tijelo kako bi nas upozorile da se s nama neSto dogada. U istrazivanje
emocija Freud uvodi psihoterapijski pristup emocijama kako bi pomogao drugima da
razumiju, reguliraju 1 lakSe podnose ono Sto im se dogodilo ili im se upravo dogada
(Oatley, Jenkins, 2007.). On uvodi ideju o nesvjesnim mehanizmima koji ¢uvaju na$
razum od neugodnih emocija i time daje doprinos daljnjem istraZzivanju na temu

razumijevanja emocija.

Vec¢i dio 20. stoljec¢a na emocije se gleda kao na subjektivne i neadekvatne za istraZivanje,

tek krajem 20. stolje¢a emocije postaju predmetom interesa. Veci broj znanstvenika polazi
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od teze da emocije pomazu logickom razmisljanju i zaklju¢ivanju, posebno u situacijama

rizika i sukoba (Damasio, 2005.).

Sve veci broj znanstvenika definira emocije kao kratkotrajne, logi¢ne reakcije koje se
javljaju u trenucima kada se dogada neSto znaCajno za osobu koja pritom reagira
kognitivnim 1 bioloskim procesima na adaptivne nacine. Za pojavu odredene emocije
postoji pretpostavka i kriterij svojstven svakoj osobi, a interpretacija onoga $to osoba
dozivljava ovisi o stupnju osobne zrelosti i o sadrzaju afektivne memorije (Lazarus,
1991.). Zbog toga dvije osobe jednaku situaciju dozivljavaju na drukciji nacin, a ista osoba
sli¢ne situacije, u razli¢itim vremenskim periodima, moze interpretirati razlicito i dozivjeti

sasvim razli¢ite emocije.

U svakodnevnim socijalnim interakcijama emocije igraju vaznu ulogu jer pokrecu i
usmjeravaju nase djelovanje i komunikaciju. Emocije osje¢amo kao ugodne kada se nasi
ciljevi ostvaruju 1 kada se drugi ponasaju u skladu s nasim sustavom vrijednosti, a

neugodne kada je ostvarivanje cilja sprijeceno (Oatley, Jenkins, 2007.).

4.1. Afekti u obiteljskoj medijaciji

Odnose medu ¢lanovima obitelji karakteriziraju i intenzivni osjecaji koji prate i sukobe,
razli¢iti u svom intenzitetu i trajanju. U sukobima, najceS¢e je rije¢ o neugodnim
osjecajima, razliito izrazenim kod clanova obitelji uklju¢enith u sukob — ljutnja,
neprijateljstvo, ali mogu se javiti 1 osjecaji tuge, usamljenosti, gubitka, povrijedenosti,
ogorcenja, neprijateljstva, krivnje, izdanosti te frustracije. IzraZzavaju se agresivnim
ponasanjem ili pak povlacenjem te su pradeni promjenama na planu misljenja i

percipiranja dogadaja i1 drugih osoba (Ajdukovi¢, Sladovi¢ Franz, 2003.).

-----

su sram, tuga, ljutnja i strah.
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Sukob je najcesce posljedica nedovoljno jasne komunikacije zbog Cega su vjestine
slusanja, govorenja i opazanja vazan preduvjet za konstruktivno rjeSavanje sukoba. Sukob
nije nuzno destruktivan, moze biti i koristan te poticati promjenu (Breber 1 Sladovi¢ Franz,
2014.). Tijekom sukoba mogu se javiti emocije tuge, straha, bezvrijednosti, ljutnje, niskog
samopoSstovanja, krivnje, frustriranosti i slicno (Ajdukovi¢, 2003.). Sudionici u obiteljskoj
medijaciji nalaze se u vrlo stresnim i emotivnim situacijama. Te intenzivne emocije se ne
potiskuju ve¢ ih medijator prepoznaje kako bi se sprijecile blokade u komunikaciji i

omogucilo konstruktivno pregovaranje.

Udinci 1 upravljanje afektima u obiteljskoj medijaciji kljuéni su elementi procesa jer
intenzivan, emocionalan stres izravno utjece na kognitivne sposobnosti sudionika za

donosenje racionalnih odluka. Afekti su neizbjezan dio transformacije odnosa.

4.1.1. Strah

Strah je jedna od najces¢ih 1 najsnaznijih emocija u obiteljskim sukobima. Medijator u
postupku medijacije pomaze sudionicima da prepoznaju strah, smanje njegov utjecaj i

dogovore zajednicko rjesenje.

Strah je reakcija na prijetnju iz okoline, a bitan je za preZivljavanje jer upozorava na
okolnosti koje mogu biti opasne za osobu. Procjena da postoji opasnost sama po sebi nije
dovoljna za osjecaj straha, osoba mora procijeniti da je sila koja ga ugrozava mo¢nija od

njega i da je ugroZena neka njegova vrijednost (Milovljevi¢, 2010.).

Pri svakom doZivljaju straha u osobi se odvijaju prirodni procesi koji joj pomazu da se
pripremi za prevladavanje straha (Ennulat, 2010.). Bez straha nema napredovanja 1
sazrijevanja. Sposobnost prorade straha smatra se jednim od kriterija zrelosti. Osobe koje

se ne boje, pokazuju odredeni nedostatak na podruc¢ju svoje emocionalnosti.

Nove situacije 1 izazovi, sukobi 1 opterecenja dio su svakodnevnog opterecenja 1 ukoliko

osoba ne moze raspoznati i objasniti uzroke te ne uspije savladati neke strahove moze se
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dogoditi da ih prikvaci za bezopasne nadomjesne objekte koje je lakse izbjeci nego prave

uzro¢nike straha od kojih se ne moze odmaknuti (Riemann, 2005.).

Nacin na koji se nosimo sa strahom uvjetovan je nasim odgojem i zivotnim iskustvom.
Ako zelimo regulirati emociju straha, moramo utvrditi izvor straha i pronaci ono §to
mozemo poduzeti da se osje¢amo sigurno. Moramo nauciti kako prepoznati situacije gdje
nam je strah koristan, ali 1 nauciti kako regulirati emociju kada nas ona ometa pri

normalnom funkcioniranju.

4.1.2. Sram

Vrsta straha od neprihvacanja i odbacivanja je sram te je u osnovi srama potreba za
pripadanjem, ljubavi i prihvacanjem. Emocija srama nastaje u odnosima, u reakcijama

drugih na nas bez obzira jesu li stvarno prisutne ili ih zamisljamo (Milovljevi¢, 2010.).

Sram je veoma moc¢na 1 snazna emocija koja se javlja tijekom medijacije, a Cesto ostaje
skrivena iza agresije ili ljutnje. MoZe blokirati pregovore jer se sudionik osjeca
bezvrijedno ili pak se boji osude okoline. Za postizanje dogovora i rjeSavanje sukoba

kljucno je prepoznavanje emocije srama.

Tjelesni znakovi srama mogu biti crvenilo na licu, vratu i prsima, izbjegavanje gledanja u
o€1, tih, usporen ili ubrzan govor, zamuckivanje, oklijevanje, spuStena ramena prema

naprijed, pognuta glava, prekriZzene 1 podvucene noge (Milivojevi¢, 2010.).

Osoba koja osje¢a sram procjenjuje vlastite osobine negativnima i manjkavima te je
uvjerena da s njom neSto na valja. Zbog navedenog osje¢a da nije vrijedna ljubavi i
pripadnosti, a uz to cesto se javlja i osjecaj bezvrijednosti 1 bespomocnosti. Na razvoj

srama utjecu obitelj 1 okruzenje u kojem osoba odrasta.
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4.1.3. Ljutnja

Ljutnja je vrlo Cesto usmjerena na ponasanje druge osobe. Ona je emocionalna potreba da
nas se Cuje 1 dozivi ozbiljno, a nastaje kao odgovor na ono Sto se dogada u nasim
odnosima. Javlja se iz potrebe da se osje¢amo vaznima u zivotima drugih. Ljutnja, kao i
svaka druga emocija, ima svoju svrhu. To je emocija koja ¢uva nase potrebe, osobne

vrijednosti i uvjerenja (Juul, 2017.).

Ljutnja je reakcija osobe koja smatra da ima sposobnost, pravo i mo¢ suprotstaviti se
drugoj osobi koja ugrozava neku njezinu vrijednost. Ljutnja nam pomaze da drugoj osobi
prenesemo poruku kako njezino ponasanje nije u redu. Osoba moZe osjecati mjeSavinu
osjecaja ljutnje 1 straha ako nije sigurna moze li se suprotstaviti drugoj osobi. Ako
procijeni da je jaca od drugoga, reagirat ¢e strahom, a kada procijeni da je slabija, ljutnjom

(Milovljevié, 2010.).

Ljutnja u medijaciji nije prepreka, ve¢ koristan pokazatelj. Ljutnja signalizira osjecaj
nepravde ili potrebu da se nesto ispravi. Vazno je prepoznati je, razumjeti njezinu poruku

1 usmjeriti prema rjesenju.

Nacin na koji reguliramo ljutnju povezan s naSim odrastanjem i socijalnim okruzenjem.
Pomaze u razumijevanju §to je nama vazno 1 §to ljutnjom pokuSavamo obraniti. Kada se
ljutnja izrazi 1 prepozna, sukob se rjeSava kvalitetnije, a dogovori postaju dugotrajniji jer

ublazavaju i emocionalne potrebe.

4.1.4. Tuga

Tuga je odgovor na vanjski, svjesno prepoznati gubitak, tj. izostanak koga ili Cega
Zeljenoga ili oCekivanoga. Za razliku od straha koji je usmjeren na buducnost, tuga je
usmjerena prema proslosti. TuZne osobe mogu postati tihe ili povucene te manje aktivne.

Osjecaj tuge suprotan je osjecaju srece, medutim, slican je osje¢aju melankolije, jada 1
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zaljenja. Osjecaj tuge takoder je vidljiv na licu tuzne osobe jer se unutarnji dio obrva
povlaci prema gore, a vanjski njihov dio ide prema dolje. Pritom se ¢elo nabora, a usne
lagano zakrive prema dolje. Opcenito, miSici se opustaju, dolazi do manjega protoka krvi
Sto rezultira bljedilom, osje¢ajem hladnoce, suho¢om i gorkim okusom u ustima. TuZan je
covjek spor 1 nesiguran u hodu, izgleda kao da se vuce dok mu ruke vise sa strane. Glas
mu je slab i tih zbog oslabljene aktivnosti diSnih miSi¢a, a Cest osjecaj gubitka zraka

uzrokovan je iznenadnim skupljanjem plu¢nih kapilara (Kovacevi¢, Radmanovi¢, 2016.).

Postoje razliciti nacini na koji tugujuci iskazuju svoje misli i osjecaje. Svatko se na svoj
nacin suocava s razli¢itim gubicima koje ih zadese u Zivotu. Tako Arambasi¢ (2008.)
navodi 5 obiljezja tugovanja koja su karakteristicna za vecinu tugujucih. Prvo obiljezje je
da je tugovanje proces. Tugovanje je proces $to znaci da treba pro¢i odredeno vrijeme da
zavrs$i taj proces tugovanja. Svaka osoba je individua i zato nema neko odredeno vrijeme
kada bi tugovanje trebalo zavrsiti. Kod nekih osoba taj proces traje duze, kod nekih krace,
a kod nekih osoba proces tugovanja nikada i ne zavrs$i. Na proces tugovanja utje¢u mnogi
faktori - vanjski faktori i okolina u kojoj se nalazi Osoba, ali 1 karakteristike osobe 1 na¢in

na koji je dozivjela gubitak.

Druga vaZzna osobina koja se navodi jest da je ono prirodan proces zacjeljivanja. Prema
Arambasi¢ (2008.) tugovanje je proces i dogada se svim ljudima, sluzi oporavku od
gubitka te da vecina ljudi kroz njega prode bez vecih teSkoca (osobito ako imaju podrsku

bliskih Ljudi).

Trece obiljeZe tugovanja je da je to bolan proces u kojem se osoba nalazi i suocava sa
svakodnevnim poteskocama i funkcioniranjem 1 nije joj lako dok sve to prolazi. Osoba je
ispunjena neugodnim emocijama, ali pozitivnho je to $to proces tugovanja u vecini
slucajeva uspjes$no zavrSava i na kraju se osoba vrati svim svojim svakodnevnim rutinama

1 poslovima (Arambasic¢, 2008.).

Cetvrto obiljezje procesa tugovanja je da svako tugovanje ima svoj pocetak, tijek i kraj

(Arambasi¢, 2008.).
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Peto obiljezje jest da je tugovanje odredeno raznim dopustenjima, zabranama, obiteljskim
i drustvenim pravilima. Svaka kultura ima neka svoja pravila koja smatraju ispravnim
nacinom tugovanja. Tako se u nekim kulturama poti¢e javno pokazivanje emocija zbog
gubitka dok se u drugim kulturama ne pokazuju svoje misli nakon gubitka koji su dozivjeli

(Arambasi¢, 2008.).

4.2. Emocionalne blokade i zastoji u obiteljskoj medijaciji

Provedba obiteljske medijacije je proces, no pomaci se prema sporazumu ne odvijaju se
uvijek jednostavno i pravocrtno. Neki sudionici postizu sporazume lakse, a neki su
tijekom cijelog postupka medijacije na rubu zastoja (Erickson, McKnight Erickson,
1988.). Zastoj je tocka u medijaciji u kojoj sudionici ili ne mogu ili ne Zele komunicirati

jedno s drugim kako bi postigli obostrano prihvatljiv sporazum (Marcil, Thornton, 2008.).

Optuzivanje 1 naporne rasprave kojima se sudionici vrte u krug se ne pomic¢u nikamo te
tada dolazi do zastoja i emotivno izazovnih situacija u obiteljskoj medijaciji, a u koje se

ubrajaju sljedece (Folberg, Millne, Salem, u: Parkinson, 2014.):

- neproduktivne cirkularne argumentacije - stalno ponavljanje jednih te istih
argumenata zasto se nesto ne moze ili ne bi trebalo raditi, razgovor se ne pomice
prema rjeSavanju problema

- nerealna ocekivanja od medijacije (npr. medijator ¢e predlagati rjeSenja, a
sudionici samo odabiru)

- dolazak u slijepu ulicu — samo je moguce jedno rjeSenje, situacije “ili-ili”, “samo
ovako ili nikako”

- visok stupanj neprijateljstva i razine sukoba

Postoji vise razloga zbog kojih dolazi do situacija zastoja tijekom provedbe medijacijskog

postupka. Povremeni zastoji su vjerojatni i oCekivani te obiteljski medijatori na njih
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trebaju biti spremni, ali i educirani za primjenu razlicitih vjestina i intervencija u situaciji

istog.
Na nastanak zastoja utjecCu (Johnston, Campbell u: Parkinson, 2014.):

- vanjske prepreke,
- sami sudionici (interpersonalne i intrapersonalne prepreke) te

- prepreke na razini medijatora.

4.2.1. Vanjske prepreke

Vanjske prepreke odnose se na situacije koje su izvan kontrole samih sudionika te je takve
okolnosti postupkom medijacije nemogucée promijeniti, ali je moguce razgovarati kako se
s njima nositi. U vanjske prepreke ubraja se i negativan stav jednog ili oba sudionika
prema medijaciji (jedan ili oba sudionika mogu postupak vidjeti kao jo$ jednu mogucnost
odugovlacenja ili “mazanja oc¢iju” te iako sudjeluju dobrovoljno u medijaciji, ne mora

znaciti da su pozitivni prema postupku i spremni za dogovaranje).

Takoder, treba naglasiti da su, vezano uz vanjske prepreke, neki sporovi inicirani ili
odrZavani upravo zbog ukljucenosti vaznih osoba iz okoline: Sira rodbina, stru¢njaci iz
podruc¢ja mentalnog zdravlja, odvjetnici, prijatelji. No, ¢esto ova podrSka ima svoju cijenu,
odnosno ona znaci mijeSanje u sukobe, obaveze, protuzahtjeve i sl., a §to na kraju uzrokuje
dodatni stres. Na ovaj nacin socijalna je mreza uklju¢ena u sukob te u isto vrijeme
ucvrséuje 1 odrzava sukob, a moZe predstavljati i uzrok zastoja u postupku medijacije (

Campbell, Johnston, 1986.).
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4.2.2. Interpersonalne prepreke (medu sudionicima)

Parkinson (2014.) navodi kako prepreke medu sudionicima mogu izvirati iz:

a) problema u komunikaciji,

b) sukobljenih vrijednosti (razliite moralne vrijednosti, religiozna vjerovanja,
ideologije, kulturne norme),

C) nepovjerenja (za medijacijski proces potreban je minimum povjerenja),

d) nedostatka znanja,

e) razlicitih informacija iz kojih proizlaze nerealna ocekivanja koja dovode do
nerazumijevanja,

f) razliite percepcije toga Sto je pravedno (zbog toga je vazno tijekom medijacije
razmotriti sa sudionicima $to bi za njih znacio pravedan dogovor — posebno je to

vazno kod podjele imovine i raspodjele vremena s djecom).

Prema Campbellu i Johnstonu (1986.) na interpersonalnoj razini do zastoja moze doci
uslijed dvije vrste sukoba: destruktivne bracne veze i oni koji su posljedica traumati¢nog
odvajanja. Vrlo Cesto upravo c¢injenica razdvajanja pokrene kroni¢ni razdor medu
partnerima. Partneri koji su doZivjeli neo¢ekivana, traumati¢na razdvajanja u situacijama
napustanja partnera bez objaSnjenja i razgovora o tome, mozZe biti pokrenut ciklus o€ajnih
reakcija 1 protureakcija (histeri¢ni ispadi, fizicke borbe, otudivanje djece od drugog

roditelja, prijetnje 1/ili pokusaji ubojstva ili samoubojstva).

Takoder, do zastoja vrlo €esto dolazi kod parova koji su izrazito ambivalentni u vezi

razvoda, odnosno ne mogu zivjeti zajedno, ali ni odvojeno.

4.2.3. Intrapersonalne prepreke (faktori unutar sudionika)

Intrapersonalane prepreke se odnose na faktore koji su teSko vidljivi, nalaze se u

sudionicima te ih mozda ni oni sami nisu svjesni (percepcija, razmisljanja, traume).
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Duboki, unutarnji faktori ne¢e se mo¢i rjeSavati u obiteljskoj medijaciji, ali mali pomaci
mogu imati uc¢inka na smanjenje otpora i krajnji dogovor. Moze se raditi o akutnoj tuzi
zbog gubitka odnosa, prekida veze, obitelji. Obiteljska medijacija pojacava svijest o
stvarnosti prekida. Ponekad su unutarnji zastoji toliko duboki i nepremostivi te je u tom
slu¢aju sudionike potrebno uputiti na savjetovanje, psihoterapiju ili obiteljsku terapiju
kako bi se doslo do korijena sukoba i razrjeSavanja ovog uzroka zastoja (Parkinson,

2014.).

4.2.4. Zastoji unutar medijatora

Ponekad postoji nemoguénost razumijevanja vazne tocke koja dovodi do poteskoca kod
jednog ili oba sudionika. Osjecaj frustracije, iritacije ili odbojnost prema jednom ili oba
sudionika mogu ometati medijatorovu sposobnost drZanja ravnoteze 1 kreativnog
razmisljanja. Medijator treba prihvatiti da zastoji nisu ograni¢eni samo na sudionike, ve¢
postoji mogucnost i da sam medijator ima zastoj (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.). Zbog
toga medijatori trebaju razmotriti vlastite osjecaje, stavove 1 reakcije kako bi mogli
razumjeti Sto se dogada u procesu medijacije. Postoji i moguénost da je sam medijator
uvucen u sukob medu sudionicima. Reakcije sudionika ili njihovi komentari mogu
dotaknuti neki dio medijatorove osobne povijesti, svjesno ili nesvjesno. Moze se dogoditi
da su stavovi sudionika toliko suprotni od medijatorovih da se ne moze adekvatno s njima
baviti. Parkinson (2014.) navodi kako kad se pojave ovakve teskoce, medijator treba o
tome raspraviti sa svojim supervizorom i/ili svojim kolegom suvoditeljem ukoliko radi u
komedijaciji, prije nego zakljuci da daljnji napredak u medijaciji nije moguc. Razmatranje
situacije zastoja unutar samog medijatora u superviziji ili stru¢noj konzultaciji moze
dovesti do nove perspektive kod medijatora i doprinijeti generiranju novih ideja za

napredak medijacijskog procesa.
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4.3. Vaznost prepoznavanja emocija

Gotovo da ne postoji obiteljski sukob u koji nisu ukljuceni osjecaji te su oni jaceg
intenziteta nego je to slucaj u drugim vrstama sukoba. Posredstvom sukoba u obitelji moze
do¢i do pretvaranja ugodnih osjecaja u negativne emocije, s time da pozitivne
emocionalne veze mogu nadjacati neugodne osjecaje povezane sa sukobima. Kada suu
pitanju obiteljski sukobi, tada su sudionici uvijek osobno ukljuceni i ishod sukoba povezan
je s osobnim integritetom, slikom o sebi, samopoStovanjem, osobnim vrijednostima i

stilom zivota (Taylor, 2002.).

Osjecaji utjecu na ponaSanje i1 kognitivne procese. To znaci da utjeCu na mogucénost
sudionika da pregovaraju i donose odluke $to se odrazava na ponaSanje situaciji sukoba.
Intenzitet osjecaja dovodi do toga da upravljanje sukobima moze biti teze u obiteljskim
sukobima nego u drugim interpersonalnim sukobima u drugim socijalnim skupinama.
Zato su potrebne posebne edukacije obiteljskih medijatora za provedbu medijacije koje

specifi¢no poucavaju obiteljsku medijaciju (MacBeth, 2014.).

Za samu provedbu obiteljske medijacije jako je vazno prepoznavanje neugodnih emocija
kao 1 poznavanje tehnika kojima se moZe pokusSati djelovati tijekom medijacijskog
procesa. Tijekom postupka obiteljske medijacije govori se o osje¢ajima jer se na taj nacin
poti¢u razumijevanje 1 empatija, a cesto su ti osjecaji prve slicnosti koje sami sudionici
mogu uociti medu sobom (npr. oba sudionika su tuZzna zbog problema kojima su suoceni
ili su oboje ogorceni zbog optuzbi druge strane). Tu medijator treba obratiti pozornost na
osjecaje 1 osvrnuti se na emotivne aspekte problema i odnosa jer tako sudionici mogu
dozivjeti da su njihove emocije prepoznate te da su ih ¢uli 1 medijator i1 drugi sudionik, a
Sto na kraju moze dovesti do smanjenja barijera medu sudionicima 1 povecati spremnost

za aktivno sudjelovanje u pregovaranju (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

U postupku obiteljske medijacije valja biti oprezan s koli¢inom pitanja koja su posvecena
osjecajima jer osnovna svrha i cilj medijacije nije rad na osjecajima sudionika, ve¢ su oni

sastavni dio sukoba, posebice prisutni u obiteljskim sukobima koje nikako ne treba
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ignorirati, ali ih ne treba niti produbljivati i istrazivati. S obzirom na to da su osjecaji
prisutni, njihovo ignoriranje uglavnom ne dovodi do prestanka ili umanjivanja vaznosti
za ponasanje te ih je pozeljno osvijestiti i izraziti, ali samo onoliko koliko je potrebno da

se dalje krene u postupak rjeSavanja problema (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Uloga medijatora je da prepozna, omoguci stvaranje okruzenja za regulaciju emocija,
osnazi 1 pruzi podrsku sudionicima s ciljem preoblikovanja konfliktnih obiteljskih odnosa
1 preuzimanje kontrole u drugacijim zivotnim okolnostima (Urbanc, 2020.). Sudionicima
je potrebna pomoc¢ neutralne strane koja ¢e smiriti i promijeniti dinamiku sukoba, dovesti
do zajedni¢kog razumijevanja (Ajdukovi¢, 1995.). Obiteljska medijacija nudi siguran
prostor za izrazavanje neugodnih i intenzivnih emocija, a uloga medijatora je da
sudionicima osigura uvjete i prepozna, pruza podrsku kako ih emocije, koje se jave
tijekom medijacije, ne bi omele u postizanju sporazuma. Zbog slozenih odnosa sudionika
sukoba, prozetih neugodnim i snaznim emocijama, medijator mora biti svjestan procesa
kroz kojeg prolaze sudionici medijacije, kao i vlastitog fokusa u poziciji nepristranosti 1
neutralnosti kako bi sudionicima omogucio istu poziciju moc¢i. Na taj nac¢in medijator
zadrzava kontrolu nad procesom dok su sadrzaj i odluka o ishodu postupka na samim

sudionicima (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

5. TEORIJA OSNAZIVANJA KAO MEDIJACIJSKI OKVIR

5.1. Definicija teorije osnazivanja

Osnazivanje na podrucju psihosocijalnog rada oznacava procese pomocu kojih pojedinci,
grupa i1 zajednica dobivaju mo¢ 1 kontrolu nad svojim zivotom. Osnazivanje ukljucuje
prepoznavanje izvora nemoc¢i te ucenje nacina i metoda za postizanje zeljenih ishoda,

aktiviranje snaga i resursa korisnika (Kletecki Radovi¢, 2008.).
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Solomon osnazivanje definira kao proces gdje socijalni radnik pokrece niz aktivnosti,
ukljucuje se u rad s korisnikom s ciljem smanjenja bespomocnosti koja je stvorena
negativnim procjenama temeljenim na pripadnosti stigmatiziranoj grupi (Kletecki

Radovi¢, 2008.).

Osnazivanjem se utjece na tri nivoa §to govori o holistickom pristupu ovog pristupa. Prije
svega osnazivanje pojedinca rezultira boljim upoznavanjem osobnih potreba Sto vodi
povecanju osobne moci i sigurnosti, a zatim i otvara mogucnost za prenosenje utjecaja na
druge Sto predstavlja interpersonalnu mo¢. Time se otvaraju mogucnosti utjecanja na Siri

drustveni kontekst Sto predstavlja politicku mo¢ (Kletecki Radovi¢, 2008.).

Kod osnazivanja naglasak je na smanjenju dominacije stru¢njaka, a povecava se
samoodredenje te povecanje individualnih izbora. Ono =zapocinje korisnikovim
definiranjem potreba i zeljenih ishoda, a zatim se krefe prema razvoju kapaciteta,

identificiranju resursa i podrske koja je potrebna u dolasku do Zeljenih ishoda.

5.2.  Proces osnazivanja u kontekstu obiteljske medijacije

Arai (1997.) navodi cCetir1 faze kroz koje se odvija proces osnazivanja u kontekstu

obiteljske medijacije.

e Faza osvjeStavanja

Proces osnaZivanja zapocinje osvjeStavanjem zelje za promjenom. Ova faza Cesto je
popracena negativnim emocijama poput ljutnje i1 frustracije jer svijest o potrebi za
promjenom ujedno znaci 1 neizvjesnost odnosno investiranje za nesto $to nismo sigurni
hoce li uroditi Zeljenim uspjehom. Zbog toga je prisutnost ambivalencije u ovoj fazi
uobicajena i ocekivana jer nema jamstva da ¢e promjena dovesti do pomaka na bolje. Kada
sudionik ima jasnije definirane ciljeve 1 vizije Sto Zeli posti¢i 1 koji su mu prioriteti pri

tome vazni, vjerojatnije je da ¢e imati viSe kapaciteta da izdrzi rizik, odnosno da frustracije
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1 napore usmjeri na ucenje novih vjestina i znanja, a tada su ujedno i veci izgledi za
ostvarenje zeljenih ishoda i opéenito, bolju osobnu osnazenost na kraju procesa (Arai,

1997.).

e Faza povezivanja

Nakon osvjestavanja potrebe za promjenom, pojedinac bi se trebao poceti povezivati s
resursima, izvorima novih informacija, vjestina i znanja te s drugim sudionicima Sto znaci
usvajanje novih vjestina, povecavanje moguénosti izbora. U ovoj fazi medijator ima
kljuénu ulogu u povezivanju pojedinca s prakti€nim i socijalnim resursima. UspjeSan

ishod ove faze je smanjeni osjecaj izolacije i pojac¢ano samopostovanje i samopoimanje.

Povezivanje ukljucuje i emocije te predstavlja nacin uskladivanja sa sukobljenom
stranom. Povezivanje s primarnim emocijama drugih omogucéava sudionicima da se osjete
vidljivima 1 dozivljenima te potice ucinkovitiju samoregulaciju emocija, a tima onda 1
samoosnazivanje (Urbanc, 2020.). To je od velikog znacaja kada sudionici dozivljavaju
da su im ugrozene neke kljucne vrijednosti pa na primarne emocije reagiraju razliitim

psiholoskim obranama, a to moZe prikrivati osjecaj izoliranosti, straha i usamljenosti.

e Faza akcije

U fazi akcije pojedinac postaje sve spremniji poduzeti konkretne korake, a uloga
medijatora je da ga u tome podrzi i osnazi. Ova faza ukljucuje sudjelovanja pojedinca u
smjeru Zeljene promjene poput sudjelovanje u aktivnostima, redovitim dolascima na
medijaciju 1 obavljanje prethodno dogovorenih zadataka izmedu susreta. Ovakvo
sudjelovanje dovodi do povecanog osjecaja kompetentnosti i samopostovanja §to na kraju

moze potaknuti sudionika na daljnje akcije.
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e Faza doprinosa

Faza doprinosa ukljucuje integraciju vjestina, znanja i resursa ste¢enih u prethodnim
fazama u svakodnevni zivot sudionika. Sudionik samosvjesnije i samostalnije donosi
odluke 1 osvjeStava svoje izbore, primjenjuje steCeno znanje u svojoj svakodnevnici.
Vazno je da medijator ima na umu kako intenzivno emocionalno iskustvo gubitka aktivira
1 potice defenzivne reakcije kako bi mogao zadrzati poziciju neutralnosti i nepristranosti
u procesu osnazivanja. Imat ¢e 1 bolje razumijevanje o fazi i razini promjena kroz koje
sudionici prolaze, o njihovim potrebama za osnazivanjem te da u postupku medijacije

ostavi dovoljno prostora za regulaciju emocija.

OsnaZivanje je doZivotan proces pozitivnih promjena pojedinceve psiholoSke dobrobiti
poput samopoStovanja i1 samopoimanja. Nadalje, osnazivanje dovodi do razvoja
svrsishodnih socijalnih veza (prijateljstava, neformalne i formalne podrske) te potrage za
pozitivnim iskustvima kroz slobodno vrijeme, posao ili ostale domene. Ljudi razvijaju
pozitivno samopoimanje kako dolaze u kontakt s podrazavaju¢im osobama te dozivljavaju

uspjeh 1 prihvacanje u raznim aspektima svog zivota (Kletecki Radovi¢, 2008.).

Medijator u postupku obiteljske medijacije ne iskazuje vlastito misljenje o percepciji
pojedinog sudionika, ve¢ posveceno slusa, drzi mirnoc¢u i nepristranost kako bi svojim

ponasanjem osnazio sudionike da jasnije iskazu svoje misli i osje¢aje ( Ajdukovi¢, 2012.).

Kada ljudi steknu iskustvo da ih medijator sluSa, oni postaju otvoreniji prema vlastitim
iskustvima, emocijama, mislima. Nemaju potrebu brinuti se te dolazi do osnazivanja i

aktivacije unutarnjih kapaciteta sudionika (Urbanc, 2020.).
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5.3. Povijesni razvoj teorije osnazivanja

Procvat teorije osnazivanja u socijalnom radu javlja se 80-ih godina 20. stoljeca. lako neki
autori govore o osnazivanju kao konceptu novijeg datuma, ideja osnazivanja je ve¢ dugo

sastavni dio prakse socijalnog rada (Kletecki Radovi¢, 2008.).

Gledajuci unazad ideju 1 razvoj osnazivanja kao koncepta mozemo naci u radu americkih
socijalnih radnica Jane Addams 1 Berthe Capen Reynolds koje su jos pocetkom 20. stoljeca
isticale znacaj antidiskriminatorne prakse u socijalnom radu boreéi se za prava potlacenih
manjina, siromasnih, migranata, zena i djece (Robbins, Chatterjee, Canda, u: Kletecki

Radovi¢, 2008.).

Povijesno gledano jedno od videnja ove teorije pripisuje se Paulu Freireu, brazilskom
edukatoru, koji je posvetio svoj zivot i rad osnazivanju marginaliziranih grupa u Brazilu.
Freire je snazno vjerovao da promjena kod pojedinaca i grupa ne treba biti kreirana u
smislu pasivnog pruzanja pomoci koju korisnici primaju od socijalnih radnika u vidu
usluga. Zagovarao je ideju socijalnog djelovanja i podizanja svjesnosti obespravljenih

kroz obrazovanje (Kletecki Radovi¢, 2008.).

ZnaCajan utjecaj na razvoj teorije osnazivanja nalazimo u radikalnom 1 kritickom
socijalnom radu te u feministiCkom pristupu. Radikalna 1 kriticka teorija usmjerene su na
strukturna objaSnjenja drustvene nejednakosti 1 potlacivanje kao i faktore koji tome
doprinose poput pripadnosti odredenoj klasi, posjedovanje odredenog drustvenog statusa
1 sl. (Kletecki Radovi¢, 2008.). Radikalna 1 kriticka praksa promoviraju podizanje
svjesnosti o0 socijalnoj nejednakosti, politickoj akciji 1 drustvenoj promjeni. Uklanjanje ili
smanjivanje nejednakosti i nepravde u drustvu primarni je motivacijski faktor za socijalnu
akciju (Kletecki Radovi¢, 2008.). Upravo priznavanje mogucénosti osvjeStavanja
pojedinaca i poduzimanja socijalnih akcija pomaze u smanjivanju posljedica potlacivanja

u druStvenim strukturama.

25



Feministicke teorije imale su snazan utjecaj na promatranje nasilja prema Zenama u
kontekstu krSenja osnovnih ljudskih prava kao i shvacanja znacaja druStvene reakcije 1

obaveze drzave da osigura mehanizme zastite (Popovi¢, 2011.).

Feministicka teorija bavi se politiCkim, drustvenim, kulturnim i ostalim oblicima
dominacije nad Zenama i njihovim drustvenim odnosima unutar sustava koji privilegira i
osnazuje muskarce te stvara meduspolne odnose koji obezvreduju i oslabljuju Zensko
iskustvo (Kletecki Radovi¢, 2008.). Iako se feministicke perspektive prvenstveno bave
pitanjima Zena, dale su znacajan doprinos u razvoju teorija koje govore o drustvenoj

nejednakosti i koje promoviraju socijalno djelovanje.

Glavni koncepti feministicke perspektive su (Kletecki Radovi¢, 2008.): podizanje svijesti
kao strategije za stimuliranje svjesnosti i promjene, refleksivnost kao orude istrazivanja
te njihovo kasnije usvajanje kao elemenata prakse, dijaloSko egalitorni odnosi kao

sredstvo za vrednovanje i osnazivanje zZena.

Grupni rad i1 razvoj grupa samopomocdi takoder su znacajno utjecali na razvoj teorije
osnazivanja. Temeljno nacelo grupnog rada, da ¢lanovi grupe mogu pomoc¢i jedni drugima
kroz zajednicko iskustvo, tako da izmjenjuju osjecaje, informacije, sugestije, ideje 1
rjeSenja problema, podupiru se, nudi jasnu perspektivu osnovnih elemenata procesa

osnazivanja (Kletecki Radovi¢, 2008.).

Osnazivanje je individualni proces kojim osoba osigurava povecanu kontrolu nad svojim
Zivotom te pozitivne promjene u kapacitetu 1 sposobnostima osobe koje se javljaju uslijed

promjena u podrSci unutar zajednice (Arai, 1997.).
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6. SUVREMENI MODELI OBITELJSKE MEDIJACIJE

Medijacija se moze provoditi na razli¢ite nacine; ovisno o prethodnim edukacijama,
etickim 1 vrijednosnim standardima, pristupu radu i1 razini kompetencija samog
medijatora. Stil medijatora moze biti svjesno modificiran i oblikovan, ali je potrebno
samousmjeravanje, reflektiranje i daljnja edukacija i razvoj kompetencija. Trebalo bi kroz
superviziju raditi na osvjestavanju i unapredenju medijacijskog stila, a preporucljivo je i
dodatno osposobljavanje o razli¢itim modelima rada kako bi se u praksi mogli koristiti
najprimjereniji s obzirom na okolnosti medijacijskog slucaja ili pojedini pristupi, vjestine

i tehnike prema potrebama sudionika (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).
Mayer (2004.) je slikovito opisala medijatorska ponasanja u dvije skupine medijatora:

- oni koji su usmjereni na sporazume i daju prijedloge,

- oni koji su usmjereni na proces, pomazu sudionicima da osmisle svoje prijedloge.

Kressel i sur. (1994.) identificirali su dva medijatorska stila — stil usmjeren na sporazum i
stil usmjeren prema rjeSavanju problema. Prema njima, medijatori provode medijaciju do
neke mjere sliéno bez obzira na sadrzaj i dinamiku sukoba. Utvrdili su i da je stil
djelomi¢no nesvjestan, bez puno obrazloZenja i1 prepoznavanja toga koji razlozi 1

argumenti stoje iza odredenog nacina rada, a odraZava 1 osobnost medijatora.

Riskin je 1996. godine razvio model medijatorske orijentacije kao cjelovit i prevladavajuci
opis nacina rada medijatora kroz odredenja, odnosno upotrebljava li medijator uzu ili Siru
definiciju problema (traze¢i dublje znacenje 1 razloge) koji treba rijesiti te odreduje li
svoju ulogu primarno kao evaluativnu ili facilitativnu. S obzirom na navedeno, nastale su
cetiri kategorije medijatorske orijentacije: uska i Siroka evaluativna i uska i Siroka

facilitativna orijentacija (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Ve¢ina se medijatora kre¢e na tom kontinuumu, ali se dominantno koristi jednim
pristupom. Medijatori se u svom radu koriste razliitim strategijama provedbe medijacije

tako §to primjenjuju odredene tehnike rada, a upravo odabir strategija i1 tehnika opisuje
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orijentaciju medijatora. Medijatori, bili toga svjesni ili ne, provode medijaciju iz neke
dominantne orijentacije koja proizlazi iz njihove osobnosti, primarnog obrazovanja,
medijacijskog treninga i iskustva. Naravno, mnogi medijatori se koriste razliitim
vjestinama 1 tehnikama prema potrebama sudionika i drugim okolnostima medijacije, a
time razvijaju i vlastiti medijacijski stil.

Prepoznavanje razli¢itih stilova 1 orijentacija medijatorskog rada dovelo je do
konceptualizacije 1 medijacijske prakse koja se u novije vrijeme provodi prema jasno
diferenciranim modelima i pristupima. Obi¢no se opisuju prema tome koliko je medijator
usmjeren na procese u medijaciji i sudionike, komunikaciju i same interese. Neki su
medijatori viSe ili manje usmjereni na postizanje sporazuma, neki su aktivniji 1
intervencionisticki dok su drugi pasivniji. Neki se usmjeravaju na rjeSavanje problema,
drugi na dijalog ili na moguénosti i tehnike preoblikovanja i transformacije sukoba,

stjecanje uvida pa i promjene odnosa (Mayer, 2004.).

Nije samo medijator taj koji odabire model provedbe medijacije, ve¢ bi o tome trebali biti
informirani i sudionici medijacije kako bi mogli odabrati medijatora i model koji im
najbolje odgovara, a na temelju jasnih ocekivanja o onome §to ih ¢eka. U tom smislu
vazno je 1 kako ¢e pojedini medijator prezentirati svoj individualni stil rada i modele 1

pristupe koje moZe ponuditi.

Folberg, Milne 1 Salem (2004.) predlazu podjelu medijacije prema modelima rada na
facilitativnu, transformativnu, terapeutsku, evaluativhu i1 kombiniranu medijaciju.

Parkinson (2011.) kao zasebne modele opisuje jos strukturiranu i narativnu medijaciju.

Facilitativna medijacija je temeljni model iz kojeg su nastali drugi medijacijski modeli.
Vec¢ina medijatora po€inje svoj rad prema ovom modelu, a kasnije, nakon $to upozna
sudionike 1 obiljezja spora, moze odabrati 1 neki drugi koji smatra primjerenijim

(Alexander, 2008.).

U ovom modelu medijator je usmjeren na proces koji je u funkciji osnaZivanja sudionika,
a naglasena je odgovornost sudionika za donoSenje odluka koje su vazne u njihovim

zivotima. Temeljni zadatak medijatora je olakSati komunikaciju sudionika i1 pregovore te
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je najcesce usmjerena na postizanje sporazuma. Kljucne karakteristike tim medijatorima
su orijentacija na proces, klijenta, komunikaciju i interese. Njihova temeljna aktivnost
usmjerena je na proces, komunikaciju i stvaranje okvir koji osnazuju strane u preuzimanju
nad svojim zivotom. Time je njihova uloga aktivna i znacajna u smislu prenosenja
vrijednosti, preuzimanja odgovornosti i ravnopravnosti, no bez izravnog uplitanja u

sadrzaj (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Strukturirana medijacija najbliza je facilitativnom modelu. Rije¢ je o modelu u kojem
medijator postupa tako da osigurava uravnotezeno sudjelovanje sudionika u svakoj od
zasebnih faza medijacije 1 uz unaprijed dogovorena pravila rada i komunikacije. Na taj se
nacin kontroliraju 1 zadrZavaju snazne emocije i medusobna nepozeljna komunikacija
medu sudionicima, a zajednicki se napori usmjeravaju prema pregovaranju i rjeSavanju
sporova. Strukturirana medijacija sastoji se od niza faza, a osnovni je ¢etverofazni model

(Parkinson, 2011.):

- definiranje problema i pitanja
- utvrdivanje Cinjenica
- istrazivanje razlicitih opcija

- postizanje sporazuma.

Terapeutski model medijacije pociva na tome da je obiteljski sukob razli¢it od sukoba
medu drugim osobama ili skupinama te da je potrebno koristiti se specificno oblikovanim
tehnikama 1 metodama rada koje su usmjerena na emocionalnu obiteljsku dinamiku
(Irving, Benjamin, 2022). Kako ¢e se provoditi terapeutski model, ovisi o samom
strucnjaku, njegovoj prihodnoj terapeutskoj edukaciji i ukupnom profesionalnom
iskustvu. Terapeutska medijacija se sastoji od pet faza — pocetna procjena, predmedijacija,
pregovaranje, zavrSetak i pracenje. Medijator ovog modela trebao bi biti dostupan za
nastavak medijacije i pomo¢ u kriznim situacijama barem iducih Sest mjeseci, a pracenje

moze trajati i do dvije godine.

Narativna medijacija je model medijacije kojim se moZe utjecati na promjenu odnosa, pa

1 samih osoba koje su u sukobu, ali to se postize drukc¢ijim tehnikama 1 metodama rada
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nego u tranformativnhom modelu. Svrha ovog modela je stvaranje konteksta u kojem je
moguce preobraziti odnos izmedu sukobljenih strana na temelju razumijevanja njihovih
pojedinacnih pri¢a, medusobnog posStovanja i1 suradnje. Centralni pojam narativhog
modela je pojam okvira (engl. frames), tj. okvir kao nacin psiholoSskog procesuiranja
poruka. Okviri funkcioniraju na nacin da osoba ukljucuje poruke koje ¢uje u postupku
medjacije, a iskljuuje neke druge koje se nalaze izvan njezina okvira (koje smatra
nevaznima). Okvir odreduje 1 kako se sadrzaj unutar okvira interpretira pa se Cak

negativnoj poruci moze dati pozitivan oblik 1 obrnuto (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Evaluativna medijacija usmjerena je na sporazum, a evaluativni medijatori donose svoje
misljenje o sukobu i izrazavaju ga sudionicima medijacije dok neki ¢ak predlazu i moguca
rjeSenja ili pak postavljaju pitanja koja impliciraju odredena rjeSenja. Ukljucenost
medijatora u sam sadrzaj sukoba te iskazivanje profesionalnog misljenja umanjuje
percepciju neutralnosti i nepristranosti medijatora te potencijalno ugrozavaju to temeljno
nacelo (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.). Niz je prednosti koje ovaj model pruza. Koristan
je zbog usmjerenosti na najvazniji cilj medijacije, a to je postizanje dogovora. Takoder,
ovaj model integrira stru¢nu ekspertizu u medijaciju koju sukobljene strane ne posjeduju.
Isto tako, kvaliteta informacija 1 stru€nih misljenja medijatora moZe biti korisnija nego niz
op¢ih informacija koje se drugdje mogu dobiti jer je medijator netko tko se sa slicnim
sporovima susreo mnogo puta. Njegovo iskustvo mozZe biti vrijedno sudionicima koji se

u takvim sporovima obi¢no susrecu prvi puta.

Kombinirani model medijacije zna¢i upotrebu metoda i tehnika iz razli¢itth modela
medijacije. Odnosi se na upotrebu dvaju ili viSe stru¢nih postupaka rjeSavanja obiteljskih
sukoba, spornih pitanja 1 problema. Uloga medijatora koji provodi kombiniranu
medijaciju moze biti na svakom susretu razli¢ita. Moze se koristiti drugim modelom
medijacije ili pak mogu uz njega djelovati i drugi strucnjaci (terapeuti, odvjetnici)
(Folberg, Milne i Salem, 2004.). Za provedbu bilo kojeg oblika kombinirane medijacije
medijator mora imati posebne 1 cjelovite edukacije, steCene kompetencije te veliko
prethodno iskustvo u zasebnoj provedbi navedenih postupaka. Vazno je da je u samom

postupku naglaseno kada provodi koji postupak. Sudionici trebaju razumjeti svrhu i
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usuglasiti se da im medijator pruzi dodatnu ili drugu uslugu unutar medijacije (Sladovié¢

Franz, Branica, 2023.).

Najznacajniji teorijski 1 prakti¢ni zaokret prema osnaZzivanju ucinili su Robert A. Baruch
Bush i Joseph P. Folger (1994.) u svom transformativnom modelu medijacije ¢iji primarni
cilj nije puko potpisivanje sporazuma, ve¢ moralna i relacijska transformacija samih

sudionika. U nastavku ¢e se detaljnije opisati transformativni model medijacije.

6.1. Transformativni model medijacije

Osnovni cilj tranformativne medijacije je promijeniti kvalitetu interakcija od negativne i
destruktivne u pozitivnu i konstruktivhu, medu sudionicima sukoba uz promjenu na
individualnom planu svakog od sudionika sukoba kako bi se ostvario miroljubiv odnos
(Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.). Ciljevi odrazavaju potrebu sudionika da nadu druk¢iji i
bolji na¢in noSenja sa sukobom te ishode s kojima se osjecaju ugodnije. Dakle, sukob
podrazumijeva krizu u interakciji medu sudionicima sukoba i kao takva za njih je
uznemirujuca i neugodna pa je pomo¢ u svladavanju te krize jedna od kljucnih stvari koju
oni zele od medijatora. Ovaj model osobito je koristan kada se sporovi ponavljaju vise
puta, a sudionici su spremni usmjeriti se na analiziranje ukupnog odnosa prije rjeSavanja

akutnog spornog pitanja i kada su u temelju sporova neka vrijednosna obiljezja pa je u

konac¢nici moguce ostvariti i osobni razvoj (Alexander, 2008.).

Ovaj model temelji se na relacijskoj teoriji prema kojoj svaki ¢ovjek ima potrebu biti
autonoman, povezan s drugim ljudima i kompetentan u svojim aktivnostima (Bush,
Folger, 2005.). Smatra se da je ovim modelom moguce promijeniti interakciju medu
sukobljenim stranama 1 time vratiti osjecaj kompetencije i medusobne povezanosti.
Intervencija u sukob zapravo zna¢i da se treba usmjeriti na krizu interakcije medu
osobama pa stoga ne moZze biti ograni¢ena samo na rjeSavanje problema ili zadovoljavanje

interesa.
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Sukob je izvor stresa te je pritom teSko odrzavanje emocionalnih veza i pozitivnih odnosa
upravo zbog intenzivnih i neugodnih emocija koje se u sukobu javljaju — ljutnja, strah 1
razoCaranje. Uvid u vlastito stanje i uzivljavanje u perspektivu druge osobe gotovo je
nemoguce, pogotovo u pocetnom razdoblju. Sudionici medijacije od medijatora zele
pomo¢ u promjeni smjera i uspostavljanje humanije interakcije, ¢ak i viSe nego pomo¢ u
rjeSavanju aktualnog problema. Transformativni model upravo to pruza sukobljenim
stranama — prekidanje zacaranog kruga oslabljenosti, nepostovanja te udaljavanje od sebe
1 od drugih, a to ima vecu vrijednost od samog postizanja sporazuma o spornim pitanjima
(Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.). Ako sukobljene strane ne izadu iz tog kruga, one ne
mogu prestati s negativnim interakcijama u kojima su zarobljene, ne mogu niti zavrsiti
konfliktne odnose niti nastaviti dalje sa Zivotom u tim okolnostima. Nastaviti dalje sa
zZivotom zapravo znac¢i izlazak iz negativne interakcije u svezi sa sukobom, a

transformativni model pritom moze biti korisniji od drugih modela.

Samo postizanje sporazuma sekundarno je ciljevima osnazivanja i priznavanja. Uloga

transformativnog medijatora je:

- osnaziti sudionike za odluku hoce li i1 kako razrijesiti sukob i
- promovirati njthovo medusobno uvaZavanje i priznavanje kao ljudskih bic¢a s
potrebom za potvrdivanjem njihovih specificnih potreba, interesa i uloga u sukobu

(Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Bush 1 Pope navode kako se osnazivanje odnosi na ohrabrivanje samoodredenja i
autonomije ¢ime se povecava sposobnost pojedinca da vidi situaciju jasnije te da donosi
bolje odluke (npr. postavljanjem pitanja kojima im medijator pomaZe prepoznati vlastite
potrebe, Zelje, interese, jake osobne snage i resurse). Kako bi se postiglo uvazavanje,
sudionike se poti¢e da prepoznaju emocije i razli€ite perspektive te da su spremniji to
iskazati jedno drugome. OsnaZivanje i uvazavanje pomazu sudionicima da stvore
zajednicko razumijevanje kako bi mogli priznati potrebe onoga drugoga s viSe empatije 1
kako bi bili spremniji na uzajamno dobra rjeSenja. lako navedeni ciljevi nisu jedinstveni
samo za ovaj medijacijski model, oni su u njemu bitno naglaSeniji nego u npr.

strukturiranom i facilitativnom modelu (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).
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Sinergija u praksi izgleda tako da medijator najprije mora pomoc¢i strankama da reguliraju
svoje afekte kako bi se oslobodili kognitivni kapaciteti potrebni za proces osnaZivanja.
Tek kada se emocije primire i validiraju, stranka prelazi iz stanja bespomo¢nosti u stanje

u kojem moze jasno artikulirati svoje interese.

Kako sudionik postaje osnazeniji, ujedno je i otvoreniji prema drugoj strani pa se osnazuje
1 druga strana koja pak onda postaje otvorenija prema prvoj te se na taj nacin stvara krug
transformacije sukoba jer se negativna (destruktivna, otudena, demonizirajuca) interakcija
pretvara u pozitivnu (konstruktivnu, povezujuéu i suradni¢ku), ¢ak ako se sukob i
neslaganje u svezi s njegovim rjeSenjem nastavljaju. Ti koraci osnazivanja i uvazavanja

klju¢ni su da bi se interakcija transformirala, no vrlo ih je ¢esto teSko provesti.

Prema Parkinsonu (2011.) pretpostavka je transformativnog modela kako medijacija ima
potencijal stvoriti transformacijiski efekt koji je koristan sudionicima, ali i drustvu u
cjelini. Na taj se nacin preveniraju novi sukobi te se ostvaruje ukupno veca dobrobit za
sve ¢lanove obitelji. To se postize poticanjem sudionika da otkrivaju nove uvide u sebe i
postojeée sukobe jer dublje razumijevanje situacije i problema transformira percepciju

sudionika.

Ako osnazivanje sudionika izostane, makar se sporazum i postigne, moze ponovno dovesti
do oslabljivanja sudionika te je manja vjerojatnost da se postignuti sporazum odrzi, dok
je veca za ponovno stvaranje sukoba. Ako pak je poStivana autonomija i1 osjecaj
kompetentnosti sudionika, te se postiglo osnazivanje 1 uvazavanje, vjerojatnost
pridrZzavanja sporazuma bitno je veca kao I mogucnost da se ponaSanja i ocekivanja
prilagode promijenjenim okolnostima dobrom komunikacijom 1 ostvarenim stupnjem

povjerenja (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Vazno je naglasiti kako cilj ovog modela nije transformacija ljudi i njihova odnosa nego
transformacija percepcije sukoba. Ako je sukob detaljno istraZen i pravilno shvacen te ako

se njim drukc¢ije upravlja, tada je moguce i kvalitetnije rjeSenje konkretnih sporova.
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Transformativni model ne umanjuje vaznost rjeSavanja spornih pitanja, ve¢ pretpostavlja
da, ako medijatori uspiju promijeniti interakciju u svezi sa sukobom, tada ¢e rjeSenje
spornih pitanja biti omoguceno bitno lakSe i uspjesnije. Doprinos transformativnog
modela drugim medijacijskim pristupima upravo je u tome Sto je naglaSena medusobna
empatija sudionika, stjecanje novih uvida i perspektiva kao ishoda medijacije i opcenito

fleksibilniji pristup samoj medijaciji (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

7. DOPRINOS I PRIMJENA REGULACIJE EMOCIJA U PROCESU
OBITELJSKE MEDIJACIJE

Pod vidom navedenog cilja u nastavku rada biti ¢e prikazani odgovori s obzirom na ranije
navedena istraZivacka pitanja. U nastavku se analiziraju specificni nacini regulacije

emocija koje medijatori koriste te njihov doprinos procesu obiteljske medijacije.

U postupku obiteljske medijacije medijatori se kontinuirano suo€avaju s intenzivhim
afektivnim stanjima sudionika koja ¢esto proizlaze iz dugotrajnih i dubokih obiteljskih
sukoba. Kako bi uspjesno upravljali dinamikom procesa, medijatori sustavno i kroz sve
faze postupka primjenjuju Sirok spektar strukturiranih komunikacijskih vjestina 1 tehnika
za prepoznavanje, verbalizaciju i neutralizaciju intenzivnih emocija poput straha, srama,

ljutnje 1 tuge.

Doprinos medijatorove regulacije emocija oCituje se u transformaciji destruktivne energije
konflikta u konstruktivnu snagu potrebnu za postizanje sporazuma. Kroz uvaZavanje
frustracija, otklanjanje pocetnog straha i srama upoznavanjem sa strukturom postupka,
aktivno sluSanje, parafraziranje 1 neosudujuce reflektiranje, medijator olakSava
medusobno razumijevanje 1 komunikaciju medu sudionicima i1 osigurava stabilnost
cjelokupnog procesa. U fazama pregovora ili prilikom zastoja, pravovremeno vracanje
strukture te podsjecanje na zajednicke interese omogucuju o¢uvanje sigurnog okruzenja,
smanjenje otpora i1 uspjeSno preoblikovanje sukoba prema sporazumnom i odrZivom
rjesSenju.
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7.1.  Nacini regulacije emocija koje medijatori koriste

Obiteljski medijatori koriste Sirok spektar nacina regulacije emocija i specificnih
komunikacijskih vjestina. Ove se tehnike sustavno primjenjuju od samog pocetka pa sve
do zavrSnih faza medijacijskog procesa. KoriStenjem navedenih tehnika medijator
uspijeva transformirati destruktivnu energiju obiteljskog konflikta u konstruktivnu snagu

potrebnu za postizanje odrzivog, dugoro¢nog i sporazumnog rjesenja.

Na samom pocetku postupka sudionici mogu osjecati strah zbog neizvjesnosti, ali i
nepovjerenja prema samom postupku i/ili medijatoru. Preplavljeni su snaznim emocijama
jedan prema drugome, sukob izmedu njih Cesto je jaceg intenziteta i obi¢no traje ve¢ duze
vrijeme. Kako strah ne bi ometao sudionike na samom pocetku postupka, medijator treba
prepoznati i uvaziti frustraciju sudionika koji su €esto preplavljeni snaznim emocijama
jednog prema drugome, kao i ¢injenicu da njihov sukob moZze trajati duze vrijeme.
Medijator ¢e osnaziti sudionike, upoznati ih sa strukturom i pravilima postupka kako bi

otklonio pocetni strah 1 nastavio s postupkom (Lieberman, 2006.).

Medijator Zeli saznati oc¢ekivanja sudionika, odnosno ¢emu se nadaju da ¢e u medijaciji
posti¢i. KoriStenjem komunikacijskih vjeStina 1 postavljanjem pitanja koja impliciraju
svjesnost, medijator razvija osobnu odgovornost sudionika i pokusava posti¢i ravnotezu
u narusenim odnosima. Kako bi dobio uvod u sukob i saznao kako sudionici vide trenutnu
situaciju, cemu se nadaju 1 Sto Zele posti¢i, medijator treba izbjegavati pitanja koja pocinju
sa ,,Zasto?* jer impliciraju krivnju i traze opravdanje kod sudionika te bi trebao postavljati
pitanja ,,Na koji nacin?*, ,.Sto i kako?<, ,,U kojim okolnostima?*, ,.Sto je to Sto Vama
treba?“, ,,Mene zanima kako je to Vama?“. Sumiranjem izreCenog medijator olakSava
razumijevanje Zelja i misljenja, provjerava je li dobro razumio izre¢eno te daje priliku

sudionicima da ga isprave (Pregrad, 2013.).

Kada sudionici ne znaju definirati §to Zele, medijator im pomaZze postavljanjem pitanja

,Sto Vas brine?“, ,,.Cega se bojite?, ,,Definirajte najgori moguéi ishod ovog spora?*.
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Postavljanjem tih pitanja medijator Zeli saznati osjecaju li sudionici strah jer strah koji nije
verbaliziran moze predstavljati ko¢nicu u rjeSavanju spornih pitanja. Zbog straha neki
sudionici razmisljaju kako ne mogu zastupati svoje interese u medijaciji, kako ¢e popustiti
drugoj strani dok ¢e druge sudionike osjecaj straha potaknuti da postignu dogovor

(Pregrad, 2013.).

Sudionici imaju priliku ispricati svoje videnje sukoba i kako se oni osjecaju. Emocije koje
se pojavljuju su informacije o motivacijama, interesima i potrebama sudionika. Ovdje se
identificira jedno ili viSe spornih pitanja koja ¢e se rjesavati. Medijator ¢e svakom
sudioniku omoguciti vrijeme i prostor da izrazi svoje videnje sadrzaja sukoba i spornih
pitanja na nacin koji potice dijalog medu sudionicima. Koristit ¢e razli¢ite komunikacijske

1 medijatorske vjestine (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.):

slusati sudionike kako bi posvetio paznju onomu S§to govore uz adekvatnu

neverbalnu komunikaciju

- sazimati radi razjaSnjavanja i prelazenja na sljedecu temu

- reflektirati o emocijama na neosudujuci i ¢injenican nacin i tako pokazati da vidi
i Cuje emocije sudionika, pokazati postovanje, empatiju i razumijevanje

- traZiti i isticati podru¢ja slaganja 1 sli¢nosti medu sudionicima

- upravljati sukobom na nacin da se kontroliraju prekidanja 1 upadice i balansirati
raspravu daju¢i podjednako vremena oboma sudionicima te paziti na ukupno
vrijeme kada i medijator sam govori

- postavljati pitanja radi stjecanja uvida u sadrzaj spornih pitanja i provjere je li

izneseni sadrzaj medijator dobro razumio.

Kada medijator primijeti da nedostaju dijelovi pri¢e, postavljanjem pitanja potice
sudionike na istu. Sudionici mogu potvrditi da su ve¢ sve rekli Sto Zele i tada medijator
nastavlja s postupkom medijacije, ali postoji moguénost da sudionici nakon uvazavanja
njihovih emocija s medijatorom ne Zele podijeliti informacije koje su bitne za rjeSavanje

sukoba.
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Kada se u medijaciji sudionik povlaci, potrebno je reflektirati poziciju u kojoj se sudionik
nalazi. Priznavanjem osjecaja medijator moze osnaziti i potaknuti sudionike da s viSe
motivacije pristupe postupku, moze traziti dodatna objaSnjenja kako bi bolje razumio
njihovu poziciju i prepoznao osjeca li osoba u medijaciji strah, otpor, dozivljava li sukob
kao prijetnju zbog ¢ega koristi manje efikasne nacine za njegovo rjeSavanje. Medijator
koji je svjestan emocija ne smije propustiti osnaziti sudionike medijacije navodeci im
pozitivne strane procesa. Ako su sudionici motivirani, sukob se moze preoblikovati
ukoliko medijator uspije smiriti izrazene emocije. Ukoliko sudionik tijekom razgovora
iskaze vise od jedne emocije, medijator reflektira posljednju pa postepeno prelazi na

druge. Na taj nacin sudionici ¢uju svoje emocije u neutralnom tonu (Lieberman, 2006.).

Sudionici koji su usmjereni na ono §to nemaju, osjecat ¢e frustraciju 1 ljutnju. Medijator
ih propituje, usmjerava na razmisljanje i trazenje pozitivnih rjeSenja problema te ih na taj
nacin osvjeStava da se fokusiraju na ono §to imaju, a ne na ono $to nemaju (Lieberman,

2006.).

Sudionici mogu osjetiti i emociju srama kada pred medijatorom i sukobljenom stranom
pricaju o uzrocima sukoba. Sram predstavlja veliku prepreku u rjeSavanju sukoba jer
osoba koja osjeca sram mozZe odbijati razgovor o vaznim stvarima ili ¢e u nastojanju da
ga ne osjeti pokusati umanjiti svoju ranjivost omalovaZavajuci sve drugo i usmjeravajuci

se na preuvelicavanje nedostatka, a minimiziranje snaga i potencijala (Athens, 2022.).

7.2. Doprinos regulacije emocija u procesu obiteljske medijacije

Doprinos medijatorove regulacije emocija oCituje se u tome $to, smirivanjem intenzivnih
emocija, sudionici ponovno dobivaju pristup svojim kognitivnim resursima — odnosno

sposobnosti analize, pregovaranja, jasnog izrazavanja potreba i zrelijeg donosenja odluka.

Sudionici pronalaze razli¢ita rjeSenja ranije definiranih spornih pitanja te tada medijator

naglaSava podrucja slaganja koja se ocituju ve¢ u definiciji sukoba, zajednickom popisu
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spornih pitanja, ali i u podrucju interesa i potreba. Medijator potice sudionike na
predlaganje rjeSenja i pregovaranje kroz analizu prednosti i nedostataka svakog rjesenja.
Za vodenje pregovaranja u postupku medijacije medijator treba razumjeti komunikacijske
obrasce u obiteljskim sustavima te imati svijest da clanovi obitelji mogu i ne moraju imati
iskustva s pregovaranjem ili da njihova iskustva mogu biti neugodna (Sladovi¢ Franz,

Branica, 2023.).

Tijekom vodenja pregovora medijator mora propitivati ima li uvid u pozicije svakog
sudionika, iskazane interese i eventualne skrivene interese, odnos medu sudionicima, ideje
koje ima svaki sudionik kako rijesiti sukob kao i u to $to svatko zeli da onaj drugi napravi.
Ukoliko se tijekom ovog zahtjevnog procesa pokaZe da sudionici trenuta¢no nisu spremni
za rjeSavanje sukoba, medijatorov doprinos se ogleda u pravovremenom vracanju
strukture — on ih ponovno podsjeca na pocetni dogovor i temeljna pravila medijacijskog

postupka kako bi se o¢uvao siguran okvir za rad.

Na kraju slijedi detaljan dogovor o odabranom rjeSenju i precizan opis izvedbe rjeSenja u
pisanom obliku. Medijator treba postavljati razlicita, ali i hipotetska pitanja te posvetiti
dovoljno vremena razmatranju izvedivosti odabranog rjeSenja kao i prepreka koje se mogu
na¢i na putu izvrSenja te nacina noSenja s tim preprekama. Sudionici koji postignu
dogovor prihvacaju novi rizik i moguce je da se ponovno javi emocija straha (Ajdukovic,
2012.). Regulacijski doprinos medijatora ovdje se o€ituje u tome Sto ih podsjeca na
zajednicki interes i razloge zbog kojih su uopce postigli sporazum ¢ime im pomaze da

postave realne ciljeve i osjecaju se sigurno u donesenim odlukama.

Kako bi sudionici prihvatili svoje emocije, preuzeli odgovornost za odluke koje donose u
medijaciji, rijesili sukob 1 postigli sporazum, medijator moZe educirati sudionike kako su
sve emocije prihvatljive, ali da emocije vode u neki oblik ponaSanja koje ima svoje
posljedice. Dakle, sudionike se educira da svako ponasanje ima svoje posljedice te se time
osvjestava utjecaj emocije, odnosno da samoregulacijom emocija povecavaju vjerojatnost
za zrelije donoSenje odluka. Medijator tijekom postupka nastoji educirati sudionike kako
je odredeno ponasanje dio proslosti, a da je postupak obiteljske medijacije korak prema

drugacijoj buduénosti. Medijator potvrduje ono Sto sudionik radi dobro i1 za §to snosi
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odgovornost, pomaze mu da identificira ono Sto zapravo zeli. Tako radi na jacanju

samopostovanja i osnazivanju sudionika da postavi realne ciljeve (Ili¢, 2009.).

Kroz cijeli postupak obiteljske medijacije sudionici prolaze kroz razne emocije koje
medijator nastoji prepoznati te osnazuje sudionike da ih sami prepoznaju. Konac¢ni
doprinos postupka zaokruzuje se upucivanjem poziva sudionicima na samom kraju da 1
buduce sukobe i sporna pitanja rjeSavaju postupkom obiteljske medijacije kako bi se

otklonila moguca strepnja sudionika.

8. PRIMJENA TEORIJE OSNAZIVANJA U REGULACIII EMOCIJA U
PROCESU OBITELJSKE MEDIJACIJE

Ovaj dio rada prikazuje na koji se nacin teorija osnazivanja moze integrirati s tehnikama
emocionalne regulacije. Navedeno se postize strukturiranim tehnikama poput aktivnog
sluSanja 1 empatije, preoblikovanja, individualnih sastanaka sa svakim od sudionika te
pravovremenih pauza kojima medijator sudionicima vrac¢a osjecaj kontrole i potice
deeskalaciju afekata. Integracija ovih tehnika pokazuje da je emocionalna regulacija u
obiteljskoj medijaciji temeljni preduvjet za osnazivanje sudionika. Tek kada se intenzivni
afekti uspjesno reguliraju pomocu navedenih alata, sudionici ponovno preuzimaju
kontrolu nad vlastitim odlukama i postaju sposobni za preuzimanje osobne odgovornosti

u rjeSavanju spora.

Teorijski koncepti osnazivanja i emocionalne regulacije u praksi obiteljske medijacije
ostvaruju se kroz specifi¢ne, strukturirane intervencije medijatora. Umjesto preuzimanja
direktivne uloge ili nametanja gotovih rjeSenja, obiteljski medijator koristi
komunikacijske i procesne alate koji sudionicima vracaju osjecaj kontrole ¢ime se izravno

potice deeskalacija afekata i uspjeSna samoregulacija.

Integracija teorije osnaZivanja 1 tehnika emocionalne regulacije u praksi obiteljske

medijacije polazi od premise da su ova dva koncepta u suovisnom odnosu. Unutar
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obiteljskih sukoba sudionici su Cesto preplavljeni intenzivnim afektima koji blokiraju
njihove kognitivne kapacitete ostavljajuci ih u poziciji nemoc¢i i zarobljenosti u proslim

obrascima ponasanja (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Medijator koristi specifi¢ne, strukturirane intervencije koje sudionicima sustavno vracaju
osjecaj kontrole i osobne odgovornosti. Ove tehnike predstavljaju ciljane intervencije
kojima se balansira narusena moc¢ i sudionicima vraca izravna kontrola nad procesom
donosenja odluka. KoriStenjem ovih naprednih alata, medijator transformira destruktivnu
energiju konflikta u konstruktivnu snagu potrebnu za postizanje odrzivog i sporazumnog

rjeSenja (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

U nastavku su opisane navedene tehnike koje medijator koristi u procesu obiteljske
medijacije. Kroz tehniku aktivnog slusanja medijator pomaze sudionicima da osvijeste,
imenuju i reguliraju vlastite emocije. To smanjuje njihov osjecaj ranjivosti, obnavlja

njihovu unutrasnju snagu te ih se osnazuje.

Tehnika preoblikovanja izravno integrira teoriju osnazivanja s emocionalnom regulacijom
na nacin da negativne afekte prevodi u konstruktivhu suradnju. Koriste¢i navedenu
tehniku medijator neutralizira optuzbe i1 krivnju, mijenjaju¢i ton komunikacije iz
negativnog u pozitivan i na taj nac¢in pomaze sudionicima u emocionalnoj regulaciji.
Medijator potice sudionike da sami preoblikuju svoje izjave 1 time postaju aktivni akteri

usmjereni na buducnost 1 zajednicke interese.

Individualni sastanci sluzZe kao zaSti¢eni prostor u kojem se teorija osnazivanja i regulacija
emocija provode na razini individualne refleksije. Odvajanje sudionika osigurava vrijeme
1 siguran prostor za emocionalnu regulaciju, medijator pomaze sudionicima da istraze

svoje interese, potrebe i realne opcije ¢ime se izravno potice njihovo osnaZivanje.

Pauza se koristi kada emocionalni afekti preplave sudionike, omogucéuje im vrijeme i
prostor za unutarnju regulaciju emocija. Pauza zapravo postaje alat osnaZivanja jer
sudionicima vrac¢a kontrolu nad vlastitim emocionalnim stanjem, omoguc¢ujuci im da se

iz stanja preplavljenosti vrate u proces kao proaktivni donositelji odluka.
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8.1. Aktivno slusanje i empatija

Uz govor, slusanje je temeljna komunikacijska vjestina. Kao stru¢njaci trebali bi teziti
ciljanom korisStenju vjesStine slusanja, S§to bi u radu obiteljskog medijatora 1 sudionika
trebalo biti djelotvorno sluSanje, a koje moze biti: empaticko, dijalosko, slusanje s
razumijevanjem, evaluativno i diskriminativno sluSanje (Ajdukovi¢, 2012). U postupku
obiteljske medijacije koristi se aktivno slusanje koje ujedinjuje karakteristike empatickog,
dijaloSkog i sluSanja s razumijevanjem. To znaci da je rije¢ o dvosmjernom procesu koji
vodi do stvaranja novog zajednickog razumijevanja dijeljenjem misljenja medu
sugovornicima gdje se vodi racuna o postivanju razli¢itosti i razvoju odnosa temeljenog

na ravnopravnosti (Ajdukovié¢, 2012.).

Aktivnim slusanjem medijator pokazuje spremnost da razumije misli, uvjerenja i osjecaje
sudionika te treba biti usmjeren na sadrzaj i na kljucne informacije izmedu sadrzaja kojeg
sudionici iznose. Proces komunikacije u obiteljskoj medijaciji trebao bi se odvijati na
kruzni na¢in — na samom pocetku obiteljski medijator slusa s paznjom, tada saZima ono
Sto je Cuo 1 na kraju postavlja pitanja (bez savjeta i sugestija) te ponovno slusSa i ponavlja

ukratko (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).
Slusanje tijekom obiteljske medijacije pridonosi (Parkinson, 2011.):

- prikupljanju informacija,

- razvoju povjerenja medu sudionicima 1 razvoju povjerenja izmedu medijatora i
sudionika,

- stjecanju uvida u to jesu li sudionici razumjeli postupak obiteljske medijacije,
pravila obiteljske medijacije 1 ograni¢enja kako ne bi doslo do iznenadenja tijekom
provedbe,

- prikazivanju zainteresiranosti i za ,,teSka* pitanja,

- ublazavanju emocija i zaustavljanju zaosStravanja odnosa te
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- izrazavanju i otkrivanju interesa, briga i potreba sudionika koji se nalaze u
pozadini izrecenih pozicija, jer $to ih se vise otkrije, to je viSe opcija za odabir

rjesenja.

Medijator, koriste¢i se aktivnim slusanjem, pruza podrSku, ohrabrenje i pokazuje interes
za sudionike, prikuplja nove informacije, upoznaje osjecaje sudionika i usmjerava
medijaciju prema rjeSavanju spornih pitanja koriste¢i se pritom sazimanjem,

parafraziranjem i reflektiranjem.

Provedbu medijacije medijator usmjerava sazimanjem, parafraziranjem i reflektiranjem.
Parafraziranjem slusatelj svojim rijeima iznosi ono $to je cuo. Medjijator parafraziranjem
izabire $to ¢e naglasiti, a $to ignorirati. Odabire onaj sadrzaj kojim razgovor usmjerava na
ono S§to doprinosi rjeSavanju postavljenih spornih pitanja i ne pridaje znacenje onim

dijelovima koji sudionici iznose, a koji nisu korisni za rjeSenje.

Sazimanjem se ponavljaju informacije koje je medijator ¢uo da su sudionici iznosili. Kada
je jedna tema zavrsena, prije negoli se Zeli prije¢i na drugu temu korisno je jasno reéi
dokle se doslo u postupku. Reflektiranje je povezano s emocijama, na taj nacin sudionik
medijacije dobije prigodu razmisliti kako se osjeca i zbog ¢ega, odnosno cuti kako druga
osoba s kojom razgovara prepoznaje njegove osjecaje Sto joj pruza uvid u to kako ju drugi
vide. Kada postoji raskorak izmedu toga kako se osoba vidi 1 kako se osjeca i toga kako
ju drugi vide, tada je to tema za razgovor. Na taj nacin medijator radi na razvoju odnosa
sa sudionicima i povecanju medusobnog razumijevanja. VaZan dio postupka obiteljske
medijacije je upravo poticanje medusobnog razumijevanja sudionika u vezi s osje¢ajima

(Saposnek, 1993.).
Tijekom primjene aktivnog sluSanja medijator se susrece s izazovima (Parkinson, 2011.):

- odrzavanje balansa medu sudionicima Sto se ti¢e moci 1 raspodjele vremena koje
svaki sudionik ima za govorenje

- paralelno procesuiranje koje obiteljski medijator treba raditi da bi se koristio
komponentama aktivnog sluSanja

- upravljanje prekidima 1 upadicama
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- upravljanje vlastitim reakcijama, odnosno da medijator ne prestaje slusati u
trenutku u kojem mu se ne svida ono Sto Cuje

- specificnosti rada u komunikaciji.

Za daljnji napredak pregovora potrebno je potaknuti empatiju medu sudionicima jer tada
sudionici lakSe pregovaraju. Poticanje empatije medu sudionicima polazi od toga da mali
broj sudionika nema uopce empatije ili ima vrlo malo empatije za drugoga jer imaju
povijest osobnih odnosa koji su u nekom trenutku bili 1 pozitivni. Ukoliko ni minimum
empatije nije prisutan tada vjerojatno obiteljska medijacija nece niti uspjeti (Sladovié¢

Franz, Branica, 2023.).

Aktivno slusanje 1 svi njegovi dijelovi vazna su i zahtjevna vjestina za ¢iju je primjenu
potrebno pracenje razli¢itih aspekata komunikacije, njegova verbalnog i neverbalnog
dijela, ponasanja i emocija sudionika, a sama primjena zahtjeva fokusiranost, paznju i
koncentraciju.. Upravo se aktivnim sluSanjem usmjerava postupak obiteljske medijacije
te je od velike vaznosti da medijator zna u kojem smjeru zeli voditi razgovor i pregovor

(Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Kada obiteljski medijator verbalizira skriveni afekt stranke, on provodi tehniku koja
sudionicima pomaze da osvijeste 1 imenuju vlastitu emociju, a to je prvi i najvazniji korak

u regulaciji afekata.

8.2. Preoblikovanje

Preoblikovanje je jedna od najzahtjevnijih komunikacijskih vjeStina, a vazna je za
obiteljsku medijaciju jer njezina primjena, uz smiren pristup 1 primjenu ostalih
intervencija obiteljskog medijatora, omogucuje napredak u postupku pregovaranja i
odmicanja sudionika od pocetnih pozicija. Preoblikovanje je vjestina kojom se situacijom

upravlja na nacin da se problem moZe razlomiti u specifi¢na pitanja na nacin da budu
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usmjerena pozitivno na ono $to se moze poduzeti i na taj se nacin ulazi u provedbu

rjeSavanja sukoba (Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).

Ono znaci promjenu izjave sudionika na nacin da se ponudi drukcije, Sire 1 pozitivnije
videnje situacije. Izjava sudionika kojom izrazava negodovanje ili otpor nekoj ideji
preoblikuje se u izjavu kako je neSto moguce ili izvedivo. U kontekstu osnaZivanja,
medijator ne nudi vlastito tumacenje, ve¢ poti¢e sudionike da sami preoblikuju svoje
izjave. Na taj se nacin sudionici micu iz pasivne pozicije zrtve u aktivnu ulogu rjeSavanja

problema.

Kod preoblikovanja vazno je pazljivo birati rije¢i jer koriste¢i se preoblikovanjem
obiteljski medijator ne smije promijeniti smisao onoga Sto je neka osoba govorila niti

nametati svoje stajaliSte sudionicima (McBeth, 2014.).

Preoblikovanje je korisno u situacijama kada se Zeli smanjiti optuzivanje i nametanje
krivnje te izre¢i poruku u pozitivnom tonu kako bi se postigla promjena smjera razgovora
od negativnog prema pozitivhom. Cilj je intervencije pomaknuti sudionika od sigurnog
»he“ u mozda ,,da“ (Parkinson, 2011.). Ova tehnika se moze koristiti tijekom cijelog
procesa obiteljske medijacije, korisna je u situacijama kada je potrebno napraviti zaokret
1z usmjerenosti na proSlost prema buducnosti te kod utvrdivanja potreba iza izrecenih

pozicija Sto pomaZze sudionicima da analiziraju svoje ideje.

Preoblikovanje se moZe koristiti 1 kako bi se naglasile zajednicke brige 1 kod
prepoznavanja emocija, a kako bi se postigla sam srZ preoblikovanja — negativno se
pretvara u pozitivno, usmjerava na sadrzaj koji postaje zajednicki problem, a to otvara put

za razgovor o konstruktivnom rjesenju.

8.3. Individualni sastanci medijatora sa svakim od sudionika

Provodenjem individualnih sastanaka potencijalno se smanjuje odustajanje sudionika od

medijacijskog postupka te se osigurava vrijeme za smirivanje emocija (Parkinson, 2011.).
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Kod odlaska na individualne sastanke potrebno je brinuti se o povjerljivosti i raspraviti sa
sudionicima potrebu razmjene informacija. Oni se mogu koristiti tijekom medijacijskog
postupka kada dode do zastoja vezanih uz pojedinu temu, a medijator predlaze kratak
individualni sastanak sa svakim od sudionika nakon cega se nastavlja zajednicki rad.
Medijator treba znati s kojim ciljem ide u individualni sastanak te kako ¢e to utjecati na
provedbu medijacije i sudionike. U individualni sastanak medijator ide radi boljeg
razumijevanja interesa i potreba svakog sudionika te da omoguci vrijeme za smirivanje
emotivno nabijene situacije. Prije nego li zapo¢ne individualni sastanak, potrebno je
sudionike upoznati s pravilima koja se tiCu povjerljivosti i otvorene komunikacije

(Parkinson, 2011.).

Osim za prevladavanje zastoja, individualni sastanci mogu se koristiti prije zajednickog
radi procjene pretpostavki za sudjelovanje u postupku obiteljske medijacije ili ako su
tijekom predmedijacijskog postupka bile prisutne jake negativne emocije. Takoder,
medijacija se moze nastaviti samo odvojenim sastancima sa sudionicima u formi
izmjeni¢ne medijacije gdje medijator prenosi informacije od sudionika do sudionika tzv.

shuttle (eng.) medijacija.

To je klju¢na tehnika za balansiranje mo¢i 1 duboki rad na osnazivanju. U odvojenim
sastancima sudionici mogu izraziti strahove, sram ili tajne interese koje se ne usuduje
izre¢i pred osobom u sukobu. Kada se sudionik u odvojenom prostoru emocionalno
regulira, osnazi jasnim uvidom u svoje opcije, spreman je za povratak na zajednicke

pregovore kao proaktivan sudionik.

8.4. Pauza

Pauza je strateski prekid zajednickog sastanka u trenucima kada emocionalni afekti
preplave kognitivne kapacitete sudionika. Kada razina bijesa, suza ili agresije onemoguci
daljnju konstruktivnu raspravu, medijator koristi pauzu kako bi sprijecio eskalaciju,

ponovnu traumatizaciju stranaka i potencijalni prekid cjelokupnog procesa. Pauza se
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nikada ne uvodi kao kazna, ve¢ kao podrska. Medijator preuzima odgovornost za prekid
kako stranke ne bi osjetile krivnju.

Emocionalna regulacija je zahtjevan proces koji trazi vrijeme. Prema Irvingu i Benjaminu
(2022.) tisina u medijaciji nije prazan prostor, ve¢ alat osnazivanja koji sudionicima daje
prijeko potrebno vrijeme za procesuiranje informacija i unutarnju regulaciju intenzivnih
afekata. Kada tiSina vise nije dovoljna te kada prijeti opasnost od potpune emocionalne

preplavljenosti, medijator koristi pauzu.

9. ZAKLJUCAK

Obiteljska medijacija po svojoj je naravi duboko prozeta visokim intenzitetom sukoba,
dugotrajnim naruSenim odnosima te snaznim afektivnim stanjima koja, ukoliko ostanu
neregulirana, djeluju kao nepremostiva kocnica bilo kakvom sporazumnom rjesenju. Tek
kada su intenzivni afekti uspjeSno regulirani, sudionici su spremni za racionalno

donosenje odluka.

U radu je identificirana poveznica izmedu teorije osnaZivanja i tehnika emocionalne
regulacije u praksi. Naime, sudionik Kkoji je u proces usao iz pozicije nemodéi i
zarobljenosti, kroz regulaciju emocija biva osnaZen preuzeti osobnu odgovornost, jasno

artikulirati vlastite interese 1 odlucivati o svojoj buducnosti.

Odgovorom na postavljena istrazivacka pitanja, u radu su prikazani komunikacijski alati
koje medijatori koriste za emocionalnu regulaciju. Medijatori u svom radu koriste Sirok
spektar tehnika, od samog uvodenja jasnih pravila i strukture na pocéetku postupka radi
otklanjanja primarnog straha i nepovjerenja, preko ciljanog postavljanja otvorenih pitanja
pa sve do detekcije i verbalizacije skrivenih afekata poput srama i otpora. Kroz skup
vjestina koje ukljuCuju aktivno sluSanje, parafraziranje, saZimanje 1 ne osudujucu
refleksiju osje¢aja, medijator uspijeva stvoriti siguran prostor u kojem se medusobne

optuzbe 1 sukobi sudionika uspjesno prevode u jezik zajednickih interesa i potreba.
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Konac¢no, u radu je prikazano kako se teorija osnazivanja izravno integrira s tehnikama
emocionalne regulacije. Alati poput preoblikovanja, provodenja strateskih pauza te
uvodenja individualnih sastanaka sluze upravo tome da se sudionicima vrati osjecaj
kontrole nad vlastitim zivotom. Obiteljski medijator ne nudi gotova rjeSenja, on svojim
struénim 1 strukturiranim intervencijama balansira mo¢ i transformira destruktivnu

energiju konflikta u konstruktivnu snagu.

Sinergija regulacije emocija i osnazivanja u konacnici Stvaraju pretpostavke za odvijanje
procesa transformacije sukoba. Tehnika regulacije emocija i teorija osnazivanja poveéava
moguénost ¢e sudionici koji u proces medijacije ulaze preplavljeni ljutnjom, nemoci i
strahom, kroz ovaj proces iza¢i osnazeni, sa spoznajom da su, unato¢ teskoj Zivotnoj
situaciji i obiteljskoj krizi, sposobni sami i zrelo donositi odluke o vlastitoj buduénosti.
Primjena navedenog povecava moguénost da ¢e sudionici iz medijacije otiéi s osjecajem
vlastite vrijednosti, priznanjem druge strane 1 razvijenim resursima za uspjeSno

samostalno upravljanje budu¢im obiteljskim izazovima.
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