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1. Uvod

.....

odnosima, emocionalna kompetentnost postaje kljucna za ucinkovitu komunikaciju,
razumijevanje drugih i uspjesno rjeSavanje sukoba. lako su sukobi neizbjezan dio
svakodnevice, njihova priroda, intenzitet i ishodi uvelike ovise o individualnim
karakteristikama pojedinaca. U tom kontekstu, emocionalna inteligencija, odnosno
sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i regulacije vlastitih i tudih emocija, igra
presudnu ulogu u smanjenju nesporazuma i odrzavanju kvalitetnih odnosa. Ona
omogucuje pojedincima da u kriznim situacijama prijedu s destruktivnih pozicija na
suradnicke stilove pregovaranja, $to je od iznimne vaznosti za adaptivno ponaSanje i

ocuvanje mentalnog zdravlja.

Nedostatak opisanih emocionalnih vjestina u strucnoj se literaturi proucava kroz
prizmu razli¢itih emocionalnih deficita koji znatno narusavaju odnose medu ljudima
(Gross, 2002; Spitzer, Siebel-Jiirges, Barnow, Grabe i Freyberger, 2005). Ti se
nedostaci u svakodnevnom zivotu najcesée povezuju s frustracijom, impulzivnoséu,
defenzivno$¢u, pasivnom agresijom te opcenito disfunkcionalnim obrascima
ponasanja u situacijama neslaganja. Upravo medu takvim psiholoSkim konstruktima
koji negativno utjecu na emocionalnu obradu i funkcioniranje u odnosima nalazi se
aleksitimija. Pojam aleksitimije prvi je put uveo pocetkom 1970-ih godina psihijatar
Peter Emanuel Sifneos, a odnosi se na specifi¢ne teSko¢e u samoregulaciji emocija,
odnosno na redukciju ili nepostojanje sklonosti za ukljuc¢ivanje u mastanje, svjesno
dozivljavanje, opisivanje i prepoznavanje emocija, kao i na povecanu usmjerenost
prema eksternalno orijentiranom misljenju (Taylor, Bagby 1 Parker, 1991). Iako su rani
korijeni aleksitimije prepoznati joS§ krajem 1940-ih godina kroz promatranje bolesnika
s posttraumatskim stresom 1 psihosomatskim smetnjama, suvremena znanost
aleksitimiju ne klasificira kao mentalni poremecaj ili zasebnu dijagnosti¢ku kategoriju.
Ona se promatra kao stabilna, dimenzionalna osobina li¢nosti koja se normalno
raspodjeljuje 1 javlja u razli¢itim intenzitetima unutar opce populacije, zahvacajuci
otprilike 10% ljudi, s time da pogada znatno veéi postotak muSkaraca nego Zena.
Osobe s viSom razinom aleksitimije imaju smanjenu sposobnost emocionalne
ekspresije i verbalizacije, §to rezultira nerazumijevanjem vlastitih i tudih emocionalnih

dozivljaja te povecanim rizikom za razvoj dugotrajnih interpersonalnih teskoca.



Ovaj se deficit na specifican nacin ocituje unutar obiteljskog sustava, gdje su
odnosi visoko meduovisni i emocionalno intenzivni. U uvjetima obiteljske krize,
potesko¢e u prepoznavanju i imenovanju vlastitih emocionalnih stanja duboko
narusavaju kvalitetu odnosa, $to dodatno raste u situacijama povisenog stresa. Ovakvo
polaziste temelji se na istrazivanjima Vanheulea, Desmeta, Rosseela, Verhaeghea i
Meganckea (2007) te ranije spomenutih autora Spitzera i sur. (2005), ¢iji nalazi
ukazuju na to da emocionalna distanca, proizasla iz deficita emocionalne svjesnosti,
korelira s nizom kvalitetom bliskih veza 1 poteskocama poput socijalnog povlacenja.
Uslijed visokog stresa, ovaj se nedostatak oCituje kroz neprilagodenu komunikaciju,
pri ¢emu istrazivanja Zulkifli, Chaiyasit i Gong (2025), Stasiewicza, Bradizze, Tresca
1 sur. (2012) te Besharata (2010) ukazuju na to da se osobe s izrazenijim obiljezjima
aleksitimije rjede koriste suradni¢kim stilovima rjeSavanja sukoba te pokazuju

sklonost povlacenju ili agresivnom ponasanju.

Budu¢i da takvi pojedinci teze razlikuju stvarne osjecaje od fizickih senzacija, u
kriznim trenucima cesto upadaju u stanja kognitivne ruminacije i operativhog
misljenja, postajuci prividno hladni, distancirani ili kruti. Takva dinamika oblikuje
prijelaz i1z konstruktivnog razgovora u destruktivni proces, stvaraju¢i unutar
obiteljskog sustava barijere i oblike emocionalne nepismenosti koji onemogucavaju
uspostavljanje otvorenog dijaloga u kriznim situacijama poput razvoda braka te

postizanja odrzivih dogovora ili sporazuma.

Polaze¢i od opisanih psihologijskih spoznaja, cilj ovog teorijsko-preglednog rada
je analizirati 1 kriti¢ki evaluirati znanstvenu literaturu o ulozi aleksitimije u dinamici
rjeSavanja interpersonalnih sukoba u kontekstu obiteljske medijacije. Rad nastoji
rasvijetliti naCine na koje deficit u prepoznavanju, obradi 1 verbalizaciji emocija
modificira komunikacijske obrasce sudionika u sukobu te kriticki razmotriti
predstavlja li ovaj konstrukt nepremostivu prepreku ili specifi¢an komunikacijski

1Zzazov.

U radu se primjenjuje metodologija narativnog pregleda literature, koja omogucuje
strukturiran povijesno-teorijski uvid u razvoj koncepta te kriti¢ku analizu njegove
primjene u suvremenom kontekstu. Kako bi se zahvatili sami teorijski poceci i

evolucija pojma, analiza obuhvaca povijesni kontekst od kasnih 1940-ih te



utemeljiteljske radove iz 1970-ih godina, dok je za proucavanje uloge aleksitimije u
suvremenom obiteljskom i medijacijskom kontekstu fokus stavljen na relevantnu
domacu i stranu literaturu objavljenu u razdoblju od 2021. do 2026. godine. Radovi su
prikupljeni pretrazivanjem znanstvenih baza podataka, izdavackih platformi i1
otvorenih repozitorija, kao Sto su APA Psyclnfo, ScienceDirect, Scopus, PubMed,
Sage Journals, Oxford Academic, ResearchGate, Google Scholar, Hrcak te Dabar, pri
¢emu su koriStene kljune rije¢i aleksitimija, emocionalni deficit, obiteljska
medijacija, interpersonalni sukobi i komunikacijski obrasci, kao 1 njihovi engleski
ekvivalenti. Primarni fokus ujedno je stavljen na radove koji ulogu aleksitimije
proucavaju unutar opc¢e populacije, no radi cjelovitosti teorijskog prikaza, u analizu su
selektivno uvrSteni 1 kljuéni empirijski podaci dobiveni na klini€¢kim uzorcima
pacijenata, koji sluze kao konceptualno polaziste za bolje razumijevanje mehanizama
ovog emocionalnog deficita. Sintezom ovih izvora, rad tezi ponuditi smjernice koje
mogu olakSati vodenje postupka, unaprijediti razumijevanje medu stranama te
osigurati stabilnije temelje za postizanje odrzivog sporazuma na obostranu dobit

ukljucenih strana.
2. Emocionalni deficit kao Siri teorijski okvir

Emocionalni deficit ne podrazumijeva isklju¢ivo nedostatak samih emocija, ve¢
obuhvaca Siru disfunkciju cjelokupnog emocionalnog procesa. Kao primarna bioloska
reakcija na prozivljeno iskustvo, emocije omogucuju organizmu da na podrazaje iz
okoline prirodno reagira kroz evolucijske mehanizme (LeDoux, 2012). Odgovor
pojedinca na stresne podrazaje naglaSava da su upravo emocije temeljni mehanizam
koji usmjerava ljudsko ponasanje 1 njegovu prilagodbu u okolnostima sukoba. U stanju
emocionalnog deficita osobe se suofavaju s izrazenim poteSkoama u prepoznavanju
1 izrazavanju osjecaja (Gross, 2002; Taylor i Bagby, 2004; Brackett, Rivers i Salovey,
2011). Posljedi¢na disfunkcija u nacinu odnoSenja prema vlastitim i1 tudim osjecajima
rezultira smanjenom emocionalnom inteligencijom, otezanim suocavanjem sa

Zivotnim izazovima te naruSenim meduljudskim odnosima.

Ovisno o tome na koji se nac¢in manifestiraju i koje dijelove emocionalnog procesa
pogadaju, ovi se deficiti diferenciraju kroz nekoliko klju¢nih oblika. Prvi oblik odnosi

se na emocionalnu nedostupnost, koja se primarno ocituje u interpersonalnom



kontekstu kao nemogucnost ostvarivanja duboke emocionalne intimnosti zbog
izrazenog straha od ranjivosti. Drugi oblik obuhvaca emocionalnu disregulaciju,
odnosno izrazene poteskoce u kontroliranju, moduliranju i upravljanju intenzivnim
emocionalnim reakcijama (Gross, 2002). Tre¢i oblik zahvaca sferu prozivljavanja i
intenziteta afekta, u Sto se ubraja emocionalna tupost ili afektivna zaravnjenost. Ona
oznacava znatno smanjen intenzitet emocionalnog reagiranja, a nerijetko se javlja kao
prirodni obrambeni mehanizam 1 psiholoski §tit nakon prozivljenih trauma, teskih

gubitaka ili u sklopu depresivnog poremecaja (Sondergaard i Theorell, 2004).

Razvoju opisanih oblika emocionalnog deficita pridonosi ispreplitanje razlicitih
¢imbenika. Iako rani roditeljski odnosi, poput emocionalnog zanemarivanja ili
nedostatka roditeljske uskladenosti, znac¢ajno oblikuju ove disfunkcije (Taylor i Bagby,
2004; Karukivi i Saarijarvi, 2014), vaznu ulogu u individualnoj emocionalnoj
osjetljivosti ima i bioloska predispozicija. U kontekstu interpersonalnih odnosa, ovi
¢imbenici u konacnici rezultiraju smanjenom sposobnos¢u suosjecanja i povlacenja iz

zajednickih aktivnosti koje su ranije partnerima donosile ugodu.

Dok neki od ranije spomenutih oblika emocionalnog deficita prvenstveno utjecu
na samu jacinu, vrstu ili moguénost generiranja osjecaja, u kontekstu meduljudske
komunikacije i rjeSavanja sukoba najsloZeniji je onaj problem koji pogada kognitivhu
obradu prozZivljenog iskustva. U tom spektru disfunkcija, gdje emocija postoji unutar
tijela, ali je kognitivno 1 komunikacijski nedostupna, smjesta se aleksitimija. Upravo
je zbog toga teZiSte ovoga rada stavljeno na ovaj jedinstveni oblik emocionalnog
deficita. Uvidom u njezina osnovna obiljezja javlja se opravdan interes za
promisljanjem o tome na koji nacin taj specificni deficit utjeCe na dinamiku

meduljudskih neslaganja opcenito, a onda i u kontekstu obiteljske medijacije.

Smyjestanje ovog konstrukta u okvir obiteljske medijacije otvara pitanja o prirodi
sukoba 1 komunikacijskim preprekama s kojima se stru¢njaci u praksi susrecu. Buduc¢i
da uspje$no rjeSavanje obiteljskih sporova 1 sam tijek postupka izravno ovise o
sposobnosti sudionika da izraze svoje potrebe, Zelje i interese, prisutnost izraZzenog
emocionalnog deficita moze izmijeniti cjelokupnu dinamiku pregovaranja. Kada
pojedinac nije u stanju prepoznati ili artikulirati vlastito unutarnje stanje, tradicionalne

medijacijske tehnike 1 intervencije, poput aktivnog sluSanja, parafraziranja te



mapiranja skrivenih interesa nasuprot krutim pozicijama, tada nailazi na specificne
otpore 1 blokade. Tradicionalni (facilitativni) modeli medijacije pretpostavljaju da su
stranke, uz pomo¢ neutralne trece strane (medijatora), sposobne kognitivno doprijeti
do svojih osjecaja i1 verbalno ih komunicirati, $to u slucaju ovog specificnog deficita

postaje ozbiljna prepreka.

S druge strane, u kontekstu obiteljskih sukoba gdje su pojedinci Cesto kognitivno i
emocionalno preplavljeni, namece se pitanje otvara li aleksitimija prostor za specifi¢nu
vrstu pregovaracke prednosti. Naime, usmjerenost iskljuc¢ivo na logiku, operativne
podatke i Cinjenice, bez uplitanja intenzivnih i ometaju¢ih emocija, naizgled se
podudara s ciljevima racionalnog i objektivnog pregovaranja. Pitanje je, medutim, u
kojoj mjeri ta prividna racionalnost olakSava postizanje odrzivog dogovora, a u kojoj
mjeri ona zapravo blokira nuznu empatiju i fleksibilnost u rjesavanju dubljih

obiteljskih problema.

Kako bi se bolje razumjela dubina ovog problema i ponudio odgovor na navedene
komunikacijske paradokse u interpersonalnim odnosima, iduée poglavlje donosi
detaljnu operacionalizaciju pojma aleksitimije, njezinih temeljnih dimenzija te

¢imbenika koji pridonose njezinom razvoju.
2.1. Pojam, oblici i manifestacija aleksitimije u ponasanju

Pojam aleksitimije prvi je upotrijebio psihijatar Peter Emanuel Sifneos 1973.
godine, povezuju¢i ga sa psihosomatskim bolesnicima (Sifneos, 1973). Medutim,
korijeni ovog koncepta sezu u sredinu proslog stoljeca, znatno prije sluzbenog
imenovanja samog konstrukta. Jurgen Ruesch (1948) bio je medu prvima koji je
analizirao 1 nastojao objasniti zaSto pacijenti s tjelesnim smetnjama ne reagiraju na
klasi¢ne razgovore o osjecajima. Klinicari 1 psihijatri su krajem 1940-ih godina
primijetili da brojni pacijenti, koji doZivljavaju posttraumatski stres ili klasi¢ne
psihosomatske bolesti, pokazuju specifi¢an obrazac ponasanja, odnosno da nisu u
mogucénosti verbalizirati emocije, da izrazom lica teSko pokazuju emocionalna stanja
1 da je njithova masta izrazito ograni¢ena. Ruesch (1948) je taj problem opisao kao
razvojni zastoj u ranom djetinjstvu, odnosno kao oblik infantilne li¢nosti zbog koje
emocije ostaju nepovezane s rijecima, $to uzrokuje da se unutarnja napetost pojedinca

izrazava kroz izravnu tjelesnu nelagodu ili kroz impulzivnu i nepromisljenu akciju.



Nadovezuju¢i se na te rane spoznaje, Paul D. MacLean (1949) (prema Lopez-
Muiioz i Pérez-Fernandez, 2020) takoder ukazuje na povezanost izmedu emocionalnih
iskustava pojedinca i1 njegovih fizickih teSkoc¢a, uocivsi ograniCenu sposobnost
pacijenata da koriste verbalne ili simbolicke znakove za izrazavanje emocija. Rade¢i
u psihijatrijskoj klinici tijekom 1960-ih i 1970-ih godina, Sifneos se susreo sa
psihosomatskim pacijentima koji su imali izrazite poteskoce u pronalazenju prikladnih
rijeCi za opisivanje svojih osjecaja, ostavljaju¢i dojam da uopée ne razumiju znacenje
rijeci ,,0sjecaj”. To dovodi do pojma ,,aleksitimija®, koja u doslovhom prijevodu s
grckog jezika oznacava nedostatak rijeCi za emocije. U suvremenom znanstvenom
kontekstu, aleksitimija se promatra kao specifican i uzi oblik Sireg koncepta

emocionalne disregulacije (Hemming, Haddock, Shaw 1 Pratt, 2019).

Pregledom literature, Hemming i sur. (2019) isticu da je ovaj konstrukt od svog
nastanka definiran kroz pet glavnih znacajki: teskoce u prepoznavanju vlastitih
emocija, teSkoée u verbalnom opisivanju osjecaja, smanjenje ili nemogucnost
dozivljavanja emocija, kognitivni stil usmjeren prema van te slabu sposobnost
fantaziranja ili simbolickog razmisljanja. Uskladuju¢i ove povijesne taksonomske
strukture, suvremena istrazivanja sazimaju navedena obiljezja aleksitimije u dvije
osnovne dimenzije, kognitivhu 1 afektivnu. Kognitivna dimenzija primarno je
usmjerena na teSkoce prepoznavanja, verbalizacije, interpretacije 1 imenovanja
vlastitith osjecaja. S druge strane, afektivnha dimenzija odnosi se na smanjenu
sposobnost emocionalne ekspresije, teSkoce s koriStenjem maste 1 imaginacije te
neadekvatno reagiranje na tude osjecaje. Temelje za ovakvo suvremeno razumijevanje
njezine strukture, neposredno nakon Sifneosovih ranih radova, postavili su zajedno s
njime, John Case Nemiah i Henry Freyberger (1976, prema Sago i Babi¢, 2019), ¢ime

je potaknuta Sira empirijska provjera ovog konstrukta.

Suvremena znanstvena spoznaja o strukturi ovog fenomena najcesce se temelji na
utjecajnom trofaktorskom modelu koji su postavili Taylor, Bagby 1 Parker (1997)
(prema Parker, Keefer, Taylor 1 Bagby, 2008). Prema njihovoj operacionalizaciji,
aleksitimija se ocCituje kroz tri kljune 1 mjerljive dimenzije. Prva dimenzija obuhvaca
teSkoe u prepoznavanju emocija i1 nisku sposobnost razlikovanja stvarnih
emocionalnih stanja od tjelesnih senzacija uzrokovanih stresom, poput napetosti,

mucnine, ubrzanog rada srca ili boli (Lane, Sechrest, Riedel i sur., 2000). Druga se



dimenzija ocituje kroz teSkoce u objasnjavanju i verbaliziranju osje¢aja drugima, pri
¢emu pojedinci teze iS€itavaju i neverbalne ekspresije drugih ljudi. Treca, izrazito
specificna dimenzija definira se kao eksternalno orijentiran stil razmisljanja
(kognitivni stil usmjeren prema van). Misaoni stil ovih pojedinaca je konkretan i krut,
usmjeren isklju¢ivo na vanjsku realnost, pragmati¢na rjesenja i opipljive podatke. U
okviru ovog kognitivnog stila ocituje se i slaba sposobnost fantaziranja te siromasan
svijet maste. U francuskoj psihologijskoj Skoli ovaj je kognitivni fenomen nazvan
operativnim misljenjem (pensée opératoire), dok se u psihoanalitickoj literaturi takve
osobe nerijetko oznacavaju kao normopati, odnosno pojedinci koji izvana djeluju
potpuno drustveno prilagodeno, ali su emocionalno osiromaseni (Rosch, Puhlmann i

Preckel, 2022; Taylor, Bagby i Porcelli, 2023).

Vazno je istaknuti da aleksitimija nije klasificirana kao zaseban klinicki entitet ili
samostalni mentalni poremeca;j te se kao takva ne nalazi u sluzbenim medicinskim i
psihijatrijskim priru¢nicima poput dijagnostickih klasifikacija DSM ili MKB. Sifneos
(1973) je prvotno ovaj fenomen promatrao kategoricki, smatrajuci da je ta osobina kod
pojedinca ili prisutna ili potpuno odsutna. Medutim, suvremene spoznaje pozicioniraju
aleksitimiju u kategoriju dimenzionalnih konstrukata koji se normalno raspodjeljuju u
populaciji. To znaci da se u svakodnevnom zivotu manifestiraju razli¢ite razine i
intenziteti aleksitimije, od blage preko umjerene, do visoke izraZenosti obiljezja

aleksitimije (Primmer, 2013; Taylor i Bagby, 2012).

Prevalencija u op¢oj populaciji krece se oko deset posto (Franz, Popp, Schaefer i
sur, 2008; Mattila, Saarni, Salminen i sur., 2009), a nalazi istrazivanja ukazuju na to
da se aleksitimija ¢esce javlja kod pojedinaca muSkog spola, starije zivotne dobi, nize
razine obrazovanja, sa subjektivhom percepcijom loSijeg zdravlja, prisutnoséu
depresivnih simptoma te specificnim ¢imbenicima poput odrastanja u obiteljima s
mnogo djece, seoske sredine ili statusa nezeljenog djeteta. Podaci o utjecaju spola i
dobi u literaturi su Cesto oprecni, no studije ukazuju na to da se s godinama ljudi teze
nose sa stresom, pri ¢emu Zene s izrazenim deficitom pokazuju vece teSkoce u samom
prepoznavanju emocija, dok muSkarci ceS¢e pribjegavaju strogo prakticnom,
operativnom 1 tehnickom nacinu razmisljanja (Guttman i Laporte, 2002; Mendia,
Zumeta, Cusi 1 sur., 2024). Nadalje, empirijski nalazi povezuju izrazenu aleksitimiju i

suicidalne ideje s financijskim poteSko¢ama, loSim subjektivnim zdravljem te



ucestalijim pusSenjem i konzumacijom alkohola (Hintikka, Honkalampi, Lehtonen i
sur., 2001). U Hrvatskoj, iako joS uvijek ne postoje sustavna istrazivanja o uc¢estalosti
aleksitimije u opc¢oj populaciji, nalazi na uzorku pacijenata s anksioznim i
psihosomatskim poremecajima pokazuju da pojedinci zadrzavaju oCuvan autonomni
emocionalni odgovor, odnosno da njihovo tijelo fizioloski reagira na stres, ali izostaje
svjesno prepoznavanje tih stanja. Kao klju¢ni prediktori aleksitimije u ovom su
kontekstu identificirani niza stru¢na sprema, poviSeni stupnjevi depresivnosti i
anksioznosti te izrazen vanjski lokus kontrole (DoSen, Grahovac Jureti¢, Rojni¢ 1 sur.,

2024).

Na temeljima povijesnih koncepata, Freyberger (1977) je uveo klju¢no teorijsko
razgranic¢enje i definirao dvije razlicite vrste ovog deficita, postavivsi teorijski okvir

prema kojem se razlikuju:

» Primarna aleksitimija: Promatra se kao stabilna osobina li¢nosti i urodeni
dispozicijski ¢imbenik. Ona se formira rano u djetinjstvu uslijed strukturnih 1
neurobioloskih deficita, genetskih predispozicija te negativnih stilova
privrZzenosti s primarnim skrbnikom (Messina, Marchimenti 1 Onofri, 2014;
Almeida 1 Redondo, 2025). Empirijska istraZivanja koja su proveli Salminen,
Saarijirvi, Adreld i sur. (2001) potvrdila su stabilnost ove osobine kroz vrijeme,
pokazuju¢i da se ukupni rezultati na ljestvicama aleksitimije ne mijenjaju
znacajno Cak 1 kada kod pojedinca dode do znacajnog smanjenja opce

psiholoske nelagode, anksioznosti ili depresije.

» Sekundarna aleksitimija: Promatra se kao trenutno stanje pojedinca i
privremeni obrambeni mehanizam. Za razliku od primarne, ovaj se oblik ne
javlja nuzno tijekom ranog razvoja, ve¢ se moze naglo pojaviti u bilo kojem
trenutku zivota kao izravna reakcija na visoku razinu stresa, teSke Zivotne
dogadaje, gubitke ili dozivljenu traumu. Brojne studije sugeriraju da
sekundarna aleksitimija djeluje kod pojedinca kao situacijsko emocionalno
otupljivanje 1 §tit za izbjegavanje prozivljavanja teskih emocionalnih stanja
(Wise, Mann, Mitchell i sur., 1990; Speranza, Corcos, Guilbaud 1 sur., 2005).

Longitudinalna istraZivanja pokazuju da se njezina razina proporcionalno



smanjuje s porastom opce psiholoske dobrobiti i ublazavanjem samih kriznih

simptoma.

Unatoc jasnim razlikama, De Haan, Van Der Palen, Wijngaarden i Verkerk (2014)
sugeriraju da primarna i sekundarna aleksitimija zapravo ne moraju biti potpuno

odvojeni entiteti, ve¢ mogu predstavljati suprotne polove iste dimenzije.

Nedostatak emocionalnog razumijevanja koji proizlazi iz ovih oblika ne znaci da
osobe s obiljezjima aleksitimije uopce ne prozivljavaju emocije. One i dalje pokazuju
bazi¢ne afektivne reakcije, najéesce tugu ili bijes. No, budu¢i da ne razumiju uzrok tih
osjecaja niti ih znaju verbalizirati, one ih ne mogu iskoristiti kao korisne i adaptivne
signale u komunikaciji s okolinom. Stovise, samo unutarnje, fiziolosko prozivljavanje
stresa kod tih osoba moze biti izrazito intenzivno, unato¢ vanjskoj pasivnosti
(Luminet, Rimé, Bagby i sur., 2004). Kada se nadu u visoko stresnoj situaciji, takvi
pojedinci redovito upadaju u krug kognitivne ruminacije, repetitivnog, apstraktnog i
sterilnog razmi$ljanja o problemu, pokusavaju¢i sami sebi logi¢ki i matematicki
objasniti trenutno stanje, S$to znacajno povecava rizik od dugotrajnog snizenog
raspolozenja (Di Schiena, Luminet 1 Philippot, 2011). Zbog nedostatka uvida u vlastite
unutarnje procese, ove osobe znatno teze reguliraju emocionalno uzbudenje. U
situacijama sukoba 1 interpersonalnih neslaganja to rezultira naglim, impulzivnim

postupcima i agresivnim reakcijama (Berenbaum, Davis 1 McGrew, 1998).

Iako je aleksitimija povijesno proucavana unutar klini¢kih populacija, njezino
smjeStanje u suvremeni kontekst partnerskih i1 obiteljskih odnosa otvara nova
istrazivacka pitanja. U tom smislu, ovaj se konstrukt u svojoj osnovi moze promatrati
kroz prizmu deficita u procesu mentalizacije (Fonagy, Gergely, Jurist i Target, 2002).
To znaci da se pojedinac ne suo€ava samo s problemom prepoznavanja vlastitog stanja,
ve¢ mu je funkcionalno onemogucéeno stvaranje jasne mentalne slike o tome Sto se
dogada u mislima, namjerama i osje¢ajima njegova partnera. U trenucima obiteljske
krize ovaj nedostatak dovodi do potpunog odsustva empatije jer osoba gubi sposobnost
za zauzimanje perspektive drugoga, Sto onemogucuje bilo kakav spontani prelazak s

krutih pregovarackih pozicija na zajednicke interese.

Nadalje, empirijski podaci pokazuju da je visoka razina aleksitimije u odrasloj dobi

dosljedno povezana s razvojem nesigurnih stilova privrzenosti, posebice s



izbjegavaju¢im stilom (Lyvers, Edwards i Thorberg, 2017). Navedeno ukazuje na to
da narusene obiteljske okolnosti, poput visokokonfliktnih odnosa ili razvoda braka,
kod partnera s ovim deficitom potenciraju povlacenje iz komunikacije. Takvo
ponasanje nije rezultat svjesne tvrdoglavosti ili zlonamjernosti, ve¢ je vodeno
nesvjesnim obrambenim mehanizmom. Pojedinci s ovim komunikacijskim obrascem
skloni su u visoko stresnim situacijama automatski koristiti neadaptivne strategije
(distanciranja 1 izbjegavanja). Budu¢i da nisu u mogucnosti verbalizirati unutarnje
dozivljaje, u potpunosti se zatvaraju, ignoriraju drugu stranu te se, kako bi se zastitili
od emocionalne preplavljenosti, usmjeravaju isklju¢ivo na krute ¢injenice i materijalne

detalje sukoba.

Ovakva dinamika stvara specifican komunikacijski paradoks. Osoba s izrazenom
aleksitimijom zadrzava logi¢no i prakti¢no razmisljanje, no u trenucima neslaganja
komunicira isklju¢ivo kroz gole ¢injenice. Dok okolina s drugim emocionalnim
stanjima lakSe suosjeca jer ih vidi kao bolest ili tugu, ova kombinacija prividne
racionalnosti 1 nemoguénosti izrazavanja osje¢aja kod partnera stvara dojam namjerne
hladnoce, prkosa ili okrutnosti. Unutarnji pritisak 1 ljutnja kod osobe s izrazenom
aleksitimijom s vremenom rastu, a zbog nemogucnosti smanjenja tog pritiska kroz
verbalno izrazavanje, pregovori redovito zavrSavaju ili potpunim povlacenjem iz
razgovora ili naglim i1 burnim reakcijama (Besharat, 2010; Stasiewicz i sur., 2012).
Izrazeno eksternalno orijentirano misljenje stvara dojam kroni¢ne hladnoce, Sto vodi
prema manje kvalitetnim odnosima, nerazumijevanju 1 trajnoj usamljenosti obiju
strana, pretvaraju¢i svaki pokusaj pronalaska kompromisa u duboku komunikacijsku
blokadu (Zimmermann, 2006). U Sirem smislu, ovaj se problem ocituje kao oblik teSke
emocionalne nepismenosti koji u potpunosti naruSava stabilnost 1 opstanak obiteljskog

sustava.

Ukoliko se ova saznanja smjeste u kontekst obiteljske medijacije, navedeni deficit
moze biti velika barijera u postizanju dogovora, ali 1 potencijalna zamka za samog
medijatora. Ako se ne prepozna na vrijeme, medijator moze upasti u zamku da Sutnju
ili krutost sudionika protumaci kao namjerno odbijanje suradnje, umjesto kao

nemogucnost izraZzavanja osjecaja.
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Za procjenu i psihometrijsku provjeru ove osobine u svijetu se najcesée koristi
Toronto ljestvica aleksitimije od dvadeset ¢estica (TAS-20), ¢iju trofaktorsku strukturu
potvrduju brojni istrazivac¢i (Kooiman, Spinhoven i Trijsburg, 2002; Kulenovi¢, Busko
1Jenji¢, 2004; Moriguchi, Maeda, Igarashi i sur., 2007; Leisong, Grande i Faber, 2009).
Ljestvica TAS-20 obuhvaca tri podljestvice: teskoée u prepoznavanju osjecaja i
njihovom razlikovanju od tjelesnih osjeta, teSkoce u opisivanju i komuniciranju
emocija drugima te eksternalno orijentirano misljenje kao tendenciju fokusiranja na
vanjske dogadaje. U istrazivanjima se grani¢ni rezultat od 61 ili viSe bodova uzima

kao indikator visoko izrazene aleksitimije (Bagby i Taylor, 1997).

S druge strane, u hrvatskom kontekstu, uz standardnu primjenu trofaktorskog
modela, provjerena je i prilagodena $ira ina¢ica instrumenta pod nazivom TAS-26. Ova
verzija sadrzi dvadeset i Sest tvrdnji te omogucuje detaljnije ispitivanje cetiriju
dimenzija deficita, pri ¢emu uz navedena tri faktora obuhvaca i specificnu dimenziju
ogranicenosti fantazije 1 maStanja. Ukljucivanje cCetvrtog faktora, koji oslikava
osiromaseni unutarnji svijet pojedinca, pruza vrijedan i dublji konceptualni oslonac za

istrazivanja u domac¢em kontekstu (Kocijan Lovko, Gelo 1 Karlovi¢, 2015).

Kako bi se dobio jasan kronoloski uvid u to kako su se teorijski koncepti, domaca
istrazivanja 1 suvremene medunarodne spoznaje mijenjali kroz vrijeme, u Tablici 1.
prikazan je sustavan pregled klju¢nih prekretnica u prouc¢avanju ovog emocionalnog

deficita.

11



Tablica 1. Kronoloski pregled povijesnog razvoja, domacih i stranih istrazivanja koncepta aleksitimije

Godina i Cilj istrazivanja Ispitanici/uzorak Kljuéni nalazi i doprinos
autori
1948. Analizirati i objasniti zasto pacijenti s Klinicki pacijenti sa Definiran pojam razvojnog zastoja u ranom djetinjstvu.
Ruesch, J. tjelesnim smetnjama ne reagiraju na psihosomatskim Emocije ostaju nepovezane s rijeCima pa se unutarnja
klasi¢ne razgovore o osjecajima. bolestima. napetost izrazava kroz tjelesne kanale.
1963. Opisati specifi¢an i osiromasSeni unutarnji | Pacijenti u okviru Uveden koncept operativnog misljenja. Oznacava potpuno
Marty, P. i de mentalni svijet kod bolesnika s teskim francuske odsustvo maste i krutu usmjerenost iskljuc¢ivo na vanjske i
M'Uzan, M. tjelesnim oboljenjima. psihosomatske Skole. | tehnicke Cinjenice.
1973. Prikladno imenovati i precizno definirati | Pacijenti s Prvi put javno uvodi rije¢ aleksitimija (nedostatak rijeci za

Sifneos, P. E.

1997.

Taylor, G. J.,
Bagby, R. M. i
Parker, J. D.

2004.

Kulenovié, A.,
Busko, V. i
Jenji¢, D.

2004.
Taylor, G. J. i
Bagby, R. M.

specifican nedostatak kapaciteta za
dozivljavanje i verbalizaciju osjecaja.

Standardizirati i operacionalizirati
mjerenje aleksitimije kroz jedinstven,
metrijski valjan psihometrijski instrument.

Evaluacija upotrebljivosti TAS-20 za
dijagnozu aleksitimije odraslih osoba
(C¢emu je i namijenjena) i (b) ocjena
moguénosti upotrebe ove skale za istu
svrhu kod adolescenata

Evaluirati dugoro¢nu stabilnost konstrukta
aleksitimije i njezinu ulogu u razvoju
teskoca u odnosima.

apsihosomatskim
smetnjama

(preliminarna zapaZanja).

Veliki klini¢ki i
neklini¢ki uzorci u
opc¢oj populaciji.

UCcenici srednje skole
u RH (N=269)

VisegodiSnje praceni
ispitanici
(longitudinalna i
pregledna studija).

osjecaje). Pristup je u pocetku bio strogo kategori¢an (osoba
ili ima ili nema obiljezja aleksitimije).

Konstruirana Toronto ljestvica aleksitimije (TAS-20).
Konceptualizira deficit kao stabilnu crtu li¢nosti kroz tri
dimenzije: teskoce u prepoznavanju osjecaja, teSkoce u
opisivanju te eksternalno orijentirano misljenje.

Potvrdeni su metricki nedostaci skale TAS-20. Utvrdeno je
da je izrazenost aleksitimije kod adolescenata vrlo visoka,
$to upucuje na postojanje specifi¢ne sekundarne
aleksitimije karakteristicne za to Zivotno razdoblje.
Zakljuceno je da se skala ne moZe preporuciti bezuvjetno te
je sugerirana njezina temeljita revizija.

Potvrdeno da je aleksitimija stabilna crta licnosti koja
predvida probleme u socijalnom funkcioniranju i doprinosi
razvoju nesigurnih i izbjegavajucih stilova privrzenosti.
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Godina i
autori

2011.

Di Schiena, R.,
Luminet, O.,
Rimé, B.

2012.
Taylor, G. J. i
Bagby, R. M.

2017.

Lyvers, M.,
Edwards, M. 1
Thorberg, F. A.

2019.
Hemming, L.,
Haddock, G.,
Shaw, J. i Pratt,
D.

Cilj istrazivanja / teorijskog
koncepta

Ispitati kako specificne dimenzije
aleksitimije utjeCu na unutarnju obradu
stresa i zasto pojedinci upadaju u
ponavljajuce misli.

Reevaluirati dotadasnje znanstvene
spoznaje o prirodi aleksitimije s obzirom
na njezinu stabilnost i raspodjelu u
drustvu.

Analizirati u kojoj mjeri aleksitimija
predvida koristenje disfunkcionalnih
komunikacijskih obrazaca kada par
pokusava postic¢i dogovor.

Rekonceptualizirati aleksitimiju kao
viSefacetni relacijski konstrukt unutar
suvremenih komunikacijskih teorija.

Uzorak / Ispitanici

Odrasle osobe u opcoj
populaciji (kvantitativna
studija).

Brojne medunarodne
empirijske studije
(pregledni rad i meta-
analiza).

Odrasli ispitanici u
dugogodisnjim vezama
(kvantitativno
istrazivanje).

Podaci o
interpersonalnoj
komunikaciji (pregledni
rad).

Kljuéni nalazi i doprinos

Utvrdena znacajna povezanost izmedu teSkoca u
identifikaciji osje¢aja i sklonosti ruminaciji (repetitivno
razmiSljanje), dok osobe s visokim eksternalno
orijentiranim misljenjem potpuno bjeze od unutarnjeg
svijeta.

Potpuno napustena prvotna Sifneosova kategori¢na
postavka. Dokazano je da je aleksitimija dimenzionalni
konstrukt koji se normalno raspodjeljuje unutar populacije.

Nedostatak emocionalnog odgovora stvara frustraciju i krug
,napada i povlacenja“. Uzrokuje unutarnju preplavljenost
partnera, $to onemogucuje postizanje odrzivog sporazuma.

Podaci pokazuju da aleksitimija predstavlja izravnu smetnju
u stvaranju simbolickih misli i komuniciranju o emocijama,
Sto se u praksi manifestira kao fundamentalni nedostatak
emocionalne pismenosti u trenucima sukoba.
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Pregled prikazanih istrazivanja (Tablica 1.) jasno ilustrira znanstveni prijelaz s
ranih, deskriptivnih zapazanja psihosomatskih bolesnika na suvremene, empirijski
verificirane komunikacijske modele. Razvojni tijek koji je zapoceo prepoznavanjem
infantilnih i operativnih obrazaca misljenja (Ruesch, 1948; Marty i de M Uzan, 1963),
preko Sifneosova (1973) imenovanja konstrukta, u konacnici je doveo do opsezne
psihometrijske standardizacije (Taylor i sur., 1997) i napustanja krute, kategoricke
postavke u korist dimenzionalnog shvacanja aleksitimije (Taylor i Bagby, 2012).
Domaci i strani empirijski nalazi potvrduju da ovaj deficit ne oznacava sami izostanak
osjecaja, ve¢ poremecaj njihove kognitivne procjene te funkcioniranja u meduljudskim
odnosima. Posljedicno, gledano kroz prizmu interpersonalnog funkcioniranja,
suvremene studije nedvojbeno ukazuju na destruktivan utjecaj aleksitimije na
stabilnost bliskih odnosa. Sklonost kognitivnoj ruminaciji (D1 Schiena 1 sur., 2011),
deficita u socijalnom funkcioniranju (Taylor i Bagby, 2004) te nedostatak
mentalizacije i empatije (Velotti i sur., 2023) u kriznim situacijama gotovo neizbjezno
vode do prekida komunikacije. Kada se unutar obiteljskog sustava aktivira rigidni krug
kritika 1 nesvjesnog povlacenja (Lyvers i sur.,, 2017), naruSava se emocionalna
pismenost nuzna za postizanje kompromisa (Hemming 1 sur., 2019). Identificirane
komunikacijske prepreke ukazuju na to da je za razumijevanje navedene dinamike
nuzno analizirati osnovne mehanizme kojima pojedinci upravljaju vlastitim
osje¢ajima. U nastavku rada stoga se objasnjava suodnos aleksitimije s emocionalnom
inteligencijom 1 regulacijom emocija, kao klju¢nim preduvjetima za uspjesno

rjeSavanje interpersonalnih sukoba.

2.2. Aleksitimija kao deficit emocionalne inteligencije i regulacije emocija

Uspjesno funkcioniranje u meduljudskim odnosima i konstruktivno rjeSavanje
sukoba uvelike ovise o razini emocionalne inteligencije pojedinca. Ovaj se konstrukt
u literaturi definira kao sposobnost prepoznavanja, razumijevanja, tocnog izrazavanja
1 uspjesnog reguliranja vlastitih i tudih emocija, ¢ime se olakSava prilagodba i
ostvaruje ucinkovita socijalna interakcija (Mayer, Caruso 1 Salovey, 2016). S obzirom
na to da aleksitimija u svojoj srzi oznacava upravo nemogucnost prevodenja unutarnjih
osje¢aja u misli 1 komunikacijske simbole, ona se u istraZivanjima promatra kao

negativan ekstrem na kontinuumu emocionalne inteligencije. Znanstvena istrazivanja
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dosljedno potvrduju da je visoka razina aleksitimije negativno povezana s razvijenoscéu
emocionalnih kompetencija, a posebice s komponentama emocionalne jasnoce i
uspjesnog upravljanja afektima (Parker, Taylor i Bagby, 2001). Ovakav suodnos moze
se objasniti kroz Model cCetiri grane Mayera i Saloveya (1997; prema Mayer, Salover
i Caroso, 2004), koji ukljucuje Cetiri razine sposobnosti: (a) percepciju, procjenu i
izrazavanje emocija, (b) emocionalnu facilitaciju misljenja, (c) razumijevanje i analizu
emocija uz upotrebu emocionalnih znanja te (d) refleksivnu regulaciju emocija. Unutar
ovog teorijskog okvira, to¢na primarna percepcija i identifikacija afektivnih stanja
predstavlja nuzan preduvjet za njihovu kasniju kognitivnu regulaciju. Budu¢i da je kod
pojedinaca s izrazenijim obiljezjima aleksitimije ve¢ ova prva razina obrade
informacija blokirana, onemogucen je i razvoj najvise grane modela, $to se u konacnici

ocituje kao nedostatak kapaciteta za uspjesno upravljanje vlastitim osjecajima.

Ova povezanost ima klju¢ne implikacije na procese emocionalne regulacije, koji
obuhvacaju sve unutarnje i vanjske mehanizme kroz koje ljudi svjesno ili nesvjesno
utjecu na intenzitet, trajanje i ekspresiju svojih osjecaja (Gross, 2002). Dok pojedinci
s visokom emocionalnom inteligencijom uspijevaju prepoznati porast unutarnje
napetosti 1 upotrijebiti je kao koristan signal za prilagodbu ponaSanja, osobe s
izrazenim obiljeZjima aleksitimije postizu znatno loSije rezultate na testovima
emocionalne svjesnosti i pokazuju manju sposobnost koristenja takvih informacija za
donoSenje odluka (Parker 1 sur., 2008). Budu¢i da ne posjeduju kognitivne alate za
prepoznavanje 1 tocnu interpretaciju onoga Sto prozivljavaju, takvi pojedinci pod
stresom CeS¢e pribjegavaju neprilagodenim strategijama suocavanja. Umjesto
otvorenog razgovora i konstruktivnog rjeSavanja problema, njihova se regulacija
emocija oslanja na mehanizme poput potiskivanja, iskustvenog izbjegavanja ili kroz
manifestaciju emocionalne napetosti putem tjelesnih simptoma i somatizaciju.
Rezultati istrazivanja upucuju na to da ucestalo koristenje strategije ekspresivnog
potiskivanja unutar partnerskih odnosa moze izravno pridonijeti smanjenju

zadovoljstva odnosom (Mikolajczak, Luminet i Menil, 2006; Brackett i sur., 2011).

Kada se temeljni kapaciteti za regulaciju emocija poremete, ugrozava se
sposobnost pojedinca za uspjesno nosenje sa situacijama sukoba u bliskim odnosima.
Funkcionalna nesposobnost upravljanja osjecajima pod stresom dovodi do porasta

frustracije, anksioznosti i impulzivnosti pri svakoj pojavi nesuglasica. Pojedinci s
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izrazenijim obiljezjima aleksitimije time gube mogucénost asertivnog izrazavanja
bliskosti i empatijskog odgovaranja na potrebe clanova obitelji, §to u stresnim
trenucima moze rezultirati destruktivnim krugom nerazumijevanja i predbacivanja.
Upravo unutar obiteljske medijacije ovi komunikacijski problemi utjecu na dinamiku
pregovora, pri ¢emu Sladovi¢ Franz (2005) istice da u trenucima poviSene
emocionalne napetosti sudionici gube fleksibilnost u sagledavanju situacije te se
rigidno drze isklju¢ivo formalnih 1 pravnih pozicija, Sto stvara ozbiljne zastoje u
procesu. Za obiteljsku medijaciju ovaj je teorijski uvid od iznimne vaznosti jer ukazuje
na to da se zastoji u pregovorima ne dogadaju nuzno zbog namjernog, svjesnog prkosa
ili zlonamjernog odbijanja suradnje, ve¢ mogu biti povezani s nedostatkom
mehanizama emocionalne inteligencije i regulacije, koji su nuzni za prepoznavanje

interesa 1 postizanje odrzivog sporazuma.

3. Dinamika interpersonalnih sukoba

3.1.  Teorijska polaziSta, komunikacijski obrasci i dinamika sukoba

Poimanje prirode sukoba doZivjelo je znac¢ajnu evolucijsku promjenu kroz vrijeme.
Tradicionalni pogled promatrao je sukob strogo kao druStvenu patologiju 1 isklju¢ivo
negativnu pojavu koju pod svaku cijenu treba izbje¢i. 1z te perspektive, pojava
neslaganja smatrala se Stetnim incidentom koji treba u potpunosti eliminirati kako bi
se ocuvao privid drustvenog sklada. Sukob se izjednacavao s destruktivnoscu,
agresijom 1 nefunkcionalno$¢u odnosa. Nasuprot tome, suvremena paradigma
redefinira ovaj fenomen te ga prepoznaje kao neutralan, neizbjeZan i1 univerzalan
proces koji, ako se njime ucinkovito upravlja, postaje prilika za ucenje, osobni razvoj

1 unapredenje odnosa (Deutsch, Coleman i Marcus, 2011).

Petz (1992., prema Sladovi¢ Franz 1 Branica, 2023) definira sukob kao situaciju u
kojoj unutar neke interakcije simultano postoje suprotna zbivanja, tendencije,
ponasanja ili osjecaji. Klju¢ni element u definiranju prirode sukoba pritom nije nuzno
postojanje objektivne, stvarne razlike u interesima, ve¢ subjektivna percepcija te
nespojivosti (Aleksi¢, 2009; Skupnjak, 2020). To znaci da interpersonalni sukob moze

nastati 1 u situacijama kada objektivna prepreka ne postoji, ali jedan od sudionika
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vjeruje da ponaSanje druge strane izravno ugrozava, blokira ili ometa postizanje
njegovih osobnih ciljeva. Budu¢i da su ljudska bica razli¢ita po svojim osobnostima,
odgojnim stilovima, kognitivnim kapacitetima i emocionalnim potrebama, sraz tih
razli¢itosti u uvjetima zajednickog zivota postaje statisticka neminovnost. Zbog toga
nalazi upucuju na to da je odredena koli¢ina sukoba unutar grupa i organizacija nuzna

jer potice pozitivne promjene i sprjecava stagnaciju (Pecnik, 1994; Skupnjak, 2020).

Kada se promatra izravna komunikacija medu ljudima, vazno je razumijevanja
razlike izmedu obi¢nog meduljudskog neslaganja i samog sukoba, budu¢i da
neslaganje ne vodi nuzno do otvorenih sukoba. Tek kada to neslaganje izravno utjece
na ponasanje i ostvarivanje ciljeva, ono prelazi u interpersonalni sukob. On u uZem
smislu podrazumijeva izravan sraz nekompatibilnih ciljeva 1 neslaganje osoba ¢iji
interesi ne mogu biti istodobno zadovoljeni, ili su pak percipirani kao neuskladivi
(Pruitt i Rubin, 1986, prema Pec¢nik, 1994). Nacin na koji pojedinci reagiraju najcesce
ovisi 0 nau¢enim obrascima ponasanja, koji se primarno manifestiraju kroz pasivnost
kao bijeg uz preSucivanje vlastitih potreba, agresivnost kao napad usmjeren na
dominaciju te asertivnost kao promisljeni odgovor, koji kroz suradnju $titi 1 vlastita 1

tuda prava.

Za §iri uvid u ove mehanizme, potrebno je naglasiti da prvi od navedenih obrazaca,
pasivnost, predstavlja klasi¢nu reakciju bijega koja se ocituje kroz izbjegavanje
situacije sukoba, potiskivanje vlastitih potreba, Sutnju, fizicko povlacenje ili
zaokupljenost drugim stvarima u nadi da ¢e problem sam nestati (Pecnik, 1994). Ovaj
pasivan pristup redovito prati osje¢aj bespomocnosti 1 potisnute srdzbe. Pojedinac
Cesto pristaje na zahtjeve druge strane Cak 1 kada se s njima intrinzi¢no ne slaze, jer
vjeruje da ne moze postici uspjeh, stavljajuci tude potrebe ispred svojih, $to dugorocno
rezultira unutarnjim nezadovoljstvom i potencijalnim pasivno-agresivnim reakcijama

u buduénosti (Skupnjak, 2020).

Nasuprot tome, agresivnost se manifestira kao izrazita reakcija napada kroz
impulse usmjerene na dominaciju, kontrolu i nametanje vlastitog stajaliSta na Stetu
druge strane bez uvazavanja tudih argumenata, ¢esto uz koristenje sile ili uvredljivog
govora (Pecnik, 1994; Skupnjak, 2020). Ovaj stil redovito ukljucuje eksplozije srdzbe,

vikanje, upadanje u rijeC, prigovaranje, postavljanje ultimatuma ili otvoreno
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vrijedanje, a prate ga tjelesna i emocionalna bol te ponizenje koje stvara predispozicije

za jo$ veci sukob u buduénosti.

Kao konstruktivna alternativa objema impulzivnim reakcijama pojavljuje se
asertivnost, koja predstavlja kreativan i promisljen odgovor te uspjesno uspostavlja
ravnotezu izmedu vlastitih 1 tudih prava. Asertivno ponasanje podrazumijeva odlu¢no
zalaganje za svoja prava, potrebe 1 stavove na jasan, direktan i primjeren nacin, ali uz
istovremeno postivanje dostojanstva i vrijednosti drugih osoba (Skupnjak, 2020). Ono
zahtijeva svjestan izbor, fleksibilnost i temeljno povjerenje u sam proces
komunikacije. Sagledavajudi situaciju kao zajednicki komunikacijski izazov, asertivna
osoba uspijeva usmyjeriti paznju s medusobnog napadanja na analizu i1 zajednicko
rjeSavanje problema. Time se otvara relacijski prostor za konstruktivne alternative i

ishode u kojima obje strane mogu pobijediti i ostvariti svoje interese.

U konacnici, odabrani komunikacijski obrasci izravno odreduju smjer i razvojnu
putanju samog sukoba. Umjesto staticnog stanja, svaki sukob predstavlja izrazito
dinamican proces koji ima svoje specificne uzroke, strukturu i tijek razvoja (Vlah,
2010). Nakon pocetne vremenske tocke u kojoj sudionici reagiraju na dozivljaj
neuskladivih razlika, sukob se, ovisno o ponasanju, razini izrazene srdzbe, percipiranoj
prijetnji 1 komunikaciji uklju€enih strana, moZe kretati u dva smjera, prema eskalaciji
ili deeskalaciji (Ajdukovi¢ 1 Pecnik, 1994). Proces eskalacije podrazumijeva
proporcionalno povecanje intenziteta, Sirenje 1 produbljivanje samog sukoba. Do ovog
destruktivnog kretanja dolazi kada medu sudionicima raste srdzba i frustracija, kada
se pojacava subjektivno opazanje medusobne prijetnje te kada se u raspravu ukljucuju
treCe strane koje zauzimaju suprotstavljene pozicije (Ajdukovi¢ i1 Pecnik, 1994;
Pec¢nik, 1994). Eskalaciju dodatno ubrzavaju ranije naruSeni odnosi te izrazit manjak
razvijenih prosocijalnih i komunikacijskih vjestina ukljucenih aktera, $to onemogucuje
racionalno sagledavanje problema. S druge strane, proces deeskalacije usmjeren je na
smanjenje napetosti, ublazavanje konflikta 1 pronalazenje konstruktivnih alternativa.
Sukob se smanjuje onog trenutka kada se paznja i energija sudionika s medusobnog
napadanja preusmjere iskljuc¢ivo na rjeSavanje samog problema. Klju¢ni pokretaci
ovakvog pozitivnog razvoja situacije jesu pravovremeno smirivanje izraZenih
negativnih emocija, postojanje prijateljskog ili funkcionalnog odnosa prije izbijanja

krize te posjedovanje vjestina za konstruktivno rjeSavanje sukoba, kao i pravovremena
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ukljucenost neutralne treée strane koja olakSava proces uzajamne razmjene

informacija (Ajdukovi¢ i Pe¢nik, 1994; Pecnik, 1994).

Kako bi se u potpunosti razumio ovaj dinamicni proces i smjer njegova razvoja,
nuzno je uzeti u obzir razli¢ite uzrocne ¢imbenike koji dovode do neslaganja, kao i

pozitivne ili negativne posljedice koje sukobi ostavljaju na meduljudske odnose.

3.2.  Uzrocii posljedice sukoba

Sukobi u meduljudskim odnosima najc¢eS¢e proizlaze iz kompleksne meduigre
komunikacijskih, emocionalnih, kognitivnih i socijalnih ¢imbenika (Kuhnke, 2013).
Iako se na povrSini mogu Ciniti kao posljedica konkretnih neslaganja, dublji uzroci
¢esto ukljucuju neadekvatno upravljanje emocijama. Intenzivne emocije poput ljutnje,
straha ili ljubomore, osobito kada nisu prepoznate i konstruktivno izrazene, znacajno
povecavaju sklonost impulzivnim reakcijama, obrambenim obrascima 1 prekidu
komunikacije (Brackett, 2011). Nerazumijevanje vlastitih emocija, kao i emocionalnih
poruka drugih, moZe dovesti do osjecaja neprihvacenosti, zanemarenosti 1 nepravde.
Ovaj emocionalni jaz stvara plodno tlo za nesporazume i eskalaciju sukoba, osobito u
odnosima koji su emocionalno nabijeni poput partnerskih, obiteljskih ili prijateljskih

(Oatley 1 Jenkins, 2007).

Osim emocionalnih i komunikacijskih barijera, sukobi mogu proizlaziti i iz razlika
u vrijednostima, uvjerenjima, interesima ili Zivotnim stilovima, osobito u heterogenim
druStvenim kontekstima. Psiholoski 1 fizicki stresori, poput umora, neizvjesnosti ili
atmosfere u kojoj se komunikacija odvija, dodatno pojacavaju osjetljivost pojedinaca
na situacije sukoba. S kognitivnog stajalista, klju¢ni uzrok sukoba lezi u tome $to
ukljucene strane razli¢ito dozivljavaju istu situaciju, pri ¢emu smatraju da su njihove
zelje, potrebe 1 ciljevi potpuno suprotni i nemoguc¢i za uskladivanje (Ajdukovi¢ i
Pec¢nik, 1994; Weeks, 2000). Zbog prethodnog zivotnog iskustva pojedinci stvarnost
interpretiraju na razlicite nacine. Uvjerenje da je iskljucivo vlastita percepcija ispravna
1 istinita stvara kognitivnu barijeru zbog koje je tesko prihvatiti poziciju ili percepciju
druge osobe. Kada pojedinci unutar tog procesa prepoznaju prijetnju ili namjeru da im

se nanese bol, aktiviraju se specificni obrambeni stavovi koji izrazito otezavaju
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konstruktivno rjeSavanje sukoba 1 stvaraju potrebu za uzvraéanjem sli¢nim,

nekonstruktivnim ponasanjem (Vlah, 2013).

Uz navedene perceptivne razlike, individualni uzroci na razini pojedinca
obuhvacaju ugrozeni status, nedostatak povjerenja te specifi¢ne karakteristike li¢nosti.
Svi ovi ¢imbenici u konacnici mogu obuhvacati razli¢ita i1 iskrivljena uvjerenja
pojedinaca, frustriranost, razli¢ito vrednovanje, konfliktne stavove, sklonost
agresivnosti te intenzivnu emocionalnost. Nasuprot tome, uzroci sukoba na §iroj razini
sustava ili organizacije proizlaze iz strukturalnih promjena s kojima se pojedinci ne
slazu, nejasno definirane odgovornosti, razli¢itih ciljeva i ocekivanja pojedinaca te
op¢ih razlika medu ljudima ovisno o spolu, dobi, porijeklu i obrazovanju (Rijavec i

Miljkovi¢, 2002).

Posljedice sukoba mogu biti vrlo neugodne za pojedince koji su u njih ukljucent,
ali 1 za ostale koji ih promatraju ili su njima izravno ili neizravno pogodeni. Sukladno
ranije navedenom, sukobi sami po sebi nisu losi, ve¢ ovisno o tome kako se njima
upravlja, mogu imati pozitivne ili negativne, odnosno funkcionalne ili disfunkcionalne
posljedice (Rijavec 1 Miljkovi¢, 2002; Tepsi¢ 1 Dzuverovi¢, 2011). U tom kontekstu
govorimo o konstruktivnim 1 destruktivnim ishodima situacija sukoba. Ukoliko se
procesom neslaganja upravlja na neadekvatan nacin, obiljeZen nametanjem sile,
kruto$¢u, nedostatkom Zzelje za rjeSavanjem problema i1 prekidom komunikacije,
rigidno$¢u, sukob poprima destruktivnu snagu koja unosi nemir, smanjuje suradnju i
razara uzajamno povjerenje (Koerner i Fitzpatrick, 2006., prema Sladovi¢ Franz i
Branica, 2023). Takvo destruktivno rjeSavanje sukoba rezultira naru§enim odnosima,
loSijom komunikacijskom klimom 1 dugotrajnim tenzijama koje smanjuju uc¢inkovitost
1 op¢e zadovoljstvo u odnosu ukljucenih strana. Dugoro¢no gledano, disfunkcionalni
procesi produbljuju emocionalni jaz te vode prema dugotrajnim tenzijama, izolaciji,
agresiji ili potpunom raspadu partnerske i obiteljske zajednice. U takvim okolnostima
manifestira se 1 opée nezadovoljstvo pojedinaca, slabljenje medusobnih veza te
smanjenje radne uspjesnosti, pri ¢emu sebi¢na borba pojedinaca 1 nastojanje da se
ostvare iskljucivo vlastiti interesi postaju vazniji od samog obavljanja zadataka i

stvarnog rjeSavanja problema.
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S druge strane, ako se sukob prihvati kao legitimna prilika za transformaciju i ako
se sukobi rjeSavaju konstruktivno, kroz otvoreni dijalog, asertivnost, empatiju i
spremnost na suradnju, oni se razrjeSavaju mirnim putem i dopustaju brzu prilagodbu
na izmijenjene zivotne uvjete (Sladovi¢ Franz 1 Branica, 2023). Takvi konstruktivni
sukobi rezultiraju sustavnim poboljSanjem odnosa, razvojem komunikacijskih i
socijalnih vjestina, smanjenjem cjelokupne psiholoske napetosti te ve¢im medusobnim
razumijevanjem. Pozitivne posljedice ukljuuju i poboljSanje kvalitete donesenih
odluka, povecanje interesa i radoznalosti unutar grupe te poticanje kreativnosti,
inovacija i produktivnosti. Najvaznije od svega jest to Sto konstruktivan sukob pruza
priliku za uocavanje skrivenih problema i moguénosti koje se bez otvaranja sukoba

nikada ne bi pravovremeno opazile.

Kroz konstruktivno voden proces, partneri dobivaju priliku redefinirati svoje
granice, asertivno izraziti skrivene strahove i potrebe te zajednicki kreirati znatno
otpornije komunikacijske mehanizme. Sukob na taj nain prestaje biti prijetnja
opstanku odnosa i postaje katalizator koji sprjeCava stagnaciju sustava, potice
samouvid 1 omogucuje postizanje autenticne stabilnosti na obostranu dobit (Pec¢nik,
1994; BrajSa, 1996). Sukob tako postaje prilika za razvoj emocionalne inteligencije,
promisljanje o vlastitim vrijednostima 1 granicama te izgradnju otpornijih 1
kvalitetnijih odnosa. U konacnici, sposobnost prepoznavanja i razumijevanja uzro¢no-
posljedicne dinamike sukoba, zajedno s razvijenim strategijama nenasilnog 1
suradnic¢kog rjeSavanja, predstavlja klju¢nu 1 vaznu kompetenciju u svim podru¢jima

Zivota, od obiteljskog i1 socijalnog do profesionalnog.

3.3. Klasifikacija i razine sukoba

Sukobi se u ljudskoj interakciji manifestiraju u razli¢itim oblicima, zbog ¢ega se u
znanstvenoj literaturi nalazi viSe klasifikacijskih modela kako bi ih se moglo sustavno
proucavati i strukturirano rjeSavati. UoCavaju¢i njihovu prirodu, Rijavec i Miljkovié
(2002) navode da se pojedinci najces¢e suoCavaju s dvije temeljne vrste sukoba:
sadrzajnim 1 osobnim. SadrZajni sukobi odnose se na neslaganja oko ciljeva koje
Zelimo ostvariti te oko nacina na koje se do tih ciljeva moze do¢i. Ovi su sukobi

svakodnevni jer postoje prirodne razlike u misljenjima, Zeljama i potrebama, a ako ih
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pojedinci znaju kontrolirati, mogu imati izrazen pozitivan i poticajan u¢inak na odnos.
S druge strane, osobni se sukobi u literaturi jo$ nazivaju i sukobom li¢nosti, a primarno
nastaju zbog naruSenih emocija, a ne zbog konkretnog, racionalnog problema.
Osobnim sukobima je izrazito tesko upravljati jer ukljucuju visoku koncentraciju
negativnih afekata poput ljutnje, straha, gorcine i nepovjerenja, zbog cega kod njih
standardne strategije rjeSavanja problema Cesto ostaju neucinkovite. Kod ove vrste
sukoba, ukljucenim stranama nerijetko uopc¢e nije stalo do pronalaska i postizanja
konstruktivnog rjeSavanja, ve¢ pod utjecajem neprijateljstva namjerno stvaraju nove

prepreke kako bi u potpunosti porazile suprotnu stranu (Rijavec i Miljkovi¢, 2002).

Uz klasifikaciju prema vrstama, teorijski modeli sustavno analiziraju i razlicite
razine manifestacije sukoba unutar drustvenog Zzivota. Izvorna podjela Mortona
Deutscha diferencira sukobe na Sirokom rasponu, od intrapersonalne razine unutar
samog pojedinca, preko interpersonalne i unutar-grupne, pa sve do medugrupne,
lokalne i medunarodne razine (Caughlin, Scott i Miller, 2009). Domac¢i autori,
Ajdukovi¢ (1993), Brajsa (1996), Rijavec i Miljkovi¢ (2002) naglaSavaju vaznost
razlikovanja i detaljne analize ovih razina, buduc¢i da svaka od njih zahtijeva specifi¢ne

oblike stru¢ne intervencije 1 rjeSenja:

» Intrapersonalna razina (sukobi unutar pojedinca): Odvija se unutar same osobe,
a aktivira se kada se javi nesuglasje izmedu vlastitith motiva, ciljeva 1 realnih
moguc¢nosti za njihovo ostvarenje. Do ove razine dolazi i uslijed kontradiktornih
zahtjeva okoline, odnosno situacija u kojima su zadaci koje pojedinac mora
ispuniti medusobno suprotni, ili kada se osoba nade u teSkom sukobu uloga u
kojem ne moze sve preuzete druStvene obveze obavljati jednako uspjeSno, Sto

generira visoku unutarnju napetost i frustraciju.

» Interpersonalna razina (sukobi medu pojedincima): Ocituje se kao otvoreno
neslaganje izmedu dvoje ili viSe ljudi. Budu¢i da uglavnom ukljucuju intenzivne
emocije, ovi sukobi predstavljaju kompleksan problem u meduljudskim
odnosima, a najce$¢e nastaju kada je izravno ugrozeno samoposStovanje i
dostojanstvo jedne od strana, ali i zbog neslaganja u temperamentu, kognitivnih

nesporazuma u komunikaciji te razlicitih percepcija stvarnosti.
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> Sire socijalne razine (sukobi unutar grupe, medu grupama i organizacijama):
Obuhvacaju sukobe koji nastaju kao izravna posljedica razli¢itog gledanja na
stvari ili kompetitivne borbe za dobit, resurse i mo¢ same grupe, pri ¢emu
precesti 1 preintenzivni sukobi na ovoj razini mogu potpuno onemoguditi i

otezati normalno funkcioniranje cijelog drustvenog ili organizacijskog sustava.

Razumijevanje podjele i razina manifestacije sukoba ukazuje na to da unutar
drustvene interakcije ne postoji jedinstven model njihova otklanjanja. SloZenost
interpersonalnih neslaganja zahtijeva primjenu razli¢itih komunikacijskih pristupa,
vjestina 1 tehnika. U skladu s time, za cjelovitije shvacanje ove problematike potreban
je dublji uvid u individualne obrasce reagiranja sudionika. U nastavku rada razmatraju
se stabilni stilovi suoCavanja te strateSki i strukturirani okviri usmjereni na

konstruktivno rjeSavanje i transformaciju sukoba.

3.4. Stilovi i strategije rjeSavanja interpersonalnih sukoba

Proucavanje mehanizama suocavanja sa sukobima polazi od ¢injenice da nacini na
koje pojedinci upravljaju nesuglasicama izravno oblikuju stabilnost svakog
meduljudskog odnosa. Pogresno je smatrati da je cilj sukoba promjena osobnosti druge
strane ili njezino prisiljavanje na istovjetan pogled na problem. Premda bi u idealnim
okolnostima meduljudski odnosi funkcionirali bez napetosti, sukobi su neizbjeZan dio
svakodnevice, zbog Cega klju¢no pitanje prelazi s pokusaja njihove eliminacije na
mehanizme njihova suocavanja i rjeSavanja. Nacin na koji se pojedinci suocavaju sa
sukobima ovisi o interakciji triju temeljnih ¢cimbenika, to¢nije o osobnosti pojedinca,
specifi¢noj situaciji u kojoj se pojedinac nalazi te Sirem kulturoloSkom kontekstu koji
obuhvaca nacionalnu, organizacijsku 1 obiteljsku kulturu (Skupnjak, 2020). 1z te
kompleksne meduigre pojedinci razvijaju stabilne stilove i strategije za prevladavanje

konfliktnih situacija.

U znanstvenoj literaturi postoji velika raznolikost u klasificiranju i modeliranju
ovih strategija. Povijesni razvoj teorijskih modela krec¢e se od bazi¢nih modela s dva
obrasca koji razlikuju suradnju i nadmetanje, preko modela s trima obrascima
usmjerenima na nesuceljavanje, kontrolu 1 rjeSenje, pa sve do modela s cetirima

obrascima ponaSanja (Wilmot 1 Hocker, 1998). Naposljetku, najSiru i znanstveno
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najprihvaceniju teorijsku osnovu u empirijskim istrazivanjima predstavlja model s pet
obrazaca (Weeks, 2000; Rijavec i Miljkovi¢, 2002; Vlah, 2013). Model Rahima i
Magnera (1995) ovaj sustav konceptualizira kroz dimenzije udruzivanja, susretljivosti,
dominantnosti, izbjegavanja 1 kompromisa, dok se klasi¢ni taksonomski model
Kilmana i Thomasa (1977) temelji na krizanju dviju bazi¢nih motivacijskih dimenzija,
brige za sebe (asertivnost) i brige za druge (kooperativnost) (Ajdukovi¢ i1 Sladovi¢

Franz, 2003; Putnam, 2006).

Kada se nadu u okolnostima sukoba, ljudi na temelju ovih dimenzija najcescée
biraju jednu od pet temeljnih strategija rjeSavanja interpersonalnih sukoba, pri cemu
svaka od njih posjeduje specificne prednosti, nedostatke i indikatore situacijske

opravdanosti (Rijavec 1 Miljkovi¢, 2002; Skupnjak, 2020):

» Pobjedivanje/Nametanje (visoka briga za sebe, niska za druge): Ova se strategija
odlikuje upotrebom mo¢i, agresivnosti i dominacije radi isklju¢ivog ostvarenja
osobnih ciljeva, pri ¢emu se suprotna strana potpuno zanemaruje s ciljem
postizanja pobjede i dokazivanja vlastite ispravnosti. Weeks (2000) navodi da
ovaj pristup koristi mo¢ na destruktivan nacin kroz manipulaciju 1 polarizaciju
pozicija, Sto u bliskim odnosima stvara nezdrav odnos podredenosti, zelju za
osvetom 1 gubitak povjerenja u odnosu (Vlah, 2013). Pozitivna strana ovog
obrasca, u strogo kontroliranim uvjetima, moze ukljucivati situacije u kojima
pojedinac posjeduje spremnost da ¢vrsto argumentira i dokaze svoj stav, ali da
istovremeno to dopusti i drugoj strani (Wilmot i Hocker, 1998). U praksi,
nametanje se opravdano koristi u hitnim 1 kriznim situacijama koje zahtijevaju
brze odluke, kada je stvar beznacajna drugima ili kada je pojedinac posve siguran

u ispravnost odluke.

» lzbjegavanje (niska briga za sebe, niska za druge): Predstavlja mentalno ili
fizicko povlacenje iz situacije sukoba u kojem se jedna ili obje strane pretvaraju
da problem ne postoji, s nadom da ¢e se on rijesiti sam od sebe (Pe¢nik, 1994).
Najcesce je svojstveno pojedincima kojima nedostaje samopouzdanja ili kod
kojih je prisutan strah da ¢e njihovo zalaganje za vlastita prava biti percipirano
kao neprijateljstvo. Glavni nedostatak ove metode lezi u ¢injenici da se stvarni

uzroci problema ne rjeSavaju, frustracije unutar odnosa proporcionalno rastu, a
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stavovi se poCinju temeljiti na pogreSnim i neprovjerenim pretpostavkama.
Strategija je situacijski korisna kada predmet rasprave objektivno nije vazan,
kada pojedinci shvate da su u krivu ili kada nemaju drustveni utjecaj da

promijene situaciju (Skupnjak, 2020).

Popustanje/Prilagodba (niska briga za sebe, visoka za druge): Oznacava svjesno
prilagodavanje interesima i1 Zeljama druge osobe, pri ¢emu pojedinac potpuno
zanemaruje vlastite individualne potrebe, redovito na osobnu Stetu (Wilmot i
Hocker, 1998; Skupnjak, 2020). Nalazi domacih istrazivanja (Vlah, 2013)
upucuju na to da je ovaj pristup rijetko dugoro¢no djelotvoran jer stvara prividnu
stabilnost (iluziju da su problemi uklonjeni), dok klju¢na pitanja ostaju
nerazjasnjena uslijed straha od kulminacije emocionalnih reakcija. Ako uzrok
sukoba ostane netaknut, on s vremenom izbija s jo§ veCom Zestinom, a osoba
koja popusta sklona je razviti disfunkcionalne pasivno-agresivne obrasce
ponasanja (Skupnjak, 2020). Pozitivna strana prilagodbe ocituje se u situacijama
kada ona sprjeava da jedna strana nanese neposrednu Stetu drugoj ili kada
pojedinac postane svjestan da ¢e ionako izgubiti. Opravdano se koristi kada je
tema rasprave trivijalna, odnos privremen, a vremenski pritisak ne dopusta

dublje pregovaranje.

Kompromis (umjerena briga za sebe, umjerena za druge): Definira se kao
trazenje srednjeg rjeSenja i spremnost na odricanje dijela vlastitih aspiracija u
zamjenu za djelomicne ustupke suprotne strane, pri ¢emu ne postoji jasna
podjela na cisti dobitak ili gubitak. Weeks (2000) ovaj stil naziva pristupom
cjenkanja 1 istice da su njegovi rezultati najéeS¢e kratkotrajni jer se pojedinci
usmjeravaju na puko raCunanje postignutih ustupaka umjesto na relativne
vrijednosti dogovora. Kompromis u potpunosti ovisi o ravnotezi moc¢i, a ukoliko
se jedna strana percipira kao nemocna, nestaje uvjerljiv razlog za njegovo
postizanje. Pozitivna strana kompromisa jest brzo i prakticno postizanje
privremenih ili povoljnih nagodbi pod izraZzenim vremenskim pritiskom (Wilmot
1 Hocker, 1998). Najces¢e se primjenjuje kada je kooperacija medu stranama
nuzna, ali su resursi ograniceni, te kada je bilo kakvo rjeSenje bolje od bezizlazne

situacije.
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» Suradnja/Integracija (visoka briga za sebe, visoka za druge): Predstavlja izravno,
otvoreno 1 duboko suoc¢avanje sa sukobom uz ulaganje zajednickog napora kako
bi se identificirali stvarni izvori neslaganja i osmislila kreativna, obostrano
zadovoljavaju¢a rjeSenja tipa ,,pobjeda-pobjeda®. Zahtijeva najvecu koli¢inu
angaziranosti, fleksibilnosti i duzi vremenski period, ali nudi najdjelotvorniji
ishod za odnos u kojem se nijedna strana ne osje¢a porazenom (Wilmot i Hocker,
1998; Skupnjak, 2020). Temelji se na partnerstvu i medusobnom uvazavanju
potreba, stavova 1 osjecaja sudionika. Nedostaci se ocCituju u situacijama kada
pojedinci trose preveliku koli¢inu energije na nevazne probleme ili kada
verbalno 1 komunikacijski vjestiji pojedinci koriste ovaj stil na manipulativan
nacin. Suradnja je situacijski nezamjenjiva kada su i tema rasprave i dugoro¢ni
odnos podjednako vazni te kada postoji opravdana i razumna nada za stvarno

razrjesenje situacije.

Svaka od navedenih strategija rjeSavanja sukoba posjeduje specifi¢ne prednosti i
nedostatke, a njihova ucinkovitost izravno ovisi o sposobnosti pojedinca da situaciju
procijeni racionalno 1 prilagodi svoj odgovor dinamici meduljudskih odnosa. U praksi
se pokazuje da rigidno oslanjanje na samo jedan stil ponasanja dugoro¢no osiromasuje
komunikaciju 1 stvara ozbiljne zastoje u odnosima. Dok je u organizacijskim i
povr$nim drustvenim interakcijama lakSe primijeniti strategije poput kompromisa ili
privremenog izbjegavanja pod vremenskim pritiskom, u bliskim odnosima izrazito
visoka razina emocionalne povezanosti drasti¢no mijenja ove zakonitosti. Kako bi se
utvrdilo kako ovi komunikacijski stilovi funkcioniraju u praksi, u sljedeCem se
odjeljku detaljnije analiziraju specificne zakonitosti i dinamika sukoba unutar
partnerskih 1 obiteljskih sustava, s posebnim naglaskom na visokoemocionalne

situacije poput razvoda braka.

3.5. Specificnosti dinamike sukoba unutar partnerskih i obiteljskih
sustava

Za razliku od prolaznih ili formalnih sukoba u Sirem druStvenom i profesionalnom

okruZenju, neslaganja koja se odvijaju unutar primarnih, bliskih i dugotrajnih odnosa
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posjeduju specificne zakonitosti koje proizlaze iz same strukture tih veza. Bez obzira
na to radi li se o partnerskim, bra¢nim ili obiteljskim odnosima, oni se promatraju kao
zatvoreni, emocionalni 1 visokomeduovisni sustavi, koji se ne moze promatrati kao
puki skup izoliranih pojedinaca, ve¢ kao zivi organizam unutar kojeg ponaSanje
svakog pojedinog ¢lana trenutac¢no i neizbjezno utjeCe na sve ostale dijelove zajednice.
Empirijski nalazi potvrduju da se vecina parova unutar tog sustava redovito sukobljava
oko istovjetnog skupa tema, primarno usmjerenih na aspekte komunikacije,
roditeljstva, podjele kucanskih poslova, upravljanja financijama te individualnih
razlika u raspolozenju i temperamentu (Meyer i Sledge, 2022). Klju¢no obiljezje ovih
sukoba jest izrazito visoka emocionalna reaktivnost, pri ¢emu sudionici dijele
zajednicku povijest i1 intiman relacijski prostor, zbog cega je ulog u svakom neslaganju
iznimno velik, a moguénost jednostavnog distanciranja od problema svedena na
minimum. Posljedi¢no, stabilnost odnosa ovisi o omjeru pozitivnih i negativnih
interakcija kroz vrijeme, a narusene okolnosti smanjuju kapaciteta za adekvatno
noSenje s njima zbog Cega i minimalna komunikacija mozZe rezultirati naglom

eskalacijom sukoba.

Opisana sistemska meduovisnost objaSnjava zaSto se napetost unutar bliskih
odnosa rijetko zadrzava samo izmedu dvije osobe. Brajsa (1996) istice da obiteljski
sukobi posjeduju tri jedinstvene karakteristike, a to su nemogucénost potpunog i trajnog
distanciranja, optereCenost povijesnim zamjerkama iz proSlosti te nesvjesno
prenosenje obrazaca ponaSanja iz primarnih obitelji. U trenucima pojacanog stresa
unutar modernih obiteljskih sustava i1 dalje se aktivira mehanizam triangulacije, u
kojem primarni par (supruznici u sukobu), uslijed nemoguénosti da mirno 1 izravno
rijesi vlastitu napetost, u svoj konfliktni prostor uvlaci tre¢u osobu, najcesce dijete. U
svakodnevnom Zivotu to se manifestira kroz disfunkcionalne obrasce ponasanja, pri
¢emu roditelji po¢inju komunicirati iskljucivo preko djeteta, ocekuju ili zahtijevaju od
njega da izabere stranu ili pred njim otvoreno kritiziraju i ocrnjuju drugog roditelja.
Istrazivanja potvrduju da ovaj obrazac stvara prividni emocionalni ventil kroz koji se
napetost roditelja privremeno kanalizira, ali dugoro¢no ne rjeSava problem, ve¢ dovodi
do razvoja internaliziranih poremecaja poput anksioznosti i1 povlaCenja, te
eksternaliziranih poremecaja u obliku agresivnosti i prkosa kod djeteta (Fosco

Feinberg i Schonour, 2020). Nesuglasje u partnerskoj dijadi na taj nacin automatski
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destabilizira cjelokupnu dinamiku odnosa, stvarajuci skrivene saveze, krute granice i
kroni¢no nepovjerenje, sto se u praksi prepoznaje kao primarni komunikacijski zastoj

koji u potpunosti blokira postizanje dogovora i suradnju (Lebow, 2024).

NajviSu razinu stresa ovi interpersonalni sustavi prozivljavaju tijekom
strukturalnih obiteljskih kriza, pri ¢emu se proces razvoda braka u literaturi izdvaja
kao jedan od najtezih psihosocijalnih stresora. Razvod ne predstavlja samo formalni 1
pravni prekid zajednice, ve¢ radikalnu tranziciju koja od sudionika zahtijeva
reorganizaciju dotadasnjeg nacina funkcioniranja, uklju¢ujuéi preraspodjelu
stambenih prostora, ekonomskih resursa i zivotnih navika. Studije pokazuju da
dugotrajni sukobi u odnosa znacajno podizu razinu stresa (Neff i Broady, 2011; Neff,
Nguyen 1 Williamson, 2021). Ovaj specificni stres u potpunosti iscrpljuje kognitivne 1
emocionalne resurse partnera. U situacijama pregovaranja to se ocituje kroz visoku
kognitivnu rigidnost, gdje partneri postaju fiksirani na banalne tehnic¢ke detalje (poput
svada oko to¢ne minute predaje djeteta ili podjele sitnih kué¢anskih predmeta), odbijaju
bilo kakve ustupke i razvijaju uvjerenje da je svaki kompromis zapravo njihov osobni

poraz, §to onemogucuje samostalno pronalaZenje izlaza iz krize.

Posljedi¢no, dugotrajne longitudinalne studije potvrduju da roditeljski sukob u
kriznim fazama razvoda ima snaZnu prediktivnu vrijednost za razvoj emocionalnih i
bihevioralnih poteSkoc¢a kod djece. Preplavljeni roditelji, uslijed vlastite visoke
anksioznosti 1 zaokupljenosti sukobom, razvijaju privremeno smanjenje roditeljskih
kapaciteta, pri ¢emu postaju emocionalno nedostupni, ne primjecuju znakove djetetove
patnje 1 zanemaruju temeljnu potrebu djeteta za predvidljivoscu i sigurnoS¢u (Amato,
2010). Unutar hrvatskog obiteljskog konteksta, interpersonalni sukobi ove razine
rijetko ostaju izolirani te se zbog meduovisnosti ¢lanova sustava redovito prelijevaju
na cjelokupnu obiteljsku dinamiku, §to u situacijama visoko konfliktnih razvoda
zahtijeva strukturiranu intervenciju neutralne trece strane (Sladovi¢ Franz i Branica,
2023). Iskustva pokazuju da u trenucima visoke emocionalne napetosti sudionici gube
fleksibilnost u sagledavanju situacije te se rigidno drZe iskljuc¢ivo formalnih 1 pravnih

pozicija, $to stvara ozbiljne zastoje u postupku.

Upravo zbog toga, u situacijama visoke pregovaracke rigidnosti, strukturirana

intervencija u obliku obiteljske medijacije prepoznaje se kao klju¢ni mehanizam
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deeskalacije stresa. DvanaestogodiSnja longitudinalna studija (Emery, Sbarra i Grover,
2005) koja je pratila parove nasumi¢no rasporedene ili u postupak obiteljske
medijacije ili u klasicni sudski postupak, potvrdila je ucinkovitost obiteljske
medijacije. Rezultati su pokazali da su roditelji koji su prosli kroz proces medijacije,
cak 1 12 godina nakon razvoda braka, pokazivali znacajno viSu razinu suradnickog
roditeljstva 1 imali znac¢ajno manje otvorenih sukoba oko odgoja djece u kasnijem
zivotnom periodu. Obiteljska medijacija stvara jasan komunikacijski okvir koji vodi
partnere prema tome da fokus s medusobnog neprijateljstva prebace na operativne i
konkretne planove, ¢ime se izravno neutralizira destruktivna triangulacija i postizu
odrzivi sporazumi usmjereni na dugoro¢nu zastitu dobrobiti cjelokupnog obiteljskog

sustava.

Uocene specificnosti obiteljske dinamike i pregovaracke rigidnosti u kriznim
trenucima otvaraju prostor za dublje preispitivanje individualnih kognitivnih i
emocionalnih deficita sudionika. Sukladno tome, u nastavku rada analizira se suodnos
izmedu obiljezja aleksitimije 1 dinamike interpersonalnih sukoba, s posebnim
naglaskom na specificne prepreke koje ovaj emocionalni deficit unosi u proces

postizanja zajednickih dogovora i sporazuma.

4. Aleksitimija i dinamika interpersonalnih sukoba

Aleksitimija kao stabilan 1 relativno neovisan kognitivno-afektivni konstrukt,
samostalno 1 znacajno doprinosi razvoju interpersonalnih disfunkcija unutar bliskih
odnosa. Recentna istrazivanja pokazuju da ovaj emocionalni deficit modificira
cjelokupnu dinamiku i smjer interpersonalnih sukoba. On ne samo da djeluje kao
snazan rizini ¢imbenik za nastanak kriza u odnosima, ve¢ je i snazan prediktor nacina
na koji ¢e pojedinci reagirati u situacijama neslaganja (Preece 1 Gross, 2023; Geiger,
Ditzer, Joormann 1 sur., 2025). Time se konstrukt aleksitimije pozicionira kao znacajan
faktor u razumijevanju, analizi 1 prevenciji disfunkcionalne komunikacije te kroni¢no
narusenih odnosa (Lyvers, Edwards i Thorberg, 2022). Unato¢ brojnim stranim
nalazima koji potvrduju ove uzro¢no-posljedicne obrasce, u Hrvatskoj postoji
zamjetan deficit istrazivanja koja izravno 1 empirijski ispituju ovaj suodnos. Stoga je

analiza dostupne medunarodne literature klju¢na za bolje razumijevanje povezanosti i
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prediktivne uloge aleksitimije u kontekstu ucestalosti, intenziteta, strategija rjeSavanja

te dugoroc¢nih posljedica na kvalitetu bliskih veza.

Postoji  dosljednost u empirijskim nalazima koji pokazuju da pojedinci s
izrazenijim obiljezjima aleksitimije ceS¢e manifestiraju teSkoée u odrzavanju
funkcionalnih odnosa, osobito u situacijama koje zahtijevaju emocionalnu izrazajnost
1 regulaciju, te opcenito dozivljavaju interpersonalne situacije kao prijetece (Vanheule
1 sur., 2007; Zarei 1 Besharat, 2010; Karukivi 1 Saarijarvi, 2014). U uvjetima poviSene
napetosti, kognitivha nemoguénost artikulacije unutrasnjih afektivnih stanja
onemogucuje uspostavljanje empatijskog dijaloga, $to produbljuje komunikacijski jaz
medu partnerima. Pojedinci kod kojih su prepoznate vise razine aleksitimije ¢esto ne
uspijevaju identificirati vlastite emocionalne potrebe 1 potrebe drugih, §to u potpunosti
otezava asertivnu komunikaciju (Koppelberg Kersting, i Suslow, 2023). Uslijed
kulminacije unutarnje napetosti, ovi pojedinci znatno cesce pokazuju sklonost
pasivnosti, povlacenju, pasivno-agresivnim ili otvoreno neprijateljskim reakcijama,
umjesto primjene konstruktivnih i suradnickih strategija, ¢ime se drasti¢no smanjuju

Sanse za mirno rjeSavanje sukoba.

Ovakav destruktivan obrazac ponasanja oteZzava odrzavanje kvalitetnih odnosa 1
dramaticno povecava vjerojatnost nesporazuma, na $to ukazuju i nalazi stranih
istrazivanja. Rezultati istrazivanja (Zimmermanna, 2006) ukazuju na to da aleksitimija
znacajno korelira s internaliziranim 1 eksternaliziranim oblicima problemati¢nog
ponasanja, ukljucujuci agresivnost, povlafenje iz socijalnih situacija i teSkoce u
izrazavanju neslaganja. Sli€no tome, istraZivanja Inslegers, Vanheule i1 sur. (2012),
Brackett 1 sur. (2011) pokazuju na povezanost aleksitimije s neprikladnim socijalnim
odgovorima, posebno u situacijama emocionalnog sukoba, gdje su ispitanici
pokazivali nizu razinu razumijevanja tudih emocija i vecu sklonost nesporazumima.
Takoder, nalazi drugih stranih istrazivanja potvrduju da aleksitimija oteZava
dozivljavanje 1 primanje socijalne podrske, osobito u bliskim odnosima, kao 1 da Cesto
dolazi do teskoca u prepoznavanju potreba partnera, $to posljedicno vodi ucestalijim

sukobima i1 nezadovoljstvu u romantiénim vezama (Besharat, 2010).

U uzem kontekstu partnerskih odnosa, pojedinci s viSom razinom aleksitimije

¢es¢e dozivljavaju frustraciju 1 emocionalnu distancu, S$to izravno rezultira
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nesuglasicama i narusenom komunikacijom u odnosima. Rodman (2017) istice da je
aleksitimija izravno povezana s loSijom kvalitetom veze, povecanim rizikom od
razvoda 1 emocionalnog otudenja, pri ¢emu i pojedinci s izrazenim obiljezjima
aleksitimije 1 njihovi partneri kronicno osjecaju ljutnju, zbunjenost i usamljenost. Do
ovih blokada dolazi jer aleksitimija sustavno smanjuje sposobnost preuzimanja
perspektive druge osobe i empatijskog odgovora, Sto otezava ucinkovito rjesavanje
nesuglasica. Montebarocci, Codispoti, Baldaro i1 Rossi (2004) identificirali su
aleksitimiju kao rizi¢ni ¢imbenik za pogresnu interpretaciju socijalnih signala, osobito
u kontekstu percipirane prijetnje i kritike, §to dovodi do poveéane reaktivnosti,
rigidnog obrambenog stava i izrazenije konfliktnosti, potvrdujuéi njezinu visoku

prediktivnu vrijednost u pojavi i eskalaciji sukoba.

Nadalje, niska emocionalna inteligencija, koja u svojoj osnovi ukljucuje
aleksitimiju, predstavlja znacajan prediktor interpersonalnih sukoba. Empirijski
podaci pokazuju da adolescenti s nizom razinom emocionalne inteligencije imaju
znatno visu razinu agresivnosti 1 konfliktnih ponaSanja, Sto ukazuje na destruktivnost
aleksitimije u interpersonalnim odnosima, posebice kada je ista u suodnosu sa slabije
razvijenim strategijama emocionalne regulacije (Brackett 1 Rivers, 2014). Recentna
istrazivanja dodatno ukazuju na kompleksnost ove uloge kroz interakciju s drugim
psiholoskim c¢imbenicima. Stil privrZzenosti znacajno moderira odnos izmedu
aleksitimije 1 interpersonalnih problema (Montebarocci i sur., 2024; Zarei 1 Besharat,
2010). Dok sigurni stil privrzenosti djeluje zastitno 1 umanjuje rizik od sukoba,
izbjegavajuci 1 ambivalentni stilovi u kombinaciji s visokom razinom aleksitimije
znacajno povecavaju vjerojatnost disfunkcionalne komunikacije i narusenih odnosa,
Sto potvrduju nuznost sagledavanja aleksitimije unutar Sireg konteksta emocionalnih i

socijalnih predispozicija.

4.1. Temeljna empirijska istraZivanja i komunikacijski obrasci

Pregledom medunarodne znanstvene literature uocava se razmjerno mali broj
istrazivanja koja izravno povezuju ovaj kognitivno-afektivni deficit s dinamikom
sukoba 1 komunikacijskim obrascima, zbog ¢ega su neka od klju¢nih i relevantnijih

spoznaja prikazana u nastavku rada. Ovi empirijski podaci pruzaju uvid u to kako
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aleksitimija s individualne razine prelazi u podrucje Sirih interpersonalnih disfunkcija,
pri ¢emu se njezin negativan utjecaj o€ituje upravo kroz loSe i neadaptivne nacine
rjeSavanja nesuglasica. U meduljudskim sukobima ti se mehanizmi najcesce
polariziraju u dvije krajnosti, a to su agresivno, neprijateljsko reagiranje radi
samozastite i potpuno komunikacijsko povlacenje i izbjegavanje, Sto onemogucuje
suradni¢ko ponasanje u situacijama rjeSavanja problema. Identificirani obrasci stoga
mogu posluziti kao podloga za daljnju primjenu i1 kontekstualizaciju navedenih
spoznaja na druge sfere meduljudskih odnosa i procesa. Klju¢ni nalazi i doprinos

dostupnih stranih istrazivanja prikazani su u Tablici 2.
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Tablica 2. Pregled nalaza relevantnih istrazivanja aleksitimije u kontekstu sukoba i obiteljske dinamike

Godina i Cilj istrazZivanja Ispitanici/uzorak Klju¢ni nalazi i doprinos
autori

2007. Analizirati koji specifi¢ni podkonstrukti Odrasle osobe unutar Subskala teskoc¢a u opisivanju osjecaja kljucni je prediktor

Vanheule, S., | aleksitimije najsnaznije predvidaju opce populacije. interpersonalne disfunkcije. Ponasanje pojedinaca

Desmet, M., | odredene vrste interpersonalnih problema. karakterizira socijalna distanca, hladnoca te izrazena

Meganck, R. neasertivnost $to u situacijama pregovaranja rezultira

i Bogaerts, S. nemogucnoscu artikulacije vlastitih potreba.

2011. Istraziti povezanost aleksitimije s tri Odrasle osobe u Aleksitimija predstavlja statisticki znacajan prediktor

Hesse, C. 1 specifi¢na stila upravljanja sukobima: dugotrajnim partnerskim i | neprilagodenih stilova suoCavanja sa sukobom. Pojedinci s

Floyd, K. angazmanom u sukobu, izbjegavanjem i bra¢nim odnosima. izrazenijim obiljezjima aleksitimije ¢e$c¢e biraju

popustanjem. destruktivni, agresivni pristup radi samozastite ili potpuno

komunikacijsko povlacenje.

2012. Opservirati i kodirati stvarno Bra¢ni parovi Utvrdena je spolna asimetrija u procesu sukoba. Kod

Feeney, H. komunikacijsko ponasanje parova tijekom | (longitudinalno muskaraca visoka razina aleksitimije izravno korelira s

S., Kluwer, induciranog sukoba u laboratorijskim istraZzivanje). izrazenim neprijateljstvom i komunikacijskim

E.S.i uvjetima u odnosu na njihove rezultate na povlacenjem, §to kod njihovih partnerica izaziva

Karney, B. R. | TAS-20 Jjestvici. sekundarnu frustraciju i urusava njihove komunikacijske
vjestine.

2013. Ispitati mehanizam preko kojeg Bracni parovi i pojedinci | Dokazan je snazan posredujuci u¢inak destruktivne

Frye-Cox, N. | aleksitimija utjece na kvalitetu i u dugogodis$njim vezama. | komunikacije i usamljenosti. Negativan utjecaj

E. iHesse, C. | nezadovoljstvo u braku, s naglaskom na aleksitimije na kvalitetu braka prenosi se izravno kroz

ulogu komunikacijskih obrazaca u sukobu. nemogucnost uspostavljanja intimne i konstruktivne

razmjene informacija tijekom sukoba.

2016. Ispitati odnos izmedu aleksitimije i Odrasle osobe u Izrazena obiljezja aleksitimije koreliraju s hladnim i

Wells, R., percepcije te pruzanja socijalne podrske u | romanti¢énim odnosima. distanciranim interpersonalnim stilom. Pojedinci pod

Rehman, U. | romanti¢nim vezama. stresom ne prepoznaju potrebe partnera niti znaju zatraziti

S.i podrsku, §to uzrokuje obostranu distanciranost partnera i

Sutherland, prekid komunikacije.

S.
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Cilj istrazivanja

Analizirati u kojoj mjeri aleksitimija
predvida koristenje disfunkcionalnih
komunikacijskih obrazaca kada partneri
pokusavaju posti¢i dogovor.

Ispitati ulogu aleksitimije kod roditelja te
utvrditi na koji nacin njihov osobni deficit
utjece na cjelokupno obiteljsko
funkcioniranje i koheziju.

Ispitati ulogu straha od intimnosti,
nesigurne privrzenosti i negativnog afekta
kao medijatora izmedu aleksitimije i
zadovoljstva odnosom.

Ispitati odnos izmedu aleksitimije i
jezi¢nih indikatora koje partneri koriste za
opisivanje i naratizaciju svojih romanti¢nih
odnosa.

Istraziti prediktivnu ulogu aleksitimije i
kvalitete bracnih odnosa u kontekstu
sklonosti emocionalnoj, virtualnoj ili
seksualnoj nevjeri.

Ispitanici/uzorak

QOdrasle osobe u
dugogodisnjim
romanti¢nim vezama.

Roditelji unutar opcée
populacije.

Odrasle osobe u stabilnim
partnerskim vezama.

QOdrasle osobe u
romanti¢nim vezama duze
od Sest mjeseci.

Parovi ukljuceni u
savjetodavni proces.

Kljuéni nalazi i doprinos

Nedostatak emocionalnog odgovora stvara frustraciju i
destruktivan krug napada i povlacenja. [zrazena obiljezja
aleksitimije uzrokuju unutrasnju preplavljenost, $to
onemogucuje postizanje odrzivog sporazuma i rjesavanje
obiteljskih problema.

Izrazena obiljezja aleksitimije kod roditelja predvidaju
nizu razinu obiteljske kohezije i smanjenu sposobnost
prilagodbe na stres. Uslijed nemoguénosti kognitivne
obrade vlastitog afektivnog distresa, ovi pojedinci sukobe
unutar obitelji rjeSavaju kroz disfunkcionalne obrasce
ponasanja.

Nisko zadovoljstvo odnosom kod pojedinaca s izraZzenim
obiljezjima aleksitimije posredovano je strahom od
intimnosti 1 negativnim afektom. Ovi ¢imbenici u kriznim
situacijama funkcioniraju kao komunikacijske barijere,
blokiraju suradnju i stvaraju ozbiljne teskoce.

Visoka razina aleksitimije povezuje se s osiromasenim
verbalnim izri¢ajem i rigidnim narativima o vezi. Osobe s
ovim deficitom koriste znatno veéi broj rijeci s negativnim
emocionalnim nabojem te pokazuju drasti¢an manjak
uvida u kauzalnost sukoba.

Nedostatak emocionalne svjesnosti i niska kvaliteta
odnosa djeluju kao snazni prediktori nevjere.
Nemoguénost artikulacije unutra$njih stanja pod stresom
preusmjerava partnere na neprilagodene i destruktivne
obrasce ponasanja.
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Cilj istrazivanja

Ispitati mehanizam preko kojeg
aleksitimija utjeCe na nezadovoljstvo u
odnosima, s posebnim naglaskom na ulogu
destruktivnih obrazaca komunikacije koji
se javljaju u sukobu.

Istraziti posredujucu ulogu aleksitimije u
odnosu izmedu stilova privrzenosti
roditeljima i romanti¢nog socijalnog
interesa.

Ispitanici/uzorak

QOdrasle osobe u
romanti¢nim vezama

Mlade odrasle osobe u
opc¢oj populaciji.

Kljuéni nalazi i doprinos

Aleksitimija ima snazan utjecaj na destruktivnu
komunikaciju u sukobu. Njezin negativni utjecaj na
kvalitetu odnosa prenosi se upravo kroz nemoguénost
konstruktivnog upravljanja sukobima.

Nesiguran stil privrzenosti primarnoj obitelji vodi vecoj
vjerojatnosti za razvoj poteskoca u identificiranju i
izrazavanju emocija, ¢cime pridonosi smanjenju
romanti¢nog interesa i pojavi nezadovoljstva u vlastitim
ljubavnim vezama.
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Opc¢a teorijska polaziSta ukazuju na povezanost izmedu emocionalne
pismenosti i kvalitete odnosa, na Sto upucuju i nalazi istrazivanja o utjecaju
emocionalnih deficita na meduljudske odnose. Ti podaci pokazuju da prisutnost
kognitivno-afektivnog deficita unosi specificne smetnje u svakodnevnu socijalnu
interakciju. To se primarno ocituje kroz nedostatak vjestina pregovaranja i aktivaciju
krutih obrambenih mehanizama u situacijama intenzivnih sukoba s izraZzenim
negativnim obiljezjima. Umyjesto fleksibilne razmjene informacija, interakcija pod
afektivnim pritiskom postaje optereCena perceptivnim razlikama 1 ozbiljnim
potesko¢ama u odnosima. Pojedinci s izrazenijim obiljezjima aleksitimije ve¢ i same
neutralne ili blago napete situacije mogu dozivljavati kao ugrozavajuce. Takva
percepcija aktivira pasivna ili agresivna ponaSanja, povecava ucestalost nesporazuma

te moze onemoguciti uspostavljanje suradni¢kog i konstruktivnog dijaloga.

Ove obrasce potvrduju nalazi medunarodnih istrazivanja prikazanih u Tablici
2. Primjerice, istrazivanje Hesse 1 Floyd (2011) pokazala je da aleksitimija znacajno
korelira s internaliziranim 1 eksternaliziranim oblicima problemati¢nog ponasanja,
ukljucujuéi agresivnost, socijalno povlacenje te kroni¢ne poteSkoce u verbalnom
izrazavanju neslaganja. Nadovezuju¢i se na te elemente, eksperimentalni i
opservacijski nalazi pokazuju da prisutnost obiljezja aleksitimije korelira s
neuskladenim socijalnim odgovorima, posebice u situacijama izraZenog emocionalnog
sukoba te da postoje i razlike medu spolovima (Feeney, Kluwer, 1 Karney, 2012). Kod
muskaraca izrazena obiljezja aleksitimije poticu neprijateljsko ponaSanje 1
komunikacijsko povlacenje, Sto posljedicno smanjuje komunikacijski kapacitet
njihovih partnerica 1 stvara zatvoreni krug disfunkcije. Daljnja istraZivanja potvrduju
da ovaj deficit dugoro¢no otezava adekvatno prepoznavanje i primanje socijalne
podrske u bliskim odnosima jer postoje poteSkoce u validaciju temeljnih potreba
partnera, §to u konac¢nici moze dovesti do ¢estih sukoba i kroni¢nog nezadovoljstva u
romantiénim vezama (Wells, Rehman i Sutherland, 2016). Stovise, empirijski nalazi
ukazuju na to da su poteSkoce u opisivanju osjecaja glavnih ¢imbenik koji vodi do
pogresne interpretacije socijalnih signala, pri ¢emu se neutralan komentar partnera
moze dozivjeti kao izravna prijetnja ili odbacivanje. U uzem kontekstu partnerskih i
bra¢nih odnosa, osobe s viSom razinom aleksitimije znatno ceS¢e prozivljavaju

intenzivnu unutarnju frustraciju i emocionalnu distancu, $to rezultira nesuglasicama i
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narusenom komunikacijskom klimom (Vanheule, Desmet, Meganck i Bogaerts, 2007).
Ukoliko izostaje emocionalni odgovor, to vodi losijoj kvaliteti veze, povecanom riziku
od emocionalnog udaljavanja i preuranjenog razvoda braka, pri ¢emu partneri unutar
zajednickog prostora osjecaju ljutnju, zbunjenost 1 usamljenost (Hesse 1 Floyd, 2011;
Lyvers 1 sur., 2017). Do ovih teSko¢a dolazi jer aleksitimija smanjuje sposobnost
pojedinca da zauzme perspektivu druge osobe, reagira empatijom i suosjecanjem, $to
otezava ucinkovito rjeSavanje nesuglasica. U tom kontekstu neki od nalaza ukazuju na
to da visoke razine aleksitimije osiromasSuju verbalni izri¢aj i stvaraju krute narative,
uz drastican manjak uvida u socijalnu kauzalnost i uzro¢no-posljedi¢ne veze samog

sukoba (Zdankiewicz-Scigata, Scigata i Trzebinski, 2024).

Nadalje, manjak emocionalne inteligencije, koja u svojoj osnovi ukljucuje
aspekte aleksitimije, prediktor je interpersonalnih sukoba u bliskim odnosima.
Empirijska istrazivanja ukazuju na to da pojedinci s nizom razinom emocionalne
inteligencije imaju viSu stopu agresivnosti i1 nekonstruktivnih ponaSanja, Sto
nepovoljno utjece na stabilnost odnosa (Brackett i Rivers, 2014; Skupnjak, 2020). Ova
se slozena dinamika dodatno intenzivira kroz njezinu interakciju s razvojnim
strukturama li¢nosti, pri ¢emu stil privrZzenosti pojedinca ima vaznu moderatorsku
ulogu (Mardani, Yousefi, Ghorbani, 2023). Dok sigurni stil privrZzenosti djeluje kao
stabilan zaStitni ¢imbenik, nesigurni stilovi, prvenstveno izbjegavajuci i ambivalentni,
u izravnoj kombinaciji s visokom razinom aleksitimije mogu dramati¢no povecati
vjerojatnost disfunkcionalne komunikacije i dugotrajno sukobljenih odnosa. Sklonost
netocnoj kognitivnoj obradi osje¢aja mozZe se povezati i s viSom tendencijom prema

bracnoj nevjeri (Farajian 1 Haghighat, 2025).

Sinteza ovih empirijskih nalaza upucuje na to da opisani emocionalni deficit
nije tek sekundarni simptom drugih poremecaja, ve¢ ga moZemo promatrati kao
stabilnu crtu licnosti s potencijalno visokom prediktivnom vrijedno$¢u u situacijama
sukoba. Kada je aleksitimija u relacijskom odnosu s niskom emocionalna
inteligencijom 1 nesigurnim obrascima privrZzenosti primarnoj obitelji, kapacitet
ukljucenih strana za pregovaranje i prosocijalno rjeSavanje problema je minimalan, a
put za empati¢ko doZzivljavanje i reflektiranje onemogucen (De Silva i Chong, 2026).

Dugotrajna izlozenost stresnim situacijama u partnerskim i obiteljskim odnosima,
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iscrpljuje  kognitivne kapacitete partnera, vode¢i ih prema stanju konstantne

preplavljenosti i destruktivne tiSine.

Inkorporiranje ovih medunarodnih spoznaja u prakti¢ni okvir suradnje i1
dogovora ukazuje na to da prepoznavanje aleksitimije moze biti vazna odrednica za
redefiniranje medijacijskih tehnika i deeskalaciju pregovaracke nefleksibilnosti. U
idu¢em se poglavlju stoga analiziraju specifi¢na uloga i doprinos teorijskih spoznaja o

aleksitimiji unutar procesa obiteljske medijacije.

4.2. Uloga i doprinos aleksitimije u kontekstu obiteljske medijacije

Provodenju postupka obiteljske medijacije obvezno prethodi procjena jesu li
ispunjene sve pretpostavke za njezino provodenje, Sto primarno obuhvaca
dobrovoljnost sudionika, kompetentnost te ravnotezu moc¢i unutar odnosa (Sladovi¢
Franz i Branica, 2023). Tradicionalni modeli medijacije u tom smislu pretpostavljaju
da su svi sudionici inherentno sposobni regulirati vlastita emocionalna stanja,
refleksivno promisljati o osobnim postupcima te empatijski suosjecati sa suprotnom
stranom. Medutim, ukoliko bi se u postupku obiteljske medijacije, posebice u
okolnostima visoko konfliktnog razvoda braka, naSao pojedinac s izraZzenim
obiljezjima aleksitimije, navedene bi pretpostavke mogle bi biti ozbiljno narusene.
Ovaj emocionalni deficit implicira da takav pojedinac objektivno ne bi raspolagao
unutarnjim mehanizmima za prepoznavanje i verbalizaciju vlastitih stanja, niti bi
posjedovao razvijen kapacitet za to¢nu identifikaciju i razumijevanje emocija druge

osobe.

Preslikavanje ranije prikazanih teorijskih postavki i znanstvenih spoznaja na
konkretan kontekst obiteljske medijacije stoga otvara klju¢no pitanje o samoj
mogucnosti 1 opravdanosti provodenja postupka u uvjetima potencijalne prisutnosti
takvih unutraSnjih deficita. Razmatranje ove problematike upucuje na to da bi
realizacija medijacije u navedenom scenariju bila moguca i svrsishodna, ali isklju¢ivo
pod uvjetima da medijator svjesno redefinira i prilagodi stru¢ne tehnike 1 intervencije,
kao 1 da tijekom cijelog postupka aktivno odrzavati i osiguravati da se temeljne

pretpostavke ne naruse.
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Prvi korak u takvoj potencijalnoj prilagodbi odnosio bi se na nacin na koji
medijator tumaci i razumije ponasanje pojedinca s izrazenim obiljezjima aleksitimije.
Umjesto da njegovu Sutnju, krutost i izbjegavanje razgovora prepozna kao svjesnu
sabotazu postupka, zlonamjerni otpor ili nedostatak zelje za suradnjom, medijator bi
takve reakcije trebao redefinirati kao izraz strukturalnog emocionalnog deficita.
Pritom je nuzno istaknuti da medijator na temelju takvih obrazaca ponaSanja ne
postavlja dijagnozu aleksitimije, ve¢ prepoznaje specificne komunikacijske poteskoce
1 prepreke koje zahtijevaju primjenu jasnijeg, konkretnijeg i strukturiranijeg stru¢nog
pristupa. Medijacijski postupak u svojoj osnovi zahtijeva od ukljuc¢enih strana
verbalizaciju zelja, osjecaja i strahova te pokusaj razumijevanja situacije iz pozicije
druge osobe, no, sukladno suvremenim znanstvenim spoznajama, ovaj bi kognitivno-
afektivni nedostatak mogao stvoriti ozbiljne komunikacijske barijere u situacijama
pregovaranja (Zulkifli i sur., 2025). Unutar tog procesa, pojedinac s izrazenijim
obiljezjima aleksitimije nesumnjivo prepoznaje da su odredene situacije teske i stresne
te prozivljava intenzivan unutraS$nji afektivni nemir. Medutim, uslijed specificnosti
samog deficita, on nema kognitivno dostupne rijeci kojima bi opisao svoja unutrasnja
stanja 1 diferencirao proZzivljene somatske senzacije (Spitzer i sur., 2005). Uslijed takve
unutrasnje preplavljenosti stresom, osoba bi mogla pokazivati sklonost bjeZanju u
tehnicke 1 myjerljive aspekte sukoba, pokuSavaju¢i emocionalnu problematiku
obiteljske krize rijeSiti kroz strogo operativne i mjerljive parametre, kao Sto su
matematicki izracuni iznosa uzdrZavanja, podjela imovine u postocima ili minutno
specificirani rasporedi ostvarivanja roditeljske skrbi (Skupnjak, 2020; Vanheule 1 sur.,

2007).

Opisana fiksacija na tehnicke elemente i popratna tiSina u medijacijskom postupku
mogu dodatno stvoriti komunikacijski jaz izmedu partnera. Naime, drugi partner, i sam
preplavljen visokom razinom stresa, primjerice zbog razvoda braka, ponaSanje
partnera s viSom razinom aleksitimije mogao bi interpretirati kao ekstremnu hladnoc¢u,
proracunatu zlonamjernost ili svjesnu sabotazu postupka, Sto bi kod njega moglo
izazvati frustraciju 1 eskalaciju sukoba. Ovakva teorijska analiza omogucila bi
medijatoru da pravovremeno prepozna i zaustavi taj kruzni nesporazum koji blokira
moguénost samostalnog postizanja dogovora te smanjuje ukupnu obiteljsku

fleksibilnost i koheziju. Empirijski nalazi iz sli¢nih relacijskih konteksta ukazuju na to
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da reakcija pojedinca nije namjerna, ve¢ predstavlja nesvjesni obrambeni mehanizam
u vidu Sutnje i povlacenja (Schrodt i sur., 2014; Velotti i sur., 2016). Osoba s ovim
kognitivno-afektivnim deficitom mogla bi Sutjeti i povlaciti se iz razgovora jer bi se
time nesvjesno pokusala zastititi od snazne emocionalne preplavljenosti koju ne zna
kognitivno obraditi (Lyvers i sur., 2017). Istrazivanja koja u svom fokusu imaju
dinamiku parova pritom sugeriraju da nerazumijevanje osjecaja, osobito kod
muskaraca, Cesto generira neprijateljsko ponasanje, Sto kod druge strane pokrece
povlacenje 1 stvara zacarani krug unutar samih pregovora (Feeney 1 Karantzas, 2016).
Ukoliko medijator ne bi pravovremeno razumio ovu specificnu dinamiku, cijeli bi
proces mogao usmjeriti u pogreSnom smjeru, $to bi u konacnici moglo dovesti do

prijevremenog i neopravdanog prekida medijacije.

Kada bi se temeljna obiljezja aleksitimije promatrala u interakciji s nizom razinom
emocionalne inteligencije i nesigurnim stilovima privrZenosti, sposobnost pojedinaca
za konstruktivan dijalog unutar medijacije postala bi minimalna. Takva kumulacija
emocionalnih nedostataka moze narusiti fleksibilnost i koheziju cijelog obiteljskog
sustava u krizi (Brackett 1 Rivers, 2014). Suocen s tako sloZenom situacijom, medijator
bi morao radikalno modificirati cjelokupnu strategiju vodenja postupka 1 primijeniti
specificne intervencije, paze¢i pritom na temeljna nacela 1 pretpostavke obiteljske
medijacije. Umjesto primjene klasi¢nih intervencija koje zahtijevaju emocionalnu
obradu 1 introspekciju, medijator bi trebao prilagoditi svoj pristup 1 koristiti
intervencije koje sluze kao stabilan vanjski regulator procesa. Primjerice, umjesto
klasicne refleksije osje¢aja, medijator bi mogao pazljivo Kkoristiti tehnike
normalizacije, preoblikovanja i provjere kako bi jasno strukturirao trenutna ponasanja

partnera, umjesto da pokuSava otkriti njihova skrivena emocionalna stanja.

Ukoliko bi pak medijator zanemario ove specifi¢nosti i ustrajao na tradicionalnom
pristupu, inzistiranje na emocionalnom uvidu kod osobe koja ga objektivno ne moze
posti¢i moglo bi ozbiljno narusiti nacelo neutralnosti. Medijator bi time nesvjesno
mogao favorizirati drugu stranu, dok bi pojedinca s kognitivno-afektivnim deficitom
stavio u podreden, nefunkcionalan i frustriraju¢i polozaj. Umjesto toga, postupak bi
trebalo usmjeriti na prakti¢no pregovaranje, u kojem se rjeSavanje stvarnog problema
dosljedno odvaja od medusobnih osjecaja 1 povrijedenosti. Rad medijatora ovdje bi

morao postati dvostruk, s jedne strane on bi trebao pruziti ¢vrstu strukturu i sigurnost,
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a s druge bi mogao suptilno pomoéi u postupnom prepoznavanju temeljnih
komunikacijskih i emocionalnih reakcija. U takvim bi okolnostima medijator zapravo
preuzeo ulogu ,kognitivnog prevoditelja®, pri ¢emu se navedena funkcija
konceptualizira iskljuivo kao specificna komunikacijska i strukturiraju¢a uloga.
Ovakav pristup omogucio bi medijatoru da u potpunosti ostane neutralan, a
istovremeno komunikacijski koristan objema stranama. Njegova bi zadaca bila
pazljivo saslusati ukljucene strane te njihove emocionalne povrede, a krute tehnicke
zahtjeve preoblikovati u jasan, logi¢an i prakti¢an plan ponaSanja u buducnosti.
Strukturirane intervencije u takvim okolnostima obuhvacale bi elemente postupnog
emocionalnog opismenjavanja s izrazito visokom strukturom u samom procesu
pregovaranja. Usmjeravanjem procesa na jasne, kratkorocne 1 izvedive korake, bez
inzistiranja na razgovoru o osje¢ajima, medijator bi mogao uspjeSno neutralizirati
komunikacijske teskoce, prevladati empatijsko nerazumijevanje 1 nadvladati
kognitivnu barijeru pojedinca (Weeks, 2000). Stvaranjem predvidljivog i sigurnog
okvira sprijecilo bi se donoSenje brzopletih i povr$nih dogovora te bi se osigurala vec¢a
vjerojatnost za postizanje rjeSenja koja su dugoro¢no odrziva. Takav pristup u praksi
omogucio bi ostvarenje temeljnog cilja obiteljske medijacije koji se odnosi na zastitu
1 dobrobit djece te stabilizaciju cjelokupne obitelji nakon promijenjenih zivotnih

okolnosti nastalih uslijed razvoda braka.

Budu¢i da individualne kognitivno-afektivne karakteristike izravno usmjeravaju
ponasanje pojedinca u postupku obiteljske medijacije, u nastavku rada analizira se

utjecaj aleksitimije na izbor strategija rjeSavanja sukoba unutar ovog procesa.

4.3. Utjecaj aleksitimije na izbor strategija rjeSavanja sukoba u
obiteljskoj medijaciji

Konstruktivno upravljanje interpersonalnim sukobima u obiteljskom okruzenju
uvelike se oslanja na razvijenu emocionalnu pismenost, odnosno na sposobnost to¢nog
prepoznavanja, diferencijacije 1 verbalizacije afektivnih stanja (Pecnik, 1994). Kada
se unutar obiteljskog sustava kod pojedinca prepoznaju emocionalni deficit u obliku

aleksitimije, bazi¢ne zakonitosti komunikacije 1 dinamike sukoba se mijenjaju. Budu¢i
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da aleksitimiju karakterizira nemogucénost identificiranja vlastitih osjecaja, poteskoce
u verbalnom opisivanju emocija drugima te izrazito eksternalno orijentiran, operativni
stil razmisljanja, pojedinci s ovim deficitom objektivno ne raspolazu kognitivno-
afektivnim kapacitetima potrebnim za primjenu najdjelotvornijih strategija upravljanja
nesuglasicama (Skupnjak, 2020). Iako u domacoj i medunarodnoj znanstvenoj
literaturi nedostaju empirijska istrazivanja koja izravno proucavaju ulogu aleksitimije
unutar samog postupka obiteljske medijacije, poznavanje temeljnih postavki
aleksitimije s jedne strane te nacela obiteljske medijacije, s druge strane, omogucuje
da se s neophodnim oprezom elaborira o potencijalnom izboru strategija i stilova

rjeSavanja sukoba u medijacijskom postupku.

Budu¢i da strategija integracije, odnosno suradnje, izravno zahtijeva visoku brigu
za sebe i za druge, aktivno i empatijsko slusanje partnera te asertivno izrazavanje
skrivenih strahova i potreba kroz ja-poruke, njezina bi izravna primjena kod osoba s
izrazenim obiljezjima aleksitimije u startu mogla biti znatno otezana (Ting-Toomey,
2007; Skupnjak, 2020). 1z istih bi razloga ovom pojedincu bila oteZana i primjena
strategije kompromisa, s obzirom na to da oba suradni¢ka pristupa, uz znatan
intelektualni angaZzman, zahtijevaju i specifican emocionalni napor te visoku afektivnu
responzivnost. Pojedinac s ovim deficitom potencijalno ne bi mogao ponuditi
kreativna rjeSenja usmjerena na obostranu dobit u okviru modela ,,pobjeda-pobjeda‘,
niti bi bio spreman na funkcionalna odricanja u korist kompromisa, budu¢i da
kognitivno-afektivni deficit izravno umanjuje njegov kapacitet za preuzimanje
perspektive. Naime, uspjeSna implementacija ovih pozitivnih strategija izravno ovisi
o integraciji emocionalne 1 kognitivne empatije (Smolyaninova, Popova i Ivanov,
2020), a upravo ta sposobnost prepoznavanja i uvazavanja stvarnih potreba te
emocionalnih stanja druge strane nedostaje kod osoba s izrazenim obiljezjima
aleksitimije. Unutar visoko stresnog okruzenja obiteljske medijacije, gdje su sukobi
redovito praceni intenzivnim osjecajima gubitka, straha, srdZbe i frustracije, povecava
se vjerojatnost koriStenja nedjelotvornih 1 reaktivnih ponasajnih strategija (Frijda,
1986, prema Gross, 2008). Budu¢i da osoba s izrazenim obiljeZjima aleksitimije ima
ograni¢enu mogucénost preuzimanja perspektive druge strane i suocavanje s afektivnim
pritiskom, ovaj je deficit u startu odvaja od primjene suradni¢kih modela. Slijedom

toga, moze se pretpostaviti da njezin odabir strategija i nacini reagiranja postaju
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rigidno ogranieni na nedjelotvorne obrasce iz modela dvostrukog interesa, koji

obuhvacaju izbjegavanje, prilagodavanje i natjecanje.

Ukoliko se pojedinac pod utjecajem unutarnje preplavljenosti posredno usmjeri
prema odabiru strategije izbjegavanja, njegovo bi se potencijalno reagiranje ocitovalo
kao potpuno kognitivno i komunikacijsko povlacenje iz pregovarackog procesa.
Pojedinac bi u postupku medijacije mogao postati apsolutno pasivan, tvrdoglavo
Sutjeti, izbjegavati donoSenje odluka te pasivno-agresivno ignorirati apele druge strane
1 obiteljskog medijatora, ponasajuci se pritom kao da sukob uopée ne postoji, a
strategija bi mogla uslijediti kao primarni, automatski obrambeni mehanizam protiv

unutarnje emocionalne preplavljenosti.

Buduéi da pojedinac ne posjeduje razvijene kapacitete za prepoznavanje i
verbalizaciju intenzivnih afekata koje izazivaju narusene obiteljske okolnosti, poput
rasprave o skrbniStvu ili podjeli imovine, on situaciju dozivljava kao izravnu
psiholosku ugrozu. Kako bi pobjegla od neugodnog i neizdrzivog afektivnog pritiska
s kojim se kognitivno ne zna nositi, osoba s izrazenim obiljezjima aleksitimije reagira
povlacenjem u rigidnu Sutnju u nadi da ¢e se problem rijeSiti sam od sebe, Sto u
medijacijskom procesu uzrokuje trajne zastoje i vodi progresivhom nakupljanju
frustracije kod druge strane, koja se osje¢a posve ignoriranom. Nadalje, utjecaj
aleksitimije na izbor strategije moze se o€itovati 1 kroz prividno suprotan, ali jednako
disfunkcionalan odabir strategije prilagodavanja i kapitulacije, pri cemu bi pojedinac
mogao reagirati iznenadnim 1 neautenti€énim pristajanjem na apsolutno sve zahtjeve
druge strane, djelujuci izravno protivno vlastitim interesima. To bi se manifestiralo kao
formalna kapitulacija 1 mehanicko potpisivanje ponudenih prijedloga sporazuma, bez
stvarne unutarnje proradenosti ili istinske suglasnosti s donesenim odlukama. Za
razliku od funkcionalnog prilagodavanja koje moZe proizaci iz suosjecanja ili svjesne
Zelje za oCuvanjem odnosa 1 mira, kod osobe s izraZzenim obiljezjima aleksitimije ova
bi reakcija bila iskljuCivo instrumentalne 1 defenzivne naravi. Kada prethodna
strategija Sutnje i izbjegavanja ne uspije ukloniti intenzivan emocionalni pritisak iz
medijacijskog procesa, pojedinac moze dozivjeti potpunu kognitivnu preplavljenost.
Budu¢i da mu eksternalni kognitivni stil oteZzava dubinsku refleksiju o vlastitim
dugoro¢nim interesima i emocionalnim potrebama, on u tom trenutku reagira

odabirom linije manjeg otpora, odnosno popusta 1 potpisuje bilo §to, samo kako bi
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osigurao izlazak iz neugodne situacije. lako navedeni nalin reagiranja moze
kratkoro¢no stvoriti iluziju uspjesne medijacije, ova strategija dugoro¢no rezultira
neodrzivim sporazumima koje ¢e pojedinac u buduénosti vjerojatno sabotirati ili krsiti.
Konac¢no, ukoliko kognitivno-afektivni deficit usmjeri osobu s izrazenim obiljezjima
aleksitimije prema aktivnom angazmanu u sukobu kroz odabir strategije natjecanja i
nadmetanja, njezino bi se reagiranje u okviru medijacije manifestiralo zauzimanjem
izrazito Cvrste, rigidne i bilo kakvom kompromisu nesklonu pozicije. To bi se u
komunikacijskom procesu ocitovalo kroz hladno, strogo i linearno inzistiranje na
iskljucivo vlastitim zahtjevima, pri ¢emu bi pojedinac mogao u potpunosti ignorirati
interese, opravdane strahove i1 bazi¢ne potrebe druge strane, vodeci se iskljucivo
modelom pobjede 1 gubitka (Ting-Toomey, 2007). Ovaj specifi¢an obrazac reagiranja
proizlazi iz operativnog misljenja 1 afektivnog sljepila (Skupnjak, 2020). Zbog
nemogucnosti registriranja i deSifriranja suptilnih afektivnih i neverbalnih signala
partnera, osoba s izrazenim obiljezjima aleksitimije obiteljski sukob percipira
isklju¢ivo kroz prizmu vanjskih, materijalnih, tehnickih i strogo pravnih ¢injenica.
Emocionalne apele partnera za validacijom ili pravedno$éu takav pojedinac
interpretira kao iracionalne, nelogi¢ne 1 manipulativne opstrukcije pregovora. Kao
obrambeni §tit protiv takve percipirane neracionalnosti, on na emocionalne iskaze
reagira tako $to se u potpunosti oslanja na hladne izracune, tablice ili slovo zakona, §to
u konacnici podize tenzije, drastiéno smanjuje medusobno postovanje i povjerenje te

vodi u neizbjeznu eskalaciju agresije u medijacijskom postupku.

Sagledavajuci cjelokupni teorijski pregled, jasno je da se primarna prepreka u
bliskim relacijskim sustavima ne krije u samoj pojavi sukoba, ve¢ u kapacitetu
pojedinca za procesuiranje emocionalnih stanja. Osoba s izrazenim obiljezjima
aleksitimije stoga ne moze pretvoriti somatsku frustriranost u konstruktivnu
asertivnost, Sto relacijske ishode u startu zakida za moguénost generiranja spontanih
suradnickih rjeSenja. Posljedi¢no, destruktivni krug unutar odnosa biva obiljezen
sindromom ,kamenog zida*“ (stonewalling), koji se definira kao komunikacijski
obrazac u kojem se pojedinac, pod utjecajem intenzivnog unutarnjeg stresa i
emocionalne preplavljenosti, potpuno povlaci iz razgovora, podize nevidljivi
obrambeni §tit te rigidnom Sutnjom odbija daljnju interakciju (Schrodt i sur., 2014).

Takvo funkcioniranje povecava rizik od kroni¢nog relacijskog nezadovoljstva i
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kasnijeg bra¢nog sloma (Spitzer i sur., 2005). Upravo zbog toga $to partneri u takvim
okolnostima ne mogu sami prevladati ove prikrivene ili neprepoznate emocionalne
prepreke, javlja se opravdana potreba za uklju¢ivanjem neutralnog medijatora (Pecnik,
1994). Prisutnost ovog emocionalnog deficita ujedno objasnjava zasto bi se uobicajene
medijacijske metode potencijalno trebale naknadno prilagoditi i usmjeriti prema

modificiranim tehnikama rada.

5. Implikacije za razvoj kompetencija obiteljskih medijatora i unapredenje
prakse obiteljske medijacije

Sinteza teorijskih 1 empirijskih spoznaja o suodnosu kognitivno-afektivnog
deficita i kvalitete interpersonalnih odnosa upucuje na potrebu za redefiniranjem
postoje¢ih standarda u podrucju obiteljske medijacije. Uvodenje konstrukta
aleksitimije u kontekst obiteljske medijacije nalaze nuzno proSirenje teorijskih i
prakti¢nih znanja te vjeStina obiteljskih medijatora. Navedeno moze biti od vaznosti
za domacu praksu, unutar koje je uocen deficit empirijskih istrazivanja i strukturiranih
smjernica za rad s pojedincima s izraZenim emocionalnim deficitima. Doprinos ovog
teorijsko-preglednog rada ocituje se u uvodenju aleksitimije kao novog teorijskog
okvira kroz koji se mogu promatrati i bolje razumjeti potencijalni zastoji u razgovoru,
¢ime se otvara prostor za kreiranje novih smjernica u vodenju pregovora. U tom
smislu, kriticko promisljanje o prakticnom djelovanju medijatora upucuje na to da bi
se uradu s pojedincima koji manifestiraju obiljezja aleksitimije, strucnjak potencijalno

mogao suociti s tri kljuéna procesna rizika.

Prvi od njih odnosi se na metodoloSku neucinkovitost klasi¢nih intervencija, s
obzirom na to da tradicionalne tehnike usmjerene na verbalizaciju afektivnih stanja i
duboko istrazivanje osjecaja u ovakvim okolnostima gube svoju primarnu funkciju.
Izostanak odgovora pojedinca s izraZzenim obiljeZjima aleksitimije na refleksiju i
poticanje introspekcije moze kod medijatora izazvati profesionalnu frustraciju te
neopravdan zakljucak o nesuradnji, ¢ime se stvara prividni zastoj u postupku. Nadalje,
javlja se rizik od latentnog otpora i neasertivnog napustanja postupka (drop-out), pri
¢emu uslijed izrazenog izbjegavajueg stila funkcioniranja te kognitivne
nemogucnosti otvorenog adresiranja emocionalnih sukoba, kod pojedinaca s izrazenim

obiljezjima aleksitimije raste rizik od prikrivenog otpora. Nedostatak adekvatnog
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komunikacijskog kanala moze rezultirati naglim i naizgled neobjasnjivim prekidom
sudjelovanja u medijaciji (Vanheule i sur., 2007). Spoznaja o ovom specifi¢nom riziku
upucuje medijatora na to da Sutnja osobe s izrazenim obiljezjima aleksitimije nije
nuzno znak da proces tece u dobrom smjeru, ve¢ bi mogla biti indikator opasnosti od
naglog odustajanja od daljnjeg postupka. Kako bi se sprijecio takav nezeljeni prekid,
medijator bi morao pravovremeno preuzeti specificnu ulogu uvodenja jasnog,
logi¢nog 1 strukturiranog pregovarackog okvira. Kona¢no, prepoznaje se i rizik od
ugrozavanja nacela nepristranosti i ravnoteze moc¢i. Kada je jedna strana preplavljena
intenzivnim afektivnim povredama, a druga strana na stres odgovara povla¢enjem i
rigidnim podizanjem komunikacijskog zida, medijator mora ulagati izniman napor
kako bi ocuvao strukturu vodenja postupka (Pecnik, 1994; Stasiewicz i sur., 2012).
Nesvjesno favoriziranje elokventnijeg partnera ili pak pokus$aj modificiranja tehnickih
zahtjeva osobe s izrazenim obiljezjima aleksitimije u smjeru fleksibilnijih rjesenja,

izravno bi ugrozilo temeljna nacela nepristranosti i neutralnosti.

Inovativni doprinos ovog preglednog rada ocituje se u formuliranju prakti¢nih
implikacija koje mogu posluZiti kao poticaj za uvodenje novih elemenata u podrucje
cjelozivotnog stru¢nog usavrSavanja i modernizaciju same metodologije obiteljske
medijacije. Prva znaCajna implikacija odnosi se na potrebu za dodatnim
obogacivanjem programa profesionalnog usavrSavanja obiteljskih medijatora, buduci
da trenutacni sadrZaji u manjoj mjeri pokrivaju kognitivno-afektivne deficite, njihov
utjecaj na proces medijacije te razumijevanje same dinamike odnosa. Novi bi se
elementi u kontinuiranoj izobrazbi primarno fokusirali na prepoznavanje operativnog
misljenja 1 somatskih manifestacija stresa kod pojedinaca, $to bi zna¢ajno unaprijedilo
vjestine procjene samih medijatora (Spitzer 1 sur., 2005; Vanheule i sur., 2007). Unutar
tog edukacijskog okvira, za medijatore bi bilo iznimno korisno i nuzno kratko razluciti
relativno stabilna, primarna obiljeZja aleksitimije od njezinih mogucih sekundarnih ili
situacijskih manifestacija. Naime, dok primarna aleksitimija predstavlja trajno i
strukturalno obiljezje licnosti pojedinca, njezina sekundarna forma moze se javiti kao
privremeni, situacijski obrambeni odgovor na prozivljenu traumu, akutni stres ili
duboku afektivnu krizu. U tom smislu, u buduénosti bi se potencijalno mogla
razmotriti inovativha moguc¢nost uvodenja preliminarnih psihometrijskih testova ili

upitnika unutar predmedijacijske fazi, s ciljem ranog prepoznavanja ovih specificnih
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komunikacijskih indikatora i lakSeg razlikovanja trenuta¢nog situacijskog otpora od
stabilnih obiljezja aleksitimije. Medutim, realizacija ovog prijedloga u praksi strogo je
uvjetovana te bi njezina primjena u potpunosti ovisila o metodoloskoj validiranosti
samog instrumenta u domacem kontekstu, specificnim stru¢nim kompetencijama
medijatora za provodenje takve vrste procjene te uskladenosti s opéim etickim i
pravnim pravilima medijacijske prakse. 1z tog razloga, fokus stru¢njaka unutar samog
postupka i dalje primarno ostaje na opservaciji ponasanja i procesnoj prilagodbi stilova

vodenja pregovora.

Druga klju¢na implikacija odnosi se na prilagodbu pregovaracke dinamike i
vodenje procesa prema postizanju odrzivih sporazuma u buduénosti. Uvidanje uloge
aleksitimije zahtijeva da medijator odustane od nastojanja da kod pojedinca postigne
duboki emocionalni uvid ili promjenu ponasanja unutar samog medijacijskog procesa.
Umjesto da se bavi uzrocima tog deficita ili ga pokusava ukloniti, medijator ga treba
uvaziti kao stabilnu datost te pojedinca aktivno voditi kroz specificne medijacijske
tehnike 1 vjestine. U tom procesu, ukljucene strane 1 dalje ostaju klju¢ni akteri koji
moraju osvijestiti vlastite potrebe, a medijator im strukturiranim tehnikama, poput
preoblikovanja, pomaze da te potrebe jasno artikuliraju 1 pretoce u konkretne

pregovaracke zahtjeve.

U praksi se potencijalno moze dogoditi da je osoba s povisenom aleksitimijom
svjesna vlastitih emocionalnih ogranicenja 1 pritom objektivno razumije da ne moze
opisati svoje osjecaje niti se u kriznim trenucima moze staviti u poziciju druge strane,
Sto u pregovorima postaje njegov/njezin svjesni problem. Uloga medijatora u tim
okolnostima nije mijenjanje pojedinca, ve¢ pruzanje izravne pomoci u premoscivanju
kognitivne barijere. Medijator ovdje djeluje kao kognitivni prevoditelj, pri cemu se
ova metafora koristi isklju¢ivo za opisivanje njegove specificne komunikacijske i
strukturiraju¢e funkcije u procesu, a ne kao terapijska ili dijagnosti¢ka uloga. Na taj
nac¢in, medijator svjesnu nemogucnost emocionalnog izraZzavanja pojedinca
kompenzira uvodenjem visoke strukture uz tehnike preoblikovanja i provjere, Cime se
jasno Cuva granica izmedu medijacijskog postupka i psiholoSkog tretmana. Time se
stvarne potrebe obiju strana, bez prisile na prepoznavanje ili imenovanje osjecaja,

pretvaraju u potpuno prakti¢ne i jasne dogovore za buducénost.

47



U konacnici, dugorocna vrijednost ovih spoznaja ocituje se u moguénosti izrade
posebnih smjernica i protokola za postupanje u obiteljskim sporovima u kojima kod
pojedinaca postoji poviSena razina aleksitimija ili neki drugi oblik emocionalnog
deficita. Kada medijator prepozna da je ponasanje posljedica stvarnog nedostatka
vjestina, a ne namjerne zelje da se sabotira razgovor i pregovaranje, medijacija moze
prekinuti krug svada i optuzivanja. Na taj se na¢in, umjesto donosenja brzih i povr$nih
dogovora koji u stvarnom zivotu brzo propadaju, osigurava postizanje dugoro¢no

odrzivih 1 pravno stabilnih sporazuma.

Iako ovaj rad donosi vrijedna teorijska objasnjenja i prakti¢ne implikacije, nuzno
je naglasiti 1 temeljna ograni¢enja ovog preglednog rada koja primarno proizlaze iz
nedostatka izravnih empirijskih istrazivanja o ulozi aleksitimije u specificnom
kontekstu obiteljske medijacije. Izneseni zakljucci, potencijalni obrasci reagiranja i
odabiri strategija u sukobu izvedeni su posredno, inkorporiraju¢i opée teorijske
postavke konstrukta aleksitimije u proces obiteljske medijacije. S obzirom na to da
ove pretpostavljene poveznice u domacoj i medunarodnoj literaturi jo§ uvijek nemaju
izravno 1 Cvrsto znanstveno uporiSte, predlozenim procesnim implikacijama i
smjernicama za rad medijatora mora se pristupiti s izrazitim metodoloSkim oprezom,
svjesni ogranicenja u njihovoj generalizaciji. Ipak, upravo ta spoznaja o postojanju
znacajne praznine u znanstvenoj literaturi pruZa opravdan razlog i snaZzan argument za
provodenje empirijskih istrazivanja, koja bi izravno proucavala emocionalni deficiti

(aleksitimiju) 1 dinamiku interpersonalnih sukoba u kontekstu obiteljske medijacije.

6. Zakljucak

Ovaj teorijsko-pregledni rad u srediSte analize postavlja emocionalni deficit u
obliku aleksitimije, rasvjetljuju¢i njezinu kompleksnu isprepletenost s afektivnom
pismenos¢u, komunikacijskim obrascima te ucinkovito$¢u alternativnih metoda
rjeSavanja sporova. Sukladno postavljenom cilju, u radu se kriticki evaluiraju
znanstvene spoznaje o tome kako nemoguénost prepoznavanja i izraZavanja emocija
modificira ponasanje pojedinca, prikazuju¢i nacine na koje ova specifi¢na kognitivno-

afektivna struktura izravno utjece na dinamiku interpersonalnih sukoba kao izazova u
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procesu obiteljske medijacije. Kroz teorijsku evoluciju samog konstrukta i analizu
opsezne literature, rad ukazuje na to da aleksitimija oblikuje meduljudske odnose,
posebice unutar bliskih 1 emocionalno zahtjevnih obiteljskih i partnerskih odnosa. U
tom kontekstu, interpersonalni sukob prestaje biti promatran kao staticna anomalija te
se definira kao dinamican i fluidan proces €iji krajnji ishod i izbor strategija izravno

ovise o emocionalnim kapacitetima ukljucenih sudionika.

Sinteza prikupljenih spoznaja pokazuje da nemoguénost identificiranja i
verbalizacije vlastitih i tudih osjecaja, deficit u kognitivnoj obradi afekata te operativni
stil razmisljanja, u stresnim situacijama poticu disfunkcionalnu eskalaciju sukoba i
onemogucuju primjenu suradni¢kih modela upravljanja nesuglasicama. Zbog
nemogucnosti empatijskog preuzimanja perspektive druge strane i suocavanja s
afektivnim pritiskom, pojedinci s izrazenim obiljezjima aleksitimije pokazuju sklonost
rigidnom oslanjanju na nedjelotvorne strategije izbjegavanja, kapitulacije 1 natjecanja
(Besharat, 2010; Stasiewicz 1 sur., 2012). Takva dinamika oblikuje prijelaz iz
konstruktivnog razgovora u destruktivan proces, blokiraju¢i pretvorbu somatske
frustriranosti u konstruktivnu asertivnost i1 stvaraju¢i unutar obiteljskog sustava
barijere koje onemogucuju samostalno pronalaZenje rjeSenja na obostranu dobit

ukljucenih strana.

Znanstveni 1 prakti¢ni doprinos ovog preglednog rada ocituje se u preslikavanju
navedenih spoznaja na postupak obiteljske medijacije, unutar kojeg komunikacijske
blokade postaju izrazito profesionalno problemati¢ne, posebice u visoko stresnim
situacijama poput razvoda braka. Tipian postupak posredovanja metodoloski je
strukturiran kroz faze koje od sudionika zahtijevaju iznoSenje vlastitog videnja price,
prepoznavanje 1 validaciju osjecaja druge strane te zajednicko definiranje dugoro¢nih
ciljeva (Pecnik, 1994). U svakom od ovih koraka osoba s izrazenim obiljezjima
aleksitimije mogla bi nai¢i na nepremostivu kognitivhu barijeru. Uvodenjem
aleksitimije kao novog teorijskog okvira u medijacijsku praksu omogucuje se nuzna
depersonalizacija sukoba i deeskalacija napetosti. Analiza empirijskih studija upucuje
na zakljucak da rigidnost, prividna hladnoc¢a i fiksacija na materijalne resurse kod
pojedinaca s obiljezjima aleksitimije nisu odraz svjesne sabotaze postupka ili
manipulativne namjere, ve¢ izravna posljedica strukturalnog emocionalnog deficita

(Skupnjak, 2020; Ting-Toomey, 2007). Uvidanje ove uvjetovanosti moze objasniti
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zaSto klasi¢ne medijacijske metode usmjerene na refleksiju osjecaja dozivljavaju
neuspjeh te ukazuju na nuznost preoblikovanja uloge medijatora u smjeru

strukturalnog 1 komunikacijskog stabilizatora procesa.

U konacnici, rad donosi vazne implikacije za unaprjedenje medijacijske
metodologije kroz potrebu za prilagodbom pregovaracke dinamike i cjelozivotnim
stru¢nim usavrSavanjem stru¢njaka. Suvremena praksa obiteljske medijacije zahtijeva
napustanje inzistiranja na apstraktnim emocionalnim uvidima koje klijent objektivno
ne moze pruziti te usmjeravanje postupka prema visokoj strukturi i operativnim
pregovarackim zahtjevima. Uvazavanje uloge medijatora u njegovoj komunikacijskoj
1 strukturirajucoj funkciji, u okviru koje prakti¢ne potrebe obiju strana prevodi u
mjerljive 1 jasne korake za buduénost, omogucuje prevladavanje dubokog relacijskog
nerazumijevanja. Stvaranjem takvog predvidljivog 1 sigurnog okvira kompenzira se
kognitivna barijera emocionalnog izrazavanja, sprjeCava donoSenje povrsnih i
neodrzivih dogovora te osigurava postizanje dugorocno stabilnih i pravno utemeljenih

obiteljskih sporazuma.

lako nedostatak izravnih empirijskih istrazivanja aleksitimije u obiteljskoj
medijaciji predstavlja temeljno ograni¢enje ovog rada, uocena znanstvena praznina
ujedno pruza snazan argument za provodenje buducih istraZivanja koja bi izravno

proucavala utjecaj tog emocionalnog deficita na dinamiku interpersonalnih sukoba.
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Sazetak

Polaze¢i od suvremenih psihologijskih spoznaja o emocionalnoj regulaciji, ovaj rad
pruza uvid u nacin na koji aleksitimija oblikuje kvalitetu interpersonalnih odnosa i
dinamiku sukoba, te kakav doprinos taj emocionalni deficit moze imati u kontekstu
obiteljske medijacije. Teorijski okvir rada fokusiran je na razumijevanje kljucnih
odrednica aleksitimije, poteskoca u identificiranju i opisivanju osjecaja te eksternalno
orijentiranog stila razmis$ljanja. Primjenom metodologije teorijskog pregleda i kriticke
analize relevantne domace i strane literature, rad daje uvid u to kako navedeni deficiti
oblikuju socijalne interakcije, cCesto rezultiraju¢i povlaenjem, smanjenim
suosjecanjem 1 neucinkovitim strategijama rjeSavanja sukoba. SrediSnji dio rada
posvecen je propitivanju suodnosa aleksitimije i obiteljske medijacije. Pritom se
kriticki razmatra predstavlja li ovaj konstrukt nepremostivu prepreku ili specifican
komunikacijski izazov te na koji nacin njegova prisutnost uvjetuje sami tijek i
dinamiku medijacijskog postupka. Zakljuéno, rad nastoji ponuditi smjernice koje
mogu olakSati vodenje postupka obiteljske medijacije, unaprijediti razumijevanje
medu stranama te osigurati stabilnije temelje za postizanje odrzivog sporazuma.
Temeljno ograni¢enje rada proizlazi iz potpunog nedostatka izravnih empirijskih
istrazivanja o ulozi aleksitimije u kontekstu obiteljske medijacije, $to ujedno pruza

snazan argument za provodenje buducih istrazivanja ovog relacijskog odnosa.

Kljuéne rijeCi: emocionalni deficit, aleksitimija, interpersonalni odnosi, sukobi,

obiteljska medijacija
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Abstract

Grounded in contemporary psychological insights on emotional regulation, this paper
provides an overview of the ways in which alexithymia shapes the quality of
interpersonal relationships and conflict dynamics, as well as the potential implications
of this emotional deficit within the context of family mediation. The theoretical
framework focuses on understanding the core dimensions of alexithymia, including
difficulties in identifying and describing feelings and an externally oriented thinking
style. By employing a theoretical review methodology and critical analysis of relevant
domestic and international literature, the paper explores how these deficits affect social
interactions, often resulting in withdrawal, diminished empathy, and ineffective
conflict resolution strategies. The central part of the paper examines the intersection
between alexithymia and family mediation, critically discussing whether this construct
represents an insurmountable barrier or a specific communication challenge, and how
its presence influences the course and dynamics of the mediation process itself. In
conclusion, the paper offers guidelines aimed at facilitating the family mediation
process, enhancing mutual understanding between parties, and securing stable
foundations for sustainable agreements. The fundamental limitation of this study stems
from a total lack of direct empirical research on the role of alexithymia within the
context of family mediation, which simultaneously underscores a strong argument for

conducting future research on this relational dynamic.

Keywords: emotional deficit, alexithymia, interpersonal relationships, conflicts,

family mediation
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