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Praksa strucnih radnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrudju
Sisacko-moslavacke Zupanije u radu s obiteljskim sukobima i moguénosti
primjene obiteljske medijacije

Sazetak

Struc¢ni radnici podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad se u svakodnevnom
radu susrecu s obiteljskim sukobima korisnika pri ¢emu koriste razliCite struc¢ne
intervencije. Obiteljska medijacija je jedna od znacajnih intervencija za rjeSavanje
obiteljskih sukoba, a ¢ija primjena, unato¢ brojnim prednostima, biljezi zamjetan pad
uslijed zakonskih izmjena. Stoga je cilj ovog rada bio istraZziti iskustva stru¢nih radnika
u radu s obiteljskim sukobima, kompetencije kojima se koriste kao i1 spremnost
upucivanja korisnika u postupak obiteljske medijacije. U tu svrhu provedeno je
kvalitativno istrazivanje putem fokus grupe s osam stru¢nih radnika podruc¢nih ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad u Sisacko-moslavackoj Zupaniji. Rezultati pokazuju
da se stru¢ni radnici svakodnevno susrecu sa sloZzenim obiteljskim sukobima koji se
sadrzajno u najvecoj mjeri odnose na skrb za starije i nemoc¢ne ¢lanove obitelji, razvod
braka 1 roditeljsku skrb opcenito te s njima povezana financijska i imovinska pitanja.
Relacijska obiljezja sukoba ukljucuju visok intenzitet neugodnih emocija,
nekonstruktivne komunikacijske 1 ponasajne obrasce pri ¢emu su korisnici ponekad
skloni prebacivanju odgovornosti na same strucnjake. U radu s obiteljskim sukobima,
struéni radnici vlastite kompetencije temelje na brojnim vjesStinama, metodama 1
tehnikama koje svakodnevno primjenjuju. Rezultati pokazuju da je rad s obiteljskim
sukobima za stru¢njake izazovno podrucje rada te zahtjeva, izmedu ostalog, stjecanje
dodatnih znanja. Spremnost stru¢njaka na upucivanje korisnika u obiteljsku medijaciju
je pod utjecajem brojnih prepreka, uklju¢uju¢i nedovoljnu informiranost o medijaciji,
nedostatnu suradnju s Obiteljskim centrom, opterecenost drugim poslovima, prostornu
nedostupnost usluge te otpor samih korisnika. Rad donosi preporuke za unapredenje
primjene obiteljske medijacije. Konacno, Sira primjena obiteljske medijacije zahtijeva
sustavno jac¢anje informiranosti, dostupnosti i povjerenja u njezinu u¢inkovitost medu

stru¢njacima i korisnicima.

Kljucne rijeci: obiteljski sukobi, obiteljska medijacija, struéni radnici PU HZSR-a



The practice of social service professionals at the Croatian Institute for social
work in the Sisak-moslavina County in family conflict management and
opportunities for family mediation

Abstract

Professionals in the regional offices of the Croatian Institute for Social Work encounter
family conflicts among service users in their daily practice and apply a range of
professional interventions. Family mediation is significant intervention for resolving
family conflicts; however, despite its numeros advantages, its application has recorded
a noticeable decline due to legislative changes. Therefore, the aim of this study was to
explore professionals’ experiences in working with family conflicts, the competencies
they utilize, and their willingness to refer users to family mediation process. For this
purpose, a qualitative study was conducted via a focus group with eight professional
workers from the regional offices of the Croatian Institute for Social Work in Sisak-
Moslavina County. The results indicate that professionals encounter complex family
conflicts on a daily basis, which primarily concern care for older and dependent family
members, divorce and parental care in general, as well as related financial and property
issues. Relational characteristics of these conflicts include high intensity of negative
emotions, non-constructive communication and behavioral patterns, and, at times,
users tendency to shift responsibility onto the professionals themselves. In working
with family conflicts, professionals base their competencies on numerous skills,
methods, and techniques that they apply daily. The findings indicate that working with
family conflicts is a challenging area of practice for professionals and requires, among
other things, the acquisition of additional knowledge. The readiness of professionals
to refer users to family mediation is influenced by numerous obstacles, including
insufficient information about mediation, inadequate cooperation with the Family
Center, high workloads due to other duties, limited geographical accessibility of the
service, and resistance from users themselves. The paper offers recommendations for
improving the implementation of family mediation. Ultimately, broader application of
family mediation requires systematic strengthening of awareness, accessibility, and

confidence in its effectiveness among both professionals and users.

Keywords: family conflicts, family mediation
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1. UVOD

Sukobi su neizbjezan i sastavni dio ljudskih odnosa te se pojavljuju kao posljedica
razlicitih interesa, vrijednosti, potreba i ciljeva medu pojedincima i skupinama. Iako
se tradicionalno na sukob cesto gledalo kao na pojavu koju treba izbjegavati,
suvremeni pristupi isticu njegovu sloZenost i potencijal za promjenu, razvoj i
reorganizaciju odnosa. Vazno je razumjeti da sam sukob nije nuzno ni pozitivan ni
negativan, ve¢ njegovo znacenje i posljedice uvelike ovise o nacinu na koji se njime
upravlja, o komunikacijskim obrascima sudionika te o strategijama koje se primjenjuju
u njegovu rjeSavanju. U tom smislu, sukobi mogu imati konstruktivne uc€inke ukoliko
vode boljem razumijevanju, suradnji i pronalaZenju rjeSenja, ali mogu postati 1 izvor
ozbiljnih teskoéa kada prerastu u destruktivne obrasce ponasanja i komunikacije

(Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.).

Obiteljski sukobi zauzimaju posebno mjesto u tom kontekstu jer se odvijaju unutar
odnosa koji su dugotrajni, emocionalno intenzivni i obiljezeni medusobnom ovisnoséu
¢lanova obitelji. Kompleksni su jer istodobno ukljucuju pravnu, psiholosku i relacijsku
dimenziju, §to upuéuje na potrebu njihova sagledavanja iz interdisciplinarne
perspektive koja obuhvaéa pravna, psihosocijalna i savjetodavna znanja (Culo

Margaleti¢, 2014.).

Upravljanje obiteljskim sukobima podrazumijeva prepoznavanje njihove dinamike,
razumijevanje komunikacijskih obrazaca i procjenu potreba sudionika, kao i primjenu
odgovarajucih stru¢nih intervencija. U tom kontekstu vaznu ulogu ima sustav socijalne
skrbi, koji predstavlja znacajan institucionalni okvir podrske obiteljima suocenima S
krizom, narusenim odnosima ili obiteljskim sukobima. Stru¢ni radnici u podru¢nim
uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad pritom sudjeluju u procjeni potreba
korisnika, planiranju i1 provedbi odgovarajuc¢ih intervencija te upucéivanju obitelji na
dostupne oblike stru¢ne pomoci. U¢inkovitost postupanja stru¢nih radnika u radu s
obiteljskim sukobima uvelike ovisi o njihovim stru¢nim znanjima, sposobnostima
procjene, komunikacijskim kompetencijama i razumijevanju specifi¢nosti obiteljske
dinamike kako bi u kona¢nici mogli odabrati intervenciju koja odgovara konkretnim

okolnostima.



Kao suvremena pomazuca intervencija u podrucju rjeSavanja obiteljskih sukoba
posebno se istice obiteljska medijacija kojom se clanovima obitelji pomaze u
razja$njavanju spornih pitanja i sukoba, a ista je u sustavu socijalne skrbi dostupna i
kao socijalna usluga. Njezina je svrha omoguciti sudionicima da, uz struénu podrsku,
aktivno sudjeluju u oblikovanju rjeSenja koje je odrzivo i prihvatljivo za sve ukljucene
strane. U tom smislu medijacija ne predstavlja samo nacin rje$avanja pojedina¢nog
spora, nego i potencijalni oblik podr§ke u o¢uvanju ili unapredenju funkcionalnijih
obiteljskih odnosa i kvalitete Zivota opcenito. (Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.).
Unato¢ brojnim prednostima, edukativnoj, ali i preventivnoj funkciji zamjetan je
znacajan pad primjene obiteljske medijacije u sustavu socijalne skrbi, a obzirom na
izmjene odredbi Obiteljskog zakona (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23)
donesenih temeljem Odluke i Rjesenja Ustavnog suda Republike Hrvatske (NN 49/23)
prema kojoj obveza prvog sastanka s obiteljskim medijatorom prije pokretanja
postupka radi razvoda braka u kojem postoje zajednicka maloljetna djeca, vise ne

postoji.

PolaziSte ovoga rada ¢ini spoznaja da su stru¢ni radnici u sustavu socijalne skrbi vazni
nositelji podrske obiteljima suo¢enima sa sukobima te da njihova znanja, iskustva i
procjene mogu utjecati i na primjenu obiteljske medijacije. Stoga je vazno ispitati kako
stru¢ni radnici dozivljavaju obiteljske sukobe, kako procjenjuju vlastite kompetencije
za rad s njima te u kojoj su mjeri upoznati s mogucénostima i ogranicenjima obiteljske
medijacije. Nadalje, vazno je istraziti njihovu spremnost i praksu upuc¢ivanja korisnika
u postupak medijacije, osobito imajuc¢i u vidu specificnosti rada u sustavu socijalne
skrbi i promjene pravnog i institucionalnog okvira koji se odnosi na obiteljsku
medijaciju. Ispitivanjem navedenih aspekata nastoji se dobiti uvid u postojecu praksu,
iskustva i potrebe stru¢nih radnika te prepoznati mogucénosti za unaprjedenje podrske

obiteljima i razvoja medijacije u sustavu socijalne skrbi.

Rad je strukturiran u nekoliko medusobno povezanih cjelina pocevsi s pojmovnim
odredenjem sukoba s posebnim naglaskom na specifi¢nosti obiteljskih sukoba kao i
naCina upravljanja istima. U nastavku se razmatra uloga sustava socijalne skrbi,
odnosno stru¢nih radnika podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad u radu s

obiteljskim sukobima. Posebno poglavlje posveceno je obiteljskoj medijaciji, njezinu



pravnom i stru¢nom okviru te moguénostima primjene u sustavu socijalne skrbi. U
empirijskom dijelu rada prikazuju se cilj i istrazivacka pitanja, metodologija
istrazivanja, kao i dobiveni rezultati i rasprava, dok se rad zavrSava zakljuckom u

kojem se sintetiziraju klju¢ni nalazi te iznose implikacije za stru¢nu praksu.

1.1. Pojmovno odredenje sukoba i glavna obiljeZja

Postoji viSe definicija sukoba, a u ovom kontekstu ¢e se koristiti Petzova (1992., prema
Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.) koja isti odreduje kao situaciju u kojoj postoje
suprotstavljena zbivanja, tendencije, ponasanja i ¢uvstva. Do sukoba ¢e do¢i ukoliko
pojedinci ili pak grupe dozivljavaju neuskladive razlike ili se medusobno percipiraju
kao prijetnja vlastitim potrebama, vrijednostima ili sredstvima (Ajdukovi¢ i Sladovié¢
Franz, 2003.). Cini se da su sukobi neizbjezni u onoj mjeri koliko su ljudi, kako navodi
Deutsch (1973., prema Canary, 2003.) nekompatibilni, a to je neosporno jer se ljudi

razliku po svojim uvjerenjima, ciljevima i ponasanjima.

Nadalje, sukobi se dogadaju na svim razinama socijalnog Zivota; od interpersonalne,
intergrupne, interorganizacijske do internacionalne (Deutsch, 1989., prema Pe¢nik,
1994.), odnosno intrapersonalne, interpersonalne, unutar-grupne, medugrupne,
lokalne 1 medunarodne razine (Roberts, 2008.). Sustinski se isto odnosi na fenomen
koji se oc€ituje na razli¢itim razinama socijalnog Zivota, od osobne unutar svakog

pojedinca od medunarodne odnosno izmedu znatno vecih skupina ljudi.

Tradicionalno poimanje sukoba kao necega Sto svakako treba izbjegavati i potiskivati
zamijenio je suvremeniji pogled na sukob kao neizbjezan i sastavni dio svake promjene
prema kojoj je isti prilika, a ne opasnost obzirom da je sukob neSto uobicajeno, a ne
iznimno (Brajsa, 1996.). Cini se kako je isto i kulturalno uvjetovano obzirom da se u
nekim kulturama kako navodi Goldstein (1986., prema Roberts, 2008.) izravno
suoCavanje smatra nainom produbljivanja konflikta, zbog cega ga je najbolje
izbjegavati dok se u drugima suocavanje smatra pozeljnim. Autorice Ajdukovi¢ i
Sladovi¢ Franz (2003.) isticu kako ka pozitivnim promjenama vodi umjerena koli¢ina
sukoba jer pomazZe u uocavanju problema na drugaciji nacin, brzem pronalaZenju

rjeSenja problema, ali 1 sprjeCava stagnaciju zbog stereotipnog nacina misljenja ili



ustaljenih odnosa dok prevelik broj sukoba moze dovesti do nefunkcionalnosti grupe

ili narusiti odnos.

Sladovi¢ Franz i Branica (2023.) navode kako sam sukob nema obiljezja dobrog ili
loseg, pozitivnog ili negativnog i sli¢no, ve¢ ga odreduje znacenje koje ¢e mu pridati
sudionici §to ovisi o c¢imbenicima poput medusobnog odnosa, ponasanja,
komunikacije, upravljanja 1 rjeSavanja kao i ishoda koji ¢e iz istoga proizaci. Dakle
kljucan je nac¢in na koji ¢e ukljuCene strane postupati sa sukobom odnosno na koji
nacin Ce isti razrijeSiti. Za dublje razumijevanje odrednica sukoba posluzit ¢e
Mitchellov (1981. prema Stifter 2023.) prikaz sukoba kroz trokut kojeg &ine tri
medusobno povezane komponente koje treba uzeti u obzir prilikom analize sukoba, a

rije¢ je o situaciji sukoba, stavovima o sukobu te ponaSanju u situaciji sukoba.

e Situacija se odnosi na sadrzaj sukoba, odnosno kada postoje dvije ili viSe strana
koje percipiraju ciljeve koji su medusobno neuskladivi. Obzirom na uvide o
samom sukobu razlikuju se latentni i manifestni sukob. Dok u latentnom
sukobu sudionici nisu svjesni neuskladivosti svojih ciljeva u manifestnom tu
neuskladivost prepoznaje jedna ili ¢ak obje strane. Brajsa (1996.) isti¢e kako
su latentni sukobi prikriveni 1 teZe prepoznatljivi 1 prisutni na emocionalnom 1
percepcijskom planu dok se manifestni i prepoznaju upravo prema ponasanju
sukobljenih strana.

e Drugu komponentu koja se ti¢e stavova o sukobu ¢ine uobi¢ajena vjerovanja,
emocije 1 opazanja koja se javljaju u situaciji sukoba i koji postoje tijekom
cijelog trajanja sukoba, ali ne istog sadrzaja i intenziteta obzirom da se on u
tom procesu mijenja.

e PonaSanje u situaciji sukoba se odnosi na djelovanje i s tim povezane akcije
koje imaju svrhu 1 cilj da suprotna strana promijeni ili u potpunosti odustane
od svojih ciljeva. S obzirom na ponasanje i s njima povezanih ishoda sukob se
moze promatrati kao konstruktivan; onaj u kojem ponasanje sudionika dovodi
do pozitivnih ishoda ili destruktivan koji dovodi do negativnih ishoda
(Koerner 1 Fitzpatrick, 2006., prema Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.). Pokrajac
(1992., prema Pec¢nik, 1994.) navodi kako se konstruktivno vodeni sukobi

rjeSavaju mirnim putem pa su i posljedice takvih sukoba obi¢no pozitivne,



ukljucuju povecanje kreativnosti i zajednickih napora te smanjenje napetosti.
Destruktivni sukobi smanjuju komunikaciju i poveéavaju nepovjerenje,
smanjuju suradnju i povecavaju natjecanje te smanjuju brigu za zajednicke

ciljeve.

Roberts (2008.) navodi kako su stru¢njaci iz razli¢itih podruéja razvili niz taksonomija
za definiranje sukoba s obzirom na visestruke elemente (poput prethodno navedenog
razlikovanja sukoba kao konstruktivnih i destruktivnih s obzirom na nacin ponaSanja

u situaciji sukoba), a sve s ciljem boljeg razumijevanja i rjeSavanja.

Za potrebe ovog rada prikazat ¢e se sukob kroz prizmu koristenih komunikacijskih
obrazaca 1 ponasanja tijekom sukoba. Sillars i suradnici (2004., prema Sladovi¢ Franz
i Branica, 2023.) su detektirali Cetiri tipa komunikacijskih obrazaca vodeéi se dvjema
dimenzijama od kojih s jedna odnosi na direktnu i indirektnu komunikaciju, a druga
na natjecateljsku komunikaciju kao i1 onu koja je usmjereno prvenstveno na suradnju.
Obzirom na navedeno, komunikacijski obrazac koji je na prvoj dimenziji usmjeren na
direktnu komunikaciju, a na drugoj na suradnju se odnosi na pregovaranje. Ono
ukljucuje ponasanja poput dogovaranja, razgovora, objas$njavanja, izrazavanja misli 1
emocija kao 1 rjeSavanje problema. Direktno na prvoj, a natjecateljsko na drugoj
dimenziji jest izravno suprotstavljanje kroz optuzivanje, konfrontacije, neslaganje,
odbijanje 1 sli¢no. Nadalje, nekonfrontiranje je obrazac s ponasanjima poput poticanja
razgovora, upravljanja i skretanja s tema, a karakterizira ga indirektna i1 suradnicka
komunikacija. Posljednji se odnosi na indirektno i natjecateljsko komuniciranje uz
poricanje, povlacenje i dvosmislenosti kao dominantne ponaSajne obrasce. Svi
navedeni obrasci mogu upucivati kako ¢e se sudionici ponasati u situacijama sukoba,

a na Sto ujedno utjecu i varijable poput sadrzaja ili izvora.

Medutim, na sukob utjecu brojni ¢imbenici poput ranijih odnosa s drugom stranom,
nacin na koji se pritom ponasaju sudionici sukoba, postoje li ili ne promatraci, u kojoj
se sredini uopce sukob dogada, strategije njegova rjeSavanja te do kojih ¢e posljedica
isto dovesti. Dakle, glavni sadrzaj kao i problem nekog sukoba su u pravilu samo dio
(nerijetko manji dio) ukupne pojave 1 situacije jer je za razumijevanje vazno
povezivanje s ranijim odnosima izmedu sukobljenih strana ba$ kao i ono §to ¢e

uslijediti nakon rjeSavanja sukoba (BrajSa, 1996.).



Promatra li se navedeno specifi¢cno u podruc¢ju obiteljskih sukoba, koji su u fokusu
ovoga rada, razvidno je da su upravo u obitelji jasno vidljivi svi prethodno istaknuti

¢imbenici kojima ¢e biti posveceno poglavlje u nastavku.

1.2. Specificnosti obiteljskih sukoba

Obiteljski sukobi su specificni zbog toga $to se u njima isprepli¢u sadasnji odnosi i
prethodna iskustva, ali 1 o€ekivanja budu¢ih uloga i kontakata medu c¢lanovima
obitelji. Primjerice u sukobu izmedu supruznika nerijetko je sam sadrzaj manje bitan,
ali je vrlo vazno kako su ranije rijesili neki sukob, odnosno je li isti mozda ostao samo
djelomicno rijesen ili nerijesen $to utjece na sadasnje ponasanje i strategije rjeSavanja
bas kao 1 postoje li mozda promatraci poput njihove djece ili mozda roditelja. Sladovié¢
Franz 1 Branica (2023.) isti¢u da je upravo u obitelji vidljiv utjecaj prethodnih, ali i
potencijalnih budu¢ih odnosa, dakle karakterizira ih trajnost odnosa pa se tako zapravo
ocekuje da roditelji bez obzira na prekid partnerskog odnosa i formalne bracne ili
partnerske zajednice i nadalje budu roditelji, za razliku od sukoba u drugim situacijama
1 okolnostima poput primjerice sukoba u prometu koji u nac¢elu nema proslost i nece
imati buduénost, nema odnosa sa svim njegovim elementima i to je ono $to €ini razliku.

Upravo je zbog svega navedenog rjeSavanje obiteljskih sukoba bitno slozenije.

Kao $to je prethodno objasnjeno, sukobi su neizbjezni na svim socijalnim razinama
tako da niti obitelji nisu iznimka. Stovise smatra se da su u obiteljima ¢ak i ¢escée
prisutni u odnosu na druge socijalne odnose (poput prijateljskih, profesionalnih 1
sliéno) upravo zbog prirode odnosa koji su obiljezeni meduovisnos¢u clanova,
trajno$¢u 1 intenzivnim emocijama koji pak uvelike utje€u na pojavu i upravljanje
sukobima (Koerner i Fitzpatrick, 2006., prema Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.).
Sukobi proizlaze iz nekompatibilnosti odnosno neuskladenosti oko vrijednosti,
ponasanja i ciljeva, a Cini se kako se ta nekompatibilnost povecava kako ljudi postaju
medusobno ovisniji (Braiker i Kelley, 1979., prema Canary, 2008.) §to govori u prilog
vecoj prisutnosti sukoba u obitelji ukoliko se uzme u obzir znac¢ajna meduovisnost koja

postoji medu ¢lanovima obitelji.



Roberts (2008.) razmatrajuc¢i sukob u kontekstu razvoda ili reorganizacije obitelji

izdvaja tri vrste odnosno razine istoga sa svojim specificnostima:

Interpersonalni  sukob koji se obi¢no javlja izmedu dvoje odraslih
(partnera/roditelja) koji se rastaju i ocekivano je povezan sa snaznim, obi¢no
negativnim emocijama poput bijesa, ogorcenosti, osje¢aja izdaje i
povrijedenosti. Ponekad najdublja mrznja izrasta iz prekinute ljubavi jer je
prepoznavanje te duboke Iljubavi kao pogreske ponekad duboko
kompromitiraju¢e da se vlastita odgovornost prikriva osjeajem mrznje i
neprijateljstva uz prebacivanje odgovornosti na drugu stranu. Medutim, ono
Sto je dodatno problemati¢no jest Cinjenica da se sukob Cesto Siri na druge
¢lanove obitelji poput djece koja mogu zauzeti strane u tom sukobu ili
primjerice na nove partnere, djedove i bake koji takoder mogu biti uvuceni.
Kao jedan od osnovnih uzorka (ali 1 neizbjeznih posljedica) interpersonalnih
sukoba unutar obitelji navodi se losa ili pak prekinuta komunikacija izmedu
sukobljenih strana, a koja uobicajeno ukljucuje nerazumijevanje, nepovjerenje
1 neprijateljstvo.

Sukob interesa koji prema ovom autoru moZe postojati i neovisno o
interpersonalnom konfliktu, ali ith mogu dodatno produbiti, na primjer
postojanje stvarnog sukoba interesa oko mjesta stanovanja ili imovine koji se
u postupcima razvoda ¢esto pojednostavljuju i svrstavaju u utvrdene kategorije
pravnih sukoba interesa ¢emu znacajno pridonose odvjetnici sukobljenih
strana. Sukob interesa koji se u pravilu ne priznaje je onaj izmedu roditelja 1
njihove vlastite djece u postupcima razvoda braka. Naime, kao bivsi partneri,
obje strane mogu Zeljeti ,,potpuni prekid* i kraj medusobnih kontakata kako bi
mogle zapoceti novi Zivot ispocetka $to je zapravo u vecini slucajeva u
suprotnosti s Zeljama, a ponekad i potrebama njihove vlastite djece. Mitchell
(1985., prema Roberts, 2008.) istice kako se odluka stranaka o razvodu namece
djeci u obitelji, bez obzira na njihova stajalista ili potrebe.

Strukturalni konflikt se odnosi na druStveno-ekonomski sukob interesa koji
moze postojati izmedu musSkaraca i Zena obzirom da u mnogim slucajevima,
kako smatra autor, raspad obitelji razotkriva strukturalnu ovisnost Zena u

braku, §to se ti¢e poslovnih prilika, placa i podjele rada unutar doma.



Izvori obiteljskih sukoba mogu biti razliciti, a Moore (1988., prema Sladovi¢ Franz i
Branica, 2023.) ih kategorizira kroz pet Sirih podrucja koja obuhvacaju sljedece: sukob
oko podataka koji su izravno povezani s posjedovanjem odredenih informacija kao i
njihovim nedostatkom, odnosno posjedovanja krivih informacija ili razli¢itog
tumacenja; sukobi oko interesa bilo da je rije¢ o stvarnim ili percipiranim
kompeticijama vezano uz resurse; sukobi oko vrijednosti koji su povezani s nac¢inom
poimanja vrijednosti i nekih Zivotnih nacela poput religije pa samim time ¢ine podrucje
o kojem se tesko pregovara; sukobi oko odnosa sudionika koji od prije imaju negativno
iskustvo pa ih obzirom na navedeno prate intenzivne negativne emocije, loSa
komunikacija i negativno ponaSanje. U konacnici posljednje podrucje koje moze biti
izvor obiteljskih sukoba se odnosi na strukturne sukobe koji se odnose na razliku u
mo¢i ili nadmetanje za neke ogranicene resurse ili interese pri cemu postoji percepcija
da onaj drugi drzi vise mo¢i i s njom povezanu privilegiranu poziciju, a zapravo su

potrebni jedni drugima za svakodnevno funkcioniranje.

Barton i Dukes (1990., prema Dragomir, 2024.) navode kako obiteljski sukobi mogu
imati razli¢ite uzroke, a kao najceS¢i se navode slaba komunikacija, razlicite
vrijednosti 1 uvjerenja Clanova obitelji, nesuglasice oko upravljanja obiteljskim
prorac¢unom, raspodjelom moci i kontrole te razlike u roditeljskim stilovima i
disciplini. Sukobi se takoder mogu javljati zbog postoje¢ih generacijskih razlika ili
nekih kriznih okolnosti s kojima se obitelj suo¢ava (poput smrti ¢lana obitelji, razvoda,
gubitka posla i sl.). Dodatne izvore sukoba mogu predstavljati bolesti, ovisnosti,
razvod ili roditeljsko razdvajanje, kulturne 1 vjerske razlike kao i promjene povezane

s razli¢itim zivotnim fazama.

Gledajuéi iz pravne perspektive, po prestanku obiteljske zajednice Culo Margaleti¢
(2014.) navodi kako su najces¢i izvori sukoba vezano uz potrebu za razrjeSavanjem
spornih osobnih i imovinskih pitanja kao i uredivanja roditeljske skrbi. Sukobi mogu
izbiti izmedu roditelja oko sadrZaja roditeljske skrbi, a oni mogu biti uzrokovani od
ranije naruSenim odnosima ili se vremenom zapravo mogu produbljivati, a dugotrajni
roditeljski sukobi dovode do krize odnosa. Posebnost sukoba izmedu ¢lanova obitelji
obiljeZava emocionalna komponenta i trajnost obiteljskih odnosa. Ukoliko su isti zbog
rjeSavanja sukoba ili nekih spornih pitanja ukljuceni u sudski postupak predstavljaju

suprotstavljene strane $§to se neminovno sa sobom donosi produbljivanje sukoba 1 joS$



vece udaljavanje ¢lanova obitelji. Takav razvoj u pravilu najteze pogada djecu obzirom
da se dogada da ista postaju svojevrsno oruzje u pravnoj bitci i to onih koji bi po prirodi

stvari trebali biti oni ¢ija je primarna zadaca briga za njihovu dobrobit.

Flynn (2019.) navodi kako se obiteljski sukob moze manifestirati na viSe razina,
ukljucujuéi odnose izmedu brace i sestara, roditelja i djece ili unutar struktura Sire
obitelji, odnosno izmedu vise obiteljskih podsustava. Larson i Barton (2024.) navode
kako neke teme, odnosno sadrzaji sukoba mogu biti ograni¢eni na jedan obiteljski
podsustav poput pitanja intimnosti u partnerskom odnosu, dok druge mogu biti
relevantne za viSe podsustava kao na primjer komunikacija koja se odnosi i na
roditelje/partnere, ali i druge podsustave poput roditelji-djeca ili braca i sestre. Nalazi
njihova istrazivanja pokazuju da unato¢ jedinstvenim karakteristikama svakog
partnerskog odnosa, veéina parova se i dalje sukobljava oko istog skupa tema poput
komunikacije, roditeljstva, kucanskih poslova, upravljanja novcem te individualnog
raspoloZenja i1 temperamenta dok se u podsustavu roditelj—adolescent kao vodeci
izvori sukoba javljaju svakodnevne teme poput kucanskih poslova, teme vezano uz
opc¢e interakcije (raspolozenje, nedostatak komunikacije) kao 1 koristenje tehnologija.
Sve navedeno predstavlja relevantna podrucja za razli¢ite konstruktivne nacine

rjeSavanja sukoba i podrsku u tim odnosima.

Nastavno na tvrdnje da ono $to sukob ¢ini dobrim ili lo§im nije sam sukob ve¢ nacin
kako se sudionici ponaSaju u sukobu, a uvazavaju¢i intenzivne emocije koje su
uobicajeno svojstvene odnosima medu ¢lanovima obitelji, a o¢ekivano neugodne u
situacijama sukoba valja promisliti kako upravljati sukobom na konstruktivan nacin
radi postizanja pozitivnih promjena. Isto je vazno iz viSe razloga. Naime, kako tvrdi
Canary (2008.) vjesto upravljanje sukobima je klju¢no za kvalitetu svih socijalnih
odnosa jer u konacnici moZe sprijeciti osjec¢aj potrebe za upotrebom fizickog ili

verbalnog zlostavljanja u bliskim odnosima.

Na razini obitelji, sukobi mogu dovesti do slabljenja kohezije, smanjenja povjerenja i
povecanja emocionalne distance medu clanovima. U takvom okruzenju clanovi
obitelji su manje dostupni za medusobnu podrsku, a obiteljski sustav teze funkcionira

kao izvor zaStite 1 sigurnosti.



Ujedno, istrazivanja pokazuju kako neadekvatno rijeSeni sukobi mogu narusiti
funkcioniranje obitelji te rezultirati neprilagodenim obrascima i poteSkocama s
mentalnim zdravljem (Schermerhorn 1 Cummings, 2008., prema Jones, 2021.).
Nekonstruktivno rjeSavanje sukoba izaziva nezadovoljstvo u partnerskim odnosima,
ostavlja velik broj negativnih posljedica na tjelesno, ali i psihicko zdravlje ukljucenih
te snazno utje¢e na nestabilnost odnosa (Cudina-Obradovié i Obradovi¢, 2006.).
Macuka 1 Jurkin (2014.) zakljuCuju kako sukobi roditelja koji su ucestali i
neprijateljski, a ujedno se ne razrjeSavaju na konstruktivan nacin predstavljaju rizi¢an
¢imbenik koji mozZe nepovoljno utjecati na dje¢je psihosocijalno funkcioniranje. Brock
I Kochanska, (2016., prema Gray i sur., 2025.) govoreéi o znacaju intenziteta sukoba
pronalaze da se djeca iz visokokonfliktnih obitelji mogu suociti s povecanim rizikom
od problema s mentalnim zdravljem. Unato¢ negativnim predispozicijama vazno je
imati na umu da sama prisutnost sukoba nije ono §to toliko Steti djeci, ve¢ nacin na
koji roditelji rjeSavaju sukobe (Warshak, 2008. prema Kandera, 2018.). Djeca
primarno uce o nacinima upravljanja sukobima i rjeSavanju istih u svojim obiteljima
pa je i istrazivanje Blazeke Kokori¢ (2005.) potvrdilo postojanje medugeneracijskog
prijenosa nacina rjeSavanja posebice partnerskih sukoba kao i viSestruke povezanosti
izmedu kvalitete 1 obiljeZja partnerskih odnosa roditelja 1 partnerskih odnosa njihove
djece u ranoj odrasloj dobi.

Cini se da su obitelji same generatori sukoba §to i nije neobi¢no obzirom na sva
prethodno opisana obiljezja. Jankovi¢ (1996.) tvrdi kako obitelji ne mogu dobro
funkcionirati ukoliko postoji viSe otvorenih sukoba, a iz prakse bi se reklo 1 vise
dugotrajnih sukoba unutar obitelji stoga bi, uzimaju¢i u obzir prethodno navedene
nalaze istrazivanja, bilo vazno pronaci nacine kako pokrenuti suradnju i upravljati
sukobima na konstruktivan nacin radi pronalaska adekvatnih rjesenja. U tom kontekstu
kao 1 nastavno na iznesenu argumentaciju o vaznosti adekvatnog upravljanja sukobima
posebice u obiteljskim odnosima u nastavku slijedi prikaz pristupa, odnosno strategija

upravljanja sukobima.
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1.3. Upravljanje sukobima

Za razumijevanje i daljnji prikaz nac¢ina upravljanja sukobima, odnosno koriStenja
odredenih strategija u pristupu rjeSavanja problema vazno je prikazati uobiCajene
reakcije ljudi na sukob, koje Pokrajac (1992., prema Pecnik, 1994.) dijeli na
suprotstavljanje, rjeSavanje problema, popustanje i neaktivnost. Autorica pojasnjava
kako se suprotstavljanje odnosi na pokusaje rjeSavanja sukoba u korist iskljucivo jedne
strane pritom ne vodeci racuna o potrebama druge. Cilj je uvjeriti drugu stranu da
popusti bez obzira na posljedice koje takvo ponaSanje moze imati po nju. RjeSavanje
problema jest zahtjevan proces pronalaska rjesenja koje ¢e biti prihvatljivo za obje
strane 1 koje ¢e uzeti u obzir zelje 1 potrebe obiju sukobljenih strana. S druge strane,
popustanje znaci pristajanje na mnogo manje od onoga $to bi osoba zapravo Zeljela
dobiti u umanjujuéi vlastite Zelje i potrebe s ciljem udovoljavanja drugoj strani i
prekida sukoba. Sli¢no kao i povlacenje, neaktivnost se odnosi na privremeno fizicko

1 psihi¢ko napustanje sukoba.

Cini se kako svaka osoba ima odredeni preferirani ili uobi¢ajeni nagin reagiranja kojem
je sklona u situacijama sukoba. Stru¢njaci pojasnjavaju da reakcije ovise o percepciji
sudionika o kvaliteti nekog odredenog odnosa, obiljezjima pojedine situacije,
prethodnom iskustvu sa sukobima kao i o ponasSanju druge osobe u sukobu (Blazeka
Kokori¢, 2019.). Sli¢no pise 1 Canary (2008.) koji smatra da na reakcije odnosno izbor
kako ¢e netko upravljati sukobom osim individualnih karakteristika sudionika utjece 1
to kako sukobljene strane tumace uzrok sukoba, koje ciljeve zeli posti¢i, kako oblikuje
poruke o navedenom, ali i odgovor druge osobe kao i povratna informacija o

prethodnim dogadajima.

Ukoliko se isto precrta na neki uobicajeni obiteljski sukob poput situacije sukoba
izmedu roditelja 1 adolescenta oko vremena povratka kuéi, roditelj] moze ponaSanje
djeteta tumaciti kao neodgovornost ili ¢ak prkos, dok adolescent situaciju vidi kao
ogranicavanje autonomije. Ukoliko je cilj roditelja uspostaviti i odrzati autoritet
ujedno brinuéi i za sigurnost djeteta, a cilj adolescenta povecati samostalnost
zadovoljavajuéi potrebu za autonomijom, njihove komunikacijske strategije mogu
ukljucivati kritiku, opravdavanje ili pregovaranje. Na razvoj sukoba dodatno utjece i

nacin na koji svaka strana interpretira reakcije druge (npr. roditelj kao neposluh,
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adolescent kao nerazumijevanje), kao i1 ranija iskustva sli¢nih situacija. Time se
oblikuje dinamika sukoba; reakcija na isti odnosno odabir i primjene odredene
strategije pa u tom smislu ¢e u nastavku biti prikazan model dvostruke brige ili
dvostrukog interesa kao jedan od najuvrjezenijih pristupa u upravljanju sukobima i

njihovu rjesavanju.

1.3.1. Model dvostruke brige ili dvostrukog interesa

Ovaj model slovi kao jedan od najpoznatijih vezano uz pristup rjeSavanja sukoba
odnosno koristenih stilova upravljanja sukobima ¢iji su izvorni tvorci Blake i Mouton
1964. godine, a naknadno su Kliman i Thomas koriste¢i instrument MODE isti
usavrsili 1977. godine (Ajdukovié 1 Sladovi¢ Franz, 2003.; Putnam, 2006.). Model je
fokusiran na pet razlicitih stilova ili strategija ponaSanja u sukobima koji su oblikovani
dvjema dimenzijama: brigom za sebe i usmjereno$¢u na vlastite ciljeve i interese te
brigom za druge, odnosno usmjerenos¢u na njihove interese. Obzirom na navedeno

moze se razlikovati pet strategija ponaSanja opisanih u nastavku:
e Borba ili nadmetanje

Rijec je o strategiji u kojoj sudionik pridaje vecu brigu sebi 1 svojim interesima u
odnosu na interese druge strane obzirom je cilj rijesiti sukob u vlastitu korist, odnosno
pobijediti ne mareci za posljedice koje ¢e navedeno imati za drugu uklju¢enu osobu.
Cesto koristena metafora za ovu strategiju jest metafora morskog psa. Koriste ju osobe
kojima sukob predstavlja priliku za pobjedu 1 vazno im je pobijediti. Karakteristi¢na
ponasanja ovog stila rjeSavanja sukoba su vikanje, nadmetanje i1 natjecanje uz

koriStenje kazni i prijetnji, zapravo se silom Zeli uvjeriti druga strana da popusti.

Kao primjer u kontekstu obiteljskih sukoba moze se uzeti sukob izmedu brace oko
nasljedstva, a po smrti roditelja u kojem obojica zele dobiti isklju¢ivo vlasnistvo nad
obiteljskom ku¢om. Jedan od brace inzistira na samostalnom vlasniStvu jer smatra da
je vise ulagao u obitelj 1 time ima 1 ekskluzivno pravo na nju. U takvom slu¢aju jedan

zeli pobijediti, dobiti sve za sebe ne mareci za potrebe drugog brata.

Hocker 1 Wilmot (2017.) navode da svaka od navedenih strategija ovisno o situaciji

moze biti prikladna odnosno neprikladna. Borba kao strategija je neprikladna posebice
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u situacijama kada nitko od sukobljenih strana jos nije niti pokuSao suradivati ili kada
je osobi suradnja s drugima zapravo vazna, kada se upotrebljava rutinski u sli¢nim
slucajevima, a posebice u situacijama kada je samoposStovanje drugih ionako ve¢
nisko. Medutim postoje situacije kada se ova strategija moze pokazati kao prikladna i
to posebice ako je rijec o hitnoj situaciji kada je verbalna dominacija pozeljna i korisna
karakteristika, a potrebno je brzo i odlu¢no djelovanje. Nadalje, u onim situacijama u
kojima je sudionik sukoba siguran da je u pravu, a k tome mu je vaznije ostvariti to
svoje pravo nego li sacuvati odnos s drugom osobom kao na primjer u nekim kratkim,
manje znacajnim odnosima. U situacijama kada se radi o nekoj trivijalnoj stvari ili
onima u kojima zapravo nema smisla suradivati ova strategija takoder moze biti

prikladna.
e Kompromis

Rijec je o strategiji kojom se istodobno zele postic¢i vlastiti ciljevi, ali i ciljevi druge
osobe §to nuzno podrazumijeva da ¢e svaka strana od nec¢ega morati odustati, odnosno
u tom procesu svaki od sudionika neSto dobiva, ali i neSto gubi. Dakle, smanjuju
vlastite potrebe 1 pristaju na zadovoljenje samo dijela istih pa se smatra da su obje
strane istodobno 1 djelomi¢ni pobjednici 1 djelomicni gubitnici. Ajdukovi¢ 1 Sladovié
Franz (2003.) isticu kako je kompromis u¢inkovit nacin pridobivanja povjerenja i
stvaranja temelja za zajednicko rjeSavanje problema, ali zbog prethodno navedenog u
pravilu vodi nekim kratkotrajnim rjeSenjima jer dio potreba zbog ovakvog pristupa
ostaje nezadovoljen. Karakteristicna ponaSanja ovog stila rjeSavanja sukoba su

cjenkanje, naglaSavanje razlika, preispitivanje, slusanje i popustanje.

Kada bi se prethodno koriSten primjer sukoba izmedu brace oko obiteljskog
nasljedstva promatrao u kontekstu ove strategije 1 primjerice jedan brat zeli zadrzati
obiteljsku kucu, a drugi inzistira na njezinoj prodaji i podjeli novca, kompromis se
moze ostvariti dogovorom prema kojem jedan brat privremeno preuzima koristenje
kuce 1 obvezu njezina odrzavanja, dok ¢e drugi u zamjenu dobiti novc€ani dio
nasljedstva iz ostale imovine ili nakon naknadne prodaje nekretnine. Time obje strane
djelomic¢no ostvaruju svoje interese, iako nijedna u potpunosti ne dobiva ono §to je u

pocetku Zeljela.
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Koristenje ove strategije je prikladno u situacijama za zaustavljanje eskalacije sukoba
ili ostvarivanje nekih vaznih ciljeva, a vrijeme i drugi resursi su ograniceni. Prikladna
je u situacijama postizanja nekih privremenih ili svrsishodnih rjesenja u situacijama
pod vremenskim pritiskom. Kompromis ¢esto najbolje funkcionira kao strategija u
situacijama kada bi koristenje neke druge strategije zapravo bilo neprikladno ili su iste
koriStene, ali bezuspjesno. KoriStenje kompromisa se smatra neprikladnim kada je
sudionicima teSko Zivjeti s posljedicama polovi¢nog rjeSenja obzirom da neke osobe
percipiraju kompromis u ve¢oj mjeri kao gubitak nego dobitak. Uz to neprikladan je
jer moze sprijeciti pronalazenje kreativnih rjesenja ili ¢ak izbjegavanja pitanja koja je

potrebno raspraviti (Hocker i Wilmot, 2017).
e Odustajanje ili prilagodavanje

Ovu strategiju karakterizira pridavanje veée brige za interese drugih nego za vlastite
interese i ciljeve. Dakle, osoba vlastite interese stavlja po strani, dajuc¢i prednost
interesima druge osobe sve kako bi odrzala mir i sacuvala odnos. Medutim isto se
smatra samo privremenom strategijom koja moze biti korisna ukoliko bi sukob previse
ugrozio neki odnos, ali se moze koristiti 1 kao svojevrsno sredstvo manipulacije koje
¢e se nastojati iskoristiti u nekom budu¢em sukobu. Ucestalo koriStenje ove strategije
negativno utjece na odnos ukljucenih. Karakteristi€éna ponasanja koja se vezu uz ovaj
stil su umanjivanje vlastitih ciljeva, smirivanje druge strane, naglasavanje pravednosti

druge strane, prihvacanje kritike i slaganje te laskanje.

Uzme 1i se ranije koriSten primjer sukoba dvojice bra¢e oko nasljedstva nad
obiteljskom ku¢om ilustracija koriStenja ove strategije bi bila primjerice u situaciji da
stariji brat zeli prodati kuc¢u 1 podijeliti novac, dok mladi zeli zadrzati kucu jer je
emocionalno vezan uz nju. Mladi brat pokuSava objasniti svoje razloge, ali primjecuje
da stariji brat postaje sve frustriraniji i odlucniji u svojoj namjeri. Kako bi izbjegao
daljnju eskalaciju sukoba i naruSavanje odnosa, mladi brat odustaje od svojih interesa,

pristaje na prodaju kuce ¢ime smiruje situaciju i izbjegava otvoreni sukob.

Ova strategija je prikladna u situacijama kada osoba shvati da joj zapravo nije niti stalo
do nekog cilja ili rjeSenja odredenog problema ili ako pak uvidi da je u krivu kao i
kada se odje¢a bespomocno, a ionako ne moze (ili ne zeli) sprijeciti drugu osobu da

sama neSto ucini. Neprikladna je u situacijama u kojima osoba ne moze sakriti
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ogorcenje ili ukoliko se koristi iz navike sve kako bi osoba bila prihvaéena od strane

drugih kao i kada ima nisko samopostovanje.
e Izbjegavanje

Odnosi se na ignoriranje ili negiranje postojanja bilo kakvih problema, a onda i fizicko
ili pak psihicko napustanje sukoba. Upucuje na malo brige za vlastite, bas kao i interese
druge strane. Takav stil zapravo vodi u daljnje povecanje sukoba i kumulira nove
probleme obzirom da postoji odredeni prekid komunikacije koji otvara novi prostor
neznanja i nesuglasica. Polazi se od postavke da je sukob lo$ i kao takav moze ugroziti
odnos §to se Zeli izbjeci, a koristi se iz straha kakve bi posljedice mogao imati otvoreni
sukob, a ponekad 1 kao kazna za sudionike sukoba. Karakteristicna ponaSanja ovog
stila rjeSavanja sukoba su ignoriranje, odgadanje razgovora, poricanje i povlacenje

(Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.).

Primjerice, supruznici odgadaju razgovor o financijskim potesko¢ama te se ponasaju

kao da problem ne postoji, ¢ime izbjegavaju izravno suocavanje sa sukobom.

Prikladna je za situacije kada je problem zapravo nevazan ili se radi o nekoj trivijalnoj
stvari kao 1 u situacijama kada osobi zapravo nije stalo do odnosa. MozZe biti dobra
strategija kada je potrebno dobiti na vremenu za pronalaZenje nekih konstruktivnijih
rjeSenja, a nije nuzno da odluka odmah bude donesena ili se Zeli u¢i u rjeSavanje
problema neki drugi put. Neprikladno koristenje ove strategije je u situacijama kada
su 1 odnos, ali 1 problem koji u njemu postoji zapravo vazni obzirom da ova strategija
sugerira da osobi zapravo nije dovoljno stalo da bi se suocila s nekim problemom i
pronasla rjeSenje kao i kada se opcenito koristi kao strategija za rjeSavanje vecine
sukoba ili problema u nekom odnosu, a posebice ako u istome ve¢ postoj puno

negativnih osje¢aja (Hocker i Wilmot, 2017.).
e ZajedniCko rjeSavanje problema

Smatra se konstruktivnim nacinom rjeSavanja sukoba jer istodobno pridaje brigu
vlastitim interesima, ali i interesima druge strane, a temelji se na naporu utvrdivanja
potreba svih ukljucenih kao i spornih pitanja koja medu njima postoje i to sve s ciljem
pronalazenja zajedni¢kog rjeSenja koje ¢e potpuno zadovoljiti potrebe obiju strana

¢ime su zapravo obje strane pobjednici. Dakle zajednickim snagama sudionici
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napadaju problem (a ne jedan drugoga) i nastoje ga rijesiti. Ova se strategija smatra
najucinkovitijim na¢inom pronalazenja pravednog, ali i dugotrajnog rjesenja jer je u
fokusu i problem i odnos koji je itekako vazan te postoji svijest da se cilj moZze posti¢i
jedino suradnjom. Prikladna je jer nudi mogucnost generiranja razli¢itih ideja,
odrazava uvazavanje obiju strana te se koristi kada je potrebno pronaci neko kreativno
rjeSenje, a postoji povjerenje sudionika da se sukob moze uspjeSno okoncati.
Karakteristicna ponasanja o okviru ove strategije su otvoreni dijalog, prihvacanje
razliitosti, trazenje obostrano zadovoljavajucih alternativa, prikupljanje informacija i

ukljucenost potreba obje strane.

Primjer koji bi mogao na dobar nacin ocrtati ovu strategiju jest situacija u kojoj postoji
problem vezano uz povecanu brigu za starijeg ¢lana obitelji, primjerice za baku ili
djeda, pa clanovi obitelji zajedno raspodjeljuju tko ¢e pomagati oko lijecnika,
kucanskih poslova, prijevoza ili financijske podrske uvazavajuci zapravo potrebe svih

ukljucenih.

Ovo jest konstruktivan nacin rjeSavanja problema i sukladno prethodno navedenom
predstavlja najucinkovitiji nacin za pravedno 1 dugotrajno rjeSenje, ali nije narocito
prikladna strategija kada ne postoji dovoljno vremena za rjeSenje sukoba ili kada
postoji preopterecenost drugim stvarima, a problem zapravo nije vaZzan odnosno nije
vrijedan ulaganja toliko vremena 1 energije ili pak u situacijama kada su ciljevi druge

osobe u potpunoj suprotnosti.

Dakle svaka od opisanih strategija ponasanja sukladno ovom modelu moZe biti vise ili
manje prikladna u odredenim situacijama kao Sto je prethodno prikazano i kao §to
navode Sladovi¢ Franz 1 Branica (2023.) svaka od njih se moze uociti kod ¢lanova
obitelji u situacijama sukoba obzirom da koriste odredene ponasajne obrasce ovisno o
razli¢itim ¢imbenicima poput sadrzaja sukoba i prisutnih situacijskih elemenata,
ciljeva koje uopce Zele postici za sebe, ali 1 percipiranih posljedica kojima isti moze
rezultirati. I Canary (2008.) govori o tome kako se odluke vezano uz izbor odredene
strategije sukoba donose s ogranicenom koli¢inom informacija, uz pristranost prema
vlastitim komunikacijskim ciljevima, uz odredena pravila odlu¢ivanja kao i uz
trenutne procjene koje se donose u kontekstu emocionalnih reakcija koje obiljezavaju

situacije sukoba.
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Obzirom na navedeno na podrucju rjeSavanja sukoba su vremenom razvijene razli¢ite
metode od kojih su najznacajnije pregovaranje i medijacija. Pregovaranje je nacin
rjeSavanja sukoba medusobnim neposrednim dogovorom izmedu sukobljenih strana
Sto pretpostavlja postojanje barem minimuma zajedni¢kog interesa i barem grube
ravnoteze moci. Jedna od najpoznatijih teorija pregovaranja je ona Rogera Fishera i
Williama Urya s kraja osamdesetih godina proslog stoljeca koji su radeci na rjeSavanju
sukoba na razli¢itim razinama (od obiteljske do internacionalne razine) odnosno u sferi
privatnog i profesionalnog, razvili harvardski model principijelnog pregovaranja. Isti
je specifi¢an zbog Cetiri kljucna aspekta. Jedan od njih se odnosi na odvajanje ljudi od
problema. Na takav nacin se sukobljene strane dozivljavaju kao suradnici koji
zajedni¢kim snagama, uvjetno receno napadaju problem a ne jedno drugo. Drugi
aspekt se odnosi na usmjeravanje na interese umjesto na pozicije jer se pokazalo da
pozicije koje sukobljene strane pocetno zauzimaju u sukobu i koje u pravilu prvotno
zauzimaju i iskazuju ne odrazavaju nuzno ono Sto je njihova stvarna potreba. Uz
navedeno klju¢no je stvaranje viSe razli¢itih opcija. Naime, na ovakav se nacin, kako
smatraju autori, otvara prostor za zami$ljanje razlicitth moguénosti koje ¢e moci
zadovoljiti sve strane u sukobu, za razliku od traZzenja jednog pravog rjeSenja Sto u
situacijama visoke emocionalne napetosti koje uobicajeno prate sukobe, moZze biti
itekako otezano. Posljednji aspekt se odnosi na prihvacanje nekog kriterija 1 to u
pravilu onog koji je zasnovan na odredenom objektivhom standardu nezavisnom od
volje sudionika sukoba, poput propisa, trziSne vrijednosti ili miSljenja stru¢njaka

(Pe¢nik, 1994.; Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.).

Drugi spomenuti model u podrucju rjeSavanja sukoba jest medijacija, a za potrebe
ovog rada ¢e se u nastavku dosljedno pisati isklju¢ivo o obiteljskoj medijaciji kao
jednoj od stru¢nih intervencija za rjeSavanje obiteljskih sukoba te ¢e istoj biti

posveceno zasebno poglavlje.

Kako sukobi imaju ciklicku prirodu prema kojoj se pojavljuju, nestaju, eskaliraju i
smiruju se ili pak ,,radaju“ nove sukobe, autorice Sladovi¢ Franz 1 Branica (2023.)
navode kako je moguce da obitelj u nekom trenutku sami potraZze ili prihvate pomo¢ u
rjeSavanju sukoba. Ono $to se pokazalo je da to bude najcesc¢e u trenutcima kada je
sukob ve¢ eskalirao Sto onda naravno utje€e i na mogucnosti ili odabir prikladnih

intervencija za njegovo rjesavanje. Upravo prikladna intervencija u pravo vrijeme
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moze pomo¢i u razrjeSenju obiteljskog sukoba i rezultirati ouvanjem odnosa i

komunikacije medu sudionicima.

Dakle, ponekad suoCavanje s nastalim problemima, rjeSavanje sukoba ili razliCitih
spornih situacija koje se u obiteljima nerijetko javljaju uslijed kriza (poput razvoda
braka, roditeljskih sporova, bolesti starijeg Clana obitelji te s njom povezanom
potrebom za formalnom ili drugom podrSkom 1 slicno) zbog svoje kompleksnosti
nadilaze kapacitete obitelji za ucinkovito suocCavanje pa se obracaju za pomoc¢
razli¢itim stru¢njacima kako bi ih kroz odredene stru¢ne intervencije usmjerili te im
pomogli u rjeSavanju sukoba i/ili odredenih spornih pitanja. U tom kontekstu ¢e u
nastavku biti naglasak na sustav socijalne skrbi koji prate¢i zakonodavni okvir uz
koriStenje razliCitih stru¢nih postupaka predstavlja klju¢ni institucionalni okvir za
pruzanje podrske obiteljima u kriznim situacijama. Sustav socijalne skrbi, kroz
interdisciplinarni pristup i primjenu standardiziranih stru¢nih metoda, omogucuje
pravovremenu procjenu potreba obitelji te planiranje i1 provedbu odgovarajucih
intervencija usmjerenih na zaStitu dobrobiti svih njezinih ¢lanova stoga ¢e se u
nastavku razmotriti uloga stru¢njaka sustava socijalne skrbi u radu s obiteljskim

sukobima.
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2. ULOGA SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI U RADU S OBITELJSKIM
SUKOBIMA

Suocavanje s rizicima, promjenama ili krizama koje ¢esto prate 1 sukobi u obiteljima
mogu dovesti do neravnoteze u funkcioniranju c¢lanova obitelji. Upravo zbog
navedenog, iste dolaze u fokus paznje i djelovanja pomazucih profesija od kojih se
posebno isti¢e podrucje socijalne skrbi zbog sustava podrske, pomaganja, zastite i

brige za ponovno uspostavljanje ravnoteze u obiteljima (Jankovi¢, 2008.).

Psihosocijalni rad s obitelji je slozeno podrucje koje integrira teoriju i praksu niza
pomazucih profesija te podrazumijeva strucne postupke, specifi¢no znanje 1 vjestine,
a u kontekstu rada s obiteljskim sukobima svakako zahtjeva znanja vezano uz
dinamiku i specifi¢nosti obiteljskih odnosa, procjena stanja i primjenu odgovaraju¢ih
aktivnosti i strategija za konstruktivno upravljanje sukobima i razrjeSenje istih
navodi da pruzanje razli¢itih oblika pomo¢i obiteljima u situacijama potrebe za
zaStitom ili rjeSavanja odredenih poteskoca koje ne mogu same rijeSiti, nuzno
ukljucuje 1 oblik rada temeljen na pravnim postavkama. U tom kontekstu dva su
zakona svojevrsno ishodiSte za razumijevanje okvira postupanja u sustavu socijalne
skrbi prema obiteljima; Zakon o socijalnoj skrbi i Obiteljski zakon o ¢ijim e

odredbama viSe biti rije¢ u nastavku.

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25) polaze¢i od
ciljeva i svrhe socijalne skrbi propisuje kako se socijalna skrb odnosi na organiziranu
djelatnost od javnog interesa Ciji je jadan od glavnih ciljeva pomoc¢i osobama koje se
nadu u nekim nepovoljnim osobnim ili pak obiteljskim okolnostima da kroz
prevenciju, pomo¢ i podrSku pojedincima, obiteljima, ali i Citavim skupinama
unaprijede kvalitetu vlastitog Zivota. Korisnici socijalne skrbi su, izmedu ostalih i
obitelji kojima, bilo zbog naruSenih odnosa, bilo zbog nekih dugih nepovoljnih
okolnosti, treba stru¢na pomo¢ ili neki drugi vid podrske. Ista se osigurava na nacin da
omogucuje dostupnost usluga korisnicima postuju¢i nacelo individualizacije koje
podrazumijeva uskladivanje s individualnim potrebama korisnika, a nuzno ukljucuje i

njihovo aktivno sudjelovanje.
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Kao jedno od vaznih nacela u navedenom zakonu isti¢e se i nacelo sudjelovanja
korisnika u donosenju odluka koje podrazumijeva pravo korisnika na participaciju u
cjelokupnom procesu procjene stanja, potreba, a u konacnici i odlu¢ivanja o koriStenju
odredenih usluga. Isto bi se sukladno ovom nacelu trebalo odvijati uz dobivanje

pravodobnih informacija i adekvatne podrske prilikom donosSenja odluka.

Kako navodi Jankovi¢ (2008.) u radu s obiteljima paznja strucnjaka u sustavu je
usmjerena na razrjeSavanje kriznih, a nerijetko i hitnih obiteljskih situacija holistic¢ki
koristeci razli¢ite vjestine, metode i tehnike uz nadopunu razli¢itim oblicima pomo¢i i
drugih resursa unutar ili izvan istog sustava. Dakle upravo je sustav socijalne skrbi
¢esto prvi institucionalni prostor kojem se obitelj uslijed krize, razli¢itih promjena ili

sukoba obraca ili je u njega upucena.

Culo Margaleti¢ (2014.) istie kako sukobi izmedu &lanova obitelji predstavljaju
pravni sukob, psiholosku krizu, ali 1 krizu odnosa jer ono §to u pozadini pravnog spora
stoji su u pravilu znatno kompleksniji, viSeslojni i duboko ukorijenjeni sukobi iz ¢ega
proizlazi da je na rad sa sukobima vazno gledati kao na interdisciplinarno podrucje

koje zahtijeva kombinaciju pravnog, psihosocijalnog 1 savjetodavnog znanja.

Iz navedenog proizlazi da je nuZno da struéni radnici sustava socijalne skrbi budu
kompetentni za rad s obiteljima koje su u odredenoj krizi ili ith obiljeZavaju
sukobljavaju¢i odnosi. Kompetencija je krovni pojam koji u obuhvaca neke
elementarnije konstrukte (znanja, vjestine, osobine) 1 isklju¢ivo je povezan s radnim
mjestom (Kurz i Bartram, 2002.). Zizak (1997.) navodi da profesionalna
kompetentnost ukljuuje tri generalna elementa 1 to profesionalna znanja,

profesionalne vjestine te osobne potencijale.

Sladovi¢ Franz (2020.) isti¢e kako se u psihosocijalnom radu takoder koriste vjestine
pregovaranja 1 medijacije 1 to u razli¢itim okruzenjima kao Sto je grupni rad s
korisnicima ili provodenje mjera za zastitu djece, prilikom rada s adolescentima,
starijim osobama, u obiteljskim odnosima i partnerskim vezama. Kruk (1997., prema
Rothman 1 sur., 2001.) isti¢e kako su rjeSavanje sukoba i op¢a praksa socijalnog rada
visoko kompatibilni obzirom na koriStenje razli¢itih tehnika 1 metoda rjeSavanja

sukoba, ali 1 obzirom da obuhvacaju skup temeljnih vrijednosti kojih bi se prakticari
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trebali pridrzavati, ukljucujuéi samoodredenje korisnika, osnazivanje i profesionalnu

kompetenciju.

2.1. Djelatnost Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Kako proizlazi iz uvodnog dijela rada, ali i samog naslova istoga, fokus istrazivanja
jest usko vezan za podru¢ne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad i to specifi¢no
one u Sisatko-moslavackoj Zupaniji stoga se smatra vaZnim pobliZze objasniti
ustrojstvo 1 djelatnost ureda kao 1 profesionalne zadatke strucnih radnika koji su u

njima zaposleni.

Sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23, 61/25) Hrvatski zavod za socijalni rad je javna ustanova koja u okviru svoje
djelatnosti obavlja odredene poslove kao javnu ovlast, ali i osim toga i druge stru¢ne
poslove pa se tako navodi i obiteljska medijacija, koja doduSe nije obuhvacena

Statutom Zavoda kao sastavnica stru¢nog rada zaposlenika.

Sukladno Statutu Hrvatskog zavoda za socijalni rad (NN 134/2022, 9/2024, 140/2024
1 136/2025) zaposlenici Zavoda obavljaju poslove iz nadleznosti u srediSnjoj jedinici
koja je ustrojena kao srediSnja sluzba u Zagrebu ili u podru¢nim ustrojstvenim
jedinicama koje se ustrojavaju kao zupanijske sluzbe i podruéni uredi. Zupanijske se
ustrojavaju za podrucje svake pojedine jedinice podru¢ne odnosno regionalne
samouprave 1 Grada Zagreba te ih je sukladno Godisnjem izvjeS¢u o radu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, ukupno 21 dok se za obavljanje poslova iz nadleZnosti
podruc¢nih ureda ustrojavaju podrucni uredi u pravilu za podrucje jedne ili viSe op€ina,
jednog ili viSe gradova ili dijela gradskog podrucja i njih je ukupno 94. Postoje i

regionalni uredi ustrojeni za podrucje Cetiri regije.

U regiji Sredisnje Hrvatske je Zupanijska sluzba Sisacko-moslavatke Zupanije sa
sjediStem u Sisku, a obuhvaca ukupno 6 podruc¢nih ureda i to podru¢ne urede Kutina,

Petrinja, Novska, Glina, Hrvatska Kostajnica i Sisak.

Na dan 31. prosinca 2025. godine, u Hrvatskom zavodu za socijalni rad bilo je
zaposleno ukupno 2.974 radnika. Radnici sa zavr§enim visokoskolskim obrazovanjem

¢ine apsolutnu vecéinu zaposlenih u Zavodu (80,80%). Preko 90% zaposlenih ¢ine
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zene. Od ukupnoga broja radnika, njih 2.580 ili 86,75 % zaposleno je u podru¢nim
uredima, a najveci opseg poslova u Zavodu ¢ine strucni poslovi koje sukladno Zakonu
o socijalnoj skrbi obavljaju stru¢ni radnici kojih je na dan 31. prosinca 2025. godine,

bilo zaposleno ukupno 2.229 ili 74,95%,

Prema dostupnim podacima, zaklju¢no s posljednjim danom 2025. godine u
Podru¢nom uredu Kutina bilo je zaposleno ukupno 21 radnika, od kojih 17 s visokom
strucnom spremom, u Petrinji 14, od kojih je 12 visokoobrazovanih, u Podru¢nom
uredu Sisak je od 31 ukupno zaposlenih, 27 s visokom stru¢nom spremnom dok je u
Novskoj od 16 njih 12 visokoobrazovanih. U Podru¢nom uredu Glina je ukupno 15
zaposlenih, od kojih 13 s visokom stru¢nom spremom dok u Hrvatskoj Kostajnici taj
omjer iznosi 13 naprema 11. Vazno je naglasiti da podaci ne pokazuju koliko je od
ukupno visokoobrazovanih zaposlenika stru¢nih radnika obzirom da se iz prakse zna
da odredeni dio djelatnika s visokom stru¢nom spremom obavlja druge poslove (npr.
racunovodstvene) ili su na funkciji upravitelja stoga se moze zakljuciti da je ukupan

broj stru¢nih radnika po pojedinom uredu nesto manji od iskazanih brojeva.

Unutar podru¢nih ureda struéne poslove sukladno ¢lanku 251. Zakona o socijalnoj
skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25) obavljaju strucni radnici i to:
socijalni radnik, pravnik, psiholog i socijalni pedagog s polozenim stru¢nim ispitom i
odobrenjem nadleZne komore za samostalni rad, a iznimno 1 drugi stru¢ni radnici s
odgovaraju¢om kvalifikacijom (poput edukacijskih rehabilitatora). Poslovi su
organizirani unutar sljede¢ih cjelina: Stru¢na cjelina Prijemni ured, Stru¢na cjelina
novc¢anih naknada, Stru¢na cjelina za djecu, mlade i obitelj 1 Stru¢na cjelina za odrasle

osobe.

Stru¢ni radnici Zavoda obavljaju poslove temeljem javnih ovlasti, ali i druge strucne
poslove, a koji se sukladno Statutu odnose na pruzanje prve socijalne usluge, usluge
sveobuhvatne procjene 1 planiranja te pruzanje usluga socijalnog mentorstva i

savjetovanja.

Opisom poslova radnih mjesta unutar Zavoda taksativno su nabrojani 1 podrobnije
opisani poslovi navedenih stru¢nih radnika ovisno o stru¢noj cjelini na kojoj rade.
U kontekstu ovog rada izdvojeni su sadrzajno bitni poslovi vezani uz temu koja je u

fokusu, a koji se odnose na kontakt s korisnicima, izradu inicijalne procjene potreba
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korisnika 1 ¢itavih obitelji kao i pruzanje informacija o vrstama i sadrzaju usluga,
dostupnosti usluga i zadovoljavanju njihovih potreba u sustavu socijalne skrbi i izvan
sustava kroz mrezu socijalnih usluga u lokalnoj zajednici. Stru¢ni radnici pomazu
korisnicima da zapravo ostvare usluge koje ¢e najbolje odgovoriti na njihove trenutne
zivotne potrebe. Pritom se ocekuje da struéni radnici suraduju medusobno,
razmjenjuju informacije i saznanja koja su znacajna za djelovanje. Ovi poslovi su
opisom poslova vezani uz prijemne ureda, ali na podru¢ju Sisacko-moslavacke
zupanije podru¢ni uredi nemaju organizirane prijemne urede pa je ovo profesionalni
zadatak zapravo svih stru¢nih radnika koji dolaze u kontakt s korisnicima.

Nesto specificniji su poslovi stru¢nih radnika koji rade na Stru¢noj cjelini za djecu,
brak i obitelj ponajviSe zbog profesionalnih zadataka, a ovisno o struci. Tako su
socijalni radnici ujedno 1 voditelji slu¢aja koji provode procjene ugrozenosti prava i
dobrobiti djece, ali i provode postupke procjenjivanja potreba djece opcenito,
obavljaju savjetodavni razgovor s korisnicima, informiraju ih, usmjeravaju, koriste
instrumente socijalnog rada te ukljucuju i druge znacajne stru¢njake u neki konkretan
slucaj te daje struno misljenje s prijedlogom daljnjeg postupanja i za potrebe
postupaka koji se ticu donoSenja odluka u vezi s ostvarivanjem roditeljske skrbi i svih
drugih bitnih sadrzaja vezanih uz istu posebice tijekom razvoda braka. U to se aktivno
uklju¢uju u psiholozi €iji opis poslova uz navedeno obuhvaca procjenu odnosa
roditelja prema djetetu i1 kvalitetu emocionalnih veza roditelja i djeteta. Jedan od
zadataka stru¢njaka ove cjeline jest svakako i izrada individualnih planova promjene,
planova postupanja u obitelji i sudjelovanje u izradi sveobuhvatne obiteljske procjene
kao 1 izvjeS¢a vezano uz ostvarivanje socijalnih usluga. Stru¢ni radnici ove cjeline;
socijalni radnici, pravnici i psiholozi se ukljucuju i provode postupke obveznog
savjetovanja te upucuju korisnike na koriStenje socijalnih usluga sukladno njihovim
potrebama. Ocekuje se da participiraju u radu, daju doprinos u skladu sa svojim
stru¢nim opredjeljenjem te se medusobno nadopunjuju. U svom radu suraduju s
drugim stru¢nim radnicima te upucuju roditelje i djecu drugim pruZzateljima usluga
radi pruzanja odgovarajucih usluga te ostvaruju suradnju s drugim stru¢nim sluzbama
koje su ukljucene u rjeSavanje obiteljske problematike pa i dionicima izvan sustava

socijalne skrbi.
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Poslovi struc¢nih radnika u cjelini koja se bavi odraslim osobama ukljucuju postupanje
vezano uz socijalne usluge za odrasle korisnike uz savjetovanje i pomaganje
korisnicima i1 njihovim obiteljima u prevladavanju poteskoc¢a i nepovoljnih okolnosti
povezanih s rizicima poput bolesti, starosti ili smrti ¢lana obitelji. Rad se uvijek temelji
na procjeni potreba korisnika uz odredivanje svrhe koja se zeli posti¢i nekom
odredenom intervencijom ili postupanjem. Opis poslova naglasava ulogu stru¢nih
radnika koji pruza stru¢nu pomo¢ i podrsku pojedincu i obiteljima u prevladavanju
narusenih obiteljskih odnosa i upucivanje na druge vrste profesionalne pomo¢i i
podrske (poput odlazaka u savjetovaliSte) te motivira korisnike za promjenu
nepovoljne zivotne situacije i uklju¢ivanje u strucni tretman. Uloga je savjetovati i
upoznati korisnike, Sti¢enike 1 obveznike uzdrZavanja s odredbama Obiteljskog zakona
0 obvezama uzdrZavanja punoljetne djece prema roditeljima, odnosno djeda i bake kao
1 moguénostima ostvarivanja uzdrzavanja bra¢nih drugova i drugih srodnika. Veliki
dio struéne podrske se odnosi na zastitu starijih i nemoénih osoba, psihicki bolesnih
odraslih osoba, osoba s invaliditetom kao i drugih skupina korisnika u nepovoljnim
zivotnim okolnostima. Neke od specifi¢nih intervencija se odnose na iniciranje,
vodenje postupaka za koordiniranje 1 odobravanje socijalnih usluga. Odjel za odrasle
je u struénom radu uvelike usmjeren na savjetodavni rad s osobama koji su u postupku
liSenja poslovne sposobnosti, kao 1 onih koji su liSeni, a u svrhu stvaranja uvjeta za
ocuvanje i razvoj osobnih moguénosti i odgovornog odnosa Sti¢enika, skrbnika i

¢lanova obitelji.

Neovisno o stru¢noj cjelini, a u odredenoj mjeri i struci unutar istih, moze se zakljuciti
da je suStinski posao i profesionalan zadatak stru¢njaka podru¢nih ureda usmjeren na
holisticki pristup korisniku i njegovoj obitelji kroz procjene stanja, aktualnih Zivotnih
okolnosti, a onda i1 potreba koje iz istih proizlaze. Postupanje je u svrhu odgovaranja
na potrebe korisnika izborom primjerenih intervencija radi minimiziranja rizika i
nepovoljnih Zivotnih okolnosti uz povecanje dobrobiti pojedinca i1 obitelji. U
navedenom je vrlo znacajan savjetodavni rad, usmjeren na informiranje i motiviranje
korisnika na promjenu nepovoljnih Zivotnih okolnosti i1 koriStenje mreze socijalnih
usluga u lokalnoj zajednici, ali 1 uklju€ivanje u druge strucne tretmane. Stoga je vazna

suradnja unutar podru¢nih ureda, ali i izvan njih, s drugim dionicima.
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Konacno, isto ukazuje i na potrebu pruzanja pomoci i podrske obitelji u kojima postoje
sukobi i naruSeni odnosi i to na nacin koji ¢e omoguciti pronalazenje konstruktivnih
rjeSenja koja mogu doprinijeti smanjenju sukoba i omoguciti bolju komunikaciju

izmedu ¢lanova obitelji.
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3. PRIMJENA OBITELJSKE MEDIJACIJE U RJESAVANJU OBITELJSKIH
SUKOBA

U kontekstu obiteljskih odnosa, kako navodi Sladovi¢ Franz (2020.) obiteljska
medijacija predstavlja samostalnu psihosocijalnu intervenciju koja, uz rjesavanje
konkretnih obiteljskih sukoba putem pregovaranja, ima i vaznu preventivnu,
edukativnu te osnazujucu funkciju neovisno o pravnim ishodima. Kada se primijeni
pravodobno, moze zaustaviti eskalaciju sukoba, unaprijediti kvalitetu obiteljskih
odnosa i zivota ¢lanova obitelji, sprijeciti prekid odnosa i pojavu nasilnih obrazaca
ponasanja te olaksati prilagodbe u roditeljskim ulogama (Sladovi¢ Franz, 2020.).
Takoder doprinosi boljem prepoznavanju razvojnih potreba djece 1 drugih ranjivih

skupina te smanjenju manipulativnih i neprikladnih ponaSanja.

Obzirom na navedeno ima Siroka podrucja primjene u situacijama obiteljskih sukoba
te Sladovi¢ Franz i Branica (2023.) isticu kako se ista najces¢e odnosi na podrucje
vezano uz razvode braka i pitanja roditeljstva (izmedu partnera/roditelja), ali je
primjenjiva u rjeSavanju sukoba i sporova i medu drugim ¢lanovima obitelji poput

baka, djedova, brace 1 slicno.

Podruc¢ja obiteljskog Zivota, a obzirom na sadrzaj obiteljske medijacije su
mnogobrojna. Primjerice svakodnevni zivot neke obitelji koji ukljucuje pitanja vezano
uz odgoj 1 brigu za djecu, nacin troSenja ku¢nog budzeta, raspodjelu zaduZenja u
kucanstvu i sli¢no. Sadrzaj obiteljske medijacije mogu biti pitanja odnosa u uzoj i $iroj
obitelji poput sukoba roditelja, roditelja i djece, briga o starijoj osobi i sl. Upravo
pitanje starijih osoba itekako moze biti podrucje za primjenu obiteljske medijacije kao
na primjer kod odluc¢ivanja o svakodnevnoj brizi starije osobe koja Zivi sama, a vise
ne moze samostalno brinuti o vlastitim potrebama pa je vazno donijeti odluke oko
primjerice odlaska u dom umirovljenika ili ostanka u domu uz raspodjelu odgovornosti
medu djecom. Podrucje vezano uz odluc¢ivanje o roditeljstvu 1 nacina njegova
ostvarivanja u situacijama neplodnosti ili donosenja odluka o posvojenju. Siroko
podrucje se dakako odnosi na ono povezano s razvodom braka; odvojeni Zivot prije
razvoda kao i Zivot poslije razvoda koji sa sobom moze donijeti nova pitanja vezano
uz roditeljsku skrb, preseljenje ili nove partnerske veze. Uz to se veze i podrucje

imovina i financija; podjela bracne stecevine, dogovor oko nastalih dugovanja i sli¢no,
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ali i podrucje koje je usko povezano, a ti¢e se pitanja o ostvarivanju roditeljske skrbi
(stvaranje plana, posebne obveze roditelja oko zdravstvenih, obrazovnih i drugih
pitanja vezano uz djecu). Autorice navode 1 podrucje tzv. netradicionalne medijacije

koja ukljucuje pitanja u obiteljskim odnosima pripadnika LGBTIQ zajednica.

Culo Margaleti¢ (2014.) isti¢e kako obiteljska medijacija mozZe biti vrijedna opcija u
rjeSavanju obiteljskih sporova jer pridonosi samoodredenju sudionika i sposobnosti da
medusobno komuniciraju, promic¢e najbolji interes djece i k tome se odrazava na
redukciju gubitaka povezanih s rjeSavanjem obiteljskih sporova; bilo da je o rije¢ o

materijalnim ili nematerijalnim (npr. emocionalnim) gubitcima.

Uz navedeno, u literaturi (Roberts, 2008.; Breber 1 Sladovi¢ Franz, 2014.; Culo
Margaleti¢, 2014.) su prepoznate visestruke prednosti primjene obiteljske medijacije
u rjeSavanju obiteljskih sukoba koje se mogu sustavno sagledati na individualnoj,
obiteljskoj 1 drustvenoj razini, pri ¢emu se posebno istiCe njezina ucinkovitost u

odnosu na sudske postupke.

Jedna od temeljnih prednosti odnosi se na ¢injenicu da odluke donose sami sudionici
na koje se te odluke neposredno odnose, ¢ime se zadrZzava autonomija, jaca osjecaj
kontrole nad vlastitim Zivotom §to to u konac¢nici pridonosi vecoj odgovornosti
sudionika 1 povecava vjerojatnost provedbe postignutog sporazuma jer su u pravilu

prilagodeni stvarnim potrebama sudionika.

Nadalje, obiteljska medijacija usmjerena je na buducnost te na konkretne interese 1
potrebe svih €lanova obitelji, osobito djece. Time se potice razvoj konstruktivnih
rjeSenja koja pridonose dobrobiti cijele obitelji, medijacija ujedno omogucuje
donoSenje sporazuma koji se mogu naknadno prilagodavati promjenama Zivotnih

okolnosti (Breber 1 Sladovi¢ Franz, 2014.).

Sudionici kroz proces medijacije razvijaju vjeStine nenasilne komunikacije,
pregovaranja i zajedni¢kog donoSenja odluka, §to dugorocno unapreduje kvalitetu
njihovih medusobnih odnosa, osobito u kontekstu trajnog roditeljskog partnerstva
nakon prekida partnerskog odnosa. Osim toga, medijacija olakSava izravnu i
povjerljivu komunikaciju izmedu stranaka, ¢ime se smanjuje moguénost nesporazuma

1 poti¢e razvoj suradnickih odnosa. Sudionici kroz proces medijacije razvijaju
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sposobnosti samostalnog rjeSavanja buduéih nesuglasica, sto doprinosi dugoro¢nom
odrzavanju stabilnih odnosa.

Vazna prednost medijacije ocituje se i u njezinoj sposobnosti da obuhvati pravne,
emocionalne, eticke i1 prakticne dimenzije obiteljskih sporova. Za razliku od pravnog
postupka koji je ograni¢en na primjenu pravnih normi, medijacija omogucuje
sudionicima da sami definiraju pitanja i prioritete, ukljucujuci i one koji nemaju
pravnu relevantnost, ali su za njih osobno znacajni. U usporedbi sa sudskim
postupcima, medijacija se pokazuje kao brzi, ekonomicniji i manje stresan nacin
rjeSavanja sporova. Izbjegavanje dugotrajnih i ¢esto konfliktnijih sudskih procesa, kao
1 smanjenje potrebe za angazmanom odvjetnika, doprinosi ucinkovitijem i

pristupac¢nijem rjeSavanju sporova (Roberts, 2008.).

Osim na individualnoj i obiteljskoj razini, prednosti obiteljske medijacije ocituju se i
na drustvenoj razini. Postizanje sporazuma dobrovoljnim putem smanjuje potrebu za
intervencijom drzavnih institucija, ¢ime se rasterecuje pravosudni sustav 1 ograni¢ava
zadiranje u obiteljsku autonomiju. Vazno je pritom naglasiti da obvezatnost medijacije
(koja postoji u brojnim pravnim sustavima te je donedavno bila integrirana i u hrvatski
zakonodavni okvir) podrazumijeva obvezu pristupanja postupku, ali ne i obvezu
postizanja sporazuma, ¢ime se dodatno $titi sloboda odluc¢ivanja sudionika.

Prije sudskog postupka, koji uvijek postoji kao opcija vazno je strankama u sukobu
pruziti moguénost, poticaj i podrZati ih u nastojanju da sami dodu do rjeSenja koja ¢e
naposljetku najbolje odgovarati njihovim Zeljama 1 interesima jer se pokazalo da su
rjeSenja postignuta na ovakav nacin odrzivija, ne zahtijevaju neke oblike daljnjih
intervencija iako se u praksi dogada da roditelji ne prihvacaju niti odluke suda ili
drugih tijela pa nezadovoljstvo rezultira pokretanjem novih sporova §to direktno utjece
na dobrobit djeteta. Medutim, odluke koje roditelji donose sporazumno imaju vece

izglede da ée se odrzati te pridonijeti zastiti interesa djeteta (Culo Margaleti¢, 2014.).
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4. OBITELJSKA MEDIJACIJA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI:
ZAKONODAVNI OKVIR I STATISTICKI POKAZATELJI

Ovo poglavlje prikazuje obiteljsku medijaciju kroz prizmu dva glavna propisa; Zakona
o socijalnoj skrbi i Obiteljskog zakona koji ¢ine glavni zakonodavni okvir za struc¢ni i
profesionalni rad stru¢njaka podru¢nih ureda zavoda za socijalni rad. Nastavak donosi
prikaz znacajnih statistickih podataka kao i1 trendova primjene obiteljske medijacije u

kontekstu sustava socijalne skrbi.

4.1. Obiteljska medijacija u Zakonu o socijalnoj skrbi

Na sadrzajnoj razini socijalne usluge obuhvacaju one aktivnosti ¢ija je namjena
prepoznavanje, prevencija i rjeSavanje problema pojedinca ili obitelji i u konacnici
poboljsanje kvalitete zivota. U okviru aktualnog Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22,
46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25) propisano je ukupno petnaest socijalnih usluga
od kojih je jedna obiteljska medijacija. U pravilu se usluge priznaju ili pak odobravaju
na temelju sveobuhvatne procjene potreba korisnika, ali i rizika, odnosno snaga obitelji
1 resursa koji postoje u lokalnoj zajednici, a u skladu s individualnim planom promjene
ili planom intervencija u svrhu osnazivanja i bolje socijalne uklju¢enosti. Izuzetak od
pravila se odnosi na usluge savjetovanja koje pruzaju stru¢ni radnici unutar podru¢nih
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, prvu socijalnu uslugu, ali i uslugu obiteljske
medijacije. Ve€ina socijalnih usluga se pruza na temelju izdanih uputnica od strane
HZSR-a, a iznimka su usluge smjeStaja i organiziranog stanovanja koje se pruzaju

temeljem rjesenja.

Zakonodavac kao pravnu osnovu za pruzanje pojedinih socijalnih usluga predvida
mogucnost pruzanja istih temeljem tzv. ugovora o pruzanju socijalne usluge, a isti se
odnosi na ugovor izmedu korisnika i pruzatelja usluge. U tom slucaju propisano je da
korisnik sam bira i socijalnu uslugu i pruzatelja s kojim ¢e sklopiti ugovor, ali i da u

tom slucaju korisnik u cijelosti snosi troSak usluge.

Iz dostupnih podataka sa sluzbenih mreznih stranica Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji 1 socijalne politike u Registar pravnih i fizickih osoba koje obavljaju

djelatnost socijalne skrbi upisano je ukupno pet pruzatelja socijalne usluge obiteljske
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medijacije. Dakle isti imaju vazece rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje
navedene socijalne usluge. Rijec¢ je pravnim osobama: ,,Krugovi, centar za edukaciju,
savjetovanje i humanitarno djelovanje®, ,,Matica umirovljenika Daruvar®, ,,Drustvo za
psiholosku pomoc¢®, ,,Udruga za pomo¢ zrtvama Bijeli krug Hrvatske* te Obiteljski
centar koji je prema dostupnim podacima jedini u mrezi pruzatelja usluga te korisnici
uslugu obiteljske medijacije mogu koristiti temeljem uputnice Zavoda i za njih je ista

u potpunosti besplatna.

Obiteljska medijacija je u Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23, 61/25) definirana kao socijalna usluga kojom se u strukturiranom procesu
rjeSavaju sukobi i sporna pitanja koja postoje izmedu ¢lanova obitelji, a u navedenom
procesu korisnicima pomaze obiteljski medijator. Dakle, svrha usluge je da u periodu
koliko usluga moze trajati, a to je 6 mjeseci koji ukljucuju tri do osam medijacijskih
susreta, ¢lanovi obitelji postignu sporazum pregovaranjem o spornim pitanjima. Istu
pruza obiteljski medijator u Obiteljskom centru ili kod drugih pruzatelja usluga koji
sukladno odredbama mogu biti dom socijalne skrbi, udruga, vjerska zajednica i druga
pravna osoba ili pak fizicka osoba kao obrtnik uz uvjet da je upisana u Registar

obiteljskih medijatora.

U Nacionalnom planu za razvoj socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.
godine obiteljska medijacija se spominje svega jednom u kontekstu izvaninstitucijskih
usluga koje pruzaju centri (podrazumijeva obiteljske centre 1 nekadaSnje centre za
socijalnu skrb, danas podru¢ne urede) uz neke druge usluge (savjetovanje i

pomaganje), mjere i ovlasti.

Obiteljska medijacija se na popisu socijalnih usluga prvi puta nasla u Zakonu o
socijalnoj skrbi iz 2011. godine gdje je propisana kao usluga koja ima za cilj postizanje
sporazuma o nerijeSenim sporovima i sukobima, a za dobrobit cijele obitelji. Za istu je
bilo predvideno vremenski ogranic¢eno razdoblje od najduze tri mjeseca u kom periodu
se ocekivalo postizanje sporazuma oko nerijeSenih obiteljskih pitanja, u skladu s
individualnim planom promjene ili prema odluci suda. Uslugu su mogli pruzati stru¢ni
radnici tadasnjeg Zavoda (poslije centara za socijalnu skrb, a danas ponovno Zavod s
podruc¢nim uredima), obiteljskog centra i drugih pravnih 1 fizi¢kih osoba koje su za to

pribavile odobrenje za rad tzv. licenciju.
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Autorice Breber i Sladovi¢ Franz (2014.) isti¢u kako je intencija zakonodavca bila
ponuditi obiteljsku medijaciju kao socijalnu uslugu koja je preventivnog karaktera, a
¢iji je cilj pomoci obiteljima u dobrovoljnom rjeSavanju sukoba i provedbi postignutih
sporazuma neovisno o tome je li nuzno ili ne sporazum dostaviti sudu radi potvrde
ovrsnosti. Zakon o socijalnoj skrbi iz 2013. godine ponovno u popisu socijalnih usluga
nema navedenu obiteljsku medijaciju ¢ime je propustena ona svrha poticanja na
pravovremeno koriStenje pregovaranja i medijacije, a ujedno se i1 izgubio preventivni
karakter jer se ista smatra znaCajnom metodom pomaganja obiteljima u krizi s obzirom

da su sukobljavajuéi obiteljski odnosi Cesto ishodiste ili posljedica drugih socijalnih

rizika.

Stupanjem na snagu Izmjena i dopuna Zakona o socijalnoj skrbi (NN 98/19) u prosincu
2019. godine obiteljska medijacija je ponovno uvrstena na popis socijalnih usluga, a
zakonodavac je tada predvidio da istu moZe pruzati centar za socijalnu skrb odnosno

obiteljski medijator upisan u Registar obiteljskih medijatora.

Unato¢ tome, prema dostupnim Godis$njim statistiCkim izvjes¢ima o primijenjenim
pravima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj ¢ini se da u periodu od 2019. pa sve do
2022. godine korisnici nisu upucivani na koristenje obiteljske medijacije kao socijalne
usluge ve¢ se uizvjeS¢ima vodi statisti¢ki podatak o broju bracnih parova koje je centar
za socijalnu skrb uputio u postupak obiteljske medijacije, a u okviru obiteljsko pravne
zastite, odnosno sukladno odredbama tada vaze¢eg Obiteljskog zakona. Tako je, prema
sluzbenim podacima 2019. godine upuéeno ukupno 1 314 parova; u 2020. godini
ukupno 1 129 parova, 2021. godine je upuceno 1 287 parova, dok je 2022. godine ta
brojka iznosila 1 428.

Analizirajuci dostupne podatke da se zakljuciti da od ukupno upucenih bra¢nih parova
u postupak obiteljske medijacije, otprilike Cetvrtina, a pojedinih godina i gotovo
tre¢ina njih je nakon provedenog postupka obiteljske medijacije postigla sporazum o
zajednickoj roditeljskoj skrbi. Konkretno, 2019. godine je nakon provedene obiteljske
medijacije postignuto 401 sporazuma, 2020. godine 316, 2021. godine 290, dok je
2022. godine ukupno 368 sporazuma o zajednickoj roditeljskoj skrbi postignuto nakon

provedenog postupka obiteljske medijacije.
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Podaci pokazuju da je 2022. godine pruzena ukupno 1 201 socijalna usluga obiteljske
medijacije za ukupno 622 korisnika i to od strane tadasnjeg centra za socijalnu skrbi i
obiteljskih centara koji su u navedenom periodu bili zapravo integrirani u jedinstveni
sustav. Medutim postavlja se pitanje na Sto se konkretno odnosio ovaj statisticki
podatak, odnosno nacin dokumentiranja istoga, a uzevsi u obzir da je i tom periodu bio
na snazi Obiteljski zakon koji je u bitnome propisivao obligatornost prvog susreta prije
pokretanja postupaka razvoda braka u kojem postoje zajednicka maloljetna djeca, a

roditelji nisu postigli sporazum, odnosno izradili plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi.

Stupanjem na snagu novog Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22,71/23,
156/23, 61/25) dana 17.02.2022. godine dogodile su se znacajne promjene u vidu
razdvajanja 1 novog ustroja na nacin da djelatnost socijalne skrbi obavljaju odvojene
ustanove: Zavod i Obiteljski centar. Obiteljska medijacije ostaje na popisu socijalnih
usluga koje se sada pruzaju temeljem uputnica koje izdaje Zavod, odnosno podruc¢ni
uredi Zavoda, a za provodenje same usluge je nadlezan obiteljski medijator u
Obiteljskom centru ili kod drugih pruzatelja usluga koji sukladno odredbama mogu
biti dom socijalne skrbi, udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba ili pak fizicka

osoba kao obrtnik uz uvjet da je upisana u Registar obiteljskih medijatora.

Od tada Godisnja statisticka izvjeS¢a viSe ne prate broj upucenih parova u postupak
obiteljske medijacije ve¢ pruzaju podatak o broju socijalnih usluga obiteljske
medijacije. Pa su tako sukladno statistickim podacima, u 2023. godini podru¢ni uredi
na podrucju cijele RH izdali 22 uputnice za navedenu socijalnu uslugu, naredne
godine, 2024. godine je izdano 11 uputnica dok prema podacima za 2025. godinu ta

brojka iznosi 40.

Dakle gotovo paralelno s ukljucivanjem i iskljucivanjem obiteljske medijacije iz
kosarice socijalnih usluga reguliranih Zakonom o socijalnoj skrbi u periodu od 2014.,
odnosno 2015. godine pa do samog konca 2023. godine dogadaju se znacajniji iskoraci
u primjeni postupaka obiteljske medijacije u podrucju rjeSavanja obiteljskih sukoba.

Isti su direktno povezani s promjenama u podrucju obiteljskog zakonodavstva.
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4.2. Obiteljska medijacija u Obiteljskom zakonu

Obiteljski zakon (NN 103/15) je obiteljsku medijaciju definirao kao postupak koji ima
za cilj sporazumno rjeSavanje sporova iz obiteljskih odnosa uz pomoc¢ jednog ili vise
obiteljskih medijatora koji su sukladno zakonskom odredenju nepristrane i posebno
educirane osobe upisane u registar obiteljskih medijatora. Dakle, primarna svrha u tom
smislu jest bila postizanje plana o zajedniCkoj roditeljskoj skrbi kao 1 drugih
sporazuma u vezi s djetetom uz napomenu da se u postupku obiteljske medijacije
ukljucene stranke mogu sporazumjeti i drugim spornim pitanjima bilo da je rije¢ o
onima neimovinske ili pak imovinske naravi. Tada su propisane i iznimke, odnosno
slucajevi kada se ne provodi obiteljska medijacija, a koji ukljucuju situacije u kojim
prema procjeni stru¢nog tima tada$njeg centra za socijalnu skrb! ili obiteljskog
medijatora nije moguce ravnopravno sudjelovanje bracnih drugova u postupku
medijacije 1 to zbog obiteljskog nasilja kao i u situacijama kada su potencijalni
sudionici osobe liSene poslovne sposobnosti, a pritom nisu u stanju shvatiti znacenje i
pravne posljedice postupka pa ni kada se on provodi uz stru¢nu pomo¢. Nadalje, u jo$
dva slucaja je propisano da se ne provodi obiteljska medijacija: ukoliko su jedan ili
oba brac¢na druga nesposobni za rasudivanje i1 ukoliko bra¢ni drug ima nepoznato
prebivaliSte i boraviSte. Zakon propisuje da se prethodno navedene odredbe na
odgovaraju¢i nacin primjenjuju i na ostale ¢lanove obitelji koji mogu sudjelovati u

postupku obiteljske medijacije, a ista se moze provoditi neovisno o sudskom postupku.

Sladovi¢ Franz (2020.) kao jedan od nekoliko relevantnih elemenata takvog zakonskog
rjeSenja vidi odredivanje obveznog prvog susreta s obiteljskim medijatorom tijekom
ili nakon kojeg na sudionicima zapravo pociva odluka hoce li nastaviti s postupkom
medijacije ili ¢e svoje obiteljske sporove rjeSavati sudskim putem. Isto je predstavljeno
kao poticanje sporazumnog rjeSavanja sporova iz obiteljskih odnosa, ali i kao procesna
pretpostavka parni¢nog postupka razvoda braka obzirom da je zakonodavac propisao
obvezni sastanak kod obiteljskog medijatora onim bracnim parovima koji imaju
zajednicku maloljetnu djecu, a u postupku obveznog savjetovanja koji mu zapravo

prethodi nisu postigli plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi.

! Sadasnji Podruéni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad
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Medutim jo§ Poretti (2015.) ukazuje na zakonske razlike koje se odnose na bracne
odnosno izvanbracne drugove koji u postupku obveznog savjetovanja ne postignu plan
o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Naime, roditelji koji prekidaju izvanbra¢nu zajednicu
mogu, ali 1 ne moraju pristupiti prvom sastanku obiteljske medijacije dok je bra¢nim
drugovima to pravna obveza jer, u suprotnom, ne mogu podnijeti tuzbu za razvod

braka.

Barisi¢ (2024.) navodi kako je upravo ta obveznost prvog susreta s obiteljskim
medijatorom donijela dosta prijepora u pogledu zakonitosti navedenog zakonskog
rjeSenja na nacin da su uglavnom struka i pobornici obiteljske medijacije isticali da
prvi susret s obiteljskim medijatorom sadrzajno zapravo odgovara tzv.
predmedijacijskom postupku, iako iz nekog razloga nije takvim odreden u zakonskom
uredenju. Dok su s druge strane, protivnici takvog rjeSavanja obiteljskih sporova
isticali da je na taj naCin propisana obiteljska medijacija u suprotnosti sa Ustavom
Republike Hrvatske polazeci od postavke kako je obiteljska medijacija dobrovoljna po
naravi, a ovakvim se uredenjem izravno kr$i to nacelo ¢ine¢i ju prisilnom po
zakonodav¢evoj odluci obzirom je sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji bio potrebna
predradnja prije pokretanja postupka. Dakle, pobornici medijacije su isticali kako se
zapravo ne kr$i nacelo dobrovoljnosti obzirom je obavezan samo prvi susret u kojem
se sudionike upoznaje sa samim postupkom, prednostima takvog nacina rjeSavanja
sporova u odnosu na sudski postupak dok u konacnici odluka o sudjelovanju zapravo
ostaje na sudionicima medijacije. Unato¢ prethodno navedenom, ovakvo zakonsko
uredenje ¢e ostati na snazi gotovo cijelo desetlje¢e do konca 2023. i pocetka 2024.
godine, odnosno do stupanja na snagu Izmjena i dopuna Obiteljskog zakona (NN
103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23) donesenim temeljem Odluke i RjeSenja Ustavnog
suda Republike Hrvatske (NN 49/23) koji je pojedine odredbe Obiteljskog zakona
ukinuo ili preinacio, a konkretno obveza prvog sastanka s obiteljskim medijatorom
prije pokretanja postupka radi razvoda braka vise ne postoji. Bitnu razliku ¢ini i nova
odredba prema kojoj se obiteljska medijacija ne provodi u slu¢ajevima postojanja
tvrdnji o obiteljskom nasilju te se ne ostavlja prostor (kao ranijim zakonskim
rjeSenjem) da se ipak prethodno radi procjena strucnog tima podrucnog ureda ili
obiteljskog medijatora o moguénosti odnosno nemoguénosti za ravnopravno

sudjelovanje bra¢nih drugova zbog obiteljskog nasilja.
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Obzirom na prethodno navedene okolnosti kao i znacajne sustavne i zakonodavne
promjene, u nastavku slijedi detaljnija analiza vezano uz kretanje broja provedenih

postupaka obiteljske medijacije u sustavu socijalne skrbi.

4.3. Statisticki pokazatelji i trendovi primjene obiteljske medijacije

Pocetak 2022., a onda i 2023. godine je u organizacijskom i upravljackom smislu za
sustav socijalne skrbi bila svojevrsna prekretnica. Dugo najavljivana reforma tog
sustava donijela je novi Zakon o socijalnoj skrbi koji je stupio na snagu 17.02.2022.
godine, a koji je predvidio razdvajanje obiteljskih centara i tadasnjeg centara za
socijalnu skrb u zasebne javne ustanove uz znacajnu centralizaciju. Tako je zakonom
propisano ustrojavanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad s podru¢nim uredima,
pocevsi od 01.01.2023. godine, ali i ustrojavanje Obiteljskog centra s tzv. podrucnim
sluzbama. Isto je dovelo do diferencijacije rada, Sto se u zakonom propisanom i

prakti¢nom, provedbenom smislu odrazilo i na samu uslugu obiteljske medijacije.

Izvjes¢a o radu Obiteljskog centra u promatranom razdoblju od 2023. do 2025. godine
pokazuju trend pruZanja usluge obiteljske medijacije koji jasno prati promjene na
zakonodavnoj razini koje su se onda neminovno odrazile 1 na provedbu same usluge.
Prve godine rada, od novog ustroja, 2023. godine obiteljska medijacija ¢ini 12% svih
usluga koje je pruzio Obiteljski centar. Od ukupno pruzenih 989 usluga obiteljske
medijacije, iste se u 91% slucajeva provode s ciljem izrade plana o zajednickoj
roditeljskoj skrbi, a preostale se odnose na drugi sadrzaj, ali vezano uz partnere s
nerazrijeSenim spornim pitanjima. Kada se pogledaju podaci izdvojeno za Sisatko-
moslavacku Zzupaniju, obiteljska medijacija ¢ini 3% ukupno pruZzenih usluga
korisnicima; to¢nije 2023. godine je pruzeno ukupno 35 usluga za 44 korisnika, a od
toga su se svega Cetiri usluge odnosile na pitanja koja se ne ticu direktno izrade plana
o roditeljskoj skrbi, ali se prema podacima odnose na partnere s nerazrijeSenim
pitanjima. Nadalje, podaci pokazuju da je u 2024. godini pruzeno ukupno 731 usluga
obiteljske medijacije za ukupno 593 korisnika ¢ime navedene godine obiteljska
medijacija ¢ini 2% svih pruzenih usluga, a koristi ju 2% korisnika. Rije¢ je o smanjenju
od 26% u 2024. godini, a koje, kako se navodi u samom izvjeSc¢u, uzrokuje promjena

propisa i uklanjanja obveznog provodenja medijacije u postupcima razvoda braka. Pad
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se biljezi 1 na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije gdje su pruzene ukupno 24
usluge za 18 korisnika. Sluzbeno izvjesc¢e o radu Obiteljskog centra za 2025. godinu
govori da u odnosu na 2024. godinu, ukupan broj svih pruzenih usluga biljezi rast za
20%, a broj korisnika za 79% dok se u odnosu na prvu godinu rada, 2023. godinu, broj
korisnika utrostrucio, a broj usluga povecao 1,6 puta. Medutim isti trend se niposto ne
odnosi na usluge obiteljske medijacije koja sada s brojkom od 445 usluga za ukupno
408 korisnika ¢ini svega 1% usluga pri cemu se u 79% slucajeva provodi s ciljem
izrade plana zajednicke roditeljske skrbi, 18% su ostali razlozi, a 2% podjela bracne
stecevine. Slican trend se odnosi i na Sisacko-moslavacku Zupaniju u kojoj je tijekom
2025. godine pruzeno ukupno 17 usluga obiteljske medijacije za 19 korisnika i
ponovno dominantno s ciljem izrade plana roditeljske skrbi i ponesto vezano uz druga

pitanja sukobljenih partnera.

Jos je Majstorovic¢ (2017.) pisuci o obiteljskoj medijaciji reguliranoj kroz tada vazeéi
Obiteljski  zakon istaknula da bi moguénost sudjelovanja stranaka u
predmedijacijskom postupku bila iznimno mala ukoliko ne bi postojala nikakva
obveza stranaka objasnjavajuci to slikovito da ukoliko nema ,,prisile®, stranke bi Cesto
odabrali nepristupanje postupku otklanjaju¢i uopée mogucnost da ih se informira o

prednostima alternativnog rjeSavanja spora.

Gledaju¢i iz ove perspektive, s vremenskim odmakom 1 znafajnim zakonskim
izmjenama evidentno je da je ova pretpostavka bila to¢na. Posljednje Izvjesce o radu
Obiteljskog centra (ono za 2025. godinu) govori u prilog daljnjem padu broja korisnika
1 usluga pa je u usporedbi s prvom godinom rada (i posljednjom u kojoj su na snazi
bile ,,stare odredbe Obiteljskog zakona) prepolovljen broj pruzenih usluga obiteljske
medijacije (s 989 na 445 usluga) pa projekcije koje se navode u izvjescu ukazuju da se
nastavkom ovakvih trendova ocekuje gotovo potpuni prekid pruzanja usluga u

narednim godinama.

I ranije preporuke struénjaka (Culo Margaleti¢, 2014.; Branica, 2020. i 2020a.;
Sladovi¢ Franz, 2020., Baris$i¢, 2024.) su polazile od vaznosti promoviranja obiteljske
medijacije kao stru¢ne intervencije i socijalne usluge kako medu stru¢njacima tako i

medu gradanima/korisnicima koji su nedovoljno informirani o postupku i prednostima

36



istoga. Navedeno se, obzirom na analizirane trendove i praksu i dalje namecée kao

imperativ.

Dakle, unato¢ prepoznatim prednostima obiteljske medijacije kao preventivne,
edukativne i osnazujuce intervencije, evidentan je kontinuirani pad njezine primjene,
Sto potvrduju 1 statisticki podaci o zna¢ajnom smanjenju broja pruzenih usluga na
podrucju cijele drzave, a SisaCko-moslavacka Zupanija ni po ¢emu nije iznimka.
Istodobno, stru¢ne preporuke naglaSavaju vazZnost njezina koriStenja, no praksa
pokazuje ograni¢enu implementaciju i nedovoljnu integriranost u svakodnevni rad
struénjaka Sto otvara pitanja dostupnosti, prepoznatljivosti i prakti¢ne primjene
obiteljske medijacije kao socijalne usluge ili opCenito stru¢ne intervencije. Kao vazan
¢imbenik isti¢e se 1 nedostatna informiranost, kako korisnika tako i stru¢njaka, pri
¢emu se razina znanja i osvijeStenosti stru¢nih radnika pokazuje kljucnom za
prepoznavanje i koristenje medijacije kao alternative sudskim postupcima, ali i nacin
djelovanja unutar sustava socijalne skrbi u radu s obiteljima. Kona¢no, navedeno
upucuje na potrebu sustavne analize potencijala za Siru implementaciju u praksi

socijalne skrbi.

U kontekstu ovoga rada polazi se od pretpostavke da iskustva stru¢nih radnika
Hrvatskog zavoda za socijalni rad mogu pruziti vrijedan uvid u postojecu praksu rada
s obiteljskim sukobima te u mogucnosti primjene obiteljske medijacije kao
profesionalne intervencije uz analizu potencijala za obuhvatniju 1 Siru primjenu

obiteljske medijacije unutar sustava socijalne skrbi.
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5. CILJ I ISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj istrazivanja je ste¢i uvid u iskustva stru¢nih radnika podrucnih ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad u Sisacko-moslavackoj zupaniji u podrucju rada s obiteljskim

sukobima 1 opisati mogucnosti primjene obiteljske medijacije.
U skladu s navedenim ciljem postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako stru¢ni radnici opisuju obiteljske sukobe s kojima se susre¢u u
svakodnevnoj praksi?

2. Kako strucni radnici opisuju vlastite kompetencije za rjeSavanje obiteljskih
sukoba?

3. Kako stru¢ni radnici opisuju spremnost za upucivanje korisnika u postupak

obiteljske medijacije?
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U skladu s postavljenim ciljem istrazivanja i s njim povezanim istrazivackim
pitanjima, koriSten je kvalitativni istrazivacki pristup s ciljem dubljeg razumijevanja
iskustava stru¢nih radnika u radu s obiteljskim sukobima te moguénosti primjene
obiteljske medijacije. Naime, prema Milasu (2009.) kvalitativno istrazivanje je pristup
koji nudi dublji opis pojave koja se istrazuje, odnosno proucava fenomene u njihovom
prirodnom okruZenju nastoje¢i im dati smisao kao i tumacenje u skladu sa zna¢enjem
koje im pridaju ljudi te je glavni cilj podrobnije opisivanje i tumacenje kao nacin

potpunijeg i dubljeg razumijevanja istrazivane pojave.

6.1. Metoda i postupak prikupljanja podataka

Zupanijskom &elniku Sisatko-moslavacke Zupanije je upucen dopis te predstavljena
svrha istrazivanja uz zamolbu da isti bude proslijeden svim podru¢nim uredima u
Zupaniji, odnosno stru¢nim radnicima koji rade u jednoj od dvije navedene stru¢ne
cjeline, uz poziv da se ukljuce u istraZivanje. Naime, ocekivalo se da obzirom na opseg
poslova, problematiku i korisnicke skupine s kojima svakodnevno rade, struc¢ni radnici
posjeduju relevantno iskustvo i informacije potrebne za dobivanje odgovora na
istrazivacka pitanja. Uz navedeno, zamoljeno je da se odazovu stru¢ni radnici iz svih
podruc¢nih ureda i to jedan do dva kako bi bili zastupljeni svi uredi odnosno strucne
cjeline. Na takav nacin se ukljucilo ukupno 8 stru¢nih radnika koji su sudjelovali u
fokus grupi. Sudjelovali su stru¢ni radnici iz svih podru¢nih ureda osim Podru¢nog

ureda Hrvatska Kostajnica zbog organizacijskih razloga.

Podaci su prikupljeni putem fokus grupe, §to je omogucilo interakciju medu
sudionicima 1 potaknulo razmjenu iskustava, stavova i percepcija relevantnih za
istrazivacki problem obzirom da se fokus grupe u kvalitativnim istrazivanjima i
provode kao posebna tehnika grupnog razgovora koja omogucuje dublje spoznavanje
istrazivane pojave koriste¢i grupnu dinamiku (Milas, 2009.) U lipnju 2026. godine je
organizirana fokus grupa koja je vodena online putem ZOOM platforme te je trajala
oko 120 minuta. Prije same provedbe, sudionice su kontaktirane putem e-maila radi

dogovora oko termina, a kom prilikom su jo§ jednom upoznate sa svrhom istraZivanja.
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Na samom pocetku je izdvojeno vrijeme radi detaljnijeg pojaSnjenja cilja istrazivanja,
ali 1 postupanja s dobivenim podacima. Naime, od sudionica je zatrazena usmena
suglasnost za snimanje uz objasnjenje da ¢e se snimka Kkoristiti isklju¢ivo u svrhu
izrade transkripta i daljnje analize podataka. Ujedno su upoznate da ¢e se prilikom
prezentiranja podataka posebna paznja voditi oko osiguravanja anonimnosti te ¢e
svakoj sudionici biti dodijeljena oznaka. Imale su prostor za postavljanje pitanja, ali i
priliku da na samom pocetku ili tijekom fokus grupe slobodno odustanu od
sudjelovanja. Sve sudionice su dale usmenu suglasnost za sudjelovanje i bile aktivno

ukljucene u cijeli proces.

Nakon §to je fokus grupa provedena, snimljeni zapis je transkribiran u tekstualni oblik
te je svakoj od sudionica dodijeljena oznaka (slovo S 1 redni broj od 1-8). Zapis je

privremeno pohranjen na racunalo istrazivacice, a potom i obrisan.

Koristen je ranije izraden polustrukturirani protokol za fokus grupu koji je ukljucivao
uvodni dio (sve podatke koje je vazno proc¢i sa sudionicama vezano uz istrazivanje, ali
1 nacin rada u ovoj fokus grupi) kao i otvorena pitanja osmisljena kako bi se istrazila
obiljezja obiteljskih sukoba s kojima se strucni radnici susre¢u u svakodnevnoj praksi,
kompetencija kojima se sluze u radu, ali i da bi se bolje razumjela spremnost stru¢njaka

za upucivanje korisnika u obiteljsku medijaciju.

Dakle pitanja su strukturirana prema istrazivackim pitanjima na nacin da je prva
skupina pitanja bila vezana uz opise obiteljskih sukoba pa su sudionice bile pozvane
da navedu s kojim se sukobima susre¢u u svakodnevnom radu s korisnicima, oko ¢ega
se sukobljavaju i tko su sukobljene strane. KoriStena su pitanja poput: ,,Koji su najces¢i
uzroci ili povodi sukoba medu ¢lanovima obitelji vasih korisnika?* ili ,,Kako se ti
sukobi najceS¢e manifestiraju? Kako se ponaSaju korisnici u sukobu?*. Dana im je
moguénost da na nekom primjeru iz prakse detaljnije opiSu koje komunikacijske

obrasce ili ponasanja prepoznaju kod svojih korisnika.

Druga skupina pitanja je bila usmjerena ka istrazivanju i detaljnijim opisima
kompetencija koje strucni radnici koriste za rjeSavanje obiteljskih sukoba pa su tako
upitani koje vjeStine i1 znanja smatraju svojim najja¢im adutima kada smiruju ili
rjeSavaju neki sukob. Pozvani su da reflektiraju o svojim osjecajima koji se javljaju u

situacijama kada pred njima stoje sukobljeni c¢lanovi uz propitivanje vlastite
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spremnosti za rad s pojedinim korisnicima i osvrt na ono §to im je posebno tesko ili
izazovno u radu, odnosno Sto im najvisSe pomaze. Osim navedenog upitani su i o
metodama 1 koriStenim intervencijama koje im stoje na raspolaganju za rad s

obiteljskim sukobima.

Treca skupina pitanja istrazuje spremnost stru¢nih radnika na upucivanje korisnika u
postupak obiteljske medijacije pa su s tim u vezi upitani Sto znaju o obiteljskoj
medijaciji i koliko su uopce informirani o samom postupku. Postavljena su im pitanja
poput: ,,Na koji na¢in informirate i upuéujete korisnike u obiteljsku medijaciju?“.
Obzirom na skromna iskustva o kojima su govorili daljnja pitanja su se odnosila na
promisljanje o razlozima i preprekama zbog kojih rjede upucuju korisnike. Ujedno je
od sudionica zatrazeno da komentiraju zakonske izmjene vezano uz obiteljsku
medijaciju te da daju svoj osvrt na trendove smanjenja broja postupaka koji su im
ukratko prezentirani. U konacnici su im postavljena pitanja usmjerena na buduénost
na nac¢in da odgovore na pitanja: ,,Sto bi se trebalo promijeniti da vi vise upucujete
korisnike u obiteljsku medijaciju?; ,,Sto bi se trebalo promijeniti u sustavu socijalne

skrbi da bi se ista Sire 1 obuhvatnije primjenjivala?.

6.2. Sudionici istraZivanja

Ciljanu populaciju ovog istrazivanja predstavljaju stru¢ni radnici zaposleni u
podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju Sisacko-
moslavacke Zupanije te se pri njthovom odabiru koristio prigodni uzorak. Naime,
kljuéni kriteriji za ukljucivanje su se odnosili na mjesto rada pri ¢emu je bilo vazno da
su sudionici zaposleni u jednom od ukupno Sest podru¢nih ureda na podrucju Sisacko-
moslavacke Zupanije; Sisak, Kutina, Novska, Petrinja, Glina 1/ili Hrvatska Kostajnica
te da svoj svakodnevni posao obavljaju unutar jedne od dvije ukljucene strucne cjeline:
Stru¢noj cjelini za odrasle osobe ili Stru¢noj cjelini za djecu, brak i obitelj te se u svom

radu susrecu s obiteljskim sukobima.

U fokus grupi sudjelovalo je 8 sudionica, tri iz Podru¢nog ureda Sisak, dvije iz
Podru¢nog ureda Petrinja te po jedna iz Podru¢nih ureda Kutina, Novska i Glina. Od

navedenih su najzastupljenije bile socijalne radnice, njih ukupno 5, dvije pravnice i
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jedna psihologinja. Tri sudionice rade u Stru¢noj cjelini za odrasle osobe, tri u Stru¢noj
cjelini za djecu, brak i obitelj dok preostale dvije sudionice zbog organizacijskih
razloga unutar svojih podru¢nih ureda aktualno rade na obje stru¢ne cjeline. Dob
sudionica varira izmedu 26 1 52, s prosjekom od 38,5 godina dok radni staz sudionica
u okviru sustava socijalne skrbi se kre¢e od 2 do 25 godina s prosje¢nim trajanjem od

9 godina.

6.3. Obrada i analiza podataka

Prikupljeni podaci obradeni su metodom induktivne tematske analize. Tematska
analiza je prema autorima Braun i Clarke (2006.) metoda za identificiranje,
analiziranje 1 izvjeStavanje o obrascima, odnosno temama unutar skupa dobivenih
podataka te je isto moguce Ciniti na dva nacina: induktivno ili deduktivno. U ovom
slucaju je koristen induktivni pristup, odnosno ,,0dozdo prema gore* prema kojem su
teme koje se identificiraju povezane sa samim podacima, a Sto ukljucuje proces
kodiranja podataka bez pokusaja da ih se uklopi u unaprijed postojeci okvir kodiranja
ili u istrazivaceve analiticke pretpostavke. U tom smislu, takva je tematska analiza

vodena podacima koji su prikupljeni u samom postupku istrazivanja.

Naime, audio zapisi fokus grupe su transkribirani u cijelosti, cime je osigurana tocnost
1 vjerodostojnost podataka nakon Cega je uslijedilo viSekratno ¢itanje materijala radi
upoznavanja s podacima. Potom je uslijedio postupak otvorenog kodiranja koji se,
kako navode Koller Trbovi¢ i suradnici (2003.), odnosi najprije na jednostavno
pripisivanje pojmova, potom na zdruZivanje srodnih pojmova u kategorije.
Naposljetku su kategorije grupirane u Sire teme koje odrazavaju klju¢ne obrasce u
iskustvima 1 percepcijama sudionika (Braun 1 Clarke, 2006). Dobivene teme ¢e biti
prikazane u nastavku rada, a cjelokupna tablica s prikazom analiziranih podataka Cini

prilog ovom radu.

6.4. Eticke implikacije istraZivanja

Posebna pozornost prije, tijekom istrazivanja kao i nakon istoga je posvecena etickim

aspektima istrazivanja. Naime, prije samog istrazivanja je Sredi$nji ured Hrvatskog

42



zavoda za socijalni rad upoznat s namjerom provodenja ovog istrazivanja kao i svthom
odnosno ciljem. O navedenom je upoznat i zupanijski Celnik Sisacko-moslavacke
zupanije te je dobiveno odobrenje za provodenje istrazivanja. Sudionici su takoder
informirani o cilju istrazivanja kao 1 nac¢inu na koji ¢e se dobivene informacije koristiti.
Prije same provedbe ostavljeno je dovoljno vremena i prostora sudionicama kako bi
se razjasnile potencijalne nejasnoce prije nego li daju trazeni pristanak za sudjelovanje.
Svi su dali pristanak za sudjelovanje u istrazivanju kao i suglasnost da se razgovor
snimi. Sudionice su upoznate s mogu¢nos¢u odbijanja sudjelovanja ili odustajanja
tijekom istrazivanja. Istrazivanje je provedeno u skladu s etickim nacelima provedbe
istrazivanja, odnosno sudionicima je zajamcéena anonimnost i povjerljivost podataka.
Prilikom analize dobivenih podataka koriStene su brojcane oznake za svakog
pojedinog sudionika kako bi se zastitio njihov identitet. Pristup podacima je bio
omogucen iskljucivo istrazivacici 1 mentorici, a nakon provedene analize transkript je
unisten ¢ime je dodatno osigurana povjerljivost. U konacnici, po zavrSetku su
sudionice bile informirane o tome kako ¢e im dobiveni rezultati biti dostupni i

prezentirani ukoliko za to bude postojao interes.
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7. REZULTATI

Radi preglednosti analiziranih podataka u nastavku su izdvojena poglavlja obzirom na

istrazivacka pitanja i dobivene pripadajuce teme.

7.1. Obiteljski sukobi s kojima se u svakodnevnoj praksi susreéu strucni radnici

U okviru prvog istrazivackog pitanja analizom prikupljenih podataka dobivene su

dvije glavne teme:

e Obiteljski sukobi s obzirom na sadrzaj i sudionike sukoba te

e Relacijska obiljezja obiteljskih sukoba.

U ovom poglavlju prikazani su rezultati kvalitativne analize prikupljenih podataka te
njihova interpretacija u odnosu na prvo istrazivacko pitanje. Analiza je provedena s
ciljem boljeg razumijevanja nacina na koji stru¢ni radnici opisuju obiteljske sukobe s
kojima se susrecu u svakodnevnoj praksi. Unutar svake teme izdvojene su pripadajuce
kategorije koje detaljnije prikazuju sadrzaje obiteljskih sukoba korisnika kao i
sudionike, odnosno obiljeZja obiteljskih sukoba koja su stru¢ne radnice prepoznale i

izdvojile kao relevantne za razumijevanje dinamike obiteljskih sukoba.

7.1.1. Obiteljski sukobi s obzirom na sadrZaj i sudionike sukoba

Analizom podataka unutar prve teme identificirano je viSe kategorija koje opisuju
sadrzaj obiteljskih sukoba, ali 1 najceS¢e sudionike obiteljskih sukoba s kojima se
struénjaci zavoda susre¢u u svakodnevnom radu. Sadrzajno se odnose sukobe s kojima
se specificno susrecu strucni radnici zaposleni u okviru stru¢nih cjelina za odrasle
osobe, a koji se u vezi s tim odnose na sukobe povezane s pitanjima zastite interesa
odraslih ¢lanova obitelji, za razliku od sukoba koji su povezani uz roditeljstvo, razvod
ili pitanja vezana uz djecu kojima se u svakodnevnoj praksi bave strucni radnici
zaposleni u stru¢nim cjelinama za djecu, brak i1 obitelj. Obzirom na navedenu
dihotomiju u nastavku ¢e se radi sistematic¢nosti prvo prikazati kategorije koje se
odnose specificno na odrasle osobe, a potom one koje su stru¢ni radnici sadrZajno

povezali uz djecu, odnosno razvod i razdvojeno roditeljstvo.
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Jedna od izraZenijih kategorija se odnosi na obiteljske sukobe koji proizlaze iz pitanja
brige i skrbi o starijim ¢lanovima obitelji. Naime, stru¢ni radnici ponajprije isticu
sukobe oko smjestaja starijeg roditelja (...na smjestaju su veci sukobi, oko smjestaja
starih...(S6)) ili opcenito oko preuzimanja skrbi za roditelja (...izmedu djece ili
preuzimanje pak brige i skrbi o roditelju kad ne moze vise sam... briga za stare
roditelje sto je isto zakonska obveza (S2)). Isto dolazi do izrazaja u situacijama kada
stariji roditelji uslijed naruSenog zdravstvenog stanja ili smanjenja funkcionalne
sposobnosti zahtijevaju drugaciji vid podrske, odnosno oblik skrbi, a koji je nerijetko
povezan s emocionalnim ili pak logistickim optere¢enjem odrasle djece. Na isto se
nadovezuju sukobi oko preuzimanja skrbni¢ke duznosti (...znaci tu wuvijek ima
problema oko toga tko ce biti skrbnikom...(S2)) u situacijama kada je netko od ¢lanova
obitelji odlukom suda liSen poslovne sposobnosti te mu je obzirom na navedeno

potrebno imenovati skrbnika koji ¢e §titi njegova prava i interese.

Povezano sa sukobima unutar obitelji koji se odnose na prethodno navedena pitanja
brige 1 skrbi o starijim ¢lanovima obitelji, sudionici istrazivanja kao znacajnu
kategoriju navode i financijska i imovinska pitanja vezana uz starije ¢lanove
obitelji. Prepoznaju da se sukobi uglavnom javljaju vezano uz podmirivanje obveze
uzdrzavanja starijeg roditelja (...sukobi oko placanja...tko ce koliko placati...(S3); ...
pa sukob zna biti oko toga da su i oni (sinovi, a ne samo kceri) obvezmici
uzdrzavanja...(§4)) ili oko sudjelovanja u troSkovima smjestaja (....a kada nisu
spremni sudjelovati u cijeni smjestaja...(S2);...oko smjestaja starih... i to najcesce u
dijelu kada im kazemo da zakonski obveznici trebaju sudjelovati u placanju...tu
najcesce bude sukoba...(S6)). Uz navedeno, strucni radnici znacajnima i ucestalima
prepoznaju sukobe oko novca 1 imovine starijih ¢lanova obitelji (...u mojoj cjelini je
najveci problem novac... znaci obiteljski sukobi nastaju zbog novca...(S2); ...tu je
imovina iskljucivo motiv ...(S3)). Vezano uz imovinska pitanja i s njima povezane
sukobe, sudionici istraZivanja primje¢uju da se u velikoj mjeri u svakodnevnoj praksi
susrecu sa sukobima ¢lanova obitelji, a vezano uz ugovore o dozivotnom uzdrzavanju
koje najcesce stariji roditelji sklope s jednim djetetom, a ponekad 1 bez znanja drugoga
Sto bude povod obiteljskim sukobima (...i specificne su mi situacije ozbiljnih
obiteljskih sukoba kada jedno dijete shvati ili sazna da je roditelj s drugim djetetom

sklopio ugovor o dozivotnom uzdrzavanju...(S2)).
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S tim u vezi sudionice istrazivanja navode da se upravo sukobi prethodno navedenih
sadrzaja uobicCajeno javljaju izmedu braée i sestra i to specificno odraslih brace i
sestara jer su upravo oni naj¢esce ukljuceni u sukobe vezano uz odluc¢ivanje o skrbi za
starijeg 1 nemoc¢nog roditelja 1 s tim povezana razliCita financijska pitanja (...ja
uglavnom radim smjestaje starijih i kad god su djeca tu, kad postoje djeca u pravilu
postoje i sukobi...mislim da bez toga ne ide... pogotovo ako je vise djece...(S3);

...zapravo bas imamo puno sukoba brace i sestara-odraslih osoba...(54)).

Sudionice istrazivanja govoreéi o sudionicima sukoba istaknule su sukobe na relaciji
izmedu roditelja i djece navodeci primjere iz prakse koji se odnose na sukobe izmedu
odrasle djece i roditelja (... pa se pojavi tu kod nas pa prica protiv svoje djece...s njima
se sukobljava; Cesto su i sami korisnici (starije osobe) u sukobu s djecom, nisu u
kontaktu... neki jos od rata...(S3)), ali i onih koji se dogadaju izmedu roditelja i
adolescenata (...mi imamo sukobe izmedu maloljetne djece i roditelja, to su nam

tinejderi... sad imamo nekoliko takvih jer u adolescenciji to krene...(S5)).

U podrucju koje je vezano uz razvod i roditeljstvo strucni radnici su govorili o
sukobima koji su sadrzajno povezani uz sljedeCe kategorije: uredenje roditeljske
skrbi, ostvarivanje osobnih odnosa djeteta i srodnika te financijska pitanja

vezana uz razvod i razdvojeno roditeljstvo.

Naime, stru¢ni radnici zaposleni u stru¢noj cjelini koja se bavi zastitom djece, braka 1
obitelji isti¢u kako se svakodnevno susre¢u sa sukobima koji proizlaze iz razliitih
pitanja povezanih uz uredenje roditeljske skrbi, a koji obuhvacaju sukobe izmedu
roditelja vezano uz oblik roditeljske skrbi (...imamo cesto i sukobe u obveznima
savjetovanjima vezano uz zajednicku ili samostalnu skrb...(S8)). Navedeno ukljucuje
sukobe oko sadrzaja Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi (...uvijek u postupku
obveznog savjetovanja, zapravo gotovo pa uvijek kad krenemo na ona tri
pitanja...(S7)) ili one koji su specificno vezani uz samo jedan dio navedenog Plana, a
koji se prvenstveno tie ostvarivanja osobnih odnosa roditelja i mlt. djece o kojima su
sudionici puno govorili (...zajednicko vrijeme...za djecu je oko toga stalno
sukob...(84), ...i ostvarivanje osobnih odnosa koje bi tu navela kao najveci problem
ili kada jedan roditelj Zeli puno vise vremena od onoga sto je roditelj predlozio i tu

dolazimo do sukoba...(S7)).
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Osim sukoba koji se ticu ostvarivanja osobnih odnosa djeteta s roditeljem s kojim ne
Zivi zastupljena je i1 kategorija sukoba koji se vezu uz ostvarivanje osobnih odnosa
djeteta i srodnika 1 to ponajprije baka i djedova s unucima kojima se ne dozvoljavaju
neposredni kontakti kao niti oni putem drugih kanala (...kada im (bakama i djedovima)
se ne dozvoljava vidanje s djecom, pa onda traze pomoc¢...(S1), ...bake, djedovi koji po
nekoliko godina nisu vidjeli svoje unuke...ili se dugo vremena nisu c¢ak ni culi jer su
blokirani...(S8)). U praksi se pojavljuju i sukobi oko ostvarivanja osobnih odnosa
drugih Clanova obitelji s mlt. djetetom (...u zadnje vrijeme imamo puno sukoba izmedu
Clanova sire obitelji sve za ostvarivanje osobnih odnosa s djecom...(S8)). Dakle,
obzirom na navedeno, sudionici sukoba koji se obracaju stru¢nim radnicima podru¢nih
ureda su i €lanovi Sire obitelji, odnosno bake i djedovi koji se sukobljavaju s
roditeljima maloljetne djece s kojom Zele ostvarivati osobne odnose (...ali nam se
pojavijuju slucajevi sukoba izmedu baka i djedova s roditeljima, uglavnom tipa mama
s bakom i djedom s oceve strane i suprotno...(S1)), ali 1 drugi ¢lanovi obitelji koji se
sukobljavaju s roditeljima (... sukob izmedu prosirene obitelji...brati¢i i
sestricna...koji su Zivjeli u istoj kuci, odnosno dvoristu i bili su bliski s djetetom,
braticem jel...uvijek i s proSirenim clanovima obitelji pogotovo ako su djeca s njima
stvorila neku emocionalnu vezu...(54)) ili pak medusobno pa tako jedna sudionica
govori o sukobima izmedu drugih ¢lanova uze/Sire obitelji (...u zadnje vrijeme imamo
puno sukoba izmedu clanova Sire obitelji...baka, djedova...snaha, svekrva, ...pa

imamo ukljucene sve bake, djedove, strine, tetke...(S8)).

Obzirom na sadrZaj sukoba izdvaja se 1 kategorija koja se tice financijskih pitanja
vezana uz razvod i razdvojeno roditeljstvo. Naime, sudionici istraZivanja uvelike
govore o sukobima korisnika oko uzdrzavanja djece (...ono Sto sam najvise vidjela u
praksi su sukobi u podrucju i vezano uz uzdrzavanje djece...(S1), ...kada dodemo do
onog treceg pitanja — uzdrzavanja i nekog konkretnog iznosa, cesto ocevi ne Zele
doprinositi, ne vide potrebu...(S7)), ali takoder primjec¢uju kako u fokus dolaze i
sukobi oko bracne stecevine koji se nerijetko ispreplicu ili stoje u pozadini roditeljskog
sukoba (....ali i uz to su cesto vezani sukobi o imovini, bracnoj stecevini ...(SS8), ...u
razvodima cesto prepoznajem u pozadini te imovinsko pravne odnose i pitanje bracne

stecevine...(S5)).
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Osim prethodno navedenih kategorija koje podrobnije opisuju sadrzaje obiteljskih
sukoba s kojima korisnici dolaze u podru¢ne urede zavoda, sudionici istrazivanja su
ujedno govorili i 0 sukobima povezanima s odnosima i potrebama ¢lanova obitelji.
Tako jedna sudionica u praksi primjecuje sukobe proizasle iz nerazumijevanja potreba
djece od strane roditelja (..u razvodima se roditelji sukobljavaju zbog
nerazumijevanja potreba djece...(S5)), a nerijetko se u praksi uocavaju sukobi zbog
nerazumijevanja izmedu roditelja i adolescenata (...i mi imamo sukobe izmedu

adolescenata i roditelja jer se jednostavno ne razumiju...(S8)).

U istoj kategoriji, a vezano uz odnose i potrebe pojedinih ¢lanova obitelji, stru¢ne
radnice navode kako jedan od izvora sukoba u obitelji proizlazi iz neprepoznavanja
potrebe za lijeCenjem u situacijama kada osoba uslijed pogorSanja zdravstvenog stanja
ne prihvaca sugestije ¢lana obitelji o nuznosti trazenja stru¢ne pomo¢i (...Potrebe za
lijecenjem ili hospitalizacijom odraslih osoba koje ne prepoznaju da bi im to bilo
potrebno pa onda u tom smislu dolazi do sukoba...(S1)) ili sukobi u obitelji koji
proizlaze iz problematike konzumacije sredstava ovisnosti nekog od ¢lanova obitelji
(...Sukobi zbog konzumacije ovisnosti...(S2)). Jedna od sudionica govori o
specificnostima prakse rada s obiteljskim sukobima koji proizlaze iz optereCenja
brigom o drugim ¢lanovima proSirene obitelji gdje posebice odrasle kéeri paralelno
brinu o svekrvi ili svekru s kojim zZive u zajednickom kucanstvu i osjecaju svojevrsni
teret zbog potrebe za preuzimanjem brige 1 za roditelja (...zapravo bas imamo puno
sukoba brace i sestara (odraslih osoba) i to oko toga tko ima doma jos nekog drugog
¢lana obitelji o kojem se treba brinuti, pa nam dodu kceri koje kazu trebam se brinuti
sada i o staroj mami i tati, a doma imam svekra i svekrvu koje njegujem...i oko toga

su nam stalno sukobi...(S4)).

7.1.2. Relacijska obiljeZja obiteljskih sukoba

Analizom podataka unutar druge teme identificirano je vise kategorija koje opisuju
obiljezja 1 neke specificnosti obiteljskih sukoba korisnika s kojima stru¢ni radnici

podruc¢nih ureda svakodnevno rade.
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Kao znacajno obiljezje su sudionice navele izraZen visoki intenzitet sukoba.
Primje¢uju da su obiteljski sukobi intenzivni (...intenzivni sukobi roditelji i
adolescenata...to je to razdoblje... (S4); ...slucaj sukoba sestara oko smjeStaja
mame... tu je bio konflikt bas visokog intenziteta.. (S3)) te ponekad dode do
nekontrolirane reakcije (... neko pitanje nekome od njih zna otvoriti salvu uvreda,
lavinu plakanja...(S5)) ili Cak eskalacije sukoba kojima su svjedocile stru¢ne radnice
(...banula je u ured...pocela je pljuvati na ovu sestru... pljunula ju je i otisla
van...(83). Dakako visok intenzitet sukoba je povezan s visokom pobudenoscu
(...Cesto dodu onako puni dojma, poviseni...(S6)) i intenzivnim emocijama (...7 te sve
emocije... koje izadu na povrsinu kad tu dodu i sjednu...(S7)). Jedna od sudionica
opisujuci intenzitet sukoba kako bi docarala snazne emocije govori o ,,nabrijanosti s
kojom korisnici dolaze u ured (...dodu ovdje nabrijani...(S8)). Osim §to su korisnici
pod snaznim emocijama, sudionice prepoznaju da je u najvec¢oj mjeri zapravo rijec o
neugodnim emocijama koje prate sukob i to ponajviSe osjecaj povrijedenosti
posebice u partnerskim odnosima obiljezenim dogadajima kao Sto je prevara (...ako je
bila prevara... onda je on prepravijen tim osjecajem povrijedenosti...(S5)). U
kontekstu partnerskih odnosa sudionica govori o prisutnom osje¢aju napustenosti
(...Preplavijen osjecajem napustanja...(S5)) dok je osjecaj ljutnje nerijetko prisutan i
lako uo€ljiv 1 u drugim odnosima, a ne nuzno samo partnerskim (...najvise je ljutnja

prisutna...(S2)).

Nastavno na navedeno sudionice su govorile da upravo u svakodnevnoj praksi
primjec¢uju kako korisnici optereceni razli¢itim obiteljskim sukobima pribjegavaju
nekonstruktivnim komunikacijskim obrascima §to dodatno otezava postojecu
situaciju. Sudionice iskazuju kako ti komunikacijski obrasci na odredeni nacin
predstavljaju dvije krajnosti. Naime, ponekad korisnici odbijaju komunikaciju (...
prekrizio je ruke i on sada ne Zeli razgovarati ni o cemu...jer bi trebao razgovarati sad
o nekim ozbiljnim situacijama, a ljudi ne Zele...on ne Zeli ni jednu jedinu rijec
reci...(S1)), naprosto Sute (...imamo ove koji Sute, frnje se.. (S1)) ili je njihov odnos od
nekog sukoba do dolaska u ured obiljezio izostanak bilo kakve komunikacije (...mi u
rad, u nasim wuredima dobivamo ljude koji uopce nisu o tome nicemu
razgovarali...(S7)). Jedna od sudionica govori o potpunoj blokadi svih oblika

komunikacije pa i onih danas lako dostupnih i vrlo zastupljenih koji se odvijaju putem
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razlicitih digitalnih kanala (...ovo moderno doba je donijelo da su na mobitelima na
primjer bake, djedovi blokirani, na pozivima, svim mogucim kanalima...(S7)). Druga
krajnost su isto tako nekonstruktivni komunikacijski obrasci, a koji uklju¢uju puno
komunikacije (...do onih koji pretjerano  komuniciraju, ali  svakako
nekonstruktivno...(S1)), svadanja (... svadaju se medusobno pa s nama... (88)) ili
prekidanja sugovornika (... do onih naravno koji dodu pa ne da ju jedan drugome doci
do rijeci...(S1)). Kod nekih korisnika zapravo ne postoji mogucénost dijaloga (...svatko
ima svoju pricu, svako je na svojoj temi i nikako ne nalaze zajednicki jezik ... (S1)) dok
su neki posve usredotoceni na opravdavanje vlastitih postupaka (...ili im je previse ili

krenu s opravdavanjem...(S7)).

Nekonstruktivni  komunikacijski obrasci su povezani i s nekonstruktivnim
obrascima ponasanja u sukobu koje primjenjuju korisnici. Tako jedna od sudionica
prepoznaje ponasanje koje nije u skladu s odraslom dobi korisnika (...imala sam ljude
koji su se razvodili...nakon godinu $to ve¢ ne Zive zajedno, nisu u istom prostoru,
...dosli su tu... i taj se otac nije uopcée ponasao u skladu s godinama...(S1)). Ono §to
se primjecuje u praksi su obrasci ponasanja poput odustajanja (...odustanu od svega i
zapravo ne rjeSavaju nikakve probleme... (S2)) ili negiranja postojanja problema
(...koji ne priznaje da ima problem...(S2)). Uz navedeno, prisutni su i obrasci odbijanja
suradnje (...odbijaju suradnju... (S7)) te osporavanja ranije postignutih sporazuma
(...Zele osporavati ugovor (o dozivotnom/dosmrtnom uzdrzavanju) ili tako...(S2)), sto
dodatno otezava proces rjeSavanja sukoba 1 ukazuje na nestabilnost postignutih
dogovora. Takva dinamika ¢esto ukljucuje i medusobno optuzivanje sukobljenih strana
(...ili ako je vise brace i sestara onda krene optuZivanje da se jedan vise brinuo, drugi

je manje, pa krenu ocjene oko toga...(S6)).

Struéne radnice prepoznaju da odredeni korisnici zapravo ne preuzimaju
odgovornost za rjeSenja vec¢ istu nerijetko prebacuju na struc¢njake (...oni koji svu
krivnju prebacuju na druge, strucnjake...(S7)) optuzujuci sustav za vlastite sukobe ili
nepovoljne situacije u kojima su se zatekli (...pa optuzuju sustav... (S8)). Sudionice iz
iskustva govore kako se susrecu s pasivnosc¢u korisnika (...sjede i cekaju da netko rijesi
njihov problem...(S7)) 1 brojnim situacijama u kojima korisnici zapravo ne ¢ine nista

po pitanju preuzimanja odgovornosti za problem, a onda i pronalazak rjeSenja vec
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svojim postupcima produbljuju sukob (...ne preuzimaju bas nista odgovornosti... (S7);

...nitko se ne grebe tko ¢e mamu uzeti sebi...nitko ne moze...(S2)).

Govore¢i o obiljezjima sukoba vezanih prije svega uz razdvojeno roditeljstvo,
sudionice istrazivanja su posebno naglasile sklonost roditelja na uplitanje djece u
partnerski sukob. Ova kategorija obuhvaca razlicite oblike instrumentalizacije djece
u konfliktu, ukljucujuéi stvaranje koalicije s djetetom (...ili sukob s roditeljem kad je
s jednim roditeljem dijete stvorilo pakt...(S5)). Takoder se uoCava utjecaj roditelja na
misljenje djeteta, ¢ime se oblikuju stavovi i percepcije djeteta o drugom roditelju, Cesto
u skladu s vlastitim interesima (...nekad utjece roditelj s kojim dijete Zivi na misljenje
djeteta ...pa se problemi pojave... (S1)). Nadalje, prisutan je i prijenos partnerskog
sukoba na skrb o djetetu, gdje pitanja vezana uz dijete postaju sredstvo nastavka ili
produbljivanja konflikta izmedu roditelja (... to se bas prenosi na ostvarivanje skrbi
o djetetu... (S7)). U takvim situacijama prijepori zapravo nisu vezani uz potrebe djeteta

ili roditeljstvo ve¢ zapravo sluze odrzavanju sukoba izmedu roditelja.

Sljedec¢a prepoznata kategorija se odnosi na razliCite faze razvoda, koje znacajno
oblikuju nac¢in na koji korisnici pristupaju rjeSavanju sukoba i donoSenju odluka.
Uocava se prisutnost neizgovorenih sadrZzaja u pozadini (... dosli su se rastati, a puno
je toga ostalo neizreceno... (S5)), kao 1 akumuliranih sukoba iz proslosti (...kad se
nadu onda krenu dramaticno...pa krenu sukobi od trudnoce, zace¢a pa od 5. godine
djetetovog Zivota...(S8)) te dugotrajno narusenih odnosa (...pretpostavijam da su tu i
neki raniji obrasci ...vidimo neke njihove ranije narusene odnose i sukobe...(S5)), koji
opterecuju aktualne interakcije 1 oteZavaju konstruktivnu komunikaciju. Sukobi se
pritom ne pojavljuju izolirano, ve¢ su Cesto isprepleteni razli¢itim sadrzajima i
interesima (...isprepleteno je sve to... (S2)), pri ¢emu se kao vazan aspekt pozadine
izdvajaju 1 imovinsko-pravni odnosi koji dodatno opterecuju partnersku dinamiku
(...pozadina su Cesto ti imovinsko pravni odnosi koji su se cesto pokazali kao kljucni

za sadasnje sukobe... (S8)).

Sudionici takoder isti¢u razli¢itu percepciju buduénosti odnosa medu partnerima (...da
oni imaju jos uvijek mogucnosti da budu zajedno, da se njihov odnos popravi, dok

gospoda nije ni priblizno na tom tragu...(S1)), pri ¢emu jedan partner moze biti

.....
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odnos ili negira potrebu za formalnim rjeSenjima (...on smatra da postupak razvoda

braka, uredivanja roditeljske skrbi uopce nije potreban... (S1)).

Vaznu ulogu ima 1 faza razdvajanja u kojoj se partneri nalaze (....puno ovisi u kojoj
fazi nam dodu, tipa razdvojili su se prije dva mjeseca, dosli su se rastati...(S5)), pri
¢emu se uocavaju razlike u stupnju emocionalne prorade razdvajanja. Dok su neki
korisnici ranije proradivali emocionalni dio prekida i spremniji su za dogovaranje
(...nesto je jednostavnije s onima koji su odradili ovaj emocionalni dio...kada su vec
nesto odradili prije...(S5)), drugi ostaju usmjereni na vlastite potrebe, ponekad gubeci
i djecu iz fokusa (...nemaju uopce fokus na djecu...nekad i duze vrijeme...(S8), ali i
nadalje ostaju¢i fokusirani na partnerski sukob (...prioritet su djeca...oni Cesto ne
vide...ne vide prioritet...vide jedno drugo...(S8)), $to otezava postizanje sporazuma,
osobito u podru¢ju roditeljske skrbi. Dodatno, i u situacijama kada se postigne
odredeni stupanj dogovora, primjerice kroz plan zajednicke skrbi, on se ne mora
pokazati odrzivim, §to moZe dovesti do ponovne pojave sukoba (...ili nakon nekog
prethodnog perioda kad se ljudi u postupku obveznog savjetovanja ili poslije uspiju
nesto dogovoriti i imati plan o zajednickoj skrbi, ali se nakon nekog vremena sukob
ipak pojavi... (S1)). Ove razlike u fazama, razinama spremnosti i1 sloZenosti

pozadinskih ¢imbenika dodatno doprinose nerazumijevanju i produbljivanju konflikta.

7.2. DoZiviljaj strucnih radnika o kompetencijama za rjeSavanje obiteljskih sukoba

Govoreci o vlastitim kompetencijama za rjeSavanje obiteljskih sukoba, sudionice su
govorile o brojnim vjeStinama koje imaju i kojima se koriste u svakodnevnom radu,
ali 1 poteSkocama i izazovima u podrucju rada s obiteljskim sukobima pa su obzirom
na navedeno teme podijeljene na sljedeci nacin:

e Vjestine upravljanja i rjeSavanja sukoba

e Rad sa sukobima kao izazovno podrucje rada

7.2.1. Vjestine upravljanja i rjeSavanja sukoba

Sudionice opisuju kako raspolazu s razliitim vjeStinama za upravljanje i rjeSavanje

sukoba, a pod time vide sljede¢e: komunikacijske vjeStine, davanje prostora za
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ventiliranje, samoregulacija stru¢njaka, pruzanje podrske i iskazivanje empatije,
informiranje o zakonskim obvezama i posljedicama sukoba, odrZavanje
nepristranosti i neutralnosti, drZzanje zakona kao okvira rada, vjeStine rjeSavanja

problema i procjena potreba za drugim intervencijama.

Komunikacijske vjestine se izdvajaju kao temeljna profesionalna kompetencija koju
sudionice opisuju kao ,, neke univerzalne vjestine... komunikacijske... to je nas alat u
svakodnevnom radu“ (S2). Posebno se naglasava vaznost aktivnog sluSanja (...rekla
sam joj da sam ju cula... (S6)). Komunikacija s korisnicima ponekad zahtijeva
odredeni dodatni angazman, §to jedna sudionica vidi kao nagovaranje radi uspostave
komunikacije (...ja sam ga prvo morala nagovarati da uopce prica sa mnom i s
njom...(S1)). Nadalje, vjestine ponekad ukljuuju prepoznavanje i1 reflektiranje
neprimjerene komunikacije (...ja prepoznam, imenujem i vratim ako loSe pricaju o
svojoj Zeni ili muzu...i onda kazem sada lose pricate...(S5)) kao i osiguravanje jasnoce
u cjelokupnom procesu (...mi smo ti koji moramo imati jasnocu... (S8)). Sudionice
takoder istiu vaznost prilagodbe pristupa korisnicima (...prilagodim se situaciji,
ljudima... (S7)) kao 1 sposobnost prevodenja pravnih normi na jezik razumljiv

korisnicima (...pokusamo objasniti... a ne samo ispricati sto stoji u zakonu...(54)).

U okviru vjeStina upravljanja i rjeSavanja sukoba, kategorija davanja prostora za
ventiliranje pokazuje se kao vazan element rada s korisnicima u emocionalno
intenzivnim situacijama. Sudionice isti¢u kako je korisnicima potrebno omoguciti
izrazavanje emocija radi smanjenja emocionalne napetosti ili ¢ak preplavljenosti,
slikovito to opisujuci kao pustanje korisnika da se ,,ispusu* (...nek kazu....malo se i
ispusu... pa tek onda mozZemo raditi...dok to nije agresivno prema meni ili drugima...u

redu je...(S52);) odnosno izventiliraju (....pustim da se izventiliraju...(S1)).

Istodobno, govore¢i o vjeStinama, sudionice prepoznaju koliko je vazna 1
samoregulacija struénjaka u situacijama rada s obiteljskim sukobima. NaglaSavaju
tako vaznost primjerenih reakcija (...jer ako dodu tako i mi reagiramo isto tu nema
srece...(S6)) te jedna od sudionica prepoznaje emocionalnu regulaciju kao osobni
resurs (...meni pomaze emocionalna regulacija...(S5)). Pokazuje se vaznim ostati
smiren u radu s korisnicima (...gledam da ja ostanem smirena... mislim ako sam ja sva

neka...pa kako ¢u djelovati na ljude koji su dosli s tako povisenim emocijama...(S2))
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te obracati im se smirenim tonom (...ja primjecujem da mi je najbolje kad smirenim,
normalnim tonom pokusam rijesiti...(S6)). Obzirom na nerijetko napete i intenzivne
situacije povezane s obiteljskim sukobima kada i korisnici o¢ekivano mogu izrazavati
neke neugodne emocije, sudionice isti¢u koliko je vazno ne preuzimanje neugodnih
emocija korisnika na sebe (...vazno je ne preuzimati na sebe tu njihovu ljutnju , tu
njihovu agresiju i bijes...(S6)) te neosobno dozivljavanje sukoba korisnika i njihovih
reakcija (...nije osobno meni....pa pustim, ajde ti pricaj...(S5), ...nitko ne voli da na
njega vicu, ali razumijem da im je tesko i to nema veze sa mnom....(S5)). Konacno,
sposobnost izdrzavanja zahtjevnih oblika ponasanja poput regresivnog ponasanja
korisnika o kojem je govorila jedna od sudionica (...izdrzati to regresivno
ponasanje...sjedi ko uvrijedeno dijete i okrece glavu od tebe... (S1)) zapravo potvrduje
kako je samoregulacija temeljna pretpostavka za ucinkovito vodenje procesa u

uvjetima intenzivnih i neugodnih emocija.

Informiranje o zakonskim obvezama i posljedicama sukoba predstavlja vaznu
vjeStinu stru¢njaka koji rade u podru¢nim uredima jer je osnova rada, a ujedno
objedinjuje edukativnu, ali 1 preventivnu funkciju. Naime, vecina sudionica naglaSava
kako aktivno upoznaje korisnike sa zakonskim odredbama (...ja informiram, o
zakonskim dijelovima, o mogucnostima, posljedicama... (S1),...upoznavanje sa
zakonskim odredbama....(S8); ...upoznajemo sa zakonskim odredbama... (§6)). U tom
procesu posebno mjesto zauzima objasnjavanje, koje podrazumijeva prilagodbu
informacija korisnicima (...puno objasnjavanja...(S1), ...objasnim sto je vazno...(S7))
¢ime se osigurava razumijevanje pravnog okvira.

Osim informiranja, stru¢njaci aktivno ukazuju na moguce posljedice nepostizanja
dogovora (...vrlo jasno $to ¢e se dogadati ako se ne dogovore...(S1)), ali i na
dugoro¢ne posljedice nastavka sukoba (...kazem i kakve posljedice moze imati
produbljivanje njihovih partnerskih sukoba... (S8)), ¢ime poticu korisnike na
odgovorno donoSenje odluka. U tom kontekstu govore o vaznosti isticanja
odgovornosti samih korisnika (...pozivamo i na roditeljsku duznost i odgovornost...
(S8), ...i oni su odgovorni... (§7)). Nadalje, vazan aspekt ove kategorije ukljucuje
informiranje o sudskom postupku (...i onda objasnimo i informiramo sto dalje slijedi
vezano uz sudski postupak...(S1)) kao 1 o dostupnim pravima i uslugama

(...savjetovanje, informiranje s pravima i uslugama...(S8)), ukljuujuéi obiteljsku
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medijaciju (...informiramo tijekom obveznog savjetovanja...(S5)). Konacno,
korisnicima se ukazuje na postojanje razlicitih pravnih opcija (...kazes ok ne morate
se sloziti...postoji sud...koji ¢e onda to moci rijesiti...(S1)), pri cemu se naglaSava da,
u slucaju nepostizanja dogovora, odluka prelazi u nadleznost suda, koji tada donosi
rjeSenja umjesto njih.

Premda je informiranje o zakonskim obvezama vrlo znacajna vjestina stru¢nih radnika
podrucnih ureda kojom se svakodnevno sluze, klju¢no je uz navedeno i1 pruzanje
podrske te iskazivanje empatije. Vecina sudionica istice vaznost iskazivanja
razumijevanja (...pokazem im razumijevanje...vidim da je tesko....(S6) 1 suosjeéanja
(....kazem da bi i meni bilo tesko da sam na njihovom mjestu...vratim da mogu
razumjeti, ali da nisam u njihovoj poziciji....(56)). Vazan aspekt ove kategorije odnosi
se na omogucavanje vremena 1 prostora korisnicima da prihvate situaciju (...damo i
vremena, pa pokusamo dati prostora da nekako prihvate pa onda krenemo...(54)) kao
1 na prepoznavanje njihovih potreba (...7o je njegova potreba sad... (S5)) i osjecaja (...
prepoznamo njihov osjecaj, da ih ne otpisemo...(S5)). Stru¢njaci takoder naglaSavaju
vaznost pruzanja podrske (...pokusamo pruziti ipak neku podrsku...(S4)), Cime
osnazuju korisnike u suo¢avanju s problemima. Osim emocionalne podrske, istice se i
pruzanje instrumentalne podrske (....ponudim im neku prakticnu pomoc... (S6);
...isprintam letke s popisom smjestaja za stare roditelje, alternative privatnih domova

i slicno...potrudim se pomoci...(S2)).

Sudionice istiCu vaznost odrZavanja nepristranosti i neutralnosti u radu s
korisnicima, posebno u kontekstu kompleksnih obiteljskih odnosa odnosno postojanja
sukoba. U velikoj mjeri govore o odrZavanju nepristranosti (...meni je vazno da
vodimo racuna da niti jedna od nasih stranaka nema dojam da smo na necijoj
strani...(S5),; ...Cesto u nama svaki trazi saveznika...ali ne damo im puno da nas
uvlace... (S8)). Istu vide kao ocuvanje profesionalne distance kako bi izbjegli da ih
korisnici ili ,,uvuku* u svoje odnose i na neki nacin preuzmu ulogu saveznika ili ih pak
percipiraju kao pristrane jednoj od strana u sukobu. U tom kontekstu se takoder istice
vaznost uvazavanja razlicitih perspektiva sukobljenih strana (...Znamo da je i jedna i
druga prica validna, znamo da im je tesko...(S5)), Sto dodatno naglasava potrebu

aktivnog odrzavanja neutralne pozicije.
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Istodobno, analiza podataka pokazuje da se stru¢ni radnici podru¢nih ureda ponekad
oslanjaju na drZanje zakona kao okvira rada. Naime, jedna od sudionica podcrtava
kako se drzi postupanja u okviru zakona (... drZim se zakona... (S7)) te se u odredenim
situacijama pozivaju na zakon postavljajuci granice u skladu s danim ovlastima (...u
to ne zalazimo, ja ih kao pravnik upucujem i informiram o sudskim postupcima...(
57)). Cini se da je isto i odredeni mehanizam koji struénjaci koriste specifi¢no u
situacijama kada korisnici svojim postupcima ili zahtjevima ocekuju odredena
postupanja od strucnjaka, ali 1 koji daje odredenu zastitu stru¢nim radnicima koji se

zapravo uvijek mogu ,,pozvati na zakon®.

U okviru vjeStina upravljanja 1 rjeSavanja sukoba, vjeStine rjeSavanja problema
prepoznaju se kao jedna od klju¢nih i visoko zastupljenih kompetencija stru¢njaka.
Medu njima je znacajna vjeStina parcijaliziranja, odnosno postupno rjesavanje
problema, ukljucujuc¢i pomo¢ u razlaganju problema na manje dijelove i rjesavanje
jednog dijela problema (...pokazem da ipak mozemo barem neki manji dio problema

rijesiti...(S6)).

Stru¢njaci svoju ulogu ponekad opisuju i metaforicki pa tako jedna od sudionica
navodi kako su ponekad ,,kao skretniCari® (....mi smo ko neki skretnicari... (S8)). Isto
je zapravo izravno povezano s vaznom vjeStinom — vjestinom fokusiranja. Sudionice
u velikoj mjeri govore koliko je vazno fokusiranje, odnosno usmjeravanje razgovora
opcenito (netko ima neke informacije koje moze pruZiti pa da vidimo u kojem smjeru
mozZemo ici...(S2)), ali 1 usmjeravanje na ono §to je bitno (...ve¢ vracéas na put....na
ono Sto je bitno... (§8)). Uz navedeno, fokusiranje ukljucuje i usmjeravanje prema
rjeSavanju (...i nakon Sto pokazem razumijevanje kaZem nesto kao imamo jos 45
minuta ajmo vidjeti §to moZemo napraviti...(S5), ...kuZimo da vam je tesko, ali ajmo
vidjeti to to i to...(S5)) uz zadrzavanje fokusa na rjeSivim aspektima problema
(...moramo konstruktivno probati rijesiti ono Sto se moze... (S6)). Korisnici su
nerijetko preplavljeni 1 fokusirani na proSlost 1 loSe partnerske odnose pa sudionice
navode kako je zapravo vazno preusmjeravanje fokusa s proslosti na sadasnjost, a onda
1 na buducnost te usmjeravanje na dobrobit djece (...vracamo ih na djecu...(S5), ...i
prebacimo fokus na dijete... (S8)) kao 1 poticanje korisnika na sagledavanje

perspektive druge strane (...rekla sam joj da sam ju cula i da pusti sada supruga da i
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on kaze...(S6), ... do onih naravno koji dodu pa ne da ju jedan drugome doci do rijeci

i tu moras intervenirati...(S1)).

Osim toga, vjestine rjeSavanja problema ukljucuju i razlicite strategije ili intervencije
poput odvojenih sastanaka stru¢njaka sa sukobljenim stranama (...jakog intenziteta pa
sam ih pozivala odvojeno i to mi je dobra taktika kada prepoznam da je previsok
intenzitet i da sad se one ne mogu ni vidjeti, a kamoli rjesavati nesto...(S3) te aktivnog
umirivanja sukoba (...i onda nastavim smiriti sukob...nastojim smiriti da ne ode

dalje... (S3)) o ¢emu je govorila vec¢ina sudionica.

Kona¢no, sudionice su vezano uz vjestine upravljanja i rjeSavanja sukoba govorile o
procjeni potreba za drugim intervencijama kada je u kontekstu rada s obiteljskim
sukobima potrebno korisnike usmjeriti ka drugim oblicima stru¢ne pomoc¢i i podrske
ili na druga nadlezna tijela. Jedna od sudionica opisujuéi primjer iz prakse navodi kako
je njena procjena ukljucivala prijavu nasilja policiji (...prijavila sam nasilje (kada je
jedna sestra pljunula na drugu pred njom)... (S3)) obzirom na prisutne elemente

nasilja, ali i vaznost zastite korisnika i postupanja u skladu sa zakonskim obvezama.

Osim toga, znaCajan aspekt ove kategorije odnosi se na upucivanje korisnika u
savjetovaliSte (...ili ih uputimo da se jave u savjetovaliste kad kao tim vidimo da je to
dublje, sloZenije i da cCe trebati vise vremena da se situacija razrijesi... (S7)) kada
procijene da je rijec o sloZenijim problemima te je vazno osigurati dodatnu podrsku 1

adekvatniji oblik pomoc¢i koji ¢e biti prilagoden specificnim potrebama korisnika.

Nadalje, u situacijama kada izostaje usmjerenost roditelja na dobrobit djece ili kada se
unato¢ nekim drugim intervencijama isto ne postize, stru¢njaci pribjegavaju i
formalnijim mehanizmima zastite, ukljucujuci izricanje mjera obiteljsko pravne zastite
(...oni Cesto niti kroz tri susreta nemaju uopce fokus na djecu...nekad i duze...pa idu

tu i mjere... (S8)).

7.2.2. Rad sa sukobima kao izazovno podrudje rada

U okviru teme rada sa sukobima kao izazovnog podrucja rada dobivena je kategorija
koja se odnosi na osje¢aj bespomocénosti kod strucnjaka. Naime, jedna od sudionica

govori o osjecaju profesionalne nemoci (...u toj situaciji se ni ti ne mozes bas dobro
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osjecati...uz sve stvari koje si dao, mislis da si dobro prezentirao i uputio Sto i
kako...(S1)) koji se javlja u situacijama dugotrajnih i intenzivnih sukoba, osobito kada

izostaju promjene unato¢ ulozenim naporima stru¢njaka.

Premda su govorec¢i o vlastitim kompetencijama i vaznim vjestinama kojima se koriste
u situacijama rada s obiteljskim sukobima, sudionice isticale vaznost odrzavanja
nepristranosti 1 neutralnosti, ¢ini se da stru¢njaci ponekad ipak preuzimaju aktivniju
ulogu u procesu rjesavanja sukoba izmedu korisnika pa i preuzimaju odgovornost za
rjeSavanje problema. To se ocituje u nastojanju da utje¢u na nacin na koji korisnici
sagledavaju situaciju pa stru¢njaci zapravo preuzimaju odgovornost za perspektivu
korisnika (...mi njima moramo nekako pokazati da nije sve crno i da se puno toga
mozZe rijesiti... (S5)). Nadalje, stru¢njaci aktivno iniciraju proces rjeSavanja sukoba i
preuzimaju inicijativu (...ajmo vidjeti sto je problem, idemo pokusati zajedno rijesiti,
nemojmo se derati...idemo probati rijesiti... (S6)). Prema navodima jedne od sudionica
vidljivo je da su u odredenim situacijama prisutni elementi povezani sa svojevrsnim
nametanjem trazenja rjeSenja (...ali tipa nakon nekog vremena pristanu da pokusamo
pronaci neko najbolje moguce rjeSenje u tom trenutku... (S6)) osobito kada korisnici
sami ne pokazuju spremnost na suradnju. Dogada se tako da stru¢njaci preuzmu ulogu
pregovaraca (... i mislim da mi dosta pregovaramo odnosno vodimo nase stranke u
pregovorima pogotovo oko placanja i smjestaja ili vezano uz skrbnistvo ... (S3))

posebno u pitanjima vezanim uz skrbniStvo, smjestaj ili financijske obveze.

U suocavanju s izazovima 1 sloZenim obiteljskim odnosima, posebice onima
obiljeZenima sukobima, vaznu ulogu za sudionice ima timska i sustrucnjacka
podrska. Sudionice isti¢u kako u zahtjevnim situacijama aktivno traze pomo¢ kolega
(... ili trazim pomo¢ kolega uz tima... (S2)) $to ukazuje na vaznost dostupnosti i
oslonca unutar radnog okruzenja. Posebno se naglasava vrijednost sustru¢njacke
podrske (... kad radim obvezno gdje su ljudi svakakvi pomaze mi Sto radim s kolegicom
socijalnom radnicom...(S1)) koja omogucuje razmjenu razli¢itih stru¢nih perspektiva,
ali 1 naglasava vrijednost suradnje sa stru¢njacima koji raspolazu srodnim znanjima i
iskustvima. U tom kontekstu dolazi do izraZaja i medusobno nadopunjavanje unutar
tima (...nadopunjujem se s timskim kolegama...(S7)). Sudionice dodatno naglasavaju

vaznost timskog pristupa (...bas je vazan ovaj timski pristup... i da imas dobar tim...
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i da mozete zajedno...” (S1)), pri ¢emu tim funkcionira kao prostor podrske i

zajednickog nosenja s profesionalnim izazovima.

Obzirom na svu kompleksnost rada s obiteljskim sukobima, kao vazan aspekt se istice
potreba za stjecanjem dodatnih znanja. Sudionice navode kako su odredene temelje
stekle kroz formalno obrazovanje (...meni pomazu znanja jos s faksa (psihologija)...
(S5)) 1iranije treninge o rjeSavanju sukoba (...prosli smo manje-vise neke treninge, pa
jos na faksu...(S2)) no istodobno naglaSavaju da takva znanja ¢esto nisu dovoljna za
suoCavanje sa stvarnim, slozenim situacijama iz prakse. Upravo zbog toga isticu
vaznost daljnjeg profesionalnog razvoja kroz razliCite oblike edukacija, ali i
samoedukacije (...neke me stvari nitko nije ucio na faksu pa sad citam, idem na
edukacije kad god je prilika...(S1)). Osim navedenog, jedna sudionica naglasava
znacaj kontinuiranog ucenja kroz svakodnevni rad (...stalno ucim, pitam, radim s
ljudima...(S7)) koji upucuje na vaznost iskustvenog ucenja i neposrednog rada s
korisnicima u razvoju profesionalnih kompetencija. Navedeni nalazi pokazuju da
sudionice prepoznaju potrebu za stalnim unaprjedenjem znanja i vjeStina kako bi

mogle adekvatno odgovoriti na zahtjevne izazove rada s obiteljskim sukobima.

7.3. Spremnost strucnjaka za upucivanje korisnika u postupak obiteljske medijacije
U okviru posljednjeg istrazivackog pitanja identificirane su dvije teme:

e Razlozi neupucivanja korisnika u obiteljsku medijaciju

e Preporuke za upucivanje korisnika u obiteljsku medijaciju

Prije prikaza dobivenih rezultata u okviru navedenih tema vazno je osvrnuti se na
nacine na koje sudionice informiraju i upucuju korisnike u obiteljsku medijaciju.
Naime, upitane na koji nacin informiraju i upucuju korisnike, sudionice su govorile o
razli¢itim modalitetima upudivanja pri ¢emu je samo jedna sudionica rekla da bas
nikada nije nikoga informirala o obiteljskoj medijaciji niti uputila korisnike u sam

postupak.

Uz navedeni izuzetak, ostale sudionice opisivale su viSe razlicitih na¢ina upucivanja
korisnika u obiteljsku medijaciju. Jedan od modaliteta odnosi se na upucivanje na

zahtjev samih korisnika, pri ¢emu stru¢njaci reagiraju na ve¢ iskazanu informiranost i
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motivaciju korisnika za ukljuc¢ivanje u postupak (...ako zatraze mi ih uputimo...(S5);
...kada dode netko tko dode i trazi neku uslugu i kaze ja zelim tu i¢i i zapravo zna
zasto...(S6)). Drugi prepoznati modalitet odnosi se na upucivanje prema procjeni
strucnjaka, osobito u slucajevima kada procijene da postoji odredena razina spremnosti
za suradnju 1 mogucnost konstruktivnog rjeSavanja sukoba (...pa ih posaljemo u
medijaciju kad vidimo da tu ima nekih mogucnosti...(S7);...gdje ima prostora

upucujemo u medijaciju u obiteljski centar...(S6)).

Sudionice su takoder istaknule vaznu ulogu drugih institucija u upuéivanju korisnika,
posebice sudova i zdravstvenog sustava. Tako je jedna sudionica navela primjer
upucivanja od strane suda, gdje je sutkinja prepoznala potencijal za medijaciju te
sukladno odredbama Obiteljskog zakona, privremeno zaustavila postupak i1 uputila
roditelje u medijaciju. Osim pravosudnog sustava, kao jo$ jedan izvor upucivanja,
prema iskustvu sudionica, pojavljuje se i zdravstveni sustav, pri ¢emu bolnica, poput
one u Popovaci, Salje preporuke za uklju¢ivanje u medijaciju ili psihosocijalno

savjetovanje u slucajevima postojanja obiteljskih sukoba.

U kontekstu postavljenog istrazivackog pitanja, nakon prikaza modaliteta upucivanja
korisnika u obiteljsku medijaciju, u nastavku poglavlja analiziraju se dvije tematske
cjeline dobivene analizom podataka. Prva tema se odnosi na razloge neupucivanja
korisnika u obiteljsku medijaciju te obuhvaca ¢imbenike koji utjeCu na (ne)spremnost
stru¢njaka za upucivanje, s posebnim naglaskom na prepreke 1 ograni¢enja u praksi.
Druga tema usmjerena je na preporuke za upucivanje korisnika u obiteljsku medijaciju,
pri ¢emu se identificiraju prijedlozi sudionica za unapredenje prakse upucivanja i

povecanje dostupnosti te koriStenja medijacije u radu s korisnicima.

7.3.1. Razlozi neupudcivanja korisnika u obiteljsku medijaciju

Unutar teme koja se odnosi na razloge neupucivanja korisnika u obiteljsku medijaciju,
kao znacajna kategorija izdvojena je slaba informiranost stru¢njaka o obiteljskoj
medijaciji. Analiza izjava sudionica pokazuje kako se njihovo poznavanje medijacije
Cesto zadrzava na osnovnoj, pretezno formalnoj razini, ponajprije utemeljenoj na

zakonskim okvirima (...informirana sam osnovno, iz zakona...(S3)). Takvo
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poznavanje, iako vazno, ostaje ograni¢eno te ne ukljucuje nuzno dublje razumijevanje

obiteljske medijacije kao stru¢nog postupka.

Osim formalnih izvora, sudionice navode i samostalno trazenje informacija kao nacin
stjecanja znanja o obiteljskoj medijaciji (...konkretno za obiteljsku medijaciju znam
ono §to sam sama procitala...(S6)), $to upucuje na individualnu inicijativu uz
izostanak neke sustavnije edukacije i/ili detaljnijeg informiranja o obiteljskoj
medijaciji, mogucénostima 1 pretpostavkama za ukljuCivanje korisnika. Jedna od
sudionica navodi kako su se s medijacijom upoznala kroz edukaciju (...nekad prije

sam u okviru neke edukacije slusala nesto o medijaciji...(S5)).

Sudionice prepoznaju vlastitu nedovoljnu informiranost kao vazan ogranicavajuci
¢imbenik u upucivanju korisnika (...mislim da smo mi na odjelu za odrasle bas
nedovoljno informirani da bi to uopce postojala kao usluga i za odrasle...(S3), ...a ni
mi ne mozemo prezentirati sve benefite takve usluge jer smo mozda i mi s njom
nedovoljno upoznati...(S1)). To se posebno odnosi na sudionice koje rade u stru¢nim

cjelinama za odrasle osobe.

Jedan od razloga neupudivanja korisnika u obiteljsku medijaciju, sudionice vide u
povezivanju obiteljske medijacije sa sporovima o roditeljskoj skrbi. Naime,
obiteljska medijacija se dominantno percipira kao usluga usmjerena na roditelje i
djecu, odnosno na situacije vezane uz razvode 1 roditeljsku skrb (...fokus je na djeci i
roditeljima...(S3), ...vise je obiteljska s tom medijacijom i mi zapravo ni ne...(S6)).
Takvo suzeno razumijevanje podrucja primjene medijacije dovodi do njezina
ogranicenog koristenja u praksi. Posljedi¢no, sukobi koji se javljaju medu odraslim
¢lanovima obitelji, osobito u kontekstu rada unutar stru¢nih cjelina za odrasle, ¢esto
se ne prepoznaju kao prikladni za medijaciju. Jedna sudionica tako navodi kako
korisnike iz te skupine uopée ne upucuju u medijaciju, dijelom zbog uvjerenja da
usluga nije namijenjena njima, ali 1 zbog nedostatka informacija o moguénostima
njezine primjene (...mi odrasle uopce ne upucujemo... mi zapravo nismo informirani
da se i odrasle moze upucivati i da ta stvar u praksi uopce funkcionira...(S3)). Ovakva
percepcija dodatno suzava prostor za primjenu obiteljske medijacije te doprinosi

njezinoj nedovoljnoj iskoristenosti izvan konteksta sporova o roditeljskoj skrbi.
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Nastavno na navedeno, sudionice isticu i utjecaj zakonskih promjena na praksu
upucivanja, toCnije utjecaj zakonske obveznosti na upuéivanje u obiteljsku
medijaciju. Naime, navode kako su zakonske izmjene o obvezatnosti (...i fo Sto sada
vise medijacija nije obvezna kako se zakon izmijenio...(S5)) imale izravan u¢inak na
spremnost korisnika za uklju¢ivanje u postupak na nacin da isto sada zapravo smanjuje
motivaciju korisnika za sudjelovanje na nacin da; nije obvezno pa korisnici ne Zele
sudjelovati u postupku medijacije (...7 oni zapravo vise niti ne Zele barem oti¢i pa
vidjeti jer vise to ne moraju...(S5)). Nasuprot tome jedna sudionica navodi kako su
motivirali korisnike kada je obiteljska medijacija bila obvezna jer je zapravo sama
obveza djelovala kao svojevrsna motivacija (...prije nam je to bas pomagalo... je bila

obveza, ali smo ih motivirali na nacin da ipak imaju jos vremena, imaju potencijala...

i onda bi otisli...(S5)).

Kao jedan od razloga neupucivanja korisnika u obiteljsku medijaciju izdvajaju se i
iskustva sudionica koja upucuju na prepreke koje proizlaze iz suradnje s
Obiteljskim centrom. Naime, analiza ukazuje na negativna iskustva strucnjaka s
medijacijom (...ja sam jedno vrijeme bas intenzivno slala ljude u medijaciju i osobno
imam bas jako loSa iskustva i meni se zapravo pokazalo da slanje u medijaciju je
totalni promasaj u smislu da su se te stranke obracale i nadalje i jos vise meni... (S8)).
Takvo iskustvo rezultiralo je smanjenim povjerenjem u ucinkovitost medijacije te
posljedi¢no 1 suzdrzanoS¢u u daljnjem upucivanju korisnika. Sudionice isti¢u da
nedostatna suradnja s Obiteljskim centrom predstavlja znacajnu prepreku, unatoc
njihovoj prostornoj blizini (... Nama je obiteljski centar tu blizu, a mi odjel za odrasle
nismo imali neku suradnju, sastanak, da su nas uputili... (S2)). Navode izostanak
sastanaka, umrezavanja 1 uskladivanja u metodama rada te videnju problematike Sto
ukazuje na nesuradnju ili razilaZzenje u struénim stavovima (...da im se u nasem uredu
govorilo jedno, a na medijaciji drugo...da li je tu doslo do neceg naseg, da nije bilo
neke suradnje, ili razilazenje u misljenju i stavovima ili opcenito u videnju te obiteljske
situacije i problematike ...(S8)). Takoder, sudionice opisuju dozivljaj narusavanja
profesionalnog autoriteta podru¢nog ureda kada Obiteljski centar pred korisnicima
sugerira da ¢e oni ,,bolje odraditi" slucaj, §to dodatno otezava medusektorsku suradnju
(...a ne daj boze da ne dode do razilazenja misljenja...onda imam dojam da se desi

moment da se podrucni ured ponizi...na nacin da se strankama prezentira kako
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podrucni ured nije to znao s njima odraditi pa ce to sada oni bolje; ...imala sam dojam

da se nama kao timu narusio autoritet...(S8)).

Jos jedna od prepreka na strani stru¢njaka koja je direktno povezana s neupucéivanjem
korisnika u obiteljsku medijaciju jest optere¢enost stru¢njaka. Sudionice tako govore
o uvjetima rada koji ogranicavaju resurse i kapacitet strucnjaka za promisljanje o
nekim dodatnim intervencijama ili alternativnim oblicima podrske, ukljucujuéi i
obiteljsku medijaciju. Naime, veliki opseg posla utjece na spremnost stru¢njaka na
procjenu i upucivanje (...trenutno od opsega posla ni ne razmisljam o medijaciji i
slicnim uslugama.... (S2)). Uz to, sudionice naglaSavaju i optereéenost bazicnim
poslom te prisutnost stalnog pritiska $to dodatno suzava prostor za uvodenje novih ili
manje uobi€ajenih praksi. U tom kontekstu posebno se istiCe usmjerenost na hitne
predmete kao prioritet u radu (...mi uvijek imamo neke druge prioritete — hitni
smjestaji, to rjesavamo odmabh...(S6)), zbog Cega intervencije poput obiteljske

medijacije, ostaju u drugom planu.

Kao jedan od prakti¢nih razloga neupucivanja korisnika u obiteljsku medijaciju
sudionice isticu 1 prostornu nedostupnost usluge. 1z njihovih izjava je vidljivo kako
nepostojanje medijacije u mjestu stanovanja korisnika predstavlja znacajnu prepreku
za ukljucivanje, dakle prostorna nedostupnost je prepreka za uklju¢ivanje na strani
korisnika (...odbili su jer kud ¢e kao ic¢i u Sisak....nisu htjeli...(S4), ...mislim da ovaj
faktor putovanja izrazito odbijajuc i ljudi uopce ne Zele o tome razgovarati...(S1)), ali
ponekad 1 na strani samih stru¢njaka. Tako jedna od sudionica isti¢e kako prostorna
nedostupnost usluge demotivira stru¢njake na prezentaciju medijacije (....i nas u
velikoj mjeri odbija da uopce to nudimo jer to nije tu ...pa znamo da se mora uloziti

nekakav trud...(S1)).

Uz prethodno navedeno, jedan od ¢imbenika povezanih s neupucivanjem korisnika u
obiteljsku medijaciju jesu prepreke na strani samih korisnika. Naime, sudionice
autenti¢no govore kako izostanak pozitivne reakcije korisnika (..kad sam imala prilike
uputiti ne nailazim na pozitivne reakcije... (S1)) obeshrabruje stru¢njake u daljnjem
poticanju korisnika na ukljucivanje. Korisnici nerijetko ne prepoznaju svrhu
medijacije u trenutku kada im se ona predlaze, Sto se manifestira kroz nevoljko

ukljucivanje (...nece i mozda oni u trenutku ne vide svrhu... (S1)) 1 izraZzen otpor
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(...Jjudi su u otporu cim se nesto spomene...(S6)). Jedna od sudionica navodi kako neki
korisnici ne vjeruju u uspjeh medijacije (...ne vjeruju u pozitivan ishod cijelog procesa
i onda dodemo da ne... (S1)) zbog Cega se ni ne Zele ukljuciti. Uz navedeno, korisnici
ponekad izrazavaju nevoljkost za sudjelovanje (...da ide negdje gdje bas ne mora
..tesko... (S1),;...ljudi uglavnom ne Zele , naporno im je, to im je glupo...(S4))

percipiraju¢i medijaciju kao dodatno opterecenje ili nepotrebnu obvezu.

7.3.2. Preporuke za upucivanje korisnika u obiteljsku medijaciju

Posljednja tema dobivena u okviru istrazivackog pitanja koje se ti¢e spremnosti
struénjaka za upucivanje korisnika u postupak obiteljske medijacije se odnosi na
preporuke sudionica za upucivanje korisnika i obuhvaca sljede¢e kategorije:
unapredenje informiranosti i kompetencija stru¢njaka, povecanje prostorne
dostupnosti, informiranje i motiviranje korisnika te obuhvatnija promocija

obiteljske medijacije.

Upitane Sto bi se trebalo promijeniti u sustavu da bi stru¢njaci viSe upucivali korisnike
u obiteljsku medijaciju 1 da bi se ista Sire 1 obuhvatnije primjenjivala, sudionice isti¢u
vaznost unapredenja informiranosti i kompetencija stru¢njaka. Veéina sudionica
govori o tome kako je opcenito potrebno vise informacija o obiteljskoj medijaciji
(...moram ipak znati nesto vise o tome, a ne samo ovo Sto procitam iz zakona...(S2)).
Isto se odnosi na viSe informacija za stru¢njake, a koje nadilaze samo formalno
poznavanje zakonskih osnova i stjecanje uvida koji ¢e pomoc¢i da dalje na neki
primjeren 1 prihvatljiv nacin medijaciju priblize svojim korisnicima. Dakle
naglaSavaju kako je potrebno da stru¢njaci bolje poznaju medijaciju i sam postupak

kako bi to mogli prenijeti svojim korisnicima.

Stava su ujedno kako je potrebno informirati stru¢njake o dobiti medijacije za
sudionike 1 pruziti viSe informacija opcenito o dobrim stranama i prednostima
medijacije (...meni bi svakako pomoglo to kad bi nas se vise informiralo o tome , kad
bi nam se dali neki primjeri pozitivne prakse i mozda i negativne da ja mogu sama

procijeniti kada nekoga trebam uputiti...(S2)). Sugeriraju kako bi pomogli i primjeri
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iz prakse jer informiranost o pozitivnim ishodima utje¢e na njihovu spremnost na

upucivanje.

Dodatno, naglaSava se vaznost jasnoCe kriterija za upucivanje i ukljufivanje u
medijaciju obzirom da su stava kako je vazno znati pretpostavke za sudjelovanje u
medijaciji i da prema pokazateljima mogu prepoznati kada nekoga uputiti u medijaciju,
a kada ne (....znam da ima puno specificnosti...pa ne mogu tipa ljudi koji imaju
ovisnosti...nemaju neke pretpostavke...a i ljudi se nama javljaju bas u nekim
specificnim fazama zivota...ili problemima koji su cini se otisli daleko pa pitanje jesu

li uopce za medijaciju i slicno...(S3)).

Kako su u kontekstu razloga zbog kojih ne upucéuju korisnike u obiteljsku medijaciju
sudionice navodile poteSkocée vezane uz prostornu nedostupnost usluge, ocekivano kao
preporuku za upuéivanje istiCu poveéanje prostorne dostupnosti. Naime, stava su
kako je potrebna bolja prostorna dostupnost (...veéa dostupnost...u smislu blizine...da
obiteljski medijatori dodu tu... da mogu ponuditi ljudima blize njegovom mjestu
stanovanja ...(S1)) na nacin da obiteljski medijatori ili dolaze u lokalne zajednice
korisnika ili da postoje obiteljski medijatori u mjestu koje ¢e biti blize samom mjestu

stanovanja korisnika.

Kao jednu od moguénosti za upucivanje korisnika sudionica preporucuju
informiranje i motiviranje korisnika. Naime, ukoliko su stru¢ni radnici dobro
informirani o obiteljskoj medijaciji, $to su istaknuli kao gotovo klju¢nu preporuku,
mogli bi ponuditi bolju prezentaciju medijacije $to bi mozda dovelo i do veceg
uklju¢ivanja (...pa da im mi kao njihovi socijalni radnici to moZemo prenijeti....mislim
da bi ljudi onda to bolje prihvacali...(S3)). Sli¢no je zapravo 1 s informiranjem
korisnika o prednostima obiteljske medijacije (...i kakve bi to za njih imalo neke
porzitivne pomake...(S1)) gdje je vazno da su prvo strucni radnici podruc¢nih ureda

dobro informirani o navedenom kako bi dalje mogli motivirati svoje korisnike.

I konac¢no, sudionice su isticale kako bi veéem upucivanju i opcenito obuhvatnijoj
primjeni obiteljske medijacije mogla doprinijeti obuhvatnija promocija obiteljske
medijacije koja bi ukljucivala ve¢u promociju od strane obiteljskog centra (...al
mozda da se obiteljski centar i sam promovira...ipak su oni posebna ustanova,

institucija pa imam osjecaj da bi bilo dobro da produ kroz sve podrucne urede...(S8))
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obzirom da je isti zapravo kljucan pruzatelj ove usluge za veéinu korisnika sustava
socijalne skrbi, ali i opéenito Sire promoviranje obiteljske medijacije (...Sira promocija

o obiteljskoj medijaciji kao usluzi koja je besplatna... (S2)).
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8. RASPRAVA

Dobiveni rezultati pokazuju da se stru¢ni radnici susre¢u s razli¢itim obiteljskim
sukobima s obzirom na sadrzaj i sudionike, ¢lanove obitelji ovisno o stru¢noj cjelini
na kojoj rade. Obiteljski sukobi sadrzajno su povezani uz razvod braka i povezana
pitanja ostvarivana roditeljske skrbi kada se radi o stru¢noj cjelini za djecu, mlade i
obitelj. Kada se radi o stru¢noj cjelini koja se bavi pitanjima odraslih tu se istice briga
1 skrb o starijim ¢lanovima obitelji kao i s tim povezana odredena financijska odnosno
imovinska pitanja te prepoznavanje problema kod pojedinog ¢lana i (ne)prihvacanje
pomoci. Kada se radi o brizi za starije ¢lanove obitelji, sadrzaj sukoba se odnosi na
prakti¢na i organizacijska pitanja skrbi, ali 1 pitanja o¢ekivanja i raspodjele tereta medu
¢lanovima obitelji. U podruc¢ju financijskih i imovinskih pitanja vezanih uz starije
¢lanove obitelji sadrzaj sukoba se tice podmirivanja obveze uzdrzavanja, participacije
u troSkovima smjestaja, ali i onih pitanja koji se ticu sklapanja ugovora o dozivotnom
uzdrzavanju. Autorice Dobroti¢ 1 Laklija (2007.) u istrazivanju korelata sukoba
obiteljskih i1 radnih obveza u Hrvatskoj nalaze da se unutar obiteljskih obiljezja
najznacajnijim prediktorom sukoba pokazala upravo ucestala skrb za starije odnosno
nemocne osobe. Istrazivanje koje su proveli Dieker 1 suradnici (2019.) je pokazalo da
¢lanovi obitelji Cesto ulaze u sukobe upravo zato Sto se ne slazu oko toga tko treba
preuzeti skrb, koliko pomoc¢i treba pruziti i kako raspodijeliti odgovornost u skrbi za
stariju 1 nemo¢nu osobu. Pordevi¢ (2014., prema Sladovi¢ Franz 1 Branica, 2023.)
navodi da su sukobi medu odraslom djecom starijih roditelja ¢esto povezani s novcem,
imovinom, oporukama i ostavinskim postupcima, ali i s mogué¢im zloupotrebama
ugovora o dozivotnom uzdrzavanju. Sli¢no tome, McCann-Beranger (2010.) istice da
su pitanja zdravstvene skrbi, zanemarivanja, imovine, nasljedstva, punomoc¢i i
skrbnistva Cesti izvori obiteljskih sukoba koji se pojavljuju i u kontekstu medijacije.
Obiteljski sukob u kontekstu skrbi za starije osobe ¢esto su povezani s raspodjelom
odgovornosti medu ¢lanovima obitelji, osobito medu odraslom djecom, bra¢om i
sestrama. Strawbridge 1 Wallhagen (1991.) su utvrdili da je 40% odrasle djece
dozivjelo ozbiljni sukob s drugim ¢lanom obitelji, najceSce sestrom ili bratom, pri
¢emu je najces¢i razlog bio upravo nedostatak pomo¢i drugog ¢lana obitelji. Dieker i
sur. (2019.) Nalaze da je znacajno vise sukoba oko teme skrbi i podrske kada istu

pruzaju odrasla djeca koja skrbe o roditelju nego kada to isto ¢ine supruznici. Autori
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Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢ (2004.) ukazuju da je populacija starih ljudi u
Republici Hrvatskoj izlozena visestrukim rizicima uspostavljanja nepovoljnih odnosa
skrbi s odraslom djecom. Upravo se navedeno pokazalo i analizom podataka u sklopu
ovog istrazivanja gdje su stru¢njaci u kontekstu skrbi za starije Clanove obitelji,

navodili i sukobe izmedu odrasle djece 1 roditelja uz sukobe izmedu brace i sestara.

Drugo veliko podrucje sukoba odnosi se na uredenje roditeljske skrbi nakon razvoda,
pri ¢emu je izrada Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi sadrzaj sukoba. lako Obiteljski
zakon (103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23) propisuje pravo i duznost roditelja na
zajednicku i sporazumnu roditeljsku skrb koju su duzni urediti planom o zajednickoj
roditeljskoj skrbi, a Culo Margaleti¢ (2014.) naglasava da svrha Plana nije utvrdivanje
,boljeg" roditelja ve¢ osiguravanje ukljucenosti oba roditelja u djetetov zivot, praksa
otkriva da upravo klju¢ne komponente Plana — osobito ostvarivanje osobnih odnosa i
vrijeme provedeno s djetetom — postaju znacajni izvori sukoba. Sladovi¢ Franz i
Branica (2023.) govore o vaznosti suroditeljstva koje posebice u razdvojenom
roditeljstvu moze imati znacajna opterecenja zbog proslih ili aktualnih izazova, ali bez
obzira na navedeno roditelji primarno trebaju u fokusu imati prava i potrebe djece. Isto
se prema Feinbergu (2003., prema Sladovi¢ Franz i1 Branica, 2023.) odnosi na
zajednic¢ku odgovornost roditelja, koordiniranost u odgoju i ujednacenu ukljucenost u
isti S§to se ne odnosi na izjednaceno vrijeme koje roditelji provode s djetetom.
Medutim, nalazi upucuju na to da se roditelji Cesto usredotocuju na kvantitativni aspekt
(vrijeme), gubec¢i iz vida primarni cilj — prava 1 potrebe djeteta. Takoder, nalazi ovog
istrazivanja pokazuju da se sukobi povezani s ostvarivanjem osobnih odnosa djeteta
ne odnose samo na kontakte s roditeljem s kojim dijete ne Zivi, nego i na odnose s
¢lanovima Sire obitelji, osobito bakama i1 djedovima, ali 1 drugim srodnicima. Tu se
radi o roditeljima koji onemogucuju kontakte djeteta sa srodnicima, ukljucujuci
susrete, telefonske razgovore i komunikaciju putem digitalnih kanala. Medutim,
ostvarivanje osobnih odnosa djeteta i drugih srodnika je vazno promatrati u kontekstu
prava i1 dobrobiti djeteta obzirom da je ostvarivanje osobnih odnosa djeteta sa
srodnicima vazno za njegov emocionalni i socijalni razvoj. Upravo zbog toga je i
zakonodavac odredbama Obiteljskog zakona (103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23)
propisao da se pravo na ostvarivanje osobnih odnosa priznaje djetetu i bakama i

djedovima, braci, sestrama, polubraci i polusestrama, kao i drugim osobama koje su
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dulje vrijeme zivjele u obitelji s djetetom, brinule o njemu i s njim ostvarile razvijen
emocionalni odnos. Zakonski okvir pritom ne polazi samo od formalnog srodstva,
nego uvazava stvarnu emocionalnu povezanost djeteta s odredenom osobom. Upravo
obzirom na navedeno je vazno utvrditi onemogucuje li roditelj kontakt zbog
opravdanih razloga povezanih sa zastitom djeteta ili se isti uskracuje kao posljedica

nerijeSenog sukoba medu odraslim ¢lanovima obitelji.

Financijska pitanja vezana uz razvod braka Cest su sadrzaj sukoba korisnika, ali je
vazno naglasiti da dogovor o uzdrzavanju djeteta nije samo pitanje financijskog
odnosa izmedu bivs$ih partnera, nego i instrument ostvarivanja temeljnog prava djeteta
na primjeren Zivotni standard jer kako navodi Kora¢ Graovac (2016.) uzdrzavanje jest
sredstvo ostvarivanja djetetovih prava, pri ¢emu roditeljska obveza proizlazi iz
njihovih odgovornosti prema djetetu, a ne iz odnosa izmedu biv§ih bracnih partnera.
U kontekstu razvoda roditelji mogu o uzdrzavanju postic¢i sporazum u okviru plana o
zajednickoj roditeljskoj skrbi, ¢emu prethodi obvezno savjetovanje. Majstorovié
(2017.) pritom istice da je svrha obveznog savjetovanja pomoci roditeljima da
sporazumno urede pitanja koja se odnose na dijete, ukljucujuéi 1 pitanje uzdrzavanja.
Nasuprot tomu, podjela bracne stecevine predstavlja zaseban imovinskopravni odnos
bivsih bra¢nih drugova i ne ulazi u sadrzaj obveznog savjetovanja pa se sukladno tome,
struénjaci podru¢nih ureda ne bave pitanjima podjele bracne steCevine. Medutim,
struénjaci prepoznaju postojanje nerijeSenih financijskih pitanja koja otezZavaju
rjeSavanje pitanja roditeljske skrbi, odnosno koji na viSe ili manje izravan i izrecen
nacin utjecu na ponasanja sudionika. S obzirom na postojanje financijskih pitanja kao
sadrzaja sukoba koji se ne bi trebao prelijevati na sadrZaj roditeljske skrbi, ali se
preljeva, kako pokazuju 1 rezultati ovog istraZivanja, prednost sudjelovanja u
obiteljskoj medijaciji mozZe biti upravo ta mogucnost sagledavanja svih elemenata
razvoda ili prekida izvanbracne zajednice koji se odnose 1 na pitanja uzdrZavanja,

podjele bracne stecevine i uredenja roditeljske skrbi.

Osim sukoba koji se ti¢u roditeljske skrbi, sudionice ovog istrazivanja govorile su o
sukobima izmedu roditelja i adolescenata koji su sadrzajno vezani uz nerazumijevanje
proizaslo iz promjena koje doba adolescencije sa sobom nosi. Naime, kako naglasava
Luthar (2006., prema Sladovi¢ Franz i1 Branica, 2023.) adolescenti zahtijevaju vecu

razinu autonomije $to nuzno ne prati i preuzimanje odgovornosti zbog cega i1 nadalje
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trebaju roditeljsku skrb i nadzor $to moze biti izvor nesuglasica. Uz navedeno, ponekad
roditelji, upravo zbog nerazumijevanja potreba djece u navedenom periodu, nastoje
zadrzati mo¢ zanemarujuci vaznost stvaranja ravnopravnijeg odnosa koji ¢e biti
uskladen dobi i razvoju adolescenata. Rezultati velikog broja pregledanih istrazivanja
kao 1 meta-analize Kereste$ i suradnika (2011.) dosljedno pokazuju upravo to da se
djetetovim ulaskom u adolescenciju ucestalost sukoba izmedu djece i1 roditelja

povecava, a u razdoblju rane adolescencije su zapravo najucestaliji.

8.1. IzraZena emotivna komponenta sukoba

Specifi¢nosti obiteljskih sukoba ogledaju se u relacijskom i odnosnom dijelu koji, kao
Sto je uvodno receno izvire iz isprepletenih odnosa u obitelji koje karakterizira trajnost
i meduzavisnost ¢lanova. Nalazi ovog istrazivanja upucuju na to da se obiteljski sukobi
koje stru¢ne radnice susrecu u praksi ¢esto odlikuju izrazito visokim intenzitetom,
snaznom emocionalnom pobudenoscéu, ali i mogucom eskalacijom u verbalno ili
fizi¢ko nasilje. Takav je obrazac u skladu s navodima Oatleyja i Jenkinsa (2007.), koji
istiCu da emocije imaju vaznu ulogu u sukobima jer usmjeravaju komunikaciju i
ponasanje, ali istodobno mogu suziti perspektivu sudionika, onemoguciti da
objektivno vide drugoga te u konacnici 1 umanjiti priliku za rjeSavanje sukoba. Pri
tome isti¢u da su emocije ugodne kada osoba procjenjuje da se cilj ostvaruje ili je neka
situacija povoljna, a neugodne kada procjenjuje da je ostvarenje cilja sprijeceno, a
sustav vrijednosti ugroZen. U tom kontekstu govore i sudionice ovog istrazivanja koje
prepoznaju da se uz visoki intenzitet sukoba najesce vezu neugodne emocije poput
povrijedenosti, napustenosti 1 ljutnje. To potvrduju i nalazi ranijih radova koji
potvrduju da je u situacijama sukoba najcesce rije¢ o neugodnim osjecajima koji su
razlicito izrazeni kod pojedinih ¢lanova obitelji, a uklju€uju i spomenute osjecaje
ljutnje, povrijedenosti, ali 1 osjecaj tuge, gubitka, osamljenosti, ogorcenja i slicno te se
zapravo Cesto izrazavaju agresivnim ponaSanjem ili pak povlaenjem (Ajdukovié i

Sladovi¢ Franz, 2003).

Prisutnost emocija utjeCe 1 na ponasanje korisnika u situaciji sukoba. Sudionice kao
najces¢e komunikacijske obrasce u praksi susrecu dva od cCetiri komunikacijska

obrasca koja su opisali autori Sillars i1 suradnici (2004., prema Sladovi¢ Franz i
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Branica, 2023.). Jedan od njih jest tip komunikacijskog obrasca koji autori nazivaju
indirektnom borbom obzirom da ukljucuje ponaSanja poput poricanja ili povlacenja,
odnosno u ovom slucaju Sutnje 1 odbijanja komunikacije. Drugi prisutan tip
komunikacijskih obrazaca o kojima su govorile sudionice se odnosi na direktno

suprotstavljanje s ponasanjima poput optuzivanja, konfrontacije i neslaganja.

Ukoliko se dobiveni obrasci ponaSanja u sukobu promatraju u kontekstu strategija
ponasanja u sukobu proizaslih iz uvodno predstavljenog modela dvostruke brige ili
dvostrukog interesa (Hocker i Wilmot, 2017.) vidljivo je da su korisnici s kojima
sudionice svakodnevno rade u praksi u postupcima zbog kojih se obrac¢aju podruc¢nim
uredima skloniji izabirati strategije poput odustajanja tj. prilagodavanja, odnosno

izbjegavanja sukoba ili pak borbe odnosno nadmetanja.

Dakle, stru¢ne radnice vrlo jasno prepoznaju nekonstruktivne obrasce ponaSanja u
situacijama sukoba. Dio sudionica govorio je o pasivizaciji korisnika i prebacivanju
odgovornosti na stru¢njake. Korisnici se opisuju kao osobe koje “sjede 1 ¢ekaju da
netko rijesi njihov problem”, pri ¢emu se odgovornost za posljedice obiteljskih odnosa,
sukoba ili zanemarivanja Cesto usmjerava prema sustavu i profesionalcima. Slicne
nalaze iznose i Mirosavljevié i Cosié (2021.), koje u istrazivanju otpornosti obitelji
djece s problemima u ponasanju nalaze da stru¢ni radnici u sustavu socijalne skrbi
prepoznaju rizike povezane s obiljezjima clanova obitelji, medu kojima se posebno
istice nespremnost pojedinih roditelja na suradnju te prebacivanje odgovornosti na
institucije i sustav, uz istodobno nedovoljno prepoznavanje vlastite odgovornosti i
postojec¢ih resursa. Navedeno upucuje da se pomo¢ u praksi Cesto dozivljava kao
vanjska intervencija koja bi trebala preuzeti rjeSavanje problema, umjesto procesa u
kojem korisnik aktivno sudjeluje i preuzima svoj dio odgovornosti. U tom je smislu
vazno istaknuti i da Ajdukovi¢ 1 Urbanc (2009.) naglaSavaju kako je u suvremenom
socijalnom radu klju¢no razvijati korisnicku perspektivu, partnerstvo te jasno
definirati odgovornosti svih sudionika u procesu pomo¢i. U okviru integriraju¢eg
pristupa socijalnom radu posebno se naglasava da je odgovornost korisnika aktivno
sudjelovanje u procesu promjene, dok je zadaca stru€njaka voditi i strukturirati proces

pomoc¢i, a ne preuzeti problem na sebe. U tom kontekstu obiteljska medijacija moze
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biti osnazujuca za korisnike, jer ona poti¢e samoodredenje, prepoznavanje potreba i

interesa te preuzimanje odgovornosti za rjeSavanje i svakodnevni Zivot.

8.2. Kompetencije za rad sa sukobima

Drugi dio rezultata govori o strategijama i vjestinama koje stru¢ni radnici koriste u
radu sa korisnicima u situacijama sukoba. Rezultati pokazuju koriStenje relevantnih
komunikacijskih vjeStina i vjeStina rjeSavanja problema. Komunikacijske vjestine
sudionice opisuju kao ,,univerzalne vjestine* i ,,alat u svakodnevnom radu®, §to je u
skladu s odredenjem Ajdukovi¢ (2012.) koja navodi kako iste obuhvacaju dio vjestina
prenosSenja vlastitih ideja i osjecaja u svrhu ophodenja s drugim ljudima kao i vjestine
slusanja i promatranja drugih s ciljem razumijevanja njihovih poruka. U ranijem
istrazivanju su stru¢njaci sustava socijalne skrbi radili samoprocjenu kompetencija u
kontekstu rada sa sukobima te su komunikacijske vjestine procijenili kao vrlo dobre

(Branica i sur., 2013.).

Sudionice su posebno istaknule informiranje koje u kontekstu sukoba uz formalnu,
ima i edukativnu te preventivnu funkciju. Informiranje korisnika o zakonskim
obvezama, postupcima i moguc¢im posljedicama sukoba je jedna od temeljnih
kompetencija stru¢njaka u podru¢nim uredima, a vjesStina informiranja, kako je uvodno
objasnjeno je posebno naglaSena aktom Hrvatskog zavoda za socijalni rad; Opis
poslova radnih mjesta. Dobiveni rezultat u skladu je s prethodnim istraZivanjem o
kompetencijama 1 znanju o obiteljskoj medijaciji strucnjaka sustava socijalne skrbi,
provedeno na uzorku od 139 stru¢nih radnika tadasnjih centara za socijalnu skrb (danas
podrucni uredi) koje je pokazalo da se strucni radnici Cesto ili vrlo ¢esto u praksi
susrecu s ¢lanovima obitelji koji su neinformirani o zakonskim propisima, pravima i
obvezama 1 zapravo se osjecaju najkompetentniji za rad upravo s takvim korisnicima
(Branica 1 sur., 2013.). Kada se radi o postupcima koji se ti€u procesa razvoda ili
dogovora oko roditeljske skrbi, educiranje je dio postupka obveznog savjetovanja $to
moze biti promatrano 1 kao informiranje s obzirom da je potrebno korisnicima pruziti
jasnu, cjelovitu informaciju koja se odnosi na psihosocijalne posljedice razvoda braka,

posebno u odnosu na razvojne karakteristike djece, faze razvoda i proces prilagodbe
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na razvod kao i fazama sukoba te smanjenja konfliktnosti u odnosima (Pravilnik o

obveznom savjetovanju, NN 123/15).

S obzirom da se stru¢njaci u Hrvatskom zavodu za socijalni rad susrecu s visokim
intenzitetom emocija kod korisnika, davanje prostora za ventiliranje je vazna strategija
u radu s korisnicima. Sudionice opisuju kako je potrebno omoguciti korisnicima da
izraze frustraciju, ljutnju i napetost kako bi mogli s njima uspostaviti konstruktivnu
komunikaciju i zapravo stvoriti uvjete za daljnji profesionalni rad. O’Connor i Leonard
(2020.) naglasavaju vaznost emocionalnog aspekta sukoba obzirom da emocije Cesto
oblikuju nacin na koji korisnici dozivljavaju problem, sugovornike i moguénosti
rjeSenja. Dakle, zakljucuju kako su emocije sastavni dio psihosocijalnog rada te
stru¢njaci moraju biti sposobni prepoznati, razumjeti i regulirati emocionalne procese
koji se javljaju u radu s korisnicima. Uz navedeno, sudionice ovog istrazivanja
stavljaju naglasak na granice koje je pritom vazno imati kako ventiliranje ne bi preraslo
u agresiju prema drugim sudionicima. Dakle, ventiliranje jest korisha intervencija kada
sluzi regulaciji emocija 1 pripremi za daljnji rad, ali je vazno i prepoznati kada je
potrebno preusmijeriti interakciju, postaviti granice ili zaustaviti eventualnu daljnju

eskalaciju.

U kontekstu emocija, sudionice su znacajnom vjeStinom smatrale i samoregulaciju,
odnosno sposobnost nadvladavanja vlastitog ponasanja, a koje obuhvaca kontrolu
misli, emocija 1 impulsa pri ¢emu je potrebna 1 ponaSajna 1 emocionalna kontrola
(Gailliot, 1 sur., 2008., prema Brebri¢, 2023.) Navedena vjeStina pomaZe u ne
preuzimanju neugodnih emocija korisnika te zadrzavanju smirenog nacina
komunikacije. Dakle, u promatranom profesionalnom kontekstu cilj samoregulacije
nije samo ocCuvanje smirenosti stru¢njaka, nego i omogucavanje konstruktivnog
vodenja procesa i stvaranje komunikacijskih uvjeta u kojima se obiteljski sukob moze

postupno usmjeriti prema rjeSavanju.

Dakle, rezultati pokazuju da je vrlo vazno korisnicima pruziti socijalnu podrsku koja
se ocituje kroz vise oblika pomo¢i. Sukladno Henggeleru i suradnicima (1998., prema
Mirosavljevi¢ 1 Maurovi¢, 2021.), socijalna podrska predstavlja multidimenzionalni

konstrukt koji  ukljuCuje instrumentalnu podrS$ku, emocionalnu podrsku,
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procjenjivacku i informacijsku pomo¢. U prikazanim iskazima sudionica osobito su
naglaSeni emocionalni i instrumentalni aspekti podrSke kroz ohrabrivanje i pruzanja
vremena korisnicima da prihvate situaciju, ali i praktiéne pomo¢i poput ispisa letaka,
informiranja o mogu¢im oblicima smjestaja 1 drugim konkretnim oblicima potpore. Uz
navedeno, klju¢no je 1 iskazivanje empatije §to sudionice ¢ine pokazivanjem
razumijevanja i suosjec¢anja. Takvi nalazi su u skladu s navodima autora Hackneyja i
Cormiera (2012.) koji istiCu da je empatija vazna vjeStina obzirom da pridonosi
uspostavi prisnosti, pokazivanju podrske i prihvacanja te olakSava pomagacki odnos,
a Ujedno je korisna u procesu pojasnjavanja razlicitih pitanja kao i u prikupljanju
podataka o korisniku. Mearns i Thorne (2009.) dodatno naglasavaju da empatija moze
pozitivno djelovati na samopostovanje korisnika jer isti moze imati dojam da nesto s

¢ime sam se dugo bori netko drugi ipak moze razumjeti.

Osim pokazivanja empatije i razumijevanja za pozicije korisnika sudionice su isticale
koliko je vazno ne zauzeti stranu nijednog sudionika $to se odnosi na nepristranost jer
kako navode Sladovi¢ Franz i Branica (2023.) ista se odnosi na uvazavanje perspektiva
svih uklju€enih bez favoriziranja ni jedne strane dok se neutralnost u ovom kontekstu
odnosi na neimanje osobnog interesa za sadrzaj sukoba ili problema s kojima se
korisnici obra¢aju za pomo¢. U tom smislu, odrzavanje neutralnosti i nepristranosti
predstavlja vaznu kompetenciju stru¢njaka u obiteljskim sukobima jer omogucuje
odredenu stru¢nu distancu, profesionalnost, ali 1 usmjerenost na korisnike 1 podrsku u

procesu rjeSavanja problema.

Osim nepristranosti, sudionice su navodile i1 postupanje unutar zakonom odredenih
nadleZnosti 1 ovlasti. Odnosno prepoznaju zakonski okvir kao zastitnu funkciju jer
odreduje granice postupanja, sprjeava prekoracenje ovlasti te korisnicima omogucuje
razumijevanje toga Sto stru¢ni radnik moze, a Sto ne moze uciniti. Takoder, u
pregovorima moze sluziti kao objektivan kriterij koje Fisher i Ury (2003., prema
Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.) smatraju vaznim dijelom principijelnog pregovaranja.
Medutim, oslanjanje na zakon moZe imati i ambivalentan karakter. Ono s jedne strane
osigurava predvidljivost, daje granice okvira postupanja i djelovanja, legitimnost i
zaStitu stru¢nih radnika, dok s druge strane moze dovesti do suzavanja prostora za

profesionalnu procjenu 1 fleksibilno odgovaranje na specificne potrebe korisnika.
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Naime, kada se zakon koristi isklju¢ivo kao objasnjenje postupanja, bez dodatnog
uvida i istrazivanja mogudih oblika pomo¢i, postoji opasnost da se sloZene obiteljske

situacije svedu na pitanje nadleznosti 1 proceduralnih granica.

8.3. Upudivanje korisnika u postupak obiteljske medijacije

Prepreke upucivanju korisnika u postupak obiteljske medijacije odnose se na izmjene
zakonskog okvira, poznavanje medijacije, dostupnost usluge, suradnju medu
institucijama, a mogu se promatrati na razini stru¢njaka, korisnika i sustava. Prepreke
na razini sustava utjeCu na ponasanje i stru¢njaka i korisnika. U prvom redu tu je
uvodno opisana izmjena Obiteljskog zakona, dakle normativnog okvira unutar kojeg

se medijacija provodi te stru¢njaci i korisnici djeluju.

Rezultati ranijeg istrazivanja pokazuju kako se obiteljska medijacija u Hrvatskoj
provodi gotovo isklju¢ivo u okviru brakorazvoda i dogovora roditelja oko zajednicke
maloljetne djece (Gunjaca, 2023). Nalazi ovog istrazivanja govore u prilog percepciji
medijacije kao primarno namijenjene sporovima vezanim uz pitanja razvoda i
roditeljske skrbi. Uz to izostanak zakonske obveze sudjelovanja na prvom susretu
obiteljske medijacije dodatno doprinosi smanjenju njezine primjene u svakodnevnoj

stru¢noj praksi.

Nalazi ovog istrazivanja govore o percepciji korisnika kao nezainteresiranih za
sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji, odnosno smatraju stru¢njakinje kako nema
zakonske obveze nema ni interesa kod korisnika. Sli¢no je opisano i u istrazivanju
Breber 1 Sladovi¢ Franz (2014.) kada se govori o potesko¢ama i1 preprekama
povezanim s obiljezjima korisnika od kojih se izdvajaju dolazak 1 sudjelovanje u
uslugama jer moraju, odnosno po sili zakona, te zapravo za iste nisu zainteresirani.
Zakonskim izmjenama krajem 2023. godine ta se obvezatnost kao razlog ulaska u
postupak medijacije otklonila, §to se, kako smatraju sudionice, odrazilo i na motivaciju
korisnika. Dakle, normativni okvir znacajno oblikuje praksu upucivanja ne samo na
razini struénjaka vec 1 struénjaci smatraju i1 na razini korisnika jer doprinosi percepciji
korisnika o vaznosti i svrhovitosti obiteljske medijacije. Osim normativnog odredenja,

na razini korisnika, sudionice izdvajaju i dostupnost usluge Sto takoder utjece na
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spremnost korisnika za ukljucivanje. Istrazivanje Opaci¢ i Knezi¢ (2021.) pokazuje da
u kontekstu nedostupnih usluga, specificno za obiteljsku medijaciju, svega 45%
ispitanika smatra tu uslugu potrebnom. Navedeno upucuje da niska percipirana
vrijednost medijacije u ofima korisnika predstavlja znacajnu prepreku upuéivanju i

ukljucivanju.

Stru¢njaci opisuju i vlastitu nedovoljnu informiranost o obiteljskoj medijaciji,
poznavanje prednosti i jakih strana postupka koji bi strucnjacima omogucili da
kvalitetnije prezentiraju medijaciju i objasne korisnicima $to mogu kroz medijaciju
ostvariti. Sudionice ovog istrazivanja, a posebno one koje rade u stru¢nim cjelinama
za odrasle osobe opisale su da posjeduju neka osnovna znanja odnosno informacije o
obiteljskoj medijaciji, medutim smatraju da to nije dovoljno odnosno da su nedovoljno
informirane o obiteljskoj medijaciji. Navedeno moze utjecati na nesigurnost u procjeni

prikladnosti upucivanja te posljedi¢no na rjede koriStenje ove intervencije u praksi.

Sudionice istrazivanja govore i o negativnim iskustvima suradnje s Obiteljskim
centrom gdje se obiteljska medijacija provodi §to takoder utjece na spremnost na
upucivanje u postupak obiteljske medijacije. Breber 1 Sladovi¢ Franz (2014.) su u
svom istraZivanju vezano uz uvodenje obiteljske medijacije u sustav socijalne skrbi
naiSle na brojne poteSkoce i prepreke, a jedna od navedenih je upravo vezana uz
razli¢ite suradne organizacije 1 institucije pod vidom njihove dostupnosti, ali 1 suradnje
pod vidom uvazavanja misljenja 1 preporuka strucnjaka iz centra o ¢emu su govorile
sudionice ovog istrazivanja. Dobiveni nalazi upucuju na potrebu za individualnim
unaprjedenjem suradnje izmedu podrucnih ureda i Obiteljskog centra na razini lokalne
zajednice. Suradnja medu institucijama se moze promatrati i na razini sustava pa tako
o nedostatnoj suradnji Hrvatskog zavoda za socijalni rad 1 Obiteljskog centra se govori
unutar samog StrateSkog plana Obiteljskog centra za razdoblje od 2024. do 2028.
godine gdje se naglasava kako navedene institucije dijele mnoge zajednicke ciljeve te
se u svojim ulogama medusobno nadopunjuju, ali unato¢ kontinuiranoj i kvalitetnoj
suradnji postoji potreba za intenzivnijom 1 bolje koordiniranom komunikacijom s

ciljem pruzanja sveobuhvatne podrSke korisnicima.

Stru¢njaci opisuju kako organizacijski i radni uvjeti, obiljezeni visokim opterecenjem,

predstavljaju vazan kontekstualni ¢imbenik koji ogranicava ucestalost upucivanja
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korisnika u obiteljsku medijaciju. Sli¢no, istrazivanje Breber i Sladovi¢ Franz (2014.)
kao poteskocu i1 prepreku uvodenju obiteljske medijacije prepoznaje i uvjete te
organizaciju rada koja ukljuc¢uje neadekvatne uvjete, preopterecenost kolicinom posla
strucnih radnika u smislu velikog broja korisnika, premalo vremena i premalo stru¢nog
kadra. Dakle, neupucivanje korisnika u obiteljsku medijaciju nije moguce objasniti
samo nepoznavanjem usluge ili negativnim stavovima strucnjaka vec je isto povezano
s organizacijskim uvjetima. Naime, kada se svakodnevni rad odvija pod stalnim
pritiskom i uz dominantnu usmjerenost na hitne predmete, obiteljska medijacija ostaje
izvan fokusa ne nuzno zato §to se smatra nevaznom, nego zato $to sustav stru¢njacima
ne ostavlja dovoljno vremena i podrSke da je prepoznaju, procijene i predstave

korisnicima kao mogucu opciju.

Tre¢i ¢imbenik na razini sustava odnosi se na dostupnost obiteljske medijacije. U
kontekstu socijalnih usluga dostupnost se definira kroz dva kriterija: prometne i
podmiruje potrebe stanovniStva (Opaci¢ 1 Knezi¢, 2022.). Do sada provedena
istrazivanja govore u prilog znatnim regionalnim nejednakostima u dostupnosti
socijalnih usluga pa su opcenito usluge slabije dostupne u ruralnim sredinama,
op¢inama i gradovima s manje stanovnika, potpomognutim podrucjima te u Panonskoj
Hrvatskoj. Obiteljska medijacija jedna je od svega nekoliko usluga koja se dominantno
pruza u urbanim sredinama 1 u ve¢im gradovima s viSe od 20 000 stanovnika gdje su
¢eS¢e dostupne usluge prevencije 1 psihosocijalne podrske u koju je uvrStena i
obiteljska medijacija (Opaci¢ 1 Knezi¢, 2022.). Ukoliko se uzme u obzir da je u
Registar obiteljskih medijatora za podrucje Sisatko-moslavacke Zupanije upisano
dvoje obiteljskih medijatora koji su oboje u Obiteljskom centru koji je smjesten u
Sisku i1 ,,pokriva‘“ potrebe cijele Zupanije evidentno je da je usluga kao takva prostorno
nedostupna korisnicima iz manjih, udaljenih sredina. Dakle, navedeni nalazi upucuju
na to da prostorna dostupnost usluge predstavlja vazan ¢imbenik koji ograni¢ava i
motivaciju korisnika za ukljucivanje, ali i spremnost stru¢njaka da medijaciju uopce

prezentiraju kao moguénost podrske.
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9. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Metodoloska ograniCenja ovog istrazivanja se odnose na istrazivacki kontekst koji je
povezan s uzorkom sudionika istrazivanja te sam proces prikupljanja i obrade
podataka. Naime, koriSten je prigodni uzorak prema prethodno definiranim kriterijima
Sto je bilo prikladno i u¢inkovito, ali je provedena svega jedna fokus grupa specifi¢no
na podru¢ju Sisacko-moslavacke Zupanije S$to bitno ograni¢ava mogucnost
poopcavanja nalaza na sve stru¢ne radnike u sustavu socijalne skrbi, kao i na druge
zupanije i lokalne kontekste. Uz to, u istrazivanje nisu bili ukljuceni stru¢ni radnici iz

jednog od ukupno Sest podru¢nih ureda u zupaniji; onog u Hrvatskoj Kostajnici.

Premda je prilikom pozivanja sudionika u istrazivanje u viSe navrata naglasavano da
je uklju¢ivanje i sudjelovanje dobrovoljno, ¢injenica da je poziv dolazio s visih
instanci (zupanijski ¢elnik pa upravitelji podru¢nih ureda) je mogla utjecati na odluku
struénih radnika da sudjeluju u istraZivanju. Sudionici su poziv mogli doZivjeti kao
ocekivanje ili neizravnu obvezu povezanu s njihovim radnim mjestom, ¢ak i kada je
formalno bilo jasno da je sudjelovanje dobrovoljno. Stoga nije moguce u potpunosti
isklju¢iti moguénost pojave reaktivnosti, odnosno prilagodavanja ponaSanja i
odgovora sudionika istrazivackoj situaciji 1 njihovoj procjeni oc¢ekivanja nadredenih

osoba.

Nadalje, fokus grupe, kako navodi Milas (2009.) nemaju prirodnu spontanost zbog
nacina prikupljanja podataka. Naime, sudionici svoje odgovore oblikuju u prisutnosti
drugih €lanova grupe, pri ¢emu na njih mogu utjecati grupna dinamika, medusobni
odnosi kao 1 procjena druStvene prihvatljivosti pojedinih stavova. U takvim
okolnostima moguce je da neki sudionici nisu iznijeli sva svoja iskustva ili su svoje

odgovore prilagodili stavovima koje su procijenili prihvatljivima za grupu.

Ovo je ograni¢enje osobito znacajno kada se uzme u obzir da je grupa provedena
online, putem platforme ZOOM. Online nacin provedbe omogucio je ukljucivanje
sudionika koji se nalaze na razli¢itim lokacijama i olakSao organizaciju istraZivanja,
ali je istodobno mogao utjecati na kvalitetu grupne interakcije. U virtualnom okruzenju
istraziva¢ ima oskudnije moguénosti prac¢enja cjelokupnog neverbalnog ponasanja

sudionika koje moze biti vazno za razumijevanje izgovorenog sadrzaja.
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Ogranicenje ovog istrazivanja odnosi se i na obradu i analizu prikupljenih podataka i
to vezano uz interpretativnu ulogu istrazivaca. Milas (2009.) istice da je subjektivnost
istrazivaca u obradi kvalitativnih podataka tesko u potpunosti eliminirati, budu¢i da
isti sudjeluje u odabiru relevantnih iskaza, njihovu kodiranju, povezivanju i
interpretaciji. Stoga postoji moguénost da su odredeni sadrzaji, naglasci ili znacenja u
procesu analize dobili ve¢u pozornost, dok su drugi ostali manje zastupljeni. Navedeno
ogranicenje se nastojalo ublaziti viSestrukim citanjem transkripta, oslanjanjem na
izravne iskaze sudionika te dosljednim povezivanjem interpretiranih kategorija s
ciljem i istrazivackim pitanjima.

Ova ograni¢enja ne umanjuju vrijednost rezultata ve¢ ih je vazno opisati i uzeti u obzir
prilikom provodenja nekih sli¢nih, buducih istrazivanja. Kona¢no, unato¢ spomenutim
ograni¢enjima, dobiveni rezultati u ovom istrazivanju mogu biti korisni i poticajni u
dijelu unapredenja prakse zbog ¢ega je poglavlje u nastavku posveceno doprinosu koji

daje ovo istrazivanje odnosno nekim prakti¢nim implikacijama za praksu.
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10. DOPRINOS ISTRAZIVANJA - IMPLIKACIJE ZA PRAKSU

Temeljem nalaza o preprekama za upucivanje u postupak obiteljske medijacije kao i
navedenim preporukama od strane stru¢njaka za upucivanje korisnika moguce je

izdvojiti nekoliko implikacija za praksu.

S obzirom da su kompetencije strucnih radnika unutar sustava socijalne skrbi razvojne
1 povezane s cjelozivotnim ucenjem (Buljevac i sur., 2020.) te sudionice opisuju
potrebu za stalnim povezivanjem prethodno steCenih znanja s novim iskustvima i
zahtjevima prakti¢nog rada, potrebno je temu obiteljske medijacije i rjeSavanja spornih
obiteljskih odnosa ukljuciti u program kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja za
stru¢njake koji rade u Hrvatskom zavodu za socijalni rad. Edukacija bi trebala
ukljucivati znanja o kriterijima za upucivanje korisnika u obiteljsku medijaciju uz
smjernice za procjenu, dakle koga i kada je sve moguée uputiti i u kakvim sve

slucajevima.

Upravo je razumijevanje postupka medijacije od strane stru¢njaka PU HZSR znacajno
jer povecéava spremnost stru¢njaka da predstave i ponude medijaciju korisnicima koji
se obracaju strucnjacima sustava socijalne skrbi kada su problemi i sukobi eskalirali.
Isto je vazno 1 radi povecanja sigurnosti i dosljednosti u praksi te unapredenja

dostupnosti obiteljske medijacije korisnicima.

Osim razumijevanja postupka obiteljske medijacije 1 njene primjene unutar samog
sustava socijalne skrbi, moguce je navesti 1 dvije preporuke koje se odnose na
dostupnost usluge korisnicima. U prvom redu to je naglaSena prostorna nedostupnost
obiteljske medijacije koja je u istrazivanju prepoznata kao znacajna prepreka
ukljucivanju korisnika. Udaljenost mjesta provedbe postupka moze obeshrabriti
korisnike, ali i utjecati na spremnost strucnih radnika da je uop¢e predloze korisnicima.
Stoga je potrebno razmotriti modele kojima bi se medijacija ucinila dostupnijom na
lokalnoj 1 regionalnoj razini. To moZe ukljucivati organiziranje medijacijskih susreta
u lokalnim zajednicama korisnika kroz primjerice razvoj mobilnih oblika pruzanja
usluge ili provodenje medijacije na daljinu kada i gdje je to moguce, a sve kako bi ista

bila stvarno dostupna usluga, a ne samo kao formalno postoje¢a moguénost.

Drugo, vazno je raditi na promociji usluge obiteljske medijacije i u opc¢oj kao i

prethodno spomenutoj stru¢noj javnosti obzirom na njezin potencijal Siroke primjene
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u svim vrstama obiteljskih sukoba (medijacija izmedu odraslih, roditelja i

adolescenata, pitanjima brige za starije ¢lanove obitelji, financijska pitanja, itd.).

Rezultati ovog istrazivanja govore u prilog promociji obiteljske medijacije upravo u
dijelu razumijevanja primjene u drugim sadrzajima obiteljskih sukoba u kojima se
istice briga o starijim ¢lanovima obitelji. S obzirom na sve vece starenje stanovniStva
za pretpostaviti je da ¢e ovo pitanje, ma koliko se danas ¢inilo zapostavljeno, dobiti na
znacaju 1 potrebi za aktivnijim djelovanjem Sto otvara prostor za primjenu obiteljske
medijacije te se pod tim vidom moze raditi promocija postupka medu stru¢njacima i

korisnicima.

Dakle, ovo istrazivanje ukazuje da je za uspjesnije koriStenje usluge nuzno promatrati
obiteljsku medijaciju kao dio Sireg sustava podrske obitelji Sto znaci da je ujedno vazna
i kvalitetna suradnja izmedu institucija radi jasnoée postupanja i medusobnog
povjerenja struénjaka. Uzevsi u obzir da je istraZivanje obuhvatilo lokalnu, odnosno
regionalnu razinu 1 pokazalo odredene poteskoce u suradnji izmedu podru¢nih ureda i
obiteljskog centra po pitanju obiteljske medijacije, bilo bi vrijedno da se navedene
ustanove na razini cijele Zupanije medusektorski bolje usklade u pogledu informiranja

o obiteljskoj medijaciji kao usluzi dostupnoj za korisnike.

Pod tim vidom vaZno je povezivanje stru¢njaka koji pruzaju podrsku obiteljima kako
bi djelovanje prema obiteljima bilo koordinirano i obuhvatno 1 odgovaralo na potrebe

obitelji.
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11. ZAKLJUCAK

Polaziste za provedbu ovog istrazivanja predstavlja spoznaja da su obiteljski sukobi
slozeni, emocionalno intenzivni te specificni zbog razli¢itih ¢imbenika poput trajnosti
odnosa ili utjecaja prethodnih i potencijalnih buducih odnosa, a njihove posljedice
uvelike ovise o nadinu na koji se njima upravlja kao i komunikacijskim obrascima
sudionika, ali i primijenjenim stru¢nim intervencijama. Budu¢i da stru¢ni radnici
podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad imaju vaznu ulogu u procjeni
potreba obitelji, odabiru odgovaraju¢ih oblika pomo¢i i upucivanju korisnika u
dostupne usluge, bilo je vazno istraziti njihova iskustva, procjenu vlastitih
kompetencija i praksu rada s obiteljskim sukobima. Dodatni razlog za provedbu
istrazivanja bila je potreba za ispitivanjem moguénosti primjene obiteljske medijacije
u uvjetima promijenjenoga pravnog i institucionalnog okvira te prepoznavanje
prepreka i mogucnosti za njezinu vecu dostupnost i primjenu u sustavu socijalne skrbi.
Stoga se provedenim istrazivanjem nastojalo ste¢i uvid u iskustva stru¢nih radnika
podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad u Sisacko-moslavackoj Zupaniji u
podrucju rada s obiteljskim sukobima te opisati mogucnosti primjene obiteljske

medijacije u svakodnevnoj stru¢noj praksi.

U skladu s navedenim ciljem, ispitivano je kako stru¢ni radnici opisuju obiteljske
sukobe s kojima se susrecu u radu, kako opisuju vlastite kompetencije za njihovo
rjeSavanje te spremnost upucivanja korisnika u postupak obiteljske medijacije.
Dobiveni rezultati pruzaju uvid u slozenost obiteljskih sukoba, zahtjevnost
profesionalnog rada u takvim situacijama kao i1 prepreke i moguénosti povezane sa

sustavnijom primjenom obiteljske medijacije.

Naime, analiza podataka je pokazala da se stru¢ni radnici u svakodnevnoj praksi
susrecu sa slozenim obiteljskim sukobima, koji se razlikuju s obzirom na sadrzaj,
sudionike, ali 1 neka relacijska obiljezja. Sukobi su pritom snazno povezani s
podru¢jem skrbi, odgovornosti i raspodjele tereta medu ¢lanovima obitelji osobito
kada se odnose na skrb za starije i nemoc¢ne Clanove obitelji i s tim povezana
financijska 1 imovinska pitanja. U podrucju zaStite djece, braka i obitelji sukobi su
oc¢ekivano najc¢esce povezani s razvodom, uredenjem roditeljske skrbi i uzdrzavanjem

djeteta, ali 1 ostvarivanjem osobnih odnosa djeteta ne samo s roditeljima ve¢ i
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¢lanovima Sire obitelji. Obiteljski sukobi su Cesto obiljezeni visokim intenzitetom
neugodnih emocija, a ponekad i s moguénosc¢u eskalacije u neki od oblika nasilja. U
takvim okolnostima korisnici uglavnom primjenjuju nekonstruktivne komunikacijske
1 ponasajne obrasce ponekad aktivno ukljucujuéi djecu u partnerske sukobe, a cesto uz
prebacivanje odgovornosti na druge clanove obitelji ili same stru¢njake. Uz taj vidljivi
segment, do izrazaja su dosla i ona druga obiljezja koja stoje u pozadini sukoba, a
odnose se na dugotrajno narusene odnose, neke neizrecene sadrzaje, nedostatak

povjerenja i razlicita oCekivanja clanova obitelji.

Strucni radnici vlastite kompetencije za rad s obiteljskim sukobima temelje na nizu
profesionalnih vjestina i znanja koje koriste u svakodnevnom radu, pri ¢emu se osobito
isticu komunikacijske vjestine, sposobnost samoregulacije u intenzivnim i zahtjevnim
situacijama, a posebno vaznim smatraju i sposobnost korisnicima omoguditi
izrazavanje emocija, ali uz istodobno postavljanje granica kako bi se sprijecila daljnja
eskalacija ili agresivno ponasanje. Nastoje odrzati nepristranost i jasno informirati
korisnike o zakonskom okviru i mogucim posljedicama nepostizanja dogovora. U
njithovom opisu profesionalne uloge vidljivo je da se ne oslanjaju samo na formalna
znanja, nego 1 na iskustveno znanje, prilagodbu pristupa korisnicima, fokusiranje na

rjeSenja i procjene potreba za dodatnim intervencijama.

Istodobno, rezultati upucuju na to da rad s obiteljskim sukobima za stru¢ne radnike
predstavlja izazovno podrucje rada. lako se dozivljavaju kompetentnima u vodenju
razgovora, pruZanju podrske i usmjeravanju korisnika, istodobno govore o osje¢aju
bespomocnosti u onim situacijama kada, unato¢ poduzetim intervencijama, izostaje
promjena. Ujedno, unato¢ tome S$to su sudionice isticale vaZznost odrzavanja
nepristranosti 1 neutralnosti u radu s obiteljskim sukobima, ¢ini se da stru¢njaci
ponekad ipak preuzimaju aktivniju ulogu u procesu rjeSavanja sukoba izmedu
korisnika pa i preuzimaju odgovornost za rjeSavanje problema svojih korisnika. To
pokazuje da kompetentnost u radu s obiteljskim sukobima nije samo pitanje znanja i
tehnika, nego 1 emocionalne regulacije, profesionalne podrske i moguénosti
kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja. Posebno je vazan timski rad i podrska kolega,
koji se u istrazivanju prepoznaju kao vazan zastitni ¢imbenik u noSenju sa zahtjevnim

slu¢ajevima.
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U kontekstu spremnosti stru¢nih radnika za upuéivanje korisnika u postupak obiteljske
medijacije rezultati pokazuju da je ta spremnost prisutna, ali neujednaena i pod
utjecajem viSe prepreka. Najvaznijima su se pokazali nedovoljna informiranost
strucnih radnika o obiteljskoj medijaciji, suzeno razumijevanje njezine primjene,
iskustvo nedostatne suradnje s drugim institucijama, optere¢enost svakodnevnim
poslovima, prostorna nedostupnost usluge te otpor ili nevoljkost korisnika. Osobito je
vazno Sto su neki struc¢ni radnici obiteljsku medijaciju povezivali prvenstveno s
postupcima koji se odnose na roditeljsku skrb i razvod, dok su mogucnosti njezine
primjene u sukobima medu odraslim ¢lanovima obitelji ostale manje prepoznate. Time
se pokazuje da medijacija u praksi jo$ uvijek nije dovoljno sustavno integrirana kao

Siri oblik podrSke obitelji u sukobu.

Unato¢ navedenom, sudionici istrazivanja iznijeli su i jasne preporuke za unapredenje
primjene obiteljske medijacije. Kao najvaznije izdvojili su potrebu za dodatnim
informiranjem i edukacijom stru¢nih radnika, ja¢anje suradnje medu institucijama,
bolju promociju medijacije te ve¢u prostornu dostupnost usluge. Stru¢ni radnici
prepoznaju da bi ih jasnije informacije o postupku, kriterijima upucivanja i primjerima
dobre prakse dodatno osnazile za motiviranje 1 ukljucivanje veceg broja korisnika.
Takoder smatraju da bi medijacija bila pristupacnija i prihvatljivija kada bi bila
dostupnija lokalno, odnosno bliZe mjestu stanovanja korisnika, kao 1 kada bi bila bolje

prepoznata medu strucnjacima i u §iroj javnosti.

Sveukupno gledano, rezultati ovog istrazivanja potvrduju da su obiteljski sukobi
sloZeni, emocionalno intenzivni i ¢esto dugotrajni, a njihovo rjeSavanje zahtijeva
visoku razinu profesionalne kompetentnosti. Korisnici se obra¢aju podru¢nim uredima
(1li pak bivaju upuceni na iste) u situacijama obiteljskih sukoba i1 sa spornim pitanjima
koja su sadrzajno prikladna za upucivanje u postupak obiteljske medijacije, a upravo
struéni radnici podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad imaju vaznu ulogu
u prepoznavanju i procjeni potreba korisnika 1 usmjeravanju prema obiteljskoj
medijaciji kao jednom od oblika pomo¢i. Dakle, obiteljska medijacija u tom smislu
predstavlja vrijedan potencijal, osobito kao metoda koja moze pridonijeti smanjenju
konfliktnosti, boljem razumijevanju perspektiva svih ukljucenih strana, pronalazenju

sporazumnih rjeSenja, ali 1 postizanju odrzivijih sporazuma. Dakle, njezina Sira
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primjena zahtijeva sustavno jacanje informiranosti, dostupnosti i povjerenja u njezinu

ucinkovitost.
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PRILOZI

Prilog A: Prikaz analize podataka za temu: Obiteljski sukobi obzirom na

sadrZaj i sudionike sukoba

IZJAVE

KODOVI

KATEGORIJE

... Sto se tice smjeStaja
takoder......ili ga staviti na
smjestaj...(S2)

...jedna je htjela da mama ide
na smjestaj, druga ne.. (S3)

... ha smjestaju su veci sukobi,

oko smjestaja starih...(S6)

Sukob oko smjestaja

starijeg roditelja

...znaci tu uvijek ima problema
oko toga tko ce biti
skrbnikom...(S2)

Sukob oko
preuzimanja

skrbnic¢ke duznosti

...izmedu djece ili preuzimanje
pak brige i skrbi o roditelju kad
ne moze vise sam... briga za
stare roditelje Sto je isto
zakonska obveza (S2)

...na odjelu odraslih su sukobi
uvijek nekako oko toga tko ce
preuzeti skrb o starim
roditeljima... ¢ini mi se da se
radi oko toga tko ce uzeti veci

komad posla na sebe...(S4)

Sukob oko
preuzimanja skrbi za

roditelja

PITANJA BRIGE I
SKRBI O STARIJIM
CLANOVIMA
OBITELJI

...u mojoj cjelini je najveci
problem novac... znaci obiteljski
sukobi nastaju zbog novca, bez
obzira je li tu skrbnistvo, ako se
radi o osobama lisenim poslovne

sposobnosti ili one koje bi

Sukob oko novca 1

imovine

FINANCIJSKA I
IMOVINSKA
PITANJA VEZANO
UZ STARIJE
CLANOVE
OBITELII
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trebalo lisiti, a imaju puno
novaca i imovine...(S2)

...tu je imovina iskljucivo
motiv...korisnik se izgubi u
cijeloj prici... samo se gleda sto
ima od imovine...(S83)

... oko kuce, novaca,
nasljedstva, svega...(S3)
..najveci dio je oko novca... pa ti
stari ljudi pred kraj Zivota kada
bi trebali biti na miru krene
svada oko novaca,

imovine...(S6)

...znaci djeca kada trebamo
utvrditi obvezu uzdrzavanja,

znaci taj dio je uvijek

Sukob oko
podmirivanja obveze

uzdrzavanja starijeg

sukob...(S2) roditelja
...sukobi oko placanja...tko ce

koliko placati...(S3)

... pa sukob zna biti oko toga da

su i oni (sinovi, a ne samo kéceri)

obveznici uzdrzavanja...(S54)

....to neko sudjelovanje u Sukob oko
troskovima smjestaja...tko ce sudjelovanja u

koliko sudjelovati... pa se
svadaju tko ima vise
novaca...(54)

...znaci taj dio je uvijek sukob...
a kada nisu spremni sudjelovati
u cijeni smjestaja...(S2)

...oko smjestaja starih... i to

najcesce u dijelu kada im

troSkovima smjestaja
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kazemo da zakonski obveznici
trebaju sudjelovati u
placanju...tu najcescée bude

sukoba...(S6)

... veliki problem su nam ugovor
o dozivotnom, ako netko sklopi...
onda se tu rasplamsaju strasti sa
svih strana...(S3)

... 1 specificne su mi situacije
ozbiljnih obiteljskih sukoba kada
Jjedno dijete shvati ili sazna da je
roditelj s drugim djetetom
sklopio ugovor o doZivotnom

uzdrzavanju...(S2)

Sukob oko ugovora
o dozivotnom

uzdrzavanju

...ono Sto sam najvise vidjela u
praksi su sukobi u podrucju i
vezano uz uzdrzavanje
djece...(S1)

... onda nam se desi da dodemo
do uzdrzavanja i vratimo se na
pocetak...(S1)

...kada dodemo do onog treceg
pitanja — uzdrzavanja i nekog
konkretnog iznosa, cesto ocevi
ne zele doprinositi, ne vide

potrebu...(S7)

Sukob oko

uzdrzavanja djece

....ali i uz to su cesto vezani
sukobi o imovini, bracnoj
stecevini...(S8)

...u razvodima cesto

prepoznajem u pozadini te

Sukob oko bra¢ne

stecevine

FINANCIJSKA
PITANJA VEZANA
UZRAZVOD I
RAZDVOIJENO
RODITELJSTVO
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imovinsko pravne odnose i
pitanje bracne stecevine...(S5)
... Sukobi o imovini, bracnoj

stecevini...(S7)

...imamo Ccesto i sukobe u
obveznima savjetovanjima
vezano uz zajednicku ili

samostalnu skrb...(S8)

Sukob vezano uz
oblik roditeljske
skrbi

...uvijek u postupku obveznog
savjetovanja, zapravo gotovo pa
uvijek kad krenemo na ona tri
pitanja...(S7)

... puno tih razvoda...pa
visokokonfliktnih... tu imamo
sukobe oko ta tri glavna pitanja

iz plana...(S8)

Sukob oko sadrzaja

Plana o zajednickoj

roditeljskoj skrbi

...illi mozda cak i u vecoj mjeri
vezano uz ostvarivanje osobnih
odnosa s djecom, onih roditelja
koji s djecom ne Zive....to mi se
¢ini da je nekako
najizrazenije...(S1)

...zajednicko vrijeme...za djecu
Jje oko toga stalno sukob...(54)
...1 ostvarivanje osobnih odnosa
koje bi tu navela kao najveci
problem ili kada jedan roditelj
Zeli puno vise vremena od onoga
Sto je roditelj predlozZio i tu

dolazimo do sukoba...(S7)

Sukob oko
ostvarivanja osobnih
odnosa roditelja i

mlt. djece

UREDENIJE
RODITELJSKE
SKRBI

...kada im (bakama i djedovima)

se ne dozvoljava vidanje s

Sukob oko

ostvarivanja osobnih

OSTVARIVANIJE
OSOBNIH ODNOSA
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djecom, pa onda traze
pomoc...(S1)

... znaci sukob oko zajednickog
vremena (s bakama i
djedovima), ovih zajednickih
iskustava koja im bas jako puno
znace... (S4)

...bake, djedovi koji po nekoliko
godina nisu vidjeli svoje
unuke...ili se dugo vremena nisu

Cak ni culi jer su blokirani...(S8)

odnosa baka,

djedova s unucima

... onda su nastali sukobi kada
je mama otisla s tim djetetom, a
ovi brati¢ i sestricna su ih htjeli
vidjeti...jer su bili bliski... druzili
se...(S4)

...u zadnje vrijeme imamo puno
sukoba izmedu clanova Sire
obitelji sve za ostvarivanje

osobnih odnosa s djecom...(S8)

Sukob oko
ostvarivanja osobnih
odnosa drugih
¢lanova obitelji s

mlt. djetetom

DJETETAI
SRODNIKA

...u razvodima se roditelji
sukobljavaju zbog
nerazumijevanja potreba

djece...(S5)

Nerazumijevanje

potreba djece

...adolescenti i roditelji se
sukobljavaju jer je to obicno
neko nerazumijevanje...ili
roditelji imaju neke restriktivni
pristup sto se ne slaze s
razvojnom fazom djeteta pa
istoga nam najvise proizlaze

sukobi...(S5)

Sukob zbog
nerazumijevanja
izmedu roditelja i

adolescenata

SUKOBI POVEZANI
S ODNOSIMA I
POTREBAMA
CLANOVA
OBITELIJI
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...I mi imamo sukobe izmedu
adolescenata i roditelja jer se

jednostavno ne razumiju...(S8)

...zapravo bas imamo puno
sukoba brace i sestara (odraslih
osoba) i to oko toga tko ima
doma jos nekog drugog clana
obitelji o kojem se treba brinuti,
pa nam dodu kceri koje kazu
trebam se brinuti sada i o staroj
mami i tati, a doma imam svekra
i svekrvu koje njegujem...i oko

toga su nam stalno sukobi...(54)

Sukob zbog
opterecenja brigom o
drugim ¢lanovima

prosSirene obitelji

...Potrebe za lijecenjem ili
hospitalizacijom odraslih osoba

koje ne prepoznaju da bi im to

Neprepoznavanje
potrebe za

lijecenjem kao izvor

bilo potrebno pa onda u tom sukoba
smislu dolazi do sukoba...(S1)

...Sukobi zbog konzumacije Sukobi zbog
ovisnosti...(S2) konzumacije

sredstava ovisnosti

...sukob izmedu djece (u skrbi o
roditelju) ...imamo situacije
kada dodu odrasla djeca
zajedno ili kada dodu
odvojeno... ... onda krenu...(S2)
...sukobi na relacijama izmedu
odrasle djece i onda jos oni u
odnosu na roditelja...(S3)

...1 kod nas je slicno...ja
uglavnom radim smjestaje

starijih i kad god su djeca tu,

Sukobi izmedu
odraslih brace 1

sestara

BRACA I SESTRE
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kad postoje djeca u pravilu
postoje i sukobi...mislim da bez
toga ne ide... pogotovo ako je
vise djece...(S3)

...l uvijek je tog kod nas da veci
teret padne na odrasle kéeri, a
¢ini mi se da se sinovi tu nekako
maknu... pa tu zna biti
sukoba...(54)

...zapravo bas imamo puno
sukoba brace i sestara-odraslih

osoba...(S4)

... pa se pojavi tu kod nas pa Sukobi zmedu RODITELJI I DJECA
prica protiv svoje djece...s njima | odrasle djece i

se sukobljava...(S3) roditelja

...Cesto su i sami korisnici

(starije osobe) u sukobu s

djecom, nisu u kontaktu... neki
jos od rata...(S3)

...mi imamo sukobe izmedu Sukobi izmedu

maloljetne djece i roditelja, to su | roditelja 1

nam tinejderi... sad imamo adolescenata

nekoliko takvih jer u

adolescenciji to krene...(S5)

...Najcesce izmedu Sukobi izmedu SUKOBI IZMEbU
roditelja...(S1) roditelja RODITELJA

...ali nam se pojavljuju slucajevi | Sukobi izmedu baka, | SUKOBI [ZMEDbU
sukoba izmedu baka i djedova s | djedova i roditelja CLANOVA SIRE
roditeljima, uglavnom tipa OBITELJI

mama s bakom i djedom s oceve

strane i suprotno...(S1)

99



... Sukob izmedu prosirene
obitelji...bratici i sestricna...koji
su zivjeli u istoj kuci, odnosno
dvoristu i bili su bliski s
djetetom, braticem jel...(54)
...uvijek i s proSirenim
¢lanovima obitelji pogotovo ako
su djeca s njima stvorila neku

emocionalnu vezu...(54)

Sukob drugih
¢lanova obitelji 1

roditelja mlt. djece

...u zadnje vrijeme imamo puno
sukoba izmedu clanova Sire
obitelji...baka, djedova...snaha,
svekrva, ...pa imamo ukljucene
sve bake, djedove, strine,

tetke...(S8)

Sukobi izmedu
drugih ¢lanova

uze/Sire obitelji

... kada se sukobljavaju s
drugim clanovima kucanstva ili

skrbnicima ukoliko su

liseni...(S1)

Sukob s drugim
¢lanovima ili

skrbnicima
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Prilog B: Prikaz analize podataka za temu: Relacijska obiljeZja obiteljskih

sukoba

IZJAVE

KODOVI

KATEGORIJE

...intenzivni  sukobi roditelji i

adolescenata...to to

razdoblje... (S4)

je

Intenzivan sukob

..slucaj sukoba sestara oko

smjestaja mame... tu je bio
konflikt bas visokog intenziteta..

(S3)

Visok intenzitet

sukoba

...I te sve emocije... koje izadu na
povrsinu  kad dodu i

sjednu...(S7)

tu

.. a sada je samo sve izaslo na

povrsinu...(S5)

Intenzivne emocije u

sukobu

...dodu ovdje nabrijani...(S8)

...Cesto dodu onako puni dojma,

poviseni...(S6)

Visoka pobudenost

. neko pitanje nekome od njih
zna otvoriti salvu uvreda, lavinu

plakanja...(S5)

Nekontrolirana

reakcija

...banula je u wured...pocela je
pliuvati na ovu sestru... pljunula
jujeiotislavan...(S3)

...to nam cesto onda kulminira i

nasiljem u obitelji...(S2)

Eskalacija sukoba

IZRAZEN VISOKI
INTENZITET
SUKOBA

... prekrizio je ruke i on sada ne
zeli razgovarati ni o cemu...(S1)
...jer bi trebao razgovarati sad o
nekim ozbiljnim situacijama, a

ljudi ne Zele...on ne Zeli ni jednu

Jjedinu rijec reci...(S1)

Odbijanje

komunikacije

NEKONSTRUKTIV
NI
KOMUNIKACIJSKI
OBRASCI
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... do onih naravno koji dodu pa | Prekidanje

ne da ju jedan drugome doc¢i do | sugovornika
rijeci...(S1)

...imamo ove koji Sute, frnje se.. | Sutnja

(s1)

...mi u rad, u nasim uredima Izostanak
dobivamo ljude koji uopce nisu o | komunikacije
tome nicemu razgovarali...(S7)

...do onih koji pretjerano Nekonstruktivna
komuniciraju, ali svakako komunikacija
nekonstruktivno...(S1)

...neki samo sjednu i krenu se Svadanje
svadati...(S5)

... pocnu se svadati... (S6)

... Svadaju se medusobno pa s

nama... (S8)

...svatko ima svoju pricu, svako | Nemoguénost
Jje na svojoj temi i nikako ne dijaloga
nalaze zajednicki jezik ... (S1)

...illi im je previse ili krenu s Opravdavanje
opravdavanjem...(S7) vlastitih postupaka
...ovo moderno doba je donijelo | Blokiranje

da su na mobitelima na primjer

komunikacije putem

bake, djedovi blokirani, na digitalnih kanala

pozivima, svim mogucim

kanalima...(S7)

...oni koji svu krivnju prebacuju | Prebacivanje NEPREUZIMANIJE
na druge, strucnjake...(S7) odgovornosti na ODGOVORNOSTI
...prebacuju odgovornost na nas, | struénjake ZA RJESENIJE

mi nismo poduzeli...(S8)
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...ali oni ih samo ostave (starije
roditelje) i kao oni su sad nasa

briga...(S4)

...ne preuzimaju bas nista

odgovornosti... (S7)
...ovaj ne brine, ovaj ne pita... i
bi

onda tu bude...zasto

placao...(83)

ja

...nitko se ne grebe tko ¢e mamu

uzeti sebi...nitko ne moze...(S2)

Ne preuzimanje

odgovornosti

...pa optuzuju sustav... (S8)

OptuZivanje sustava

...sjede i cekaju da netko rijesi

njihov problem...(S7)

Pasivnost sudionika

...imala sam ljude koji su se
razvodili...nakon godinu sto vec
ne zive zajedno, nisu u istom
prostoru, ...doSli su tu... i taj se
otac nije uopce ponasao u skladu

s godinama...(S1)

Ponasanje koje nije u
skladu s odraslom

dobi

...odustanu od svega i zapravo Odustajanje

ne rjesavaju nikakve probleme...

(52)

...odbijaju suradnju... (S7) Odbijanje suradnje
...zele osporavati ugovor (o | Osporavanje ranije
dozivotnom/dosmrtnom postignutih
uzdrzavanju) ili tako...(S2) sporazuma

...koji da ima

problem...(S2)

ne priznaje

Negiranje postojanja

problema

Jja hocu ovo, on je meni dao ovo,
meni nije dao ovo...ja ne bi...ja
ne mogu...i tako...ima svakakvih

situacija... (S2)

Medusobno

optuzivanje

NEKONSTRUKTIV
NI OBRASCI
PONASANJA U
SUKOBU
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...illi ako je vise brace i sestara
onda krene optuzivanje da se
jedan vise brinuo, drugi je manje,

pa krenu ocjene oko toga...(S6)

...illi sukob s roditeljem kad je s | Stvaranje koalicije s | UPLITANJE DJECE
jednim roditeljem dijete stvorilo | djetetom PARTNERSKI U
pakt...(S5) SUKOB
...nekad utjece roditelj s kojim | Utjecaj roditelja na
dijete zivi na misljenje djeteta | misljenje djeteta
...pa se problemi pojave... (S1)
.. to se bas prenosi na | Prijenos partnerskog
ostvarivanje skrbi o djetetu... (S7) | sukoba na skrb o

djetetu
...ako je bila prevara... onda je on | Osjecaj NEUGODNE
prepravijen tim osjecajem | povrijedenosti EMOCIE KOJE
povrijedenosti...(S5) PRATE SUKOB
...Preplavljen osjecajem | Osjecaj napustenosti
napustanja...(S5)
Ajuti su...(S1) Osjecaj ljutnje
...najvise Jje ljutnja
prisutna...(S2)...
... dosli su se rastati, a puno je | Neizgovoreni RAZLICITE FAZE
toga ostalo neizreceno... (S5) sadrzaji u pozadini RAZVODA

..da oni imaju jos uvijek
mogucnosti da budu zajedno, da
se mnjihov odnos popravi, dok
gospoda nije ni priblizno na tom

tragu...(S1)

Razlidita percepcija

buduénosti odnosa

...on smatra da postupak razvoda

braka, uredivanja roditeljske

skrbi uopce nije potreban... (S1)

Negiranje potrebe za
formalnim

rjeSenjima
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....puno ovisi u kojoj fazi nam
dodu, tipa razdvojili su se prije
dva mjeseca, dosli su se
rastati...(S5)

...neki nisu spremni, neki su

iznenadeni... (S4)

Faza razdvajanja

...jednostavno ne vide stvari
isto...(S3)

...illi oko toga sto ili oboje ne vide
ili skroz razlicito vide potrebe
svoje djece...(S7)

...nemaju  uopce  fokus na
djecu...nekad i duze

vrijeme...(S8)

Usmjerenost
roditelja na vlastite

potrebe

...prioritet su djeca...oni cesto ne

vide...ne vide prioritet...vide

jedno drugo...(S8)

Fokus na partnerski

sukob

...nesto je jednostavnije s onima
koji su odradili ovaj emocionalni

dio...kada su vec¢ nesto odradili

prije...(S5)

Ranije proraden
emocionalni dio

razdvajanja

...pretpostavljam da su tu i neki
raniji obrasci ...vidimo neke

njihove ranije narusene odnose i

sukobe...(S5)

Dugotrajno naruseni

odnosi

...kad se nadu onda krenu
dramaticno...pa krenu sukobi od
trudnoce, zaceéa pa od 5. godine

djetetovog Zivota...(S8)

Akumulirani sukobi

iz proslosti
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Prilog C: Prikaz analize podataka

za temu: VjeStine

upravljanja i rjeSavanja

sukoba
1ZJAVE KODOVI KATEGORIJE
...ove neke univerzalne Komunikacijske KOMUNIKACIISKE
vjestine...komunikacijske...to je vjestine VJESTINE
nas alat u svakodnevnom radu...
(52)
...rekla sam joj da sam ju cula... Aktivno slusanje
(56)
...kad ih saslusamo i oni se u
pravilu smire...(S6)
...Ja sam ga prvo morala Nagovaranje radi
nagovarati da uopce prica sa uspostave
mnom i s njom...(S1) komunikacije
...Ja prepoznam, imenujem i vratim | Prepoznavanje 1
ako lose pricaju o svojoj Zeni ili reflektiranje
muzu...i onda kaZem sada lose neprimjerene
pricate...(S5) komunikacije
...mi smo ti koji moramo imati Osiguravanje
jasnocu... (S8) jasnoce
...prilagodim se situaciji, Prilagodba
ljudima... (S7) pristupa
korisnicima
...pokusamo objasniti... a ne samo | Prevodenje
ispricati Sto stoji u zakonu... (S4) | pravnih normi na
jezik razumljiv
korisnicima
...jer ako dodu tako i mi reagiramo | Vaznost SAMOREGULACUA
isto tu nema srece...(S6) primjerenih STRUCNJAKA
reakcija
...meni pomaze emocionalna Emocionalna
regulacija... (S5) regulacija
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...gledam da ja ostanem smirena...
mislim ako sam ja sva neka...pa
kako ¢u djelovati na ljude koji su
dosli s tako povisenim

emocijama...(S2)

Ostati smiren

...ja primjecujem da mi je najbolje
kad smirenim, normalnim tonom

pokusam rijesiti...(S6)

Smiren ton

...Vazno je ne preuzimati na sebe
tu njihovu ljutnju , tu njihovu

agresiju i bijes...(S6)

Ne preuzimanje
neugodnih emocija

korisnika

...izdrZati to regresivno

Izdrzati regresivno

ponasanje...sjedi ko uvrijedeno ponasanje
dijete i okrece glavu od tebe... (S1)

...nije osobno meni....pa pustim, Neosobno
ajde ti pricaj...(S5) dozivljavanje

...nitko ne voli da na njega vicu,
ali razumijem da im je tesko i to

nema veze sa mnom....(S5)

sukoba korisnika

...nek kazu....malo se i ispusu... pa | PuStanje korisnika | DAVANIJE

tek onda mozemo raditi...dok to da se ,,ispuSu‘ PROSTORA ZA
nije agresivno prema meni ili VENTILIRANIJE
drugima...u redu je...(S2)

...nekad cak i pustim da se ispusu

jer im to treba, ajde ti pricaj...(S5)

...treba im ostaviti malo prostora

da se ispusu...(S6)

....pustim da se izventiliraju...(S1) | Ventiliranje

...pa razumijem...(S2) Iskazivanje PRUZANJE
...razumijemo da je tesko...(S4) razumijevanja PODRSKE I
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...iskazemo ISKAZIVANJE
razumijevanje...kuzimo da vam je EMPATIJE
tesko... (S5)
...pokazem im
razumijevanje...vidim da je
tesko....(S6)
....kaZzem da bi i meni bilo tesko da | Iskazivanje
sam na njihovom mjestu...vratim suosjecanja
da mogu razumjeti, ali da nisam u
njihovoj poziciji....(S6)
...damo i vremena, pa pokusamo Omogucavanje
dati prostora da nekako prihvate vremena i prostora
pa onda krenemo...(S4) za prihvacanje

situacije
...to je njegova potreba sad... (S5) | Prepoznavanje

potreba
...ohrabrimo ih...(S2) Ohrabrivanje
... prepoznamo njihov osjecaj, da | Prepoznavanje
ih ne otpisemo...(S5) osjecaja korisnika
...pokusamo pruZziti ipak neku Pruzanje podrske
podrsku... (S4) korisnicima
...podrska smo roditeljima...(S8)
....ponudim im neku prakticnu Pruzanje
pomoc... (56) instrumentalne
...isprintam letke s popisom podrske
smjestaja za stare roditelje,
alternative privatnih domova i
slicno...potrudim se pomoci...(S2)
...ja informiram, o zakonskim Upoznavanje sa INFORMIRANIJE O
dijelovima, o mogucnostima, zakonskim ZAKONSKIM
posljedicama... (S1) odredbama OBVEZAMA I
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...upoznavanje  sa  zakonskim

odredbama....(S8)
..upoznajemo  sa  zakonskim

odredbama... (S6)

...puno objasnjavanja...(S1)

...objasnim sto je vazno...(S7)

Objasnjavanje

...odnosno vrlo jasno Sto ce se

dogadati ako se ne dogovore...(S1)

Ukazivanje na
posljedice
nepostizanje

dogovora

...kazem i kakve posljedice moze
imati  produbljivanje

partnerskih sukoba... (S8)

njihovih

Ukazivanje na
dugoro¢ne

posljedice sukoba

...pozivamo i na roditeljsku
duznost i odgovornost... (S8)

...[ oni su odgovorni... (87)

Isticanje
odgovornosti

korisnika

...1 onda objasnimo i informiramo
Sto dalje slijedi vezano uz sudski
postupak...(S1)

...ja ith kao pravnik upucujem i
informiram o sudskim
postupcima... (S7)

Informiranje o

sudskom postupku

...savjetovanje,  informiranje s

pravima i uslugama...(S8)

Savjetovanje i
informiranje o
dostupnim

uslugama

...informiramo tijekom obveznog

savjetovanja...(S5)

Informiranje o
obiteljskoj

medijaciji

...kazes ok ne morate se
sloziti...postoji sud...koji ¢e onda

to moci rijesiti...(S1)

Informiranje o

pravnim opcijama

POSLJEDICAMA
SUKOBA
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... drzim se zakona... (S7) Postupanje u DRZANIJE ZAKONA
okviru zakona KAO OKVIRA

...ali to rezemo, u to ne zalazimo, Postavljanje RADA

kazemo da je to sada sudski granica u skladu s

postupak...(S8) danim ovlastima

...u to ne zalazimo, ja ih kao

pravnik upucujem i informiram o

sudskim postupcima...( S7)

...mislim ne umijesam se nikada... | Nepristranost ODRZAVANIJE
(S3) NEPRISTRANOSTI I
...vazno je da se ne mi ne NEUTRALNOSTI
upetljamo u njihove ionako

zamrSene odnose...(S8)

...meni je vazno da vodimo racuna

da niti jedna od nasih stranaka

nema dojam da smo na necijoj

strani...(S5)

...Cesto u nama svaki trazi

saveznika...ali ne damo im puno

da nas uvlace... (S8)

...Znamo da je i jedna i druga Uvazavanje

prica validna, znamo da im je razli¢itih

tesko...(S5) perspektiva

sukobljenih strana

...meni se pokazalo da je dobro i¢i | Postupno VIESTINE
jednu po jednu stvar...(S2) rjeSavanje RJESAVANJA
...onda probas korak po problema PROBLEMA
korak...(S1)

...pokazem da ipak mozZemo barem | RjeSavanje jednog

neki manji dio problema dijela problema

rijesiti...(S6)
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...I mi im nastojimo pomoci da po

malo raspetljaju...(S2)

Pomoc¢ u
razlaganju
problema na manje

dijelove

....mi smo ko neki skretnicari...

(S8)

,,kao skretnicari‘

...vec vracas na put....na ono Sto je

Usmjeravanje na

bitno... (S8) bitno
netko ima neke informacije koje Usmjeravanje
moze pruziti pa da vidimo u kojem | razgovora

smjeru mozemo ici...(S2)

... onda ih tu ipak treba malo
usmjeravati...(S4)

...onda takav razgovor pokusavas
ti usmjeriti...pitanje po
pitanje...(S1)

...pokusavamo se drzati sredine i

njih vratiti prema toj sredini...(S5)

...mi ih preusmjeravamo s njihovih
bivsih partnerskih odnosa i
nekakvih rjesavanja njih na samu

srz zasto su dosli... (S8)

Preusmjeravanje s
proslosti na

sadaSnjost

...vracéanje na ovdje i sada i kako

¢emo dalje....(S5)

Usmjeravanje na
sadaSnjost 1

buduénost

...vracamo ih na djecu...(S5)

Usmjeravanje na

...fokusiram na djecu... kako bi se | dobrobit djece
usmjerili na dobrobit djece... (S5)

... prebacimo fokus na dijete...

(S8)

...I nakon sto pokazem Usmjeravanje

razumijevanje kazem nesto kao

prema rjeSavanju
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imamo jos 45 minuta ajmo vidjeti
Sto mozZemo napraviti...(S5)
...kuzimo da vam je tesko, ali ajmo

vidjeti to to i to...(S5)

...moramo konstruktivno probati

rijesiti ono sto se moze... (S6)

Fokus na rjeSivim
aspektima

problema

...ali nesto je valjda bilo i
dobro...ajmo vidjeti sto je to...(S5)
....nekako pokusam naci nesto
dobro...nesto sto dobro rade, nesto
Sto je muz ili Zena dobro
radio...(S5)

...pa vidite ipak smo nesto

rijesili...(S2)

Usmjeravanje na

pozitivno

..I onda  nastavim  smiriti
sukob...nastojim smiriti da ne ode
dalje... (S3)

..prvo od tih metoda da ih
umirimo... (S8)

...neke deeskalacijske tehnike...
(S5)

...smirivati situaciju jer nikako se

ne slazu niti u jednoj stvari...(S1)

Umirivanje sukoba

...jakog intenziteta pa sam ih
pozivala odvojeno i to mi je dobra
taktika kada prepoznam da je
previsok intenzitet i da sad se one
ne mogu ni vidjeti, a kamoli

rjesavati nesto...(S3)

Odvojeni sastanci
stru¢njaka sa
sukobljenim

stranama
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...moramo konstruktivno probati
rijesiti ono sto se moze... (S6)

....nhudenje nekih alternativa...(S1)

Usmjerenost na
rjeSavanje

problema

...rekla sam joj da sam ju cula i da

Usmjeravanje na

pusti sada supruga da i on | perspektivu
kaze...(S6) drugoga

... do onih naravno koji dodu pa ne

da ju jedan drugome doci do rijeci

i tu moras intervenirati...(S1)

...ali  provedemo  jako puno | Procjenjivanje
vremena...i na uvidu u | cjelokupne
situaciji...(S8) situacije

..prijavila sam nasilje (kada je
Jjedna sestra pljunula na drugu pred

njom)... (S3)

Prijava nasilja

policiji

..ili ih uputimo da se jave u
savjetovaliste kad kao tim vidimo
da je to dublje, slozenije i da ce
trebati vise vremena da se situacija
razrijesi... (S7)

...5aljemo i u savjetovaliste kada je
potrebno...(S8)

..nudimo  njima neke  druge
usluge...ustanove...preusmjeravam
u savjetovaliste u Caritasu...kod
partnerskih sukoba...nekad odrasle

upucujem na savjetovanje...(S6)

Upucivanje u

savjetovaliSte

...oni Cesto niti kroz tri susreta
nemaju uopée  fokus na

djecu...nekad i duze...pa idu tu i

mjere... (S8)

Izricanje mjera
obiteljsko pravne

zaStite

PROCJENA
POTREBA ZA
DRUGIM
INTERVENCIJAMA
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Prilog D: Prikaz analize podataka za temu: Rad sa sukobima kao izazovno
podrudje rada

I1ZJAVE KODOVI KATEGORIJE

...osjecas se i malo bespomocno u | Osjecaj OSJECA]J

toj situaciji...(S1) profesionalne BESPOMOCNOSTI

...U toj situaciji se ni ti ne mozes nemoci

bas dobro osjecati...uz sve stvari

koje si dao, mislis da si dobro

prezentirao i uputio Sto i

kako...(S1)

ne dobivas rezultat...tesko mi je

to...(S1)

...mi njima moramo nekako Preuzimanje PREUZIMANIE
pokazati da nije sve crno i da se odgovornosti za | ODGOVORNOSTI ZA
puno toga moze rijesiti... (S5) perspektivu RJESAVANJE

korisnika PROBLEMA

...ajmo vidjeti §to je problem, Preuzimanje

idemo pokusati zajedno rijesiti, inicijative

nemojmo se derati...idemo probati

rijesiti... (S6)

...ali tipa nakon nekog vremena Nametanje

pristanu da pokusamo pronaci neko
najbolje moguce rjesenje u tom

trenutku... (S6)

traZenja rjeSenja

i mislim da mi dosta
pregovaramo odnosno vodimo nase
stranke u pregovorima pogotovo
oko placanja i smjestaja ili vezano

uz skrbnistvo ... (§3)

Preuzimanje
uloge

pregovaraca

... ili trazim pomo¢ kolega uz tima...

(52)

Pomo¢ timskih

kolega
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VAZNOST TIMSKE I

... kad radim obvezno gdje su ljudi | Sustru¢njacka SUSTRUCNJACKE
svakakvi pomaze mi Sto radim s podrska PODRSKE U RADU
kolegicom socijalnom

radnicom...(S1)

...pa se nadopunjujemo...(S1) Medusobno

nadopunjujem se s timskim nadopunjavanje u

kolegama...(S7) timu

...bas je vazan ovaj timski Timski pristup

pristup...i da imas dobar tim...i da

mozete zajedno...(S1)

...prosli smo manje-vise neke Treninzi o POTREBA ZA
treninge, pa jos na faksu...(S2) rjeSavanju sukoba | STJECANJEM

DODATNIH

...neke me stvari nitko nije ucio na | Samoedukacija i ZNANJA
faksu pa sad citam, idem na edukacija

edukacije kad god je prilika...(S1)

...1 neke edukacije koje sam kasnije

prolazila mozZda ne bas direktno o

rjeSavanju sukoba, ali vezano uz

to...(S5)

...sudjelovala sam u edukaciji za

voditelje mjera i gdje smo zapravo

bas dosta slusali o sukobima...(S3)

...meni pomazu znanja jos s faksa Formalno

(psihologija)... (S5) obrazovanje

...Stalno ucim, pitam, radim s Kontinuirano

ljudima...(S7) ucenje
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Prilog E: Prikaz analize podataka za dio: Modaliteti upucivanja korisnika

...ako zatraze mi ih uputimo... (S5)
... kada dode netko tko dode i trazi
neku uslugu i kaze ja zelim tu iéi i

zapravo zna zasto...(S6)

Upucivanje na

zahtjev korisnika

...pa ih posaljemo u medijaciju kad
vidimo da tu ima nekih
mogucnosti...(S7)

...gdje ima prostora upucujemo u

medijaciju u obiteljski centar...(S6)

Upucivanje prema
procjeni
strunjaka kada
postoji spremnost

za suradnju

...ja imam iskustvo da je s jednom
bas slozenom obitelji, ispunjeno
sukobima i tenzijama i sutkinja je
prepoznala potencijal i zaustavila
Jje postupak i uputila roditelje u
medijaciju...(S6)

Upucivanje od
strane drugih

institucija — sud

...0no Sto se u posljednje vrijeme
bas cesto dogada da nam bolnica iz
Popovace salje dopis s preporukom
da se korisnici i ¢lanovi njihove
obitelji ukljuce u medijaciju ili
psihosocijalno savjetovanje jer

imaju sukobe... (S3)

Upucivanje
korisnika u
sukobu od strane

bolnice

MODALITETI
UPUCIVANJA
KORISNIK A
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Prilog F: Prikaz analize podataka za temu: Razlozi neupucivanja korisnika u

obiteljsku medijaciju

1ZJAVE KODOVI KATEGORIJE

...Ja radim savjetovanje...znam Poznavanje SLABA

otprilike...zakonski ...(S5) medijacije iz INFORMIRANOST

...poznavanje samo na razini zakona STRUCNJAKA O

teoretskoj...zapravo po zakonu OBITELJSKOJ

..(S1) MEDIJACII

...informirana sam osnovno, iz

zakona...(S3)

...Informirana sam koliko sam Samostalno

sama procitala.... (S2) trazenje

...konkretno za obiteljsku informacija o

medijaciju znam ono Sto sam sama | medijaciji

procitala...(S6)

...nekad prije sam u okviru neke Informirana o

edukacije slusala nesto o medijaciji kroz

medijaciji...(S5) edukaciju

...mislim da smo mi na odjelu za Nedovoljna

odrasle bas nedovoljno informirani | informiranost

da bi to uopcée postojala kao usluga | strucnjaka o

iza odrasle... (83) obiteljskoj

...ali bas je vazno da i strucnjaci medijaciji

znaju Sto ona pruza ... (S6)

...a ni mi ne moze prezentirati sve

benefite takve usluge jer smo

mozda i mi s njom nedovoljno

upoznati...(S1)

...fokus je na djeci i Percepcija POVEZIVANJE

roditeljima..(S3) medijacije kao OBITELJSKE
usluge za roditelje | MEDIJACIJE SA
1 djecu SPOROVIMA O
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...ViSe je obiteljska s tom RODITELJSKOJ
medijacijom i mi zapravo ni SKRBI
ne...(S6)
...mi odrasle uopce ne Sukobi na
upucujemo...mi zapravo nismo odjelima za
informirani da se i odrasle moze odrasle ne
upucivati i da ta stvar u praksi percipiraju se za
uopce funkcionira...(S3) medijaciju —

usluga nije za njih
...ja sam jedno vrijeme bas Negativna PREPREKE KOJE
intenzivno slala ljude u medijaciju i | iskustva PROIZLAZE 12
osobno imam bas jako losa iskustva | stru¢njaka s SURADNIE S
i meni se zapravo pokazalo da medijacijom OBITELJSKIM
slanje u medijaciju je totalni CENTROM

promasaj u smislu da su se te
stranke obracale i nadalje i jos vise
meni... (S8)

....to je meni bilo toliko negativno
iskustvo da ja zapravo nisam dobila
nista s tim ljudima ve¢ samo neki

pritisak...(S8)
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...Nama je obiteljski centar tu
blizu, a mi odjel za odrasle nismo
imali neku suradnju, sastanak, da
su nas uputili... (S2)

...nedostatak umrezavanja,
uskladivanja u metodama rada,
videnju problematike....opcenito u
vecoj suradnji (s obiteljskim
centrom)...(S8)

...da im se u nasem uredu govorilo
jedno, a na medijaciji drugo...da li
je tu doslo do neceg naseg, da nije
bilo neke suradnje, ili razilazenje u
misljenju i stavovima ili opéenito u
videnju te obiteljske situacije i
problematike ...(S8)

...a ne daj boze da ne dode do
razilazenja misljenja...onda imam
dojam da se desi moment da se
podrucni ured ponizi...na nacin da
se strankama prezentira kako
podrucni ured nije to znao s njima
odraditi pa ce to sada oni bolje;
...imala sam dojam da se nama kao

timu narusio autoritet...(S8)

Nedostatna
suradnja s
Obiteljskim

centrom

...toga nema u njihovom mjestu
stanovanja...trebalo bi potegnuti

dalje...(S1)

Prostorna
nedostupnost

medijacije

...odbili su jer kud ¢e kao i¢i u
Sisak....nisu htjeli...(S4)
...ali inace kad predlozimo nekome

neku uslugu po koju mora tipa ic¢i u

Prostorna
nedostupnost
usluge prepreka

za ukljucivanje

PROSTORNA
NEDOSTUPNOST
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Sisak odmah naidem na
otpor...(S56)

...mislim da ovaj faktor putovanja
izrazito odbijajuc i ljudi uopce ne

Zele o tome razgovarati...(S1)

....I nas u velikoj mjeri odbija da
uopce to nudimo jer to nije tu ...pa
znamo da se mora uloZiti nekakav

trud...(S1)

Prostorna
nedostupnost
usluge demotivira

stru¢njake na

prezentaciju
medijacije
...trenutno od opsega posla ni ne Veliki opseg posla | OPTERECENOST
razmisljam o medijaciji i slicnim utjeCe na STRUCNJAKA
uslugama.... (S2) spremnost
... U tom opsegu posla, u toj brzini | stru¢njaka na
se ne mozemo niti procjenu i
fokusirati...iskreno nisam niti upucivanje
razmisljala o toj mogucnosti da bi
mogla nekoga uputiti jer kako samo
radim, radim, gasim pozare...nisam
iskreno usla u dubinu da se moze
i¢i na obiteljsku medijaciju...(S6)
...a i nekad je puno toga, Opterecenost
optereceni smo, pritisak je ...(S7) strucnjaka
bazi¢nim poslom
...mi uvijek imamo neke druge Usmjerenost na
prioritete — hitni smjestaji, to hitne predmete
rjesavamo odmabh...(S6)
..kad sam imala prilike uputiti ne Izostanak PREPREKE NA
nailazim na pozitivne reakcije... pozitivne reakcije | STRANI KORISNIKA

(S1)

korisnika
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...nece i mozda oni u trenutku ne

vide svrhu... (S1)

Nevoljko
ukljucivanje

korisnika

...ne vjeruju u pozitivan ishod
cijelog procesa i onda dodemo da

ne... (S1)

Korisnici ne
vjeruju u uspjeh

medijacije

...da ide negdje gdje bas ne mora
...tesko... (S1)

Nevoljkost

korisnika za

...ljudi uglavnom ne zele , naporno | sudjelovanje
im je, to im je glupo...(54)
...nasi korisnici su u otporu prema | Otpor korisnika

svim tim uslugama...(S54)
...ljudi su u otporu ¢im se nesto

spomene...(S6)

...I1 to $to sada vise medijacija nije
obvezna kako se zakon

izmijenio...(S5)

Zakonske izmjene

0 obvezatnosti

...1 oni zapravo visSe niti ne Zele
barem otic¢i pa vidjeti jer vise to ne

moraju...(S5)

Nije obvezno pa

korisnici ne zele

...prije nam je to bas pomagalo...je
bila obveza, ali smo ih motivirali
na nacin da ipak imaju jos
vremena, imaju potencijala... i

onda bi otisli...(S5)

Motivirali su ih
kad je bila obveza
— obaveza je
motivirala

korisnike

UTJECAJ
ZAKONSKE
OBVEZNOSTI NA
UPUCIVANJE U
OBITELJSKU
MEDIJACIJU

121



Prilog G: Prikaz analize podataka za temu: Preporuke za upucivanje korisnika

u obiteljsku medijaciju

stvarno ta pomo¢ dobro dosla...za
to mi treba znanje...treba me netko

u to uputiti...(S2)

za sudionike

...meni bi svakako pomoglo to kad
bi nas se vise informiralo o tome ,
kad bi nam se dali neki primjeri
pozitivne prakse i mozda i
negativne da ja mogu sama
procijeniti kada nekoga trebam
uputiti...(S2)

....ako i mi znamo da ima
koristi...nece biti problem da jos to

odradimo...(S3)

ViSe informiranja
za stru¢njake o
medijaciji i
njenom dobrim

stranama

...moram ipak znati nesto vise o
tome, a ne samo ovo Sto procitam iz

zakona...(S2)

Vise informacija
o obiteljskoj

medijaciji

1ZJAVE KODOVI KATEGORIJE

...veca dostupnost...u smislu Potrebna je bolja | POVECANIJE
blizine...da obiteljski medijatori prostorna PROSTORNE
dodu tu... da mogu ponuditi dostupnost DOSTUPNOSTI
ljudima blize njegovom mjestu
stanovanja ...(S1)

...kad bi to bilo blize bi i nas moglo
potaknuti da ljudima jos vise
priblizimo o cemu se tocno
radi...(S3)

...u smislu da mi uopée znamo sto | Potrebno je UNAPREDENIJE
je tu pozitivno i Sta oni mogu informirati INFORMIRANOSTI I
profitirati od toga...(S1) stru¢njake o KOMPETENCIJA

....da mogu prepoznati gle sad mu | dobiti medijacije | STRUCNJAKA
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... da mi imamo bolje
informacije...(S3)

...vise pribliziti radnicima
podrucnih ureda da mi mozZemo
pribliziti svojim korisnicima...(S8)

...pa mozda da ih mi mozemo bolje
uputiti i reci im to cCe izgledati tako
i tako...trajati ¢e toliko i toliko,

bazicne informacije...(S3)

Potrebno je da
strucnjaci bolje
poznaju
medijaciju i

postupak

....znam da ima puno
specificnosti...pa ne mogu tipa
ljudi koji imaju ovisnosti...nemaju
neke pretpostavke...a i ljudi se
nama javljaju bas u nekim
specificnim fazama Zivota...ili
problemima koji su cini se otisli
daleko pa pitanje jesu li uopce za
medijaciju i slicno...(S3)

...bar da imamo neki
letak...hodogram ...nesto...neke
kljucne pokazatelje kad to je za
medijaciju kad nije...(S2)

Jasnoca kriterija
za upucivanje i
ukljucivanje u

medijaciju

...1 kakve bi to za njih imalo neke
pozitivne pomake...(S1)

...koji su benefiti, da nemaju neke
negativne posljedice...jer kad im
kazemo obiteljska medijacija da se

oni ne pitaju Sta je sada to...(S3)

Informiranje
korisnika o
prednostima
obiteljske

medijacije

...pa da im mi kao njihovi socijalni
radnici to mozemo
prenijeti....mislim da bi ljudi onda

to bolje prihvacali...(S3)

Bolja prezentacija
medijacije bi

mozda dovela i do

INFORMIRANIE I
MOTIVIRANIJE
KORISNIKA
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veceg

ukljucivanja

...al mozda da se obiteljski centar i
sam promovira...ipak su oni
posebna ustanova, institucija pa
imam osjecaj da bi bilo dobro da
produ kroz sve podrucne

urede...(S8)

Veca promocija
od strane

obiteljskog centra

...5ira promocija o obiteljskoj
medijaciji kao usluzi koja je
besplatna... (S2)

...da se nekako bolje promovira da

postoji i da ju ljudi mogu koristiti...

(S3)

Promoviranje
obiteljske

medijacije

OBUHVATNIJA
PROMOCIJA
OBITELJSKE
MEDIJACIJE

124



