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OBRAZLOŽENJE POVJERENSTVA O OCJENI ZAVRŠNOG SPECIJALISTIČKOG RADA 
(preporučeno 2000 znakova s praznim mjestima) 

 
Rad donosi rezultate kvalitativnog istraživanja provedenog s ciljem opisa iskustva stručnjaka u radu s obiteljskim 
sukobima, kompetencijama koje koriste u radu sa sukobima kao i spremnost upućivanja korisnika u postupak obiteljske 
medijacije. Rad je napisan kroz 10 poglavlja. Uvodno se donosi određenje sukoba, specifičnosti obiteljskih sukoba te 
njihovog rješavanja. Zatim se govori o ulozi sustava socijalne skrbi u radu s obiteljskim sukobima, mogućnosti primjene 
obiteljske medijacije s prikazom zakonskog okvira i aktualnih statističkih pokazatelja vezanim uz provedbu postupka. 
Nakon uvodnog dijela, prikazan je postupak prikupljanja i obrade podataka, rezultati, rasprava, ograničenja istraživanja 
kao i implikacije za praksu. Podaci su prikupljeni provedbom jedne fokusne grupe, sudjelovalo je osam stručnjakinja 
HZSR iz Sisačko-moslavačke županije. Podaci su obrađeni metodom induktivne tematske analize. Rezultati pokazuju da 
se stručnjaci svakodnevno susreću s obiteljskim sukobima koji se odnose na skrb za starije i nemoćne članove obitelji, 
razvod braka i roditeljsku skrb te s njima povezana financijska i imovinska pitanja. Sukobe prati niz neugodnih emocija 
visokog intenziteta uz nekonstruktivne komunikacijske i ponašajne obrasce kod korisnika. Rad s obiteljskim sukobima 

                                                 
1 Prema čl. 31, st. 1. Pravilnika o poslijediplomskim specijalističkim studijima Sveučilišta u Zagrebu, članovi povjerenstva za ocjenu 
završnog specijalističkog rada podnose svoje izvješće najkasnije u roku dva mjeseca od svoga imenovanja. 



stručnjacima predstavlja izazovno područje koje zahtijeva primjenu različitih komunikacijskih vještina i tehnika. Stručnjaci 
govore o ograničenoj spremnosti na upućivanje korisnika u obiteljsku medijaciju zbog nedovoljne informiranosti o 
medijaciji kod njih samih ali i kod korisnika, nedostatne suradnje s Obiteljskim centrom, opterećenosti stručnjaka drugim 
poslovima te prostorne nedostupnosti usluge. Ovaj specijalistički rad doprinosi razumijevanju sadržaja obiteljskih sukoba 
s kojima se stručnjaci susreću pri čemu se izdvajaju pitanja skrbi o starijim osobama. Također, jasno su navedene 
prepreke za provedbu obiteljske medijacije koje su povezane s prostornom nedostupnosti usluge, nedovoljnom 
informiranosti stručnjaka i korisnika o obiteljskoj medijaciji kao i potreba za jačom i jasnijom suradnjom Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad i Obiteljskog centra. Završni rad Medine Jović je primjeren specijalistički rad koji svojom strukturom, 
prikazanim provedenim istraživanjem i analizom podataka zadovoljava kriterije stručnog završnog rada. 
         

ZAKLJUČNA PREPORUKA POVJERENSTVA ZA OCJENU ZAVRŠNOG SPECIJALISTIČKOG RADA 

x Povjerenstvo za ocjenu završnog specijalističkog rada predlaže prihvaćanje završnog specijalističkog rada. 

□ Povjerenstvo za ocjenu završnog specijalističkog rada predlaže doradu završnog specijalističkog rada i ponovnu ocjenu rada. 

□ Povjerenstvo za ocjenu završnog specijalističkog rada predlaže odbijanje završnog specijalističkog rada. 
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