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PROVEDBA USLUGE PSIHOSOCIJALNOG SAVJETOVANJA U
RADU S RAZVEDENIM RODITELJIMA

SAZETAK

Rad se bavi provedbom usluge psihosocijalnog savjetovanja u radu s razvedenim
roditeljima. Cilj rada je prikazati pravni i struni okvir psihosocijalnog savjetovanja,
objasniti njegovu primjenu u radu s roditeljima nakon razvoda te analizirati dostupne
podatke Obiteljskog centra za 2024. 1 2025. godinu o provedbi psihosocijalnog
savjetovanja. U radu se opisuju razlike izmedu savjetovanja, psihosocijalnog
savjetovanja, obveznog savjetovanja i obiteljske medijacije. Prikazuju se najcesce teskoce
razvedenih roditelja, kao $to su narusena komunikacija, nesuradno roditeljstvo, sukobi
oko djece, financijska pitanja i polozaj djeteta u roditeljskom sukobu. Daje se analiza
statistiCkih podataka. Analiza pokazuje rast broja korisnika 1 usluga Obiteljskog centra,
ali 1 ograni¢enja javno dostupnih podataka jer se razvedeni roditelji ne izdvajaju kao
posebna skupina korisnika psihosocijalnog savjetovanja. Primjeri iz prakse prikazani u
radu pokazuju da uspjeSnost savjetovanja ovisi o razini sukoba, motivaciji roditelja 1
mogucénosti primjene dogovora u svakodnevnom zivotu. Rad zakljuéno upucuje na
potrebu preciznijeg pracenja ishoda savjetovanja, razine roditeljskog sukoba, jasniji

razlog dolaska korisnika, razlog zavrSetka procesa 1 promjene u roditeljskoj komunikaciji.

Kljuéne rije€i: psihosocijalno savjetovanje, razvod, roditeljstvo, Obiteljski centar,

suroditeljstvo



IMPLEMENTATION OF PSYCHOSOCIAL COUNSELING
SERVICES IN WORKING WITH DIVORCED PARENTS

SUMMARY

The paper examines the implementation of psychosocial counselling services in
work with divorced parents. The aim is to present the legal and professional framework
of psychosocial counselling, explain its application in work with parents after divorce, and
analyse available data from the Family Centre for 2024 and 2025. The paper discusses the
differences between counselling, psychosocial counselling, mandatory counselling and
family mediation. It presents the most common difficulties faced by divorced parents,
including impaired communication, uncooperative parenting, conflicts concerning
children, financial disputes and the child’s position within parental conflict. The analysis
shows an increase in the number of users and services provided by the Family Centre, but
also points to limitations in publicly available data, since divorced parents are not recorded
as a separate group of psychosocial counselling users. The examples from practice
presented in the paper show that the success of counseling depends on the level of conflict,
parental motivation and the possibility of applying the agreement in everyday life. In
summary, the paper points to the need for more precise monitoring of counselling
outcomes, the level of parental conflict, the reason for the end of the process, and changes

in parental communication.

Key words: psychosocial counselling, divorce, parenting, Family Centre, co-parenting
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1. UVOD

Razvod braka nije samo prestanak bracne zajednice pred nadleznim tijelom. Razvod
mijenja svakodnevni zivot roditelja i djece, nacin donoSenja odluka o djeci, raspored skrbi,
stanovanje, novcane obveze 1 medusobnu komunikaciju bivsih partnera. Kada roditelji imaju
zajednicko maloljetno dijete, prestanak bra¢ne zajednice otvara niz pitanja koja se ne mogu svesti
samo na pravni postupak. Potrebno je urediti roditeljsku skrb, osobne odnose djeteta s roditeljima,

nacin suradnje roditelja nakon prekida zajednice kako bi se zastitila dobrobit djeteta.

Roditeljska skrb odnosi se na odgovornosti, duznosti i prava roditelja u brizi o djetetu, zastupanju
djeteta 1 upravljanju djetetovom imovinom, dok osobni odnosi obuhvacaju susrete, druzenja i
odrzavanje odnosa djeteta s roditeljem s kojim dijete ne stanuje (Obiteljski zakon, NN 103/2015.,
98/2019., 47/2020., 49/2023. 1 156/2023., ¢1.91.).

Posljednje dostupni statisticki podaci ukazuju da je rije¢ o drustveno relevantnoj temi. Prema
Drzavnom zavodu za statistiku, u Republici Hrvatskoj su tijekom 2024. godine sklopljena 17.206
braka, a pravomoc¢no je razveden 4.961 brak. Stopa razvedenih brakova iznosila je 1,3 na 1.000
stanovnika, dok je broj razvedenih brakova na 1.000 sklopljenih brakova iznosio 288,3. U 2023.
godini zabiljezeno je 4.407 pravomoc¢no razvedenih brakova. Usporedba 2023. 1 2024. godine
pokazuje rast broja razvoda za 554 (Drzavni zavod za statistiku, 2024., 2025.). Podaci upucuju na
porast broja razvoda u promatranom razdoblju, $to pojafava znacaj stru¢ne podrske roditeljima
nakon prekida odnosa. Kada komunikacija roditelja postane optere¢ena sukobom, stru¢na pomo¢

¢esto postaje druStveni interes 1 nuzan dio zaStite djeteta, te stabilizacije obiteljskih odnosa.

Stru¢na pomo¢ pruza se unutar sustava socijalne skrbi cesto kroz socijalnu uslugu psihosocijalnog
savjetovanja. U radu s razvedenim roditeljima ta je usluga vazna jer njihove teSkoc¢e nakon razvoda
mogu biti ponasajne, emocionalne, meduljudske, socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske.
Emocionalne teSko¢e obuhvacaju, primjerice, tugu, strah, ljutnju, osjecaj krivnje i preopterecenost
nakon zivotne krize. Meduljudske teSkoce odnose se na narusenu komunikaciju, nepovjerenje,

ucestale sukobe 1 prekid suradnje medu ¢lanovima obitelji.



Buduc¢i da se roditelji tijekom ili nakon razvoda u odnosu na nabrojane teSko¢e mogu pojavljivati
kao korisnici obveznog savjetovanja, kra¢eg savjetovanja, obiteljske medijacije ili psihoterapije,
ovaj rad razlikuje psihosocijalno savjetovanje prema svrsi, pravnom okviru, trajanju i nac¢inu rada.
Takvo razlikovanje vazno je jer psihosocijalno savjetovanje nije samo informiranje, niti
medijacijsko postizanje sporazuma, nije ni psihoterapija, nego socijalna usluga usmjerena na

emocionalne, komunikacijske i odnosne teSkoc¢e korisnika.

Vaznost takve pomoci potvrduju istrazivanja prema kojima ishodi razvoda braka nisu jednaki u
svim obiteljima, nego ovise o razini sukoba, trajanju napetosti i kvaliteti odnosa nakon razvoda
(Amato, 2010.). Pozitivno roditeljstvo 1 niza razina roditeljskog sukoba povezani su s otpornijim
suroditeljstvom nakon razvoda (Becher i sur., 2019.; Peénik i Klari¢, 2020.; Sladovi¢ Franz i
Branica, 2023.). Recentniji rad Kang i Nielson (2025.) pokazuje da roditelji nakon razvoda trebaju
stru¢nu pomo¢ u osjetljivim komunikacijskim temama koje se ticu odnosa roditelja i djece nakon
promjena u obiteljskom Zivotu. Siri pregled intervencija usmjerenih na roditelje upuéuje da
programi podr$ke mogu smanjiti rizike za dijete 1 ojacati zastitne ¢imbenike u obitelji, iako ucinci

nisu jednaki u svim podruc¢jima funkcioniranja roditelja (Chen i Chan, 2016.).

U Republici Hrvatskoj vazan nositelj usluge psihosocijalnog savjetovanja jest Obiteljski centar.
IzvjeS¢e o radu za 2024. godinu pokazuje da Obiteljski centar djeluje kao javna ustanova sa
srediSnjom sluzbom u Zagrebu i 21 podru¢nom sluZzbom na razini drzave. Na dan 31. prosinca
2024. u podru¢nim sluzbama bila su zaposlena 153 radnika, a na dan 31. prosinca 2025. godine
157 radnika. U djelatnosti Obiteljskog centra nalaze se savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje,
obiteljska medijacija 1 psithosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja (Obiteljski
centar, 2025.). Nacionalna rasprostranjenost ustanove i Sirina poslova pokazuju da Obiteljski
centar zauzima vazno mjesto u radu s roditeljima nakon razvoda, napose kada su prisutni

dugotrajan sukob, emocionalna iscrpljenost, teSkoce u komunikaciji i prijepori oko djece.

Tema provedbe usluge psihosocijalnog savjetovanja u radu s razvedenim roditeljima stoga
proizlazi iz potreba obitelji nakon razvoda, izazova s kojima se roditelji suofavaju u novim
ulogama te vaznosti dostupne stru¢ne podrske u praksi. Rad polazi od pretpostavke da razvod ne
zavrSava donoSenjem odluke o prestanku braka, nego se nastavlja kroz razdoblje prilagodbe u

kojem roditelji trebaju uspostaviti novi oblik suradnje. Kada suradnja izostane, roditelji su ¢esto u



odnosu napetosti, sukoba i nesigurnosti. Rizici po dijete takoder se moguée povecavaju zbog

roditeljskih pritisaka, sukoba lojalnosti 1 stvarnog rizika od nasilja u obitelji.

Za prikaz hrvatske prakse, uz konkretne primjere, vazni su podaci iz rada Obiteljskog centra koji
prikazuju kako se ova usluga provodi u institucionalnim uvjetima. Ovaj rad opisuje uslugu
psihosocijalnog savjetovanja, daje prikaz osnovnih obiljezja usluge, odnosno broj korisnika i
pruzenih usluga, nac¢in dolaska korisnika, najéesce razloge ukljucivanja u savjetovanje te dostupne
podatke o podru¢jima rada. Takav prikaz omogucuje jasnije razumijevanje potreba roditelja i

doprinosi kvalitetnijem planiranju razvoja usluga.

Medutim, teskoce razvedenih roditelja ne o€ituju se samo kroz formalni postupak razvoda, nego i
kroz brojna pitanja svakodnevnog roditeljstva, ¢esto narusenu komunikaciju 1 razlic¢ite oblike
nesuradnog roditeljstva. Zbog toga se u ovom radu analizira Siri raspon podataka uz primjere iz
prakse kako bi se dobila cjelovitija slika o tome koji su obrasci uklju¢ivanja korisnika, najceséi
razlozi trazenja savjetovanja, izazovi u radu s razvedenim roditeljima i koje bi promjene mogle

unaprijediti pracenje 1 provedbu usluge.

2. PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE I DRUGE SAVJETODAVNE
USLUGE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Zakonom o socijalnoj skrbi ureduju se djelatnost socijalne skrbi, nacela socijalne skrbi,
naknade 1 usluge u sustavu socijalne skrbi, postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, strucni
radnici, evidencije, nadzor i financiranje djelatnosti socijalne skrbi (Zakon o socijalnoj skrbi, NN
18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025., ¢l. 1.). Za ovaj rad vazna su nacela
dostupnosti, individualizacije, informiranosti, sudjelovanja u donoSenju odluka te zastite
privatnosti 1 osobnih podataka. Navedena nacela pokazuju da socijalna skrb treba biti dostupna
korisniku, prilagodena njegovim potrebama, pravodobna i usmjerena na njegovo aktivno
sudjelovanje u koristenju usluga (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022.,
71/2023., 156/2023. 1 61/2025., ¢l. 6., ¢l. 7., ¢l. 9., €L. 10., €l. 11. i €l. 12.; Pravilnik o nacinu

pruzanja usluga Obiteljskog centra u radu s korisnicima, 2025).



Za roditelje koji prolaze razvod u sustavu socijalne skrbi i obiteljskopravne zastite pojavljuje se
viSe oblika stru¢ne pomoci koji su povezani, ali se razlikuju prema svrsi, pravnom okviru, trajanju
1 nac¢inu rada. Vazno je razlikovati krace savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, obvezno
savjetovanje, obiteljsku medijaciju i psihoterapiju (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022.,
46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025., ¢l. 81. i ¢l. 83.; Obiteljski zakon, NN
103/2015.,98/2019.,47/2020.,49/2023.1 156/2023., ¢1. 321., ¢l. 322. i ¢l. 331.; Zakon o djelatnosti
psihoterapije, NN 18/2022.). U radu s roditeljima tijekom i nakon razvoda braka te se usluge mogu
pojavljivati zasebno ili nadopunjavati, ali ih je potrebno jasno razlikovati i definirati Sto se od koje

usluge moze ocekivati.

Usluga koja prethodi postupku razvoda braka kada roditelji imaju zajedni¢ko maloljetno dijete
jest obvezno savjetovanje koje ureduje Obiteljski zakon. Obvezno savjetovanje oblik je pomoci
¢lanovima obitelji pri donoSenju sporazumnih odluka o obiteljskim odnosima, uz brigu o pravima
i dobrobiti djeteta (Obiteljski zakon, NN 103/2015., 98/2019., 47/2020., 49/2023. 1 156/2023., ¢l.
321.). Njegova je svrha uredenje ostvarivanja roditeljske skrbi i osobnih odnosa s djetetom u
slucaju prestanka zivotne zajednice njegovih roditelja (Obiteljski zakon, NN 103/2015., 98/2019.,
47/2020., 49/2023. 1 156/2023., ¢l. 322. i 325.). Roditelji u postupku obveznog savjetovanja
informirano razmatraju pitanja roditeljske skrbi i dobrobiti djeteta, a uz postizanjem sporazuma
preveniraju sudski spor. Obvezno savjetovanje zato nije terapijski proces, nego zakonom propisan
postupak koji roditelje uvodi u pravne i roditeljske obveze povezane s razvodom, a kojeg provodi

Zavod za socijalni rad.

Roditelji se u postupku razvoda braka mogu suociti s povrijedenosc¢u, iscrpljenos¢u, sukobom oko
djeteta, nesigurno$c¢u u roditeljskim odlukama i gubitkom osjec¢aja kontrole nad vlastitim Zivotom.
U takvim okolnostima, dio roditelja u sustavu socijalne skrbi dolaze kao korisnici usluge
savjetovanja. Prema ¢l. 81. Zakona o socijalnoj skrbi to je kraca socijalna usluga. Primjenjuje se
kada korisnik treba informaciju, usmjerenje, podrsku u donoSenju odluke ili pomo¢ u prvom
sagledavanju zivotne situacije. Savjetovanje mogu pruzati stru¢ni radnici Zavoda za socijalni rad,
Obiteljskog centra, doma socijalne skrbi i drugih pruzatelja socijalnih usluga (Zakon o socijalnoj
skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025., ¢l. 81.). U odnosu na
psihosocijalno savjetovanje, krace savjetovanje ima uzi opseg i ne podrazumijeva dulji terapijski

proces. Prikladno je kada se teSkoce mogu obraditi kroz manji broj susreta i kada korisniku treba

4



pocetna strucna podrSka (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023.,
156/2023. 1 61/2025., ¢l. 81.). Dakle, savjetovanje je u sustavu socijalne skrbi prikladno kada

roditelj treba kracu savjetodavnu podrsku, informaciju ili usmjerenje.

Psihosocijalno savjetovanje tema je ovog rada. Prema ¢lanku 83. Zakona o socijalnoj skrbi (NN
18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025.), psihosocijalno savjetovanje jest
usluga u kojoj stru¢na osoba u neposrednom kontaktu i uz stru¢ne postupke pomaze korisniku u
otklanjanju teSko¢a u razli¢itim podrucjima zivota. Provodi se kada korisniku treba dulja i
intenzivnija struc¢na podrska, a cilj je promjena u nacinu funkcioniranja, komunikaciji, odnosima i
nosenju sa zivotnim teSko¢ama (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022.,
71/2023., 156/2023. i 61/2025., &l. 83.). Clanak 83. propisuje i da usluga moZe obuhvatiti
individualni 1 grupni rad, a u rad mogu biti ukljuceni i ¢lanovi obitelji (Zakon o socijalnoj skrbi,
NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. i 61/2025., ¢l. 83.). Clanak 84. propisuje
da se usluga odobrava nakon procjene rizika, snaga i potreba, u trajanju do Sest mjeseci, a prema
procjeni se moze odobriti jo§ dva mjeseca. Isti clanak propisuje da uslugu pruza stru¢ni radnik
Obiteljskog centra, doma socijalne skrbi ili drugog pruzatelja usluga, uz dodatnu izobrazbu iz
savjetovaliSnog ili terapijskog rada te odobrenje nadlezne komore za samostalan rad (Zakon o

socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025., ¢l. 83 1 84.).

Sto se ti¢e usluga savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja, rije¢ je o skupini socijalnih usluga
kojima se odgovara na Zivotne teSkoce pojedinca i obitelji. Odnosno uslugama koje predstavljaju
organizirani strucni rad usmjeren prema zastiti dobrobiti korisnika, jacanju osobnih 1 obiteljskih
kapaciteta te smanjenju rizika koji mogu dovesti do pogorSanja zivotnih prilika. I, premda se u tim
postupcima mogu pojaviti slicne teme, kao $to su roditeljska skrb, osobni odnosi djeteta s

roditeljem i zaStita dobrobiti djeteta, rijeC je o vremenski razli¢itom trajanju i intenzitetu usluga.

Medutim, razlika izmedu ovih usluga ne odnosi se samo na broj susreta, nego i1 na sadrzaj i opseg
rada. Psihosocijalno savjetovanje zauzima mjesto izmedu kraceg savjetovanja i sloZenijih oblika
stru¢nog rada. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023.,
156/2023.161/2025., ¢l. 83) ako gledamo svrhu, psihosocijalno savjetovanje primjenjuje se kada
teSkoce traju dulje, zahvacaju emocije, odnose 1 svakodnevno funkcioniranje te kada je potreban

proces rada kroz vise susreta. Kod kratkog savjetovanja korisnik uz stru¢nu podrsku jasnije



sagledava problem i dobiva usmjerenje za prvi korak. Kod psihosocijalnog savjetovanja rad
obuhvaca emocionalne teskoce, obrasce ponasanja, obiteljske odnose, komunikacijske zastoje 1
krizne situacije koje traze planiran stru¢ni i terapijski pristup (Zakon o socijalnoj skrbi, NN
18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. i 61/2025., ¢l. 83.). Dakle, ova usluga se

temelji na terapijskom odnosu i procesu rada, pa je intenzivnija i dulja od kratkog savjetovanja.

Ipak, razlikujemo ovu uslugu od psihoterapije. Prema ¢lanku 2. Zakona o djelatnosti psihoterapije,
psihoterapija je neovisna interdisciplinarna znanost koja obuhvaca psihoterapijske pravce
utemeljene na znanstvenim nacelima 1 metodama. Isti ¢lanak odreduje da se djelatnost
psihoterapije odnosi na uspostavljanje odnosa izmedu korisnika i psihoterapeuta kroz
psihoterapijski proces, radi osobnog razvoja te uklanjanja, mijenjanja ili ublazavanja
psihosocijalnih, psihosomatskih i ponaSajnih smetnji. Zakon obuhvaca i savjetodavni proces, koji
je usmjeren na prepoznavanje aktualnih poteSkoca, pronalazenje rjeSenja, poboljSanje
komunikacijskih vjeStina, ja¢anje samopoStovanja i promjenu ponaSanja (Zakon o djelatnosti

psihoterapije, NN 18/2022., ¢l. 2.).

Psihoterapija, naravno, moze biti korisna kada roditelj nosi dugotrajnu povredu, depresivne
simptome, tjeskobu, traumatsko iskustvo ili obrasce reagiranja koji onemogucuju roditeljsku
stabilnost nakon razvoda. Psihoterapija ne zamjenjuje psihosocijalno savjetovanje, medijaciju ni
pravni postupak, ali mozZe pomoc¢i roditelju da emocionalno sazrije za roditeljsku suradnju. U
praksi je vazno razlikovati pitanje “treba li roditelj pomo¢ za spor s biv§im partnerom” od pitanja
“treba li roditelj pomo¢ za vlastito emocionalno funkcioniranje”. Psihosocijalno savjetovanje ¢esto

djeluje na prvoj razini, a psihoterapija moze biti korisna kada je potrebna dublja osobna obrada.

Kod razvedenih roditelja psihosocijalna je podrska Cesto potrebna jer razvod ne ostaje samo na
razini pravnog postupka ili informiranja. Roditelji se mogu suociti s povrijedenoScu, iscrpljenoscu,
sukobom oko djeteta, nesigurnos¢u u roditeljskim odlukama i gubitkom osjecaja kontrole nad
vlastitim Zivotom. U takvim okolnostima psihosocijalno savjetovanje moze pomoc¢i roditelju da
jasnije razlikuje partnerski odnos od roditeljske odgovornosti, smiri vlastite reakcije i razvije

funkcionalniji nacin suradnje s drugim roditeljem.



Psihosocijalno savjetovanje se kod dijela korisnika koji prolaze razvod pojavljuje 1 uz uslugu
medijacije. Obiteljska medijacija strukturirani je postupak u kojem stranke uz pomo¢ obiteljskog
medijatora nastoje sporazumno rijesiti spor iz obiteljskih odnosa, te joj je glavna svrha postizanje
plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi i drugih sporazuma u vezi s djetetom (Obiteljski zakon, NN
103/2015., 98/2019., 47/2020., 49/2023. 1 156/2023., ¢l. 331.; Branica, 2020.; Urbanc, 2020). Prvi
sastanak obiteljske medijacije prije pokretanja postupka radi razvoda braka, zakonskim

izmjenama, ovisi o odluci roditelja.

Ponekad medijacija moze biti korisna tek nakon psihosocijalnog savjetovanja, dok se kod drugih
korisnika savjetovanje i medijacija mogu provoditi usporedno ili uzastopno, ovisno o procjeni
strunjaka i spremnosti roditelja na suradnju (Urbanc, 2020.). No, ipak i ove se usluge razlikuju
jer psihosocijalno savjetovanje nije usmjereno samo na postizanje sporazuma, nego 1 na
emocionalnu stabilizaciju, bolje funkcioniranje, smanjenje sukoba te jatanje osobnih i roditeljskih

kapaciteta korisnika (Branica, 2020.; Urbanc, 2020.).

U odnosu na ovdje spomenute usluge obveznog savjetovanja i medijacije, psihosocijalno
savjetovanje, dakle moze biti korisno kao priprema za medijaciju ili kao podrska roditeljima
kojima je potrebna struéna pomo¢ u noSenju s temama roditeljstva nakon razvoda braka,
komunikaciji 1 odvajanju roditeljskog odnosa od bivSeg partnerskog odnosa radi pripreme za

postupak obveznog savjetovanja pri Zavodu za socijalni rad.

2.1. Strucni okvir psihosocijalnog savjetovanja

Zakonsko odredenje usluge psihosocijalnog savjetovanja dopunjuje Pravilnik o mjerilima za
pruzanje socijalnih usluga. Prema Pravilniku, psihosocijalno savjetovanje ukljuCuje posebne
stru¢ne postupke 1 aktivnosti kojima se korisniku pomaze otkloniti teSkoce u funkcioniranju u
razli¢itim podru¢jima Zivota, ponajprije u ponaSajnom, emocionalnom, interpersonalnom,
socijalnom, obrazovnom, razvojnom i organizacijskom podrucju Zivota (Pravilnik o mjerilima za

pruzanje socijalnih usluga, NN 110/2022., ¢l. 39., st. 1.).

Pravilnik propisuje da stru¢ni radnici koji provode psihosocijalno savjetovanje moraju imati

dodatnu izobrazbu iz podrucja psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od najmanje 100 sati 1



praksu pod nadzorom mentora u trajanju od 20 sati. Uslugu mogu pruzati i stru¢ni radnici koji
imaju zavrseno specijalizirano psihoterapijsko Skolovanje u trajanju od najmanje dvije, odnosno
Cetiri godine na nekom od psihoterapijskih pravaca ili ECP-a te odobrenje nadlezne komore za
samostalan rad prema posebnim propisima kojima se ureduje djelatnost savjetodavnog terapeuta i

psihoterapeuta (Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga, NN 110/2022., ¢l. 39., st. 3.).

Proizlazi da normativno uredenje za pruzanje usluge trazi dodatnu izobrazbu i odobrenje za
samostalan rad, te strucne kompetencije koje nadilaze osnovno fakultetsko obrazovanje. Dakle,
spoj znanja, vjeStina, etiCkih standarda i sposobnosti primjene strucnih metoda u stvarnim
situacijama. Kod psihosocijalnog savjetovanja to ukljucuje vodenje intervjua, procjenu rizika,
prepoznavanje emocionalnih i relacijskih teskoca, postavljanje granica, planiranje rada, evaluaciju
promjena i postivanje profesionalne etike. U radu s razvedenim roditeljima to moze ukljucivati rad
na roditeljskim odgovornostima, prepoznavanju obrazaca okrivljavanja, smanjenju impulzivnih
reakcija, jaCanju komunikacijskih vjestina i usmjeravanju roditelja prema interesu djeteta. Takav

rad trazi stru¢nu osposobljenost i sposobnost vodenja procesa, a ne samo davanje savjeta.

Strucna osposobljenost je uvjet sigurnog 1 kvalitetnog rada s korisnicima koji ¢esto dolaze s
krizom, traumom, obiteljskim sukobom ili dugotrajnim emocionalnim optere¢enjem (Zakon o
djelatnosti psihoterapije, NN 18/2022.; Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022.,
119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025.). Stru¢ni radnik u psihosocijalnom savjetovanju mora
stoga poznavati terapijski odnos, proces promjene, granice rada, procjenu rizika, krizne reakcije,
emocionalnu regulaciju, komunikacijske obrasce i dinamiku odnosa u obitelji. Imati znanja iz
socijalnog rada, psihologije, psihoterapije, obiteljskog rada, kriznih intervencija, komunikacije i

rada usmjerenog na resurse korisnika.

Ako govorimo o znanjima psihoterapije, psihoterapijski pravci razvijaju razlicite pristupe u radu s
korisnikom koji mogu biti primjenjivi u psihosocijalnom savjetovanju. Kognitivno-bihevioralni
pristup usmjerava se na povezanost misli, osje¢aja i ponasanja, §to moze biti korisno recimo u radu
s roditeljem koji burno reagira na poruke bivSeg partnera. Sistemski i1 obiteljski pristup promatra
teSkoce kroz odnose medu ¢lanovima obitelji, obrasce komunikacije i raspodjelu odgovornosti, §to
je osobito vazno u radu s razvedenim roditeljima. Psihodinamski pristup pomaze u razumijevanju

ranijih iskustava, obrambenih mehanizama i ponavljaju¢ih obrazaca u odnosima. Humanisticki i



iskustveni pristupi usmjeravaju rad prema odnosu povjerenja, prihvacanju korisnika i1 poticanju
osobnog rasta. Gestalt pristup usmjerava paznju na sadasnje iskustvo, svjesnost i nacin na koji

korisnik dozivljava sebe u odnosu s drugim osobama.

U provedbi psihosocijalnog savjetovanja stru¢ni radnik ne mora pripadati psihoterapijskom
pravcu, ali mora imati dovoljno znanja da moze prepoznati sto se dogada u odnosu s korisnikom i
odabrati intervencije koje su primjerene njegovim potrebama. Jankovi¢ (2004.) savjetovanje u
psihosocijalnom radu povezuje s odnosom pomoci u kojem strucnjak potice korisnika na uvid,
promjenu i aktiviranje vlastitih snaga. Corey (2017.) savjetodavni rad prikazuje kao proces u
kojem se, kroz profesionalni odnos i odabrane metode, radi na promjeni dozivljavanja, ponasanja
i odnosa s drugima. Dakle, u radu s razvedenim roditeljima stru¢ni radnik mora voditi ra¢una o
tome da savjetodavni proces ne postane prostor za produbljivanje partnerskog sukoba, nego prostor
za smanjivanje napetosti, jasnije sagledavanje roditeljske odgovornosti i1 zaStitu djetetove

dobrobiti.

Eticka pitanja takoder nisu rubni dio rada. Povjerljivost, zastita osobnih podataka, postivanje
privatnosti 1 procjena najboljeg interesa djeteta stalno su prisutni u radu s obiteljima (Jankovic,

2004.; Corey, 2017.).

2.2 Teorijska ishodista psihosocijalnog savjetovanja

Psihosocijalno savjetovanje nije prijenos gotovih rjeSenja, nego proces u kojem korisnik uz
strucnu podrsku dolazi do jasnijeg uvida, realnijeg sagledavanja situacije i izvedivih promjena u
svakodnevnom Zivotu. Psihosocijalno savjetovanje u tom smislu temelji se na vise teorijskih

polazista.

Sustavna ili ekoloska perspektiva promatra osobu u mrezi odnosa. Poteskoca se ne tumaci samo
osobinama pojedinca nego i odnosima u obitelji, komunikacijom medu ¢lanovima, raspodjelom
mo¢i, Zivotnim promjenama i pritiscima okoline. Kada obitelj prolazi proces razvoda, problem
nije sadrZzan samo u pojedinacnoj tuzi, ljutn;ji ili strahu. Problem nastaje 1 u odnosu izmedu bivsih

partnera, u njihovu nacinu rjeSavanja sukoba, u roditeljskim odlukama, u odnosu djeteta s oba
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roditelja te u utjecaju Sire obitelji i1 institucija. Zbog toga psihosocijalno savjetovanje u socijalnoj
skrbi trazi rad koji ne ostaje na pojedinaCnom simptomu. Strucnjak mora razumjeti obiteljsku
dinamiku, obrasce komunikacije i izvore sukoba koji odrzavaju tesko¢u (Jankovi¢, 2004.). Upravo
iz sustavne perspektive proizlazi opravdanost uklju¢ivanja ¢lanova obitelji u proces rada, kada
procjena pokaze da bi to bilo korisno 1 sigurno (Urbanc, 2020.). Sustavna perspektiva je vazna u
radu s razvedenim roditeljima jer se roditeljska odgovornost nastavlja i nakon prestanka
partnerskog odnosa. U kontekstu psihosocijalnog savjetovanja to znaci da se teSko¢a ne promatra
samo kroz ponaSanje jednog roditelja, nego kroz nacin na koji roditelji nakon razdvajanja dijele

odgovornost, komuniciraju o djetetu i odrzavaju roditeljsku suradnju.

U teorijskom smislu, vazan je pristup usmjeren na snage i osnazivanje korisnika. Osnazivanje
znaci proces u kojem osoba prepoznaje vlastite sposobnosti, resurse i mogucénost odlucivanja o
vlastitom Zivotu. U socijalnom radu to znac¢i pomak od pitanja “Sto s korisnikom nije u redu”
prema pitanju “Sto korisnik moze, ima 1 zeli razviti”. Urbanc (2020.) piSe da osnazivanje
sudionicima medijacije omogucuje povrat kontrole nad vlastitim zivotom, prepoznavanje izvora
nemoci i aktiviranje resursa za postizanje zeljenih ishoda. U psihosocijalnom savjetovanju
naveden pristup takoder ima veliku vrijednost jer korisnici ¢esto dolaze u fazi kad sebe
doZivljavaju preplavljeno, porazeno ili blokirano. Stru¢njak ne negira teZinu problema, ali ne
ostaje ni zarobljen u problemu. Rad usmjerava prema snazi koja ve¢ postoji ili se moze postupno
graditi (Urbanc, 2020.). Na osobnoj razini ,,pomaze pojedincu prepoznati izvor nemoci, te
redefinirati sebe u pozitivnijem samoodredujuc¢em svjetlu perspektive snage* (Kletecki Radovic,
2008.: 228). Kod roditelja to moze biti spremnost na zastitu djeteta od sukoba, sposobnost suradnje
u pojedinim podruc¢jima, briga za Skolu 1 zdravlje djeteta ili spremnost na kontrolu vlastitih reakcija

u kontaktu s drugim roditeljem.

Teorija krize 1 prilagodbe govori o stanju u kojem uobicajeni nacini suocavanja viSe ne daju
rezultat, a osoba osjeca preopterecenost, nesigurnost i gubitak kontrole. Razvod, nasilje, nagli
prekid odnosa, gubitak povjerenja ili dugotrajan obiteljski sukob ¢esto imaju obiljezja krize.
Amato (2010.) pokazuje da razvod moze imati kratkoro¢ne i dugorocne posljedice za psiholosko
1 fizicko funkcioniranje odraslih, pri ¢emu ucinci nisu jednaki kod svih osoba. U dijelu literature
razvod se promatra kao krizni dogadaj nakon kojega se dio osoba relativno dobro oporavi, dok

drugi dio ostaje opterecen dugotrajnim napetostima, siromasnijom podrSkom ili nastavkom sukoba
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(Filipovi¢, Osmak-Franji¢, 2010.). Za savjetodavni rad to znaci da stru¢njak mora procijeniti nalazi
li se korisnik u akutnoj krizi, u fazi prilagodbe ili u dugotrajnom obrascu disfunkcionalnog odnosa.
Bez takve procjene nije moguce odabrati ritam rada, ciljeve ni prikladne intervencije (Amato,

2010.).

U hrvatskom kontekstu Majnari¢ (2022.) isti¢e da su izlozenost roditeljskim konfliktima tijekom
razvoda 1 kvaliteta suroditeljstva medu najvaznijim ¢imbenicima prilagodbe djece. Naveden nalaz
pokazuje da psihosocijalno savjetovanje s razvedenim roditeljima ne moze biti usmjereno samo
na individualnu emocionalnu krizu roditelja. Stru¢ni rad mora obuhvatiti i procjenu sposobnosti

roditelja za suradnju i mogucih posljedica sukoba za dijete (Majnari¢, 2022.).

U literaturi se govori i o vaznosti odnosa i1 komunikacije. ArambaSi¢ (2022.) u knjizi o
komunikacijskom procesu slikovito pokazuje koliko nesporazumi, razli¢ita znacenja, neuskladena
o¢ekivanja i obrambeni obrasci mogu pogorsati odnos medu ljudima. U radu s korisnicima
socijalne skrbi komunikacijske teskoce nisu povrsinski problem. Losa komunikacija moze pojacati
sukob, stvoriti osjecaj nepriznatosti, ucvrstiti nepovjerenje i blokirati suradnju. Kod razvedenih
roditelja to se vidi u situacijama u kojima razgovor o djetetu nerijetko zavrSava optuzivanjem,
povlacenjem, prijetnjama ili takmic¢enjem za moralnu prednost. Psihosocijalno savjetovanje tada
ne sluzi samo emocionalnom rasterecenju. Ono sluzi ucenju jasnijeg izrazavanja, razlikovanju
¢injenica od tumacenja, kontroli impulsa i razvoju komunikacije koja ne Steti djetetu. Kako
komunikacijska promjena ne nastaje spontano, potreban je voden proces u kojem strucnjak
prepoznaje obrasce, vraca razgovor na sadrzaj vazan za korisnika i pokazuje kako se konflikt moze

voditi bez ponizavanja i eskalacije (Arambasic¢, 2022.).
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2.3. Obiljezja, nacin pruzanja i podrucja primjene usluge psihosocijalnog
savjetovanja

2.3.1. Obiljezja usluge psihosocijalnog savjetovanja

Psihosocijalno savjetovanje u sustavu socijalne skrbi prepoznaje se po duljem trajanju,
jasnom planu rada i usmjerenosti na promjenu funkcioniranja korisnika u svakodnevnom zivotu.
Rije¢ je o socijalnoj usluzi koja se ne iscrpljuje u informiranju ili u kratkom savjetodavnom
razgovoru. Strucni rad traje kroz niz susreta, a svaki susret ima svoje mjesto u procesu procjene,

postavljanja ciljeva, rada na teSkocama i pracenja promjena.

Prema vaze¢em zakonskom okviru, usluga se odobrava do Sest mjeseci, a prema procjeni se moze
odobriti jo§ dva mjeseca (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023.,
156/2023. 1 61/2025., ¢l. 84.) Takvo vremensko odredenje pokazuje da se od pocetka ocekuje

procesni rad sa jasnim planom.

Psihosocijalno savjetovanje trazi individualiziran pristup. Individualizacija zna¢i da se usluga
prilagodava konkretnoj osobi i stvarnim okolnostima njezina zivota. Suocena s problemom koji
nije u stanju rijesiti, preprekama koje sama ne moZe prevladati osoba se suocava sa svojim
poteskocama. Intenzitet frustracija i drugih neugodnih emocija, a samim tim i sveukupnih
posljedica takvih situacija, ovisi o mnogo razli¢itih ¢initelja. To su objektivna 1 subjektivno
procijenjena vaznost 1 visina cilja koji ostaje neostvaren, struktura li¢nosti pojedine osobe,
efikasnost njezinih obrambenih mehanizama, njezina ranjivost, ucestalost takvih situacija i mnogi
drugi (Jankovi¢, 2004.). Dakle, dva ista problema ili situacije nikako ne moraju ni kod iste osobe
izazvati jednake reakcije, pa ni jednake posljedice. Odnosno, dvije osobe mogu imati slican
formalni problem, ali posve razli¢itu potrebu za stru¢nom pomoci.

Primjerice, razvod braka ne znacdi jednaku razinu opterec¢enja za svakog roditelja. Netko treba
podrsku zbog tuge i osjecaja gubitka, netko zbog kroni¢nog sukoba, netko zbog nesigurnosti u
roditeljskim odlukama, a netko zbog pritiska sudskih postupaka. Psihosocijalno savjetovanje zato
ne polazi samo od kategorije problema, nego od nacina na koji problem utjece na svakodnevno

funkcioniranje korisnika.
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Vazno obiljezje usluge jest profesionalna strukturiranost. Strukturiranost znaci da stru¢njak ulazi
u proces rada koji ima promisljen smjer - uspostavljanje odnosa, procjena potreba 1 teskoca,
postavljanje ciljeva, intervencija te zavrSavanje i pracenje. Rije€ je o pet faza rada koje se u praksi
ne moraju uvijek odvijati potpuno odvojeno, ali pomazu struénjaku da zadrzi red u radu i da proces

vodi prema promjeni koja je korisniku razumljiva i ostvariva.

U pocetnim susretima stvaraju se uvjeti za siguran, povjerljiv i profesionalan rad. Korisnik ¢esto
dolazi u savjetovanje u stanju emocionalne napetosti, nesigurnosti, povrijedenosti ili iscrpljenosti.
Stru¢njak tada ne zapocinje rad samo prikupljanjem podataka, nego i stvaranjem odnosa u kojem
korisnik moze govoriti o teSkocama bez straha od osude. U psihosocijalnom savjetovanju se u ovoj
fazi rada stvara odnos povjerenja izmedu stru¢njaka i korisnika. Povjerenje ne znaci prisnost
privatne naravi, nego osjecaj sigurnosti u profesionalnom odnosu. Na taj nacin pruZa se prostor
privatnosti u kojem osoba moZze iznositi sadrZaj 1 informacije relevantne za postizanje promjene
(Jankovi¢ 2004.; Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.). Korisnik mora imati prostor u kojem moze
govoriti o teSko¢ama bez straha od ismijavanja, moraliziranja ili povr$nog tumacenja. Stru¢njak
pritom ne slusa samo sadrzaj izre¢enog. On prati emocionalne reakcije, na¢in opisivanja problema,
kontradikcije u iskazima, obrasce izbjegavanja i spremnost na promjenu (Corey, 2017.). Kvaliteta
odnosa izravno utjece na kvalitetu rada. Ako korisnik ne osjeti sigurnost, teSko ¢e se otvoriti za

iznoSenje relevantnih osobnih informacija i za promjenu.

Povjerljivost u psihosocijalnom savjetovanju vazna je za stvaranje sigurnosti, ali nije apsolutna.
Kao i u drugim savjetodavnim uslugama postoje ograni¢enja koja se odnose na eventualno
saznanje Cinjenice da postoji nasilje ili prijetnja Zivotu sudionika, kao 1 ugrozenost djeteta, Sto je
u skladu sa nacelima obiteljskog zakonodavstva u Hrvatskoj (Obiteljski zakon, NN 103/2015.,
98/2019., 47/2020., 49/2023. 1 156/2023., ¢l. 5.; €1.6.). U radu s obiteljima struénjak mora stalno
voditi rauna o privatnosti korisnika, zaStiti osobnih podataka i najboljem interesu djeteta

(Obiteljski zakon, NN 103/2015., 98/2019., 47/2020., 49/2023.1 156/2023., ¢1. 5.1 6.).

U drugoj fazi, uz procjenu potreba korisnika njegova trenutacnog funkcioniranja, teSkoca koje ga
dovode u sustav, sagledavaju se 1 moguce snage i izvori podrSke. Dakle, procjena se ne odnosi
samo na opis problema zbog kojega korisnik dolazi, nego i na razumijevanje nacina na koji

problem utjece na njegovo svakodnevno funkcioniranje, te kojim resursima korisnik raspolaZze.
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Strucnjak procjenjuje emocionalno stanje korisnika, obrasce ponaSanja, odnose s drugim osobama,
dostupnu podrsku, rizike i snage koje se mogu koristiti u daljnjem radu. Kod razvedenih roditelja
procjena obuhvaéa razinu roditeljskog sukoba, moguénost dogovora oko djeteta, nacin
komunikacije s drugim roditeljem i mogucu izloZenost djeteta napetostima odraslih. Uloga je
strucnjaka stoga upravljati procesom, medutim uz osnazivanje korisnika kako bi se podigla mo¢,
pristup drustvenim resursima i kontrola nad zivotom pojedinca (Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.
prema Urbanc, 2020.). Tek nakon toga moZze se govoriti o postizanju promjena, realizaciji ciljeva
savjetovanja i primjeni dogovora u svakodnevnom zivotu. Iskustvo je pokazalo da je to moguce,
ali uz pravodobnu primjenu odgovaraju¢ih preventivnih metoda i postupaka u koje pripada 1

savjetovanje (Jankovi¢, 2004.).

Treca faza odnosi se na postavljanje ciljeva rada. Cilj ne smije biti formuliran neodredeno jer se u
tom slucaju tesko procjenjuje napredak korisnika. Potrebno je jasno odrediti Sto korisnik zeli
promijeniti i Sto je realno posti¢i unutar trajanja usluge. Kod roditelja nakon razvoda cilj moze biti
bolja regulacija emocija, smanjenje impulzivnih reakcija, jasnije razlikovanje partnerskog sukoba
od roditeljske odgovornosti, sigurnije donosenje odluka u vezi s djetetom ili poboljsanje
komunikacije s drugim roditeljem. Ciljevi rada trebaju biti povezani s potrebama korisnika, ali i s
mogucénostima stru¢nog rada u sustavu socijalne skrbi. Bez jasno postavljenog cilja tesko je

odabrati prikladne intervencije, pratiti promjene 1 procijeniti ishod savjetovanja.

Kod razvedenih roditelja ciljevi rada nerijetko trebaju biti povezani s kvalitetom suroditeljstva, jer
upravo nacin roditeljske suradnje nakon razvoda snazno utjece na djetetovu prilagodbu. Peénik 1
Klari¢ (2020.) isticu da je suroditeljstvo obiteljski proces koji utje€e na cijelu obitelj, a uvelike na
razvoj djece. Zbog toga cilj psihosocijalnog savjetovanja Cesto nije samo smanjiti napetost medu
roditeljima, nego pomo¢i roditeljima da prepoznaju kako njihova komunikacija, dogovori 1

ponasanja oblikuju svakodnevnu sigurnost djeteta (Peénik i Klari¢, 2020.).

Definiranjem ciljeva, daljnji rad obuhvaca provedbu intervencija, odnosno stru¢nih postupaka koji
se odabiru prema procjeni i postavljenim ciljevima. U psihosocijalnom savjetovanju intervencije
stru¢njaka mogu ukljucivati vodeni razgovor, emocionalnu stabilizaciju, rad na prepoznavanju
obrazaca ponasanja, jacanje komunikacijskih vjestina, usmjeravanje prema realnijem sagledavanju

situacije, rad na roditeljskim granicama i planiranje konkretnih koraka u svakodnevnom Zivotu.
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Kod roditelja nakon razvoda to moze znaciti ucenje smirenijeg odgovaranja na poruke drugog
roditelja, pripremu za razgovor o djetetu, izbjegavanje ukljucivanja djeteta u sukob odraslih ili

dogovor o pravilima komunikacije.

Intervencije trebaju biti povezane s funkcioniranjem korisnika izvan savjetodavnog prostora.
Dakle, imenovanjem problema stru¢ni rad u psihosocijalnom savjetovanju usmjerava se na
promjenu nacina na koji osoba komunicira, donosi odluke, suocava se sa stresom i odrzava odnose
s drugim osobama. Pomak moze biti vidljiv u boljoj roditeljskoj suradnji, smanjenju verbalnih
sukoba, redovitijem izvrSavanju dogovora, ve¢oj emocionalnoj stabilnosti ili spremnosti korisnika
da zatrazi pomo¢ kada mu je potrebna. Rad se tijekom procesa prati i prilagodava. Ako se pokaze
da dogovoreni cilj nije realan ili da korisnik treba drugi oblik podrske, stru¢njak moze usmjeravati

proces prema sigurnijem 1 prikladnijem rjesenju.

U intervencijama postaje vidljivo da psihosocijalno savjetovanje ima jasan strucni tijek.
Uspostavljanje odnosa omogucuje sigurnost, procjena pokazuje potrebe i rizike, ciljevi daju smjer
rada, dok se tek u intervencijama moZze o€ekivati promjena. U radu s razvedenim roditeljima takav
slijed vaZan je jer se teSkoce Cesto ne odnose samo na pojedinacan problem, nego na emocionalnu
prilagodbu, roditeljsku odgovornost, komunikaciju, te se smisao rada nalazi u pomaku u stvarnom

zivotu korisnika.

Zadnja, peta faza u psihosocijalnom savjetovanju odnosi se na zavrSavanje i pracenje. ZavrSetak
savjetovanja treba biti planiran, jasan 1 uvazavajuci. Dakle, proces zavrSavanja savjetodavnog rada
s korisnikom vaZzan je jednako kao 1 njegov pocetak, jer oblikuje nac¢in na koji korisnik integrira
nauceno i nastavlja dalje samostalno (Jankovi¢, 2004.; Urbanc, 2020.). Zavr$na faza rada obi¢no
ukljucuje zajednicko pregledavanje postignutih ciljeva, osvjeStavanje promjena i napretka te
razgovor o tome Sto je korisniku bilo najkorisnije u radu. Stru¢njak pomaze korisniku da prepozna
vlastite snage 1 strategije koje moZe nastaviti koristiti nakon zavrSetka usluge. Korisnika se
priprema na zavrSetak profesionalnog odnosa jer zavrSavanje moZze potaknuti razli¢ite emocije,
primjerice olakSanje, tugu ili nesigurnost. Stru¢njak te emocije normalizira i pomaze korisniku da

prepozna vlastite snage, steCene vjestine i1 daljnje korake.
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Ako je potrebno, korisniku se mogu ponuditi informacije o drugim oblicima podrske, primjerice o
nastavku rada u drugoj usluzi, uklju¢ivanju u grupni rad, obiteljskoj medijaciji, psihoterapiji ili
drugim dostupnim resursima u zajednici. Praéenje nakon zavrSetka moze biti korisno kada postoji
rizik povratka ranijih obrazaca, kada su obiteljski odnosi 1 dalje napeti ili kada roditelji tesko
primjenjuju dogovor u svakodnevnom zivotu. Zavrsavanje i pra¢enje zato ne znace nagli prekid
rada, nego zaokruzivanje procesa i provjeru moze li korisnik stecCene uvide i1 vjestine koristiti izvan
savjetodavnog prostora kako bi korisnik iz procesa izasao osnazen i s osje¢ajem zaokruzenosti

(Jankovi¢, 2004.; Urbanc, 2020.).

2.3.2. Nacin pruZanja usluge psihosocijalnog savjetovanja

Zakon o socijalnoj skrbi propisuje da psihosocijalno savjetovanje moze obuhvatiti intenzivan
individualni ili grupni rad s korisnikom, a u rad se mogu ukljuciti i ¢lanovi obitelji (Zakon o
socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025., ¢l. 83.).
Individualni rad znaci da stru¢njak radi s jednim korisnikom na njegovim tesko¢ama, resursima i
ciljevima. Individualni rad provodi se s korisnikom koji treba osobni prostor za obradu teskoca,

emocionalnu stabilizaciju ili pripremu za zahtjevne obiteljske odnose.

Rad s obitelji provodi se kada teskoce ne zahvacaju samo pojedinog korisnika, nego odnose medu
¢lanovima obitelji. U radu s razvedenim roditeljima to moZe znaciti uklju€ivanje oba roditelja, a

po potrebi i drugih ¢lanova obitelji, ako je procijenjeno da je takav rad siguran i koristan za dijete.

Zakonodavac 1 praksa prepoznaju i grupni rad (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022.,
119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025., ¢l. 83.). On se razlikuje od rada s obitelji jer okuplja
viSe korisnika koji se suocavaju sa slicnim teSko¢ama, iako ne pripadaju istoj obitelji. Prednost
grupnog rada nalazi se u razmjeni iskustava, smanjenju osjec¢aja osamljenosti 1 u¢enju iz iskustava

drugih korisnika.

Kod roditelja nakon razvoda grupni rad moze biti koristan ukoliko je cilj primjerice jacanje
roditeljskih vjestina, bolja komunikacija 1 lakSe noSenje sa stresnim promjenama nakon prekida

partnerskog odnosa. Kod intenzivnog sukoba, nasilja ili snazne emocionalne opterecenosti
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prednost najprije ima individualni rad jer pruza sigurniji prostor za procjenu potreba i planiranje

daljnjih koraka.

Svi roditelji ponekad trebaju podrsku. Ipak, dijelu roditelja nedostaju i znanje i vjeStine za
postizanje "dobrog roditeljstva", osobito u razdobljima kriza. Mnogi roditelji ne znaju Sto im se
dogada, oslanjaju se na intuiciju pri rjeSavanju problema, okrivljuju bivse partnere ili djecu, pa cak
1 drustvo u cjelini, te ili poostravaju sukobe ili pak "dizu ruke" i povlace se u rezignaciju i potpuni

gubitak osjeéaja kontrole i roditeljske kompetencije (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2003.).

U Obiteljskom centru psihosocijalno savjetovanje moze se pruzati na temelju uputnice ili
sklapanjem ugovora s korisnikom, uz informirani pristanak i sporazum o pruzanju usluge. Takav
nacin uklju¢ivanja pokazuje da korisnik u uslugu moze u¢i prema formalnom upuéivanju kojeg
temeljem svojeg postupanja iniciraju Zavod za socijalni rad, policija, sud, drzavno odvjetniStvo ili
druge ustanove.

Korisnici se u uslugu uklju¢uju i na temelju njihova dogovora s Obiteljskim centrom kao
ustanovom kada sami prepoznaju potrebu za stru¢nom pomoc¢i. Oni najosvjesteniji osjec¢aju da im
je potrebna pomo¢ i rado se ukljucuju u psihosocijalno savjetovanje uz visu razinu motivacije za
rad, pozitivnu percepciju i spremnosti za promjenu. Ova skupina korisnika u sustavu je prepoznata
kao kategorija dobrovoljnih korisnika. Nacin rada odreduje se prema potrebi korisnika, procjeni

struénjaka i ciljevima savjetodavnog procesa (Obiteljski centar, 2025.; Obiteljski centar, 2026.).

2.3.3. Podrudja primjene psihosocijalnog savjetovanja

Podrucja primjene psihosocijalnog savjetovanja Siroka su zato $to se Zivotne teSkoce rijetko
javljaju samo u jednoj ravnini. U sustavu socijalne skrbi usluga se primjenjuje kada problem

zahvati emocije, odnose, roditeljstvo, ponasanje, svakodnevnu organizaciju zivota ili razvoj djeteta

1 mladih.

Sto se ti¢e korisni¢ke skupine razvedenih roditelja, savjetodavni i preventivni rad obuhvaca
bracne, partnerske, roditeljske 1 obiteljske odnose, podrsku roditeljima u odgoju djece, razvoj

komunikacijskih 1 socijalizacijskih vjeStina djece 1 mladih, prevenciju zlostavljanja i
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zanemarivanja te podrSku Zrtvama nasilja. Iz toga proizlazi da se psihosocijalno savjetovanje ne
moze svesti samo na razvod ili krizu partnerskog odnosa. Rijec je o usluzi koja se primjenjuje u
Sirem podrucju obiteljskih, roditeljskih, emocionalnih i komunikacijskih teskoca (Obiteljski

centar, 2025.; Obiteljski centar, 2026.).

Jedno od Cestih podrucja primjene psihosocijalnog savjetovanja odnosi se na smanjenje aktualne
teskoce. To znaci da se korisniku pomaze nositi s problemom koji je doveo do ukljucivanja u
uslugu. Ako je rije¢ o destruktivno izrazenom sukobu u obitelji, cilj rada nije samo razgovarati o
sukobu, nego smanjiti njegov intenzitet i posljedice. Ako je rije¢ o emocionalnom preopterecenju,
cilj rada jest posti¢i bolju regulaciju emocija, odnosno sposobnost osobe da prepozna osjecaj,

razumije njegov izvor i upravlja reakcijom na nacin koji ne pogorsava situaciju.

Za korisnic¢ku skupinu razvedenih roditelja izdvaja se rad s roditeljima na aktualnim teSko¢ama
vezanim uz roditeljstvo. Majnari¢ (2022.) navodi da je prilagodba djece uvelike ugrozena kada se
razvod odvija uz trajni roditeljski sukob i naruseno suroditeljstvo. Zato psihosocijalno savjetovanje
s razdvojenim roditeljima treba obuhvatiti rad na smanjenju sukoba, jasnijoj roditeljskoj
komunikaciji 1 prepoznavanju ponaSanja koja dijete stavljaju u nepovoljan polozaj (Majnaric,
2022.). U takvim situacijama korisnici na savjetodavni rad dolaze zbog ucestalih sukoba, prekida
komunikacije, nepovjerenja, emocionalnog udaljavanja, ljubomore, prekida zajednice ili teSkoca

nakon razvoda.

Psihosocijalno savjetovanje tu sluzi smanjenju napetosti, boljem prepoznavanju obrazaca odnosa
1 trazenju nacina koji manje Stete djeci i1 odraslima. Kod razdvojenih roditelja usluga je vazna kada
nakon prestanka bracne ili izvanbracne zajednice nastupe sporovi oko djece, rasporeda skrbi,
komunikacije ili suradnje u svakodnevnim roditeljskim pitanjima (Amato, 2010.; Obiteljski centar,

2025.).

Drugo veliko podru¢je rada odnosi se na jaCanje osobnih i obiteljskih kapaciteta, odnosno
sposobnost osobe ili obitelji da odgovori na zahtjeve svakodnevnog Zivota. U roditeljskom
podrucju to moZze znaciti vecu dosljednost, bolju procjenu potreba djeteta, jasnije granice i mirniju
komunikaciju. U partnerskom ili postpartnerskom odnosu to moze znaciti razvoj komunikacije

koja nije usmjerena prema povredi druge osobe. U takvim situacijama psihosocijalno savjetovanje
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moze pomo¢i da roditelj jasnije sagleda djetetove potrebe, uskladi ocekivanja s dobi djeteta i
razvije sigurniji na¢in postupanja (Becher i sur., 2019.). Kako roditeljstvo ne znaci samo ljubav
prema djetetu, nego i svakodnevnu odgovornost za njegu, odgoj, granice, sigurnost i razvoj, teme
poput nesigurnosti u odgojnim postupcima, neslaganja oko pravila, iscrpljenosti, osjecaja krivnje

ili teSkoca u razumijevanju razvojnih potreba djeteta Cesto su u fokusu savjetodavnog rada.

Sljede¢e podrucje psihosocijalnog savjetovanja odnosi se na prevenciju pogorsanja. U sustavu
socijalne skrbi prevencija ima veliku vaznost u smislu moguéeg djelovanja prije nego Sto problem
preraste u tezi oblik, a posebice uzimajuc¢i u obzir da mnoge teskoce ne nastaju naglo. U tom
podrucju prevladavaju teme razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, razvoja komunikacije
i tolerancije u mladenackim odnosima, pitanja mentalnog zdravlja, te prevencije problema u
ponasanju i ovisnosti. U ponaSanjima koja naruSavaju funkcioniranje djeteta ili mladih u obitelji,
Skoli 1 vr§njackoj skupini psihosocijalno savjetovanje moze biti usmjereno prema samom djetetu,
prema roditeljima ili prema cijeloj obitelji, ovisno o procjeni. Kada je prisutna agresivnost,
impulsivnost, povlacenje, teskoce prilagodbe ili sukobi s autoritetima, cilj rada nije samo zaustaviti
ponasanje koje smeta okolini, nego razumjeti Sto stoji iza njega i pomoci obitelji pronaéi odrziv
nacin nosenja s problemom (Chen 1 Chan, 2016.; Obiteljski centar, 2025.; Obiteljski centar, 2026.).
U kontekstu poteskoca razdvojenih roditelja, dugotrajni sukob, slabljenje roditeljskih kapaciteta,
zanemarivanje potreba djeteta, pojacana izolacija ili neprepoznate emocionalne smetnje mogu se
razvijati postupno. Psihosocijalno savjetovanje moze smanjiti vjerojatnost da se teSkoce prodube

1 da bude potrebna zahtjevnija intervencija drugih sustava.

U djelatnosti Obiteljskog centra (2025.; 2026.) izrijekom se navode prevencija zlostavljanja i
zanemarivanja te podrSka Zrtvama obiteljskog 1 vrSnjackog nasilja kao podru¢je primjene
psihosocijalnog savjetovanja. Zrtva nasilja ¢esto ne treba samo informaciju o pravima, nego i
pomo¢ u emocionalnoj stabilizaciji, vratanju osje¢aja sigurnosti i donoSenju odluka. Ako
govorimo o visokokonfliktnim razvodima rizik za dijete ne proizlazi samo iz otvorenog nasilja,
nego Cesto 1 1z dugotrajne izlozenosti nepozeljnim roditeljskim ponaSanjima. Roje Papi¢ 1 Buljan
Flander (2019.) upozoravaju da se djeca u takvim okolnostima mogu na¢i u sredistu roditeljskog
sukoba, pri ¢emu raste rizik emocionalnog zlostavljanja. Psihosocijalno savjetovanje u tom
podrucju ima zaStitnu funkciju jer roditeljima pomaze prepoznati ponasanja kojima dijete

opterecuju sukobom odraslih. U radu s djecom koja su bila izloZena nasilju ili kroni¢nom sukobu
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nuzna je velika strucna osjetljivost jer se posljedice mogu pokazivati kroz strah, povlacenje,
tesSkoce u ucenju, agresivne reakcije ili sukob lojalnosti djeteta (Obiteljski centar, 2025.; Obiteljski

centar, 2026.).

Jos jedno podrucje primjene usluge odnosi se na zivotne prijelaze i krizne situacije. Kriza moze
nastati zbog razvoda, smrti ¢lana obitelji, bolesti, gubitka posla, preseljenja, ulaska u roditeljstvo
ili nagle promjene u obiteljskoj strukturi. Sladovi¢ Franz i Branica (2023.) naglasavaju pak, u
kontekstu obiteljskih odnosa nakon razvoda, da se kriza u odnosima moze javiti 1 manje
konfliktnim roditeljima. Psihosocijalno savjetovanje tada pomaze korisniku da lakSe podnese
promjenu, jasnije sagleda vlastite mogucnosti i smanji osjecaj kaosa u svakodnevici. U takvim
situacijama vazan dio rada Cini organizacijsko funkcioniranje, odnosno sposobnost osobe da

odrzava dnevni ritam, izvrSava obveze, planira brigu o djeci i donosi odluke koje Zivot Cine

Prisutno, i ne manje vazno, podrucje rada odnosi se na povezanost korisnika s mrezom podrske,
mreZom osoba, ustanova 1 usluga koje mu mogu pomo¢i u rjeSavanju problema. Struc¢njak u
psihosocijalnom savjetovanju ne djeluje izolirano. Po potrebi upucuje korisnika na druge oblike

pomoci, suraduje s drugim sluZbama i pomaze korisniku da jasnije razumije kome se moze obratiti.

2.4. Rezultati dosadas$njih istrazivanja o podrSci roditeljima nakon razvoda

Istrazivanja o podrSci roditeljima nakon razvoda usmjerena su na nekoliko glavnih pitanja
- kako razvod 1 postrazvodni sukob utjecu na djecu; koji oblici roditeljskog ponaSanja smanjuju
Stetu za dijete 1 koje vrste strucne pomoc¢i mogu poboljsati suradnju medu roditeljima 1 roditeljsko
funkcioniranje. U takvim istrazivanjima ne prati se samo postoji li pomo¢, nego i kakve promjene

donosi.

U radovima o razvodu najces$ce se prate prilagodba djece i roditelja, kvaliteta suroditeljstva,
roditeljska komunikacija 1 posljedice sukoba na dijete (Amato, 2010.; Becher i sur., 2019.;
Majnari¢, 2022.; Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.).
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Dosadasnja istrazivanja pokazuju da stru¢na podrska roditeljima nakon razvoda ne djeluje jednako
u svakoj obitelji. Primjerice, pregledni rad Amata iz 2010. godine i danas je vazan jer pokazuje da
pitanje razvoda ne treba svesti na jednostavnu podjelu na “dobre” i “loSe” ishode. Djeca i roditelji
ne prolaze kroz razvod na isti na¢in. Na ishod razvoda braka za ¢lanove obitelji utjeCu duljina
sukoba, kvaliteta odnosa prije razvoda, ekonomske promjene, podrSka okoline 1 kvaliteta
roditeljstva nakon razvoda (Amato, 2010.). Za psihosocijalno savjetovanje taj rezultat ima
znacenje jer pokazuje da struéni rad mora biti individualiziran i vezan uz stvarne okolnosti

pojedine obitelji, a ne uz pretpostavku da svi roditelji nakon razvoda trebaju istu vrstu pomo¢i.

Istrazivanje Becher i suradnika (2019.) dalo je vazan doprinos razumijevanju suroditeljstva nakon
razvoda. Autori su pokazali da vis$a razina pozitivnog roditeljstva i niza razina roditeljskog sukoba
pridonose otpornijem suroditeljskom savezu, te suradnji oko djeteta i kada viSe nisu partneri. Taj
rezultat je znaCajan jer pokazuje da podrSka roditeljima nakon razvoda ne bi trebala biti usmjerena
samo na gaSenje konflikta. Potrebno je raditi 1 na roditeljskim kapacitetima, dosljednosti,
emocionalnoj dostupnosti i spremnosti da roditelj vidi potrebe djeteta izvan vlastite povrijedenosti
(Becher i sur., 2019.). Psihosocijalno savjetovanje zato ima smisla onda kada obuhvaéa i odnos

roditelj-dijete, a ne samo odnos roditelj-roditelj.

Pregledni rad Akargay Ulutas i Taskiran iz 2024. pokazuje da kvalitetno suroditeljstvo nakon
razvoda nije rezultat slucaja. Uspjesnija prilagodba povezana je s podrskom obitelji 1 prijatelja,
vjestinama rjeSavanja problema, psiholoSkom otpornos$¢u i sposobnos¢u roditelja da djetetu ne
prijece odnos s drugim roditeljem kada nema nasilja ni zanemarivanja. U istom radu navodi se da
programi suroditeljstva mogu smanjiti roditeljski stres 1 ljutnju te ojacati osjecaj roditeljske
kompetentnosti. Spomenuti rezultati vazni su za socijalnu skrb jer podupiru rad na zaStitnim

¢imbenicima, a ne samo na simptomima sukoba (Akarcay Ulutas i Tagkiran, 2024.).

Razumijevanje ucinaka razvoda, razvoja 1 posljedica obiteljskih kriza znacajno je za provedbu
psihosocijalnog savjetovanja jer omogucava savjetovatelju bolje razumijevanje problema,
emocionalnog stanja korisnika, obrazaca ponasSanja, odnosa s drugim osobama, te drugih
dimenzija problema. Brojni autori (Amato, 2010.; Becher i sur., 2019.; Majnari¢, 2022.; Sladovi¢
Franz i Branica, 2023.) u svojim radovima isticu da dio djece i roditelja pokazuje pad dobrobiti,

dio se s vremenom prilagodi, a dio ostaje dugoro¢no pogoden. Vazna je i njihova misao da se
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istrazivaCko pitanje ne treba zadrzati na tome utjece li razvod na djecu, nego pod kojim
okolnostima i1 kojim putevima dolazi do boljeg ili losijeg ishoda. Za psihosocijalno savjetovanje
to ima izravnu vrijednost. Stru¢njak ne radi s kategorijom “razvedeni roditelj”” kao s homogenom
skupinom. Radi s osobom ili obitelji koja ima vlastitu povijest odnosa, razinu sukoba, mrezu
podrske, financijsku situaciju, roditeljske kapacitete i emocionalne reakcije. U tom smislu
psihosocijalno savjetovanje nije mehanicka primjena jedne formule, nego individualiziran stru¢ni

rad koji polazi od procjene i prilagodava se stvarnoj potrebi korisnika.

Hrvatski radovi potvrduju vaznost stru¢ne podrske roditeljima nakon razvoda. Pe¢nik 1 Klari¢
(2020.) suroditeljstvo prikazuju kao obiteljski proces koji utjece na cijelu obitelj i razvoj djece.
Nakon razvoda roditelji vise ne zive zajedno, ali i dalje moraju donositi odluke o djetetu,
uskladivati skrb 1 odrzavati komunikaciju. Takvo polaziSte vazno je za psihosocijalno savjetovanje

jer se usluga Cesto usmjerava na roditeljsku suradnju, komunikaciju i odgovornost prema djetetu

(Peénik 1 Klari¢, 2020.).

Malci¢ (2023.) u svom radu o razvodu, roditeljskim sukobima i medijaciji upucuje na iste rezultate.
U kvalitativnom istrazivanju provedenom s deset obiteljskih medijatora iz razlicitih O biteljskih
centara u Hrvatskoj pokazuje da stru¢njaci vide jasnu potrebu za veom paznjom prema
emocionalnim potrebama roditelja tijekom 1 nakon razvoda. Mal¢i¢ (2023.) iz iskustva sudionika
istrazivanja zakljucuje da emocionalne potrebe roditelja ¢esto ostanu u drugom planu, iako upravo
neregulirane emocije znatno oteZavaju konstruktivno pregovaranje i odrzavanje suroditeljstva.
Navedeni nalaz je vaZan jer dolazi iz hrvatske prakse 1 iz iskustva stru¢njaka koji svakodnevno
rade s roditeljima koji su u destruktivnim sukobima. Istrazivanje upucuje da se bez rada na
emocionalnim tesko¢ama roditelji teZze ukljucuju u konstruktivno pregovaranje i teze odrzavaju
kvalitetno suroditeljstvo. Nadalje pokazuju da roditelji ne trebaju samo pravno rjeSenje, nego i
struéni prostor za obradu povrede, straha, ljutnje i osjecaja gubitka (Malci¢, 2023.). U prijevodu
na praksu socijalne skrbi, to znaci da psihosocijalno savjetovanje nije usputna pomo¢ uz formalne
postupke, nego moze biti stru¢na intervencija koja ¢e povecati spremnost roditelja na suradnju i

smanjiti Stetu za dijete.

S druge strane, u odnosu na hrvatsku praksu, u stru¢nim materijalima i sazecima konferencija, jo§

se uvijek moze iscitati potreba za programima koji rade na zajednickom roditeljstvu nakon
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razvoda. Centar za podrsku roditeljstvu Rastimo zajedno (2026.) opisuje radionice u kojima
roditelji dobivaju informacije o utjecaju razvoda na djecu, tipi¢nim reakcijama djece i naCinima
kako razviti vjestine konstruktivnog zajednickog roditeljstva nakon rastave. Spomenuti programi
imaju dodatnu vrijednost jer su besplatni za korisnike i jer roditeljima nude mjesto ucenja prije
nego Sto sukob preraste u tezi oblik. U praksi je ¢esto korisnije ojacati roditelje dovoljno rano nego

kasnije sanirati dublje naruSene odnose.

Sto se tice prilagodbe djece, u literaturi (Amato, 2010.; Becher i sur., 2019.; Majnari¢, 2022.;
Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.; Akarcay Ulutas 1 Taskiran, 2024.) autori navode da se bolja
prilagodba djece povezuje s primjerenijom komunikacijom roditelja, manjom razinom sukoba i

oc¢uvanjem odnosa djeteta s oba roditelja kada nema nasilja ni zanemarivanja.

Kod visokokonfliktnih razvoda rizici su veéi za djecu. Majnari¢ (2022.) navodi da su izloZenost
djece roditeljskim konfliktima i kvaliteta suroditeljstva povezani s prilagodbom djece. Roje Papié
i Buljan Flander (2019.) upozoravaju da se dijete u visokokonfliktnom razvodu moze naéi u
srediStu sukoba odraslih, primjerice kroz npr. prenoSenje poruka, omalovazavanje drugog roditelja
ili pritisak da zauzme stranu. Takve situacije traze brzu strucnu procjenu, jasne granice rada i
zaStitu djeteta (Majnari¢, 2022.; Roje Papi¢ 1 Buljan Flander, 2019.). Pregledi intervencija
usmjerenth na roditelje pokazuju da podrSska moze smanjiti rizike za dijete 1 ojacati zaStitne
¢imbenike u obitelji, odnosno okolnosti koje smanjuju vjerojatnost nepovoljnog ishoda, primjerice
podrska bliskih osoba, bolja regulacija emocija, spremnost roditelja na suradnju i stabilan odnos
roditelja 1 djeteta. Ipak, u¢inci nisu jednaki kod svih korisnika, pa je potrebno jasno odrediti ciljeve,
trajanje 1 sadrzaj savjetodavnog rada (Chen i Chan, 2016.). Za psihosocijalno savjetovanje to je
vazno jer struénjak ne procjenjuje samo odnos roditelja prema razvodu, nego i poloZaj djeteta u

sukobu odraslih, te brine o eventualnim razvojnim rizicima za dijete.

Istrazivanje Akarcay Ulutas 1 Taskiran (2024.) pokazuje da savjetodavni 1 edukativni programi
mogu pomo¢i roditeljima, ali u€inci ovise o obliku rada, trajanju, intenzitetu i obiljezjima obitelji.
Dakle, podrska moZe imati mjerljive ucinke, ali u€inci nisu jednaki u svakoj vrsti programa. Chen
1 Chan u metaanalizi iz 2016. pokazuju da programi za roditelje mogu dovesti do povoljnih
promjena u roditeljskim postupcima i smanjenju riziénih obrazaca povezanih sa zlostavljanjem

djece. Iako rad nije usmjeren samo na razvedene roditelje, vazan je jer pokazuje da roditeljske
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intervencije imaju smisla kada su sadrzajno jasne, dovoljno intenzivne i prilagodene populaciji

kojoj su namijenjene (Chen i Chan, 2016.).

Za psihosocijalno savjetovanje to znaci da kvaliteta procesa ne ovisi samo o dobroj volji stru¢njaka
1 korisnika, nego i o strukturi i obliku rada, ucestalosti susreta i definiranim ciljevima. Dakle, 1
programi suroditeljstva mogu smanjiti roditeljski stres i ljutnju te ojacati osjecaj roditeljske
kompetentnosti, odnosno uvjerenje roditelja da moze prepoznati potrebe djeteta i primjereno

odgovoriti na njih (Akargay Ulutas 1 Taskiran, 2024.; Centar Rastimo zajedno, 2026.).

Vrijedni su i rezultati o medijaciji i drugim alternativnim nacinima rjeSavanja sukoba. Istrazivanja
o medijaciji, roditeljskim edukacijama i drugim oblicima podrske upuéuju na vrijednost stru¢ne
pomo¢i koja smanjuje sukob i potice roditeljsku suradnju (Amato, 2010.). Medijacija i
psihosocijalno savjetovanje nisu ista usluga, ali obje mogu pomo¢i roditeljima da izbjegnu
produbljivanje spora i jasnije usmjere komunikaciju prema potrebama djeteta (Sladovi¢ Franz i
Branica, 2023.). Amato (2010.) nadalje u svom preglednom radu navodi da su evaluacijske studije
pokazale vecu roditeljsku satisfakciju ishodom, viSe kontakta djece s roditeljem koji ne zivi s
djetetom, viSe komunikacije medu roditeljima i manje sukoba nakon medijacije. Dakle istraZivanja
o medijaciji potvrduju vaznu pretpostavku: kada roditelji dobiju strukturiranu stru¢nu pomo¢
usmjerenu prema djetetu i prema suradnji, postaje vjerojatnije da ¢e smanjiti destruktivan sukob
(Amato, 2010.). Psihosocijalno savjetovanje moZe imati slican doprinos onda kada roditelji nisu
spremni za postizanje sporazuma ili nisu pogodni za medijaciju, ali im i dalje treba stru¢ni rad na

odnosima 1 roditeljskom funkcioniranju.

Najnoviji rad Kang i Nielson iz 2025. otvara jo§ jedno vaZno podrucje. Autori se bave time kako
struénjaci mogu pomoc¢i razvedenim roditeljima da na primjeren nacin razgovaraju s djecom o
novim romanti¢nim odnosima roditelja. Sam podatak da je spomenuta tema predmet stru¢ne
literature pokazuje koliko je Zivot nakon razvoda sloZen. Roditelj nakon razvoda ne Zivi samo
“postupak”. Zivi i nove emocionalne odnose, nova kucanstva i nove poruke koje dijete prima o
obitelji, bliskosti i povjerenju (Kang i Nielson, 2025.). Psihosocijalno savjetovanje zato mora

pratiti stvarni Zivot obitelji, a ne samo formalni okvir razvoda.
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Iz navedenog, mozemo reci da dosadasnja istrazivanja upucuju da psihosocijalno savjetovanje s
razvedenim roditeljima treba biti strukturirano, individualizirano i usmjereno na stvarne potrebe
obitelji. Najvecu vrijednost ima kada pomaze roditeljima smanjiti sukob, jasnije komunicirati,
prepoznati polozaj, ponekad i rizike, djeteta i razviti provedive dogovore u svakodnevnom zivotu.
Uspjesnost savjetovanja zato ovisi o procjeni rizika, spremnosti roditelja na promjenu i mogucnosti

da se dogovor iz savjetodavnog procesa primijeni u svakodnevnim obiteljskim okolnostima.

2.5. PoteSkoce i ogranicenja u primjeni usluge

Iako iz ovih istrazivanja mozemo i$¢itati opravdanost stru¢ne pomoc¢i u radu s obiteljima i
roditeljima, istodobno moramo ukazati na vise poteskocéa koje otezavaju procjenu stvarnog ucinka
savjetodavnog rada s roditeljima. Sto se ti¢e psihosocijalnog savjetovanja, ograniéenja u primjeni
proizlaze iz same slozenosti obiteljskih odnosa, ali i1 iz nacina na koji se usluge evidentiraju i

evaluiraju.

Naime, u literaturi se pod istim ili sliénim nazivima prate razli¢iti oblici pomo¢i: kratko
savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, edukativni programi za roditelje, terapijske intervencije,
medijacija, grupni programi 1 podrSka u zajednici. Kada su sadrzaj, trajanje 1 ciljevi intervencije
razliciti, teSko je usporedivati rezultate 1 donositi opcenite zakljucke o ucinkovitosti usluge. U
preglednom radu Akarcay Ulutas i Tagkiran (2024.) o suroditeljstvu nakon razvoda izricito se
navodi da sadrzajne razlike medu studijama otezavaju cjelovitu procjenu nalaza, te da bi
longitudinalna istraZivanja i usporedbe intervencija dale jasniju sliku o djelotvornosti razlicitih

oblika podrske.

Nadalje, Amato (2010.) u svom radu upozorava da je dio istrazivanja intervencija i politika za
razvedene obitelji jo§ uvijek optere¢en malim uzorcima i1 nedostatkom prikladnih usporednih
skupina. Bez takve usporedbe teSko je procijeniti proizlazi li poboljSanje iz same usluge ili iz
drugih ¢imbenika, primjerice iz proteka vremena, spontanog smanjenja sukoba ili podrSke izvan
sustava. Sli¢an problem Amato navodi i kod roditeljskih edukacija i medijacije, gdje postoje
ohrabrujuci rezultati, ali dio istraZivanja ne omogucuje dovoljno ¢vrst zaklju€ak o izravnom uc¢inku

na djecu (Amato, 2010.).
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S obzirom na navedeno, ova istrazivanja (Amato, 2010.; Akarcay Ulutas 1 Taskiran, 2024.) daju
dvostruku poruku. S jedne strane, stru¢na pomoc¢ povezana je s povoljnijim ishodima u dijelu
obitelji, napose kada pridonosi smanjenju sukoba, jacanju roditeljske kompetentnosti i boljoj
organizaciji zivota nakon razdvajanja. S druge strane, ucinke nije moguce jednostavno

generalizirati, a ogranicenja istrazivanja i sustava traze oprez pri procjeni uspjesnosti usluge.

Takoder, jedna od poteskoéa u istrazivanju psihosocijalnog savjetovanja vezana je uz slozenost
zivotnih situacija korisnika. U socijalnoj skrbi korisnici u tretman Cesto dolaze s viSe teSkoca
odjednom. Netko ulazi u proces zbog razvoda, ali istodobno ima financijski pritisak, roditeljski
sukob, osjecaj gubitka i nesigurnost u odnosu s djetetom. Posebice u radu s obiteljima i razvedenim
roditeljima nerijetko je teSko izdvojiti samo jedan uzrok problema. Na dobrobit djece i roditelja
istodobno utjecu okolnosti poput razina sukoba, financijske prilike, ranija kvaliteta odnosa,
mentalno zdravlje roditelja, podrSka Sire obitelji, sudski postupci, preseljenja, nove partnerske veze
1 mnoge druge. Ako se nakon nekoliko mjeseci stanje djelomi¢no smiri, nije uvijek lako odrediti

koji je dio promjene rezultat same usluge.

Povezemo li slozenost problematike sa naravi promjene kod korisnika, moZzemo rec¢i da promjena
u psihosocijalnom savjetovanju ¢esto nije brza ni linearna. Linearna promjena znaci stalno 1
ravnomjerno poboljSanje bez zastoja 1 povrataka unatrag. U svakodnevnom radu korisnik moze
pokazati napredak u komunikaciji, ali 1 dalje imati jake emocionalne reakcije. Roditelj moZe bolje
razumjeti dijete, ali joS ne uspijeva odrzati suradnju s drugim roditeljem. Navedeni tijek ne znaci
da usluga nije djelovala, nego da Zivotne promjene u sloZzenim obiteljskim okolnostima Cesto traze
viSe vremena nego Sto to dopusta formalni okvir usluge. Upravo u tom podrucju vidi se ogranicenje
vremenski odredenih intervencija: stru¢ni rad mora zavrsiti, iako dio korisnika i dalje ostaje u

procesu prilagodbe.

Psihosocijalno savjetovanje temelji se na suradnji, povjerenju i spremnosti na rad na sebi i na
odnosima. U dijelu slu¢ajeva korisnici dolaze pod pritiskom postupka, preporuke institucije ili
zbog vanjske potrebe da ispune formalni uvjet. Tada motivacija za stvarnu promjenu moze biti
slaba. U konfliktnim razvodima dio roditelja ulazi u savjetodavni proces s ciljem potvrde vlastite
pozicije, a ne s ciljem promjene nacina komunikacije ili boljeg razumijevanja potreba djeteta.

Strucni rad u takvim okolnostima postaje zahtjevniji, a pomaci sporiji. Dakle, sukob je intenzivan,
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a motivacija korisnika za promjenom niska. Akarcay Ulutas i Tagkiran (2024.) upozoravaju da
razina konflikta tijekom razvoda bitno mijenja ucinke na roditelje i djecu te da nedovoljno
razlikovanje visokokonfliktnih i niskokonfliktnih situacija ostavlja moguce istrazivacku sliku

nepotpunom.

Bitno ogranic¢enje u radu s razvedenim roditeljima odnosi se na nedovoljno razvijene preventivne
programe za djecu izloZzenu visokokonfliktnom razvodu. Roje Papi¢ i Buljan Flander (2019.)
navode da u Hrvatskoj ne postoji sustavna prevencija emocionalnog zlostavljanja djece usmjerena
na djecu u razvodima roditelja. To otvara prostor za snazniju povezanost psihosocijalnog
savjetovanja, preventivnih programa, obiteljske medijacije i suradnje razli¢itih sustava koji se

susre¢u s djecom i roditeljima nakon razvoda (Roje Papi¢ i Buljan Flander, 2019.).

Recimo i da se dio poteskoca odnosi na ograni¢enja samog sustava. | kada je normativni okvir
jasan, kvaliteta usluge ovisi o broju stru¢njaka, njihovoj edukaciji, optere¢enju brojem korisnika,
moguénosti supervizije i organizaciji rada ustanove.

Obiteljski centar kao zasebna ustanova u sustavu socijalne skrbi ima razvijenu mrezu podruc¢nih
sluzbi i razli¢ite profile stru¢njaka, Sto je vazna snaga ove ustanove. Ipak, Sirina djelatnosti
istodobno znaci 1 velik raspon potreba koje isti sustav mora pokriti: savjetovanje, psihosocijalno
savjetovanje, medijaciju, tretmane i preventivne programe. Kada ista ustanova odgovara na velik
broj razli€itih potreba, uvijek postoji rizik neujednacene prakse medu podru¢nim sluzbama, razlika
u iskustvu struénjaka i razlika u dostupnosti usluge korisnicima. Spomenuto ograni¢enje ne znaci
da usluga nije korisna, nego da njezina kvaliteta trazi stalno pracenje i struno uskladivanje
(Obiteljski centar, 2025.; Obiteljski centar, 2026.). Navedeno ukazuje Branica (2020.) na primjeru
obrazovanja obiteljskih medijatora gdje takoder ne postoji potpuno ujednac¢ena medunarodna
praksa, jer se programi razlikuju po trajanju, provedbi i organizacijskom okviru. Ipak, u sadrzaju
obrazovanja prepoznaju se sli¢na podrucja: znanja o obiteljskoj medijaciji, metode i tehnike rada,
nacela, vrijednosti te pravni 1 psthosocijalni sadrzaji. To je korisno 1 za promiSljanje
psihosocijalnog savjetovanja jer upucuje na potrebu trajnog stru¢nog obrazovanja, supervizije i

uskladivanja prakse u radu s obiteljskim sukobima.

Zbog slozenosti problema nije lako odrediti koliko promjene proizlazi iz psihosocijalnog

savjetovanja, a koliko iz drugih okolnosti. Za uslugu u socijalnoj skrbi to znaci da uspjesnost rada
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ne treba procjenjivati samo kroz opée dojmove, nego nam je potrebno pazljivo prac¢enje konkretnih
promjena kod korisnika i uvjeta u kojima su se dogodile (Amato, 2010.). Zato su za buduca
praéenja savjetodavne usluge vazni jasni pokazatelji ishoda, kao $to su smanjenje sukoba, bolja
roditeljska suradnja, niza razina stresa, manje vracanja na sud i veca stabilnost svakodnevnog
funkcioniranja. Bez takvih pokazatelja procjena lako ostaje na razini opéeg dojma da je korisniku
bilo lakse ili teze, Sto nije dovoljno za ozbiljnu evaluaciju usluge (Amato, 2010.; Chen i Chan,

2016.).

Sto se tiGe literature i interpretacije podataka, mozemo re¢i da dominiraju istrazivacki nalazi iz
drugih drzava. Dakle, veéi dio dostupne literature nastao je u druk¢ijim pravnim i institucionalnim
okvirima. Tu onda postoje razlike u obveznosti medijacije ili usluga savjetovanja, dostupnosti
roditeljskih edukacija, broju stru¢njaka, ulozi sudova i financijskoj pristupacnosti usluga. Zbog
toga nije opravdano nekriticki preuzeti strane rezultate 1 pretpostaviti da ¢e se jednako pokazati u
hrvatskom sustavu socijalne skrbi. U tom smislu daljnje proucavanje psihosocijalnog savjetovanja
u hrvatskom kontekstu treba i¢i prema preciznijem pracenju ishoda, jasnijem razlikovanju skupina

korisnika i veéem oslanjanju na iskustva i podatke iz hrvatske prakse.

Upravo u navedenom lezi daljnji smjer ovog rada koji povezuje literaturu, statistiCku podatke
Obiteljskog centra 1 iskustva strucnjaka iz prakse. Navedeni pristup moze smanjiti jaz izmedu

op¢ih medunarodnih spoznaja i stvarnog rada u hrvatskim ustanovama.

3. PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE U RADU S RAZVEDENIM
RODITELJIMA

Razvod roditelja mijenja strukturu obiteljskog zivota, ali ne prekida roditeljsku
odgovornost prema djetetu. Prestankom bra¢ne ili izvanbra¢ne zajednice mijenjaju se granice
obitelji, raspodjela svakodnevnih obveza, nacin donoSenja odluka i ritam djetetova zivota.
Roditelji viSe ne donose svakodnevne odluke u istom prostoru, a dijete Cesto prelazi izmedu dvaju
kuc¢anstava. Navedena promjena zahtjeva prilagodbu odraslih 1 djece, osobito kada roditelji trebaju
nastaviti suradivati oko Skole, zdravlja, slobodnog vremena, financijskih pitanja i emocionalnih

potreba djeteta. U tom smislu razvod nije samo pravni zavrSetak bra¢ne zajednice, nego 1 pocetak
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novog oblika obiteljskog funkcioniranja (Amato, 2010.; Sladovi¢ Franz, Branica, 2023.; Akarcay
Ulutas i1 Tagkiran, 2024.).

Nakon formalnog zavrSetka braka dakle slijedi razdoblje u kojem roditelji moraju urediti niz
zivotnih pitanja - raspored skrbi za dijete, nacin donoSenja odluka, medusobnu komunikaciju i

financijske obveze.

U Republici Hrvatskoj su tijekom 2024. godine pravomo¢no razvedena 4.961 braka, dok ih je
2023. bilo 4.407. Broj razvoda porastao je za 554 u jednoj godini (Drzavni zavod za statistiku,
2024.; 2025.). Spomenuti podaci pokazuju da rad s razvedenim roditeljima nije rubna tema, nego
podrucje koje zahvacéa velik broj obitelji i djece. Psihosocijalno savjetovanje tu dobiva vrlo
konkretnu zadacu. Stru¢ni rad treba pomo¢i roditeljima da nakon prekida partnerskog odnosa ne

izgube roditeljsku funkciju i da dijete ne postane ili ostane izloZeno sukobu odraslih.

U radu s razvedenim roditeljima psihosocijalno savjetovanje ne polazi od apstraktnog modela
obitelji. Polazi od Zivotne situacije u kojoj roditelji viSe ne dijele isti prostor, ali i dalje dijele
zajednicku roditeljsku skrb u odnosu na dijete. Kod dijela roditelja razvod otvara moguénost
smirivanja dugotrajnog sukoba. Kod dijela roditelja sukob se nastavlja i nakon prestanka
zajednice. Kod dijela obitelji na povrSinu dolaze prijepori koji su tijekom zajednickog Zivota bili
prikriveni. Dijete u svim tim situacijama ostaje u sredini odnosa koji se mijenja, a stru¢ni rad mora
procijeniti kako smanjiti Stetu 1 kako podrzati roditelje da preuzmu odgovornost za novi oblik

obiteljskog zivota (Amato, 2010.; Becher 1 sur., 2019.).

3.1. Razvod roditelja i promjene u obiteljskim odnosima

Jedna od najvec¢ih promjena nakon razvoda odnosi se na roditeljstvo. Literatura u odnosu

na roditeljstvo nakon razvoda braka navodi nekoliko klju¢nih pojmova.

Pe¢nik 1 Klari¢ (2020.) govore o suroditeljstvu koje definiraju kao proces medusobnog djelovanja
dviju ili viSe osoba koje suraduju u podizanju djeteta za koje dijele odgovornost. Suroditeljstvo
postoji 1 tijekom trajanja braka, no nakon razvoda braka podrazumijeva zajednicku odgovornost
roditelja, podrsku i koordinaciju vezano za odgoj djeteta te ujednacenu ukljucenost u odgoj,
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obrazovanje 1 donoSenje odluka o djetetu (Freinberg 2003., prema Sladovi¢ Franz i Branica,
2023.). Takvo odredenje je vazno za razvedene roditelje jer pokazuje da roditeljstvo ne prestaje
prestankom partnerskog odnosa. lako roditelji viSe ne zive zajedno, i dalje ostaju povezani kroz
brigu o djetetu. Suroditeljstvo nakon razvoda braka stoga mozemo procjenjivati kroz nacin na koji
roditelji nakon prekida partnerskog odnosa nastavljaju zajednicki skrbiti o djetetu, donositi odluke
1 odrzavati komunikaciju o pitanjima koja se odnose na dijete. Kvaliteta te povezanosti odrazava
se na djetetovu sigurnost, svakodnevnu predvidljivost i mogucénost da odrzi odnos s oba roditelja

bez osjecaja krivnje ili pritiska (Pe¢nik i Klari¢, 2020.).

Becher i sur. (2019.) govore o otpornijem suroditeljstvu koje postoji kada roditelji, unato¢ razlazu,
mogu odrzati osnovnu suradnju oko djeteta bez Cestog ulaska u destruktivan sukob. Takvo,
pozitivno roditeljstvo, koje ukljucuje toplinu, dosljednost, podrsku i jasne granice, povezano je s
boljom roditeljskom suradnjom i niZom razinom sukoba. Da bi suroditeljstvo bilo efikasno i
postalo otporno, roditelji trebaju imati suradnju i preuzeti zajednicki odgovornost za odgoj djeteta
nakon razvoda njihova braka. Sladovi¢ Franz i Branica (2023.) stoga zakljucuju da je suradnicko
roditeljstvo najprikladniji oblik roditeljske skrbi, i u braku i nakon razvoda braka, jer osigurava

bolju prilagodbu roditelja i djece na novonastale okolnosti.

Nakon razvoda mijenja se svakodnevna organizacija zivota. Dijete se mora prilagoditi novom
rasporedu stanovanja, dolascima 1 odlascima, promjenama u Skolskim obvezama, slobodnom
vremenu 1 odnosima sa Sirom obitelji. Roditelj s kojim dijete provodi viSe vremena mozZe osjecati
povecano optereCenje, dok roditelj koji ne Zivi s djetetom moze osjecati udaljavanje ili gubitak
svakodnevnog roditeljskog utjecaja. Kada roditelji ne uspiju uskladiti o¢ekivanja 1 odgovornosti,
lako nastaju osjecaj nepravde, iscrpljenost i novi prijepori. Psihosocijalno savjetovanje u takvim
okolnostima pomaze prepoznati gdje je doslo do naruSene ravnoteze odgovornosti i kako roditelji
mogu uspostaviti nacin suradnje koji je prihvatljiv za dijete (Becher i sur., 2019.; Pe¢nik 1 Klari¢,

2020.).

Razvod mijenja i emocionalnu klimu u obitelji. Roditelji se nakon razvoda Cesto suocavaju s
tugom, ljutnjom, osjecajem gubitka, povredom povjerenja, krivnjom ili strahom od buduénosti.
Kada takve emocije ostanu nerazrijeSene, one se mogu prenijeti na roditeljske odluke 1

komunikaciju o djetetu. Dijete tada moze postati posrednik izmedu roditelja, prenositelj poruka,
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saveznik jednog roditelja ili osoba od koje se o¢ekuje emocionalna potpora. Navedena pozicija za
dijete nije razvojno primjerena jer ga stavlja u srediSte odnosa odraslih 1 moze pojacati osjecaj
nesigurnosti, krivnje i rastrganosti izmedu roditelja (Amato, 2010.; Roje Dapi¢ i Buljan Flander,

2019.).

Majnari¢ (2022.) i Sladovi¢ Franz i Branica (2023.) naglasavaju da su izloZenost roditeljskim
konfliktima i kvaliteta suroditeljstva vazni ¢imbenici prilagodbe djece u razvodu. Za dijete je
vazno kako roditelji nakon razvoda komuniciraju, koliko su sposobni dogovarati se oko djetetovih
potreba i uspijevaju li dijete zastititi od vlastitog sukoba. Kada je sukob trajan, intenzivan i
usmjeren na gotovo svaku odluku o djetetu, razvod moze prijeéi u visokokonfliktni obrazac (Roje
DPapi¢ i Buljan Flander, 2019.). U takvim okolnostima stru¢na podrska ne smije biti usmjerena
samo na smirivanje pojedinacnih nesporazuma, nego i na procjenu rizika za dijete, jaanje

roditeljske odgovornosti i smanjenje ponasanja koja odrzavaju sukob.

Profesionalno jako osjetljivo podrucje rada u psihosocijalnom savjetovanju odnosi se na polozaj
djeteta u visokokonfliktnom razvodu. Roje Papi¢ i Buljan Flander (2019.) upozoravaju da se djeca
u takvim razvodima cCesto nalaze u srediStu sukoba roditelja, pri ¢emu se povecava rizik
emocionalnog zlostavljanja. Rizik ne proizlazi samo iz otvorenih svada, nego i iz pritisaka na
dijete, omalovazavanja drugog roditelja, ispitivanja djeteta o drugom kucanstvu ili trazenja da
dijete zauzme stranu. Dijete tada moZe poceti skrivati vlastite osjecaje, paziti Sto govori pred kojim
roditeljem ili osjecati da ljubav prema jednom roditelju znaci izdaju drugoga (Roje Dapi¢ i Buljan
Flander, 2019.). Psihosocijalno savjetovanje zato mora ukljuciti procjenu djetetova polozaja u

roditeljskom sukobu i rad s roditeljima na prepoznavanju ponaSanja kojima opterecuju dijete.

Promjena obiteljskih odnosa nakon razvoda ne odnosi se samo na roditelje 1 dijete. U novu
obiteljsku dinamiku ¢esto ulaze bake, djedovi, novi partneri roditelja, polubraca i polusestre, Skola,
sud i struéne sluzbe. Sira obitelj moZe djetetu pruZiti stabilnost i osjecaj kontinuiteta, ali mozZe i
pojacati sukob ako se svrstava uz jednog roditelja ili negativno govori o drugom. Novi partner
roditelja moze biti izvor podrSke, ali moze otvoriti i pitanja granica, autoriteta i djetetova osjecaja
pripadanja. Zbog toga je u psihosocijalnom savjetovanju potrebno promatrati obitelj nakon
razvoda kao promjenjivu mrezu odnosa, a ne samo kao pravnu ¢injenicu u prestanku braka

(Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.; Akar¢ay Ulutas i Taskiran, 2024.; Kang i Nielson, 2025.).
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U nekim obiteljima razvod donosi smanjenje napetosti jer zavrSava dugotrajan 1 iscrpljujuci
partnerski sukob. U drugim obiteljima sukob se nastavlja i nakon razvoda, ¢esto kroz prijepore o
rasporedu susreta, uzdrzavanju, $kolskim obvezama, zdravstvenim odlukama ili novim obiteljskim

odnosima.

Stru¢na literatura pokazuje da na djetetovu prilagodbu ne djeluje samo Cinjenica razvoda, nego
kvaliteta odnosa nakon razvoda i razina sukoba kojoj je dijete izlozeno. Dijete moze lakSe podnijeti
promjenu obiteljske strukture ako roditelji odrzavaju osnovnu suradnju, predvidljivost i
postovanje. Suprotno tome, dugotrajni sukob, optuzivanje i koriStenje djeteta kao sredstva pritiska
mogu otezati prilagodbu i povecati rizik za emocionalne tesko¢e (Amato, 2010.; Majnari¢, 2022.;

Sladovi¢ Franz i Branica, 2023.).

Razvod mijenja 1 roditeljski identitet. Roditelj se nakon razvoda mora prilagoditi novom nacinu
ostvarivanja roditeljstva, osobito ako vise ne Zivi s djetetom ili ako preuzima veci dio svakodnevne
skrbi. Dio roditelja pokusava nadoknaditi smanjeno vrijeme s djetetom pretjeranom
popustljivos¢u, darivanjem ili izbjegavanjem postavljanja granica. Jedan roditelj moze osjecati da
nosi prevelik teret 1 da drugi roditelj ne sudjeluje dovoljno u svakodnevnim obvezama. Takve
reakcije razumljive su u razdoblju prilagodbe, ali mogu narusSiti djetetovu sigurnost ako roditelji
ne uspiju razlikovati vlastitu povrijedenost od djetetovih potreba (Becher i sur., 2019.; Pe¢nik 1
Klari¢, 2020.). Psihosocijalno savjetovanje pomaze roditelju ponovno izgraditi stabilniju sliku o
sebi kao roditelju koji moZze skrbiti, postavljati granice i poStovati djetetovu potrebu za odnosom
s oba roditelja. Kroz uslugu psihosocijalnog savjetovanja s razvedenim roditeljima fokus moze biti
usmjeren na pojedinacne emocionalne tesSkoce roditelja, ali i na kvalitetu njihove roditeljske

suradnje.

Za dijete razvod roditelja znac¢i promjenu izvora sigurnosti. Sigurnost se ne odnosi samo na mjesto
stanovanja, nego 1 na predvidljivost, emocionalnu dostupnost roditelja, jasna pravila i izostanak
pritiska da bira stranu. Kada roditelji nakon razvoda uspiju odrZati barem osnovnu suradnju i ne
uvlace dijete u sukob, prilagodba djeteta moZe biti lakSa. Kada se dogovori stalno mijenjaju, kada
roditelji omalovazavaju jedno drugo ili kada dijete prenosi poruke medu njima, prilagodba postaje

teza (Amato, 2010.; Majnari¢, 2022.; Roje DPapi¢ 1 Buljan Flander, 2019.).
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Uzmemo li u obzir navedeno, razvod roditelja predstavlja obiteljsku promjenu koja trazi pravno,
emocionalno 1 organizacijsko prilagodavanje. Roditelji trebaju nauciti zivjeti roditeljsku
odgovornost u novim okolnostima, a dijete treba zadrzati osjecaj sigurnosti, pripadanja i prava na
odnos s oba roditelja, osim kada je taj odnos ugrozavajuci. Psihosocijalno savjetovanje ima vaznu
svthu upravo u tom razdoblju jer roditeljima pomaze prepoznati obrasce sukoba, smanjiti
emocionalno opterecenje, jasnije sagledati djetetove potrebe i razviti oblik suroditeljstva koji
manje opterecuje dijete. Time se rad s razvedenim roditeljima ne svodi na razgovor o prestanku
braka, nego na stru¢nu podrsku novom nacinu obiteljskog funkcioniranja nakon razvoda. Zbog
toga psihosocijalno savjetovanje s razvedenim roditeljima treba obuhvatiti procjenu nacina
komunikacije, razine sukoba, djetetova polozaja u obitelji i moguénosti roditelja da odvoje

partnerski sukob od roditeljske odgovornosti.

3.2. Roditeljstvo nakon razvoda braka

Roditeljstvo nakon razvoda braka razlikuje se od roditeljstva u zajedni¢kom kucanstvu jer
roditelji viSe ne Zive kao partneri, ali 1 dalje ostaju odgovorni za dijete. Prestankom bracne
zajednice zavrSava partnerski odnos, no roditeljska odgovornost traje i nakon razvoda. Upravo je
to jedno od najzahtjevnijih podrucja prilagodbe jer roditelji trebaju nastaviti suradivati 1 onda kada
medu njima postoji povijest povrede, nepovjerenja, ljutnje ili nerazrijeSenog sukoba.
Psihosocijalno savjetovanje u tom podrucju ima svrhu pomo¢i roditeljima da od zavrSenog

partnerskog odnosa prijedu prema, u radu spomenutom, suradnickom roditeljstvu.

U praksi se partnerska 1 roditeljska razina ¢esto mijeSaju. U takvim situacijama, roditelj odluku o
djetetu ne donosi samo iz procjene djetetove potrebe, nego 1 iz vlastite povrijedenosti prema
bivSem partneru (Amato, 2010.; Becher i1 sur., 2019.). Psihosocijalno savjetovanje u takvim
okolnostima moze pomo¢i roditeljima razlikovati ono §to pripada zavr§enom partnerskom odnosu

od onoga §to pripada trajnoj roditeljskoj odgovornosti.

Roditeljstvo nakon razvoda moZze se razvijati u razli¢itim oblicima. Kod dijela roditelja razvija se
suradnicko suroditeljstvo. U takvom odnosu roditelji mogu razgovarati o djetetovu rasporedu,

Skoli, zdravlju i1 slobodnom vremenu bez stalne eskalacije sukoba. Dakle, roditelji ne moraju biti
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partneri da bi ostali roditelji koji dijele odgovornost za dijete. Ono zna¢i da mogu odrzavati
dovoljno stabilnu komunikaciju o djetetu, postivati osnovne dogovore, ne omalovazavati jedno

drugo pred djetetom i ne stavljati dijete u polozaj posrednika.

Pe¢nik 1 Klari¢ (2020.) 1 Sladovi¢ Franz i Branica (2023.) naglasavaju da je suroditeljstvo vazan
obiteljski proces koji utjeCe na cijelu obitelj, a uvelike je razvojno vazan za djecu. Nakon razvoda
ta je tvrdnja jo$ vaznija jer dijete svoj svakodnevni osjecaj sigurnosti ne gradi samo kroz odnos s
pojedinim roditeljem, nego i1 kroz nacin na koji roditelji medusobno komuniciraju o njemu. Ako
dijete vidi da se roditelji mogu dogovarati o $koli, zdravlju, slobodnom vremenu i svakodnevnim
obvezama, lakSe razvija osjecaj predvidljivosti. Ako je svaka odluka vezana uz roditeljstvo izvor

sukoba, dijete moze poceti osjecati da je ono samo povod roditeljskim napetostima.

Roditelji mogu razviti 1 model paralelnog roditeljstva, u kojem je izravan kontakt roditelja
ogranicen, ali se osnovni dogovori ipak postuju i dijete nije izloZzeno stalnim sukobima. To ¢esto
vidimo kada roditelji imaju ograni¢en medusobni kontakt, ali ipak poStuju osnovne dogovore 1
cuvaju na neki nacin dijete od sukoba. Ili pak, roditelji misle da je dovoljno izbjeci otvorenu svadu
pred djetetom. Ipak, dijete Cesto prepoznaje napetost i kada nema vikanja. Ono moze primijetiti
prezir, Sutnju, odbijanje suradnje, neodgovaranje na poruke, kaSnjenja, promjene dogovora bez
objasnjenja 1 negativne komentare o drugom roditelju. Takve svakodnevne situacije oblikuju
djetetovo iskustvo razvoda jednako snazno kao i ve¢i sukobi medu roditeljima (Becher i sur.,
2019.; Majnari¢, 2022.). Upravo ta razlika vazna je za procjenu potreba u psihosocijalnom
savjetovanju. U radu s roditeljima koji razvijaju paralelno roditeljstvo tada nije cilj postic¢i prividnu
suradnju, nego pomoc¢i roditeljima da razviju nacin funkcioniranja koji djetetu daje osjecaj
sigurnosti 1 smanjuje izloZenost roditeljskom sukobu. Psihosocijalno savjetovanje ne ponistava
neugodne emocije i sukob koji mogu pratiti razvod, ali moZe pomo¢i roditeljima da oni ne postanu

trajni okvir djetetova odrastanja.

Kod dijela roditelja se pak razvija visokokonfliktno roditeljstvo, u kojem su prijepori ucestali,
emocionalno nabijeni i proSiruju se na gotovo svaku odluku o djetetu a u takvom obrascu dijete

¢esto nosi veliki teret (Amato, 2010.; Majnari¢, 2022., Sladovi¢ Franz i Branica 2023.).
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Roje Papi¢ i Buljan Flander (2019.) govore da se u visokokonfliktnim razvodima sukob roditelja
S vremenom ne mora smanjivati, nego moze trajati ili se pojacavati. U takvim okolnostima
povecava se rizik emocionalnog zlostavljanja djeteta. Taj rizik ne mora biti vidljiv samo kroz
otvorene svade. Moze se pokazivati kroz ispitivanje o drugom roditelju, omalovazavanje drugog
roditelja, stvaranje osjecaja krivnje ili pritisak da dijete bira stranu. Autorice stoga predlazu u radu
s razvedenim roditeljima jasno naglasavati da dijete nije dokaz roditeljske pobjede, sredstvo
pritiska ni izvor informacija o drugom kucanstvu. Takvo usmjerenje je vazno u psihosocijalnom
savjetovanju jer roditelji ponekad ne prepoznaju da svojim ponasanjem opterecuju dijete, nego ga

tumace kao zastitu djeteta ili borbu za vlastita roditeljska prava.

Roditeljstvo nakon razvoda zato nije samo pitanje s kim dijete zivi i kada vida drugog roditelja.
Jednako su vazni dosljednost, granice, emocionalna dostupnost, odnos prema Skolskim obvezama,

zdravstvenoj skrbi, slobodnom vremenu i na¢inu govora o drugom roditelju.

Nakon razvoda ¢esto dolazi i do nejednake raspodjele roditeljskog opterec¢enja. Roditelj s kojim
dijete provodi viSe vremena moze osjecati da nosi ve¢inu svakodnevnih obveza, dok roditelj koji
s djetetom provodi manje vremena moze osjecati da je udaljen od djetetova Zivota i da mu se
smanjuje roditeljski autoritet. Navedeni osjec¢aji mogu biti jaceg intenziteta uslijed nerazrijeSenih
partnerskih sukoba. Psihosocijalno savjetovanje u tom dijelu moze pomoc¢i roditeljima razlikovati
stvarnu neravnotezu odgovornosti od doZivljaja nepravde koji proizlazi iz sukoba medu odraslima.
Strucni rad tada se ne zadrZava na optuzbama, nego usmjerava roditelje prema konkretnim
pitanjima: tko vodi dijete lijecniku, tko prati Skolske obveze, tko komunicira sa Skolom, kako se

dogovaraju promjene rasporeda 1 kako dijete dozivljava naveden nacin organizacije.

Jo§ jedno vazno pitanje roditeljstva nakon razvoda odnosi se na granice izmedu roditelja i djeteta.
Granice u tom smislu znace razlikovanje onoga Sto pripada odraslima od onoga $to pripada djetetu.
Nakon razvoda dio roditelja tu granicu naruSava, cesto ne iz namjere da naSkodi djetetu, nego zbog
vlastite emocionalne preplavljenosti. Dijete tada moze postati sluSatelj intimnih povreda,
prenositelj poruka, svjedok financijskih prijepora ili emocionalna potpora roditelju. Navedena
pozicija za dijete nije primjerena jer dijete preuzima teret koji pripada odraslima. Psihosocijalno
savjetovanje roditeljima u takvim situacijama moze pomoci prepoznati da dijete ne smije biti

mjesto obrade roditeljske ljutnje, tuge ili razocaranja. Dijete treba sigurnost, predvidljivost i pravo
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na odnos s oba roditelja, osim kada je taj odnos za njega ugrozavajuci (Amato, 2010.; Roje Dapi¢

1 Buljan Flander, 2019.).

Roditeljstvo nakon razvoda ukljucuje i1 pitanje kontinuiteta, odnosno da dijete i nakon prekida
zajednice zadrzava osjecaj da roditelji ostaju roditelji, da vazni odnosi ne nestaju i da pravila nisu
potpuno nepredvidljiva. Kontinuitet ne zna¢i da oba kucanstva moraju biti uredena jednako.
Razlike medu roditeljskim stilovima mogu postojati, ali one ne smiju biti toliko velike da dijete u
jednom kucanstvu ima jasne granice, a u drugom potpuni izostanak strukture. Kada se roditelji
natjeCu u popustljivosti ili jedan drugome ruse autoritet, dijete ne dobiva slobodu, nego dodatnu
nesigurnost. Psihosocijalno savjetovanje tada moze pomo¢i roditeljima uskladiti barem osnovna
pravila vezana uz Skolu, zdravlje, slobodno vrijeme, digitalne sadrzaje, spavanje i prihvatljive

oblike ponasanja.

U ovdje opisanim slucajevima u kojima roditelji ne mogu sami posti¢i dogovor, a ve¢ jesu u
procesu psihosocijalnog savjetovanja, obiteljska medijacija takoder moze biti vazan oblik stru¢ne
podrske. Branica (2020.) 1 Sladovi¢ Franz 1 Branica (2023.) naglasavaju da obiteljska medijacija
zahtijeva posebna znanja, vjesStine i metode rada, osobito u podrucju obiteljskih odnosa i sukoba.
Psihosocijalno savjetovanje 1 medijacija se u radu s razvedenim roditeljima mogu nadopunjavati.
Savjetovanje moze pomoc¢i roditelju da bolje razumije vlastite emocije, obrasce komunikacije i
potrebe djeteta, dok medijacija moze pomoci roditeljima u postizanju sporazuma odnosno
razrjeSenju konkretnog spora. Kada su emocije vrlo snazne, a sukob dugotrajan, psihosocijalno

savjetovanje moze biti priprema za smislenije ukljuc¢ivanje u medijacijski postupak.

U dijelu obitelji nakon razvoda otvara se i pitanje novih partnerskih odnosa roditelja. Novi partner
moze biti izvor podrSke roditelju i djetetu, ali moZe izazvati napetost ako se doZivljava kao prijetnja
vlastitoj povezanosti s djetetom. Bez obzira na djetetovu dob i emocionalnu spremnost, dijete moze
novog partnera dozivjeti kao prijetnju odnosu s roditeljem, osjecati zbunjenost, ljubomoru ili strah
da mora brzo prihvatiti novu osobu. Roditelji tada ¢esto ulaze u prijepore o tome tko, kada i1 kako
moze sudjelovati u djetetovu Zivotu. Kang 1 Nielson (2025.) isti¢u da je razgovor razvedenih
roditelja s djecom o novim romanticnim odnosima osjetljivo podrucje rada. I u psihosocijalnom
savjetovanju navedeno moze biti fokus kada primjerice roditeljima treba pomoci procijeniti kada,

kako 1 koliko govoriti djetetu o novom odnosu, bez nametanja odraslih ocekivanja djetetu. U
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svakom sluc¢aju, novi partnerski odnosi roditelja ukljuc¢uju potencijalno vise sukoba i sporova nego

s primarnom obitelji.

Kao podrucje rada u psihosocijalnom savjetovanju s roditeljima nakon razvoda nametnulo se i
razlikovanje dogovora od stvarne roditeljske suradnje. Dogovor moze postojati na papiru, ali se
njegova vrijednost pokazuje u svakodnevnoj provedbi. Roditelji mogu formalno pristati na
raspored susreta, a zatim ga stalno mijenjati, koristiti dijete za prenosenje poruka ili kroz sitna
ponasanja pokazivati prezir prema drugom roditelju. Roje Papi¢ i Buljan Flander (2019.), Pe¢nik
1 Klari¢ (2020.) kao i Majnari¢ (2022.) isticu da su izlozenost roditeljskim konfliktima 1 kvaliteta
suroditeljstva vazni ¢imbenici prilagodbe djece u razvodu. To znaci da se roditeljstvo nakon
razvoda ne procjenjuje samo prema tome postoji li formalni dogovor ili sudska odluka. Vazno je
kako roditelji taj dogovor provode u svakodnevnom Zivotu. Roditelji mogu imati uredan pisani
sporazum, a da dijete i dalje bude izloZeno pritiscima, kasnjenjima, optuzbama, omalovazavanju
drugog roditelja ili Cestim promjenama dogovora. Kroz uslugu psihosocijalnog savjetovanja
moguce je provjeravati stvarno funkcioniranje roditelja nakon razvoda, a ne samo postojanje
formalnog rjesenja. Dakle, nacin komunikacije roditelja, njihovu sposobnost dogovaranja,
postivanje granica izmedu odraslih i djeteta, zaStitu djeteta od sukoba te oCuvanje djetetova

osjecaja sigurnosti.

3.3. NajceS¢i izazovi i sporna pitanja u socijalnoj usluzi savjetovanja
razvedenih roditelja

Velik dio izazova roditelja nakon razvoda proizlazi iz neugodne 1 snaZne emocije, uz

nepovjerenje koje traje 1 uz razli¢ita ocekivanja o tome Sto znaci “biti dobar roditel}”. U

vvvvvv

osjec¢aju povrijedeno, jer ne vjeruju jedno drugome ili jer dijete poCinje pokazivati znakove
opterecenosti (Amato, 2010.; Obiteljski centar, 2025.). Psihosocijalno savjetovanje tako vrlo ¢esto

ulazi u prostor izmedu formalnog spora 1 svakodnevnog zivota.

koja sluzi rjeSavanju pitanja vaznih za dijete. Nakon razvoda roditelji ¢esto ostaju zarobljeni u
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starim obrascima. Krivnja se prebacuje, svaka poruka ¢ita se kao napad, a jednostavan dogovor
pretvara se u prepirku. Kada komunikacija postane kroni¢no opterecena, roditelji vise ne
razgovaraju o djetetu nego o vlastitoj povrijedenosti (Becher i1 sur., 2019.; Arambasic,
2022.). Psihosocijalno savjetovanje tada radi na razlikovanju informacije od optuzbe, na

emocionalnoj regulaciji i na postavljanju granica u komunikaciji.

Idu¢i izazov odnosi se na raspored vremena s djetetom. Pitanje vremena ne tice se samo kalendara.
U pozadini Cesto stoje osjecaji gubitka, Zelja za kontrolom ili strah da ¢e dijete emocionalno “oti¢i”
drugom roditelju. Roditelj koji provodi manje vremena s djetetom moze traziti veéi broj susreta ne
zato $to je spreman na stabilnu skrb, nego zato $to ne podnosi osjecaj udaljavanja. Roditelj s kojim
dijete zivi moze opstruirati susrete jer ne vjeruje drugom roditelju ili jer zeli zadrzati vodecu
poziciju (Akarcay Ulutag 1 Taskiran, 2024.). Psihosocijalno savjetovanje moze pomoci da se

raspetlja da li spor doista vezan uz djetetovu dobrobit ili uz nerazrijeSen sukob medu odraslima.

Vrlo Cesto je izazov roditeljima donosSenje odluka o Skoli, zdravlju i svakodnevnim obvezama.
Roditelji se mogu sporiti oko izbora Skole, dodatnih aktivnosti, terapija, lijecnickih pregleda ili
na¢ina provodenja slobodnog vremena. Spomenuti sporovi Cesto izgledaju “racionalno”, ali u
njihovoj pozadini nerijetko je borba za mo¢ (Amato, 2010.). Psihosocijalno savjetovanje
usmjerava se na razgovor o djetetu. Roditeljima se ukazuje na pitanje Sto djetetu stvarno treba,
koja je odluka razvojno primjerena i kako oni mogu donijeti odluku bez poniZavanja drugoga.

Kada se naveden pomak ne dogodi, svaka vazna odluka lako postaje novo bojno polje.

Financijska pitanja nakon razvoda Cesto pojacavaju nepovjerenje 1 osjecaj nepravde, te su izvor
sukoba. Dio roditelja smatra da daje viSe nego Sto prima zauzvrat, dok drugi roditelj ponekad
smatra da druga strana koristi novac za kontrolu ili kaZnjavanje. lako financijski sporovi pripadaju
1 pravnoj sferi, oni u svakodnevnom Zivotu snazno utjeu na roditeljske odnose. Kada novac
postane glavno sredstvo medusobnog obracuna, dijete moZe osjetiti da je 1 samo dio trgovine ili
pritiska (Amato, 2010.). Psihosocijalno savjetovanje ne moze rijesiti pravne detalje uzdrzavanja,
ali moze pomo¢i da roditelji financijske teme ne pretacu u omalovazavanje drugog roditelja pred
djetetom 1 da razlikuju partnerska pitanja od roditeljske odgovornosti. I zapravo se u praksi jako

¢esto pokazuje da je potreban rad na pitanjima nerijeSenih financijskih odnosa.
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Strucna javnost (Amato, 2010.; Roje Papi¢ i Buljan Flander, 2019.; Akar¢ay Ulutas 1 Taskiran,
2024.) kontinuirano prepoznaje da se nakon razvoda braka djeca ¢esto nalaze u sukobu lojalnosti
prema roditeljima. Odnosno da su optereceni osjecajem da moraju emocionalno birati izmedu
roditelja ili skrivati vlastite osjecaje kako ne bi povrijedilo nijednog. Sukob lojalnosti kod djeteta
izazivaju roditelji kada od djeteta traze informacije, podrsku ili potvrdu vlastite slike o drugom
roditelju. Dijete tada moze razviti tjeskobu, povlacenje, pretjeranu prilagodbu ili ljutnju (Amato,
2010.; Roje Papi¢ i Buljan Flander, 2019.; Akarcay Ulutas i Taskiran, 2024.). U radu s razvedenim
roditeljima psihosocijalno savjetovanje ¢esto mora vrlo jasno ukazivati roditeljima da dijete nije
mjesto obracuna, da ima pravo voljeti oba roditelja 1 izraziti privrzenost bez straha od kazne ili

osjecaja krivnje.

Ponekad roditelji razli¢ito vide djetetove potrebe. Jedan roditelj moze dijete doZivljavati kao krhko
1 stalno ugrozeno, a drugi kao dovoljno snazno da bez teskoce podnese promjenu. Jedan roditel;
moze biti vrlo popustljiv iz osjecaja krivnje, a drugi moze poostriti granice kako bi “nadoknadio
red”. Dijete tada ne dobiva stabilnost nego poruku da se pravila i o¢ekivanja drasticno mijenjaju
ovisno o kuéanstvu (Becher i sur., 2019.). Psihosocijalno savjetovanje tu pomaze roditeljima da
izadu iz obrane vlastitog stila 1 da razgovor usmjere na razvojne potrebe djeteta, njegovu dob,

temperament i stvarne reakcije na razvod.

Odredeni izazov u radu odnosi se na dugotrajno nepovjerenje prema institucijama i struénjacima.
Dio roditelja ulazi u savjetodavni proces s uvjerenjem da ¢e strucnjak “stati na stranu” drugog
roditelja. Dio roditelja dolazi tek kada je sukob ve¢ vrlo razvijen i1 kada su pokusSaji dogovora
iscrpljeni. A u kontekstu socijalne skrbi, dio roditelja dolazi pod ,,prijetnjom* stru¢nog tima
Zavoda za socijalnu skrb mjerama za zaStitu prava i dobrobiti djeteta. U takvim situacijama
psihosocijalno savjetovanje ima teZzi pocetak jer se prvo mora graditi minimalno povjerenje u
stru¢ni proces. Bez navedenog odnosa povjerenja svaki prijedlog moze biti dozivljen kao pritisak,
a svaka procjena kao optuzba. Zato se u radu s roditeljima vaznim pokazalo kontinuirano stvarati
odnos, postaviti jasna pravila, granice komunikacije i o¢ekivanja od procesa rada (Cudina

Obradovi¢ 1 Obradovi¢, 2002.; Corey, 2017.; Malci¢, 2023.).

U savjetovanju je Cesto izazov $to roditelji ponekad pristanu na dogovor kako bi zavrsili postupak,

a ne zato Sto su spremni zivjeti po dogovorenim pravilima. U svakodnevici se tada javljaju
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kaSnjenja, otkazivanja, neodgovaranje na poruke, promjene rasporeda bez dogovora i osporavanje
odluka. Stru¢ni rad u takvim slucajevima mora provjeravati kako roditelji stvarno funkcioniraju
nakon postignutog dogovora (Malci¢, 2023.; Akargay Ulutas i Taskiran, 2024.). Psihosocijalno
savjetovanje u tom dijelu moze pomoci da roditelji uoce gdje im dogovor “puca” u svakodnevici 1

koje korekcije trebaju napraviti kako bi suradnja bila odrziva.

3.4. Podrska razvedenim roditeljima u sustavu socijalne skrbi i izvan njega

Razvedeni roditelji u Republici Hrvatskoj mogu dobiti vise oblika stru¢ne podrske. Dio

podrske nalazi se u sustavu socijalne skrbi, a dio izvan njega.

Sto se ti¢e ustanova u sustavu socijalne skrbi, dominantno mjesto u podrici razvedenim roditeljima
ima Obiteljski centar. Prema izvjeS¢u o radu za 2024. godinu savjetodavne usluge €inile su 90 %
svih pruzenih usluga (Obiteljski centar, 2025.). U razlozima dolaska najces¢e su istaknuti
roditeljstvo 1 odgoj djece, partnerski i obiteljski odnosi, obiteljska medijacija, razvod ili prekid
veze te sukobi 1 nesuradno roditeljstvo nakon razvoda. U izvjeS¢u za 2025. godinu stoji da
dominantni razlozi dolaska ostaju roditeljstvo 1 odgoj djece, partnerski 1 obiteljski odnosi, dok
teSkoCe vezane uz razvode, nesuradno roditeljstvo 1 medijaciju ¢ine 17 % korisnika. Spomenuti
podaci pokazuju da je podrska roditeljima nakon razvoda stalno podrucje rada Obiteljskog centra

na razini cijele drzave (Obiteljski centar, 2025.; Obiteljski centar, 2026.).

Obiteljski centar nije jedina ustanova u sustavu socijalne skrbi koja radi s roditeljima, obzirom da
uslugu psihosocijalnog savjetovanja mogu pruzati i domovi socijalne skrbi 1 drugi pruzatelji
(Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023. 1 61/2025., ¢l.
84.). Ipak, Obiteljski centar ostaje jedina ustanova koja o savjetodavnoj podrsci vodi sveobuhvatne
1 javno dostupne statistiCke podatke na razini svih svojih Podru¢nih sluzbi, osiguravajuci time

evidenciju 1 teritorijalnu rasprostranjenost podataka na razini cijele drzave.

Zakonske odredbe i1z €l. 84. (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., 46/2022., 119/2022.,
71/2023., 156/2023. 1 61/2025) predvidaju da podrSka razvedenim roditeljima ne zavrSava u

javnom sustavu. Izvan sustava socijalne skrbi podrska razvedenim roditeljima postoji, ali je
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rasprSena i neujednacena. NajceSc¢e je pruzaju udruge, privatni strucnjaci, medijatori, zdravstveni
sustav ili online zajednice. lako ti oblici pomo¢i mogu biti vrlo korisni, nisu jednako dostupni
svima i Cesto zahtijevaju dodatne troSkove. Usluge se za razvedene roditelje pruzaju u obliku

psihoterapije, savjetodavnog rada u udrugama ili kroz programe za roditelje.

U programima struc¢nih udruga i stru¢nih skupova spominju se materijali usmjereni na zajednic¢ko
roditeljstvo nakon razvoda, te edukativni modeli rada s roditeljima koji pomazu prilagodbi na nove
zivotne okolnosti 1 razvijanju vjestina konstruktivnog zajednickog roditeljstva. Spomenuti
programi roditeljima nude znanje o reakcijama djece na razvod, o tipicnim pogreskama u
ponasanju odraslih i o nac¢inima kako smanjiti opterecenje djeteta. Vrijednost takvih programa
nalazi se u tome $to roditelj ne mora ¢ekati tesku krizu i intervenciju javnog sustava, ve¢ pomo¢
preventivno moze imati 1 prije nego Sto se sukob razvije do razine koja trazi intenzivniji strucni

rad (Centar Rastimo zajedno, 2026.).

Izvan sustava socijalne skrbi, vazan dio podrske razvedenim roditeljima odvija se s uciteljima,
struénim suradnicima u $koli, pedijatrima i stru¢njacima mentalnog zdravlja koji ¢esto prvi uoce
da dijete teSko podnosi razvod ili dolaze u kontakt s roditeljima, iako to €esto nije prepoznato kao
“rad s razvodom”. Dijete moze pokazivati pad koncentracije, promjene raspoloZenja, povlacenje,
agresivnost ili tjelesne tegobe bez jasne medicinske podloge. Ipak, ova vrste podrske roditeljima 1
djeci Cesto ostaje ispod struc¢nog radara i rijetko je pokrivena istraZivanjima. Medutim, kada
struénjaci iz razli€itih sustava dobro suraduju, roditeljima je lakSe dobiti cjelovitiju podr§ku. Kada

suradnja izostane, roditelji Cesto lutaju izmedu ustanova i svaka ustanova vidi samo dio problema.

Usluge podrske imaju smisla samo ako roditelj vidi zaSto bi ih koristio. Znamo da dio roditelja
prepoznaje osobnu potrebu za stru¢nom pomo¢i u roditeljstvu, te se samoinicijativno obracaju
struénjacima. Dio pomo¢ trazi tek nakon sudskih sporova, kada su odnosi ve¢ teSko naruseni. Dio
pomo¢ ne trazi samostalno nego dolazi po preporuci suda, centra, odvjetnika ili §kole. Zbog toga
se u praksi pokazuje da nije dovoljno da usluga postoji. Potrebna je i dostupnost, jasna informacija
o svrsi usluge i struénjak koji moze procijeniti §to je za pojedinu obitelj najprimjereniji put
podrske. Roditelju u akutnom sukobu ne pomaze op¢a poruka da “treba raditi na odnosu”. Potrebna
mu je konkretna procjena: treba li sada savjetovanje, psihosocijalni rad, medijacija, psihoterapija

ili kombinacija viSe oblika podrske (Obiteljski centar, 2025.; Obiteljski centar,
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2026.). Psihosocijalno savjetovanje zato moze imati vaznu poveznicu s drugim sustavima, uz

posStovanje granica stru¢ne nadleznosti 1 zastite privatnosti.

4. ANALIZA PROVEDBE PSIHOSOCIJALNOG SAVJETOVANJA U
OBITELJSKOM CENTRU TIJEKOM 2024. 1 2025. GODINE

U nastavku rada statisticki ¢e se prikazati dostupni podatci o provedbi usluge psihosocijalnog
savjetovanja u Obiteljskom centru tijekom 2024. 1 2025. godine. Za statistic¢ki prikaz provedbe ove
usluge koriStena su godis$nja Izvjesc¢a Obiteljskog centra za 2024. 1 2025. godinu kao sveobuhvatni
podaci o usluzi psihosocijalnog savjetovanja na nacionalnoj razini. Statisticki podaci drugih
pruzatelja usluge rasprSeni su, naj¢esce su usko vezani uz pojedinog pruzatelja takve usluge ili
usku korisnicku skupinu pojedine ustanove.

Sto se tice Izvjesca Obiteljskog centra, ono je za 2024. godinu doneseno u sijeénju 2025. godine,
a na mreznoj stranici Obiteljskog centra objavljeno je 11. veljace 2025. godine. Izvjesée za 2025.
godinu doneseno je u sijeénju 2026. godine, a na istoj mreznoj stranici objavljeno je 9. veljace
2026. godine. Oba dokumenta imaju sluzbeni karakter jer su objavljeni uz odluke o usvajanju

1zvjesca (Obiteljski centar, 2025.; Obiteljski centar, 2026.).

Godisnja izvjeS¢a daju podatke o ukupnom broju korisnika, broju usluga, vrstama usluga, nacinu
dolaska korisnika, spolu, braénom statusu i razlozima dolaska. Dostupni su i podaci o korisnicima
kod kojih su razlozi dolaska povezani s razvodom, rastavom, nesuradnim roditeljstvom i
obiteljskom medijacijom. IzvjeS€a ne prikazuju sadrzaj pojedinog savjetodavnog procesa niti
ishode rada za svakog korisnika.

U kontekstu usluge psihosocijalnog savjetovanja u nastavku rada analiziraju se podaci iz godiSnjih
izvjeSc¢a Obiteljskog centra za razdoblje u kojem se usluga statistiCki prati na razini ustanove, daje

se znacaj za samu uslugu i1 izvode zaklju¢i o mogucem tumacenju podataka.

Tablica 4.1. Podaci o broju usluga i korisnika po podrucnim sluzbama u 2025. godini

Podrucna sluzba Broj korisnika Broj usluga Omjer usluga na 100
korisnika
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Grad Zagreb 4.678 4.071 87,0

Medimurska 3.707 3.365 90,8
Karlovacka 3.670 2.413 65,7
Viroviticko-podravska 3.417 1.622 47,5
Primorsko-goranska 2.934 1.621 55,2
Zagrebacka 2.940 974 33,1
Osjecko-baranjska 2.535 1.725 68,0
Vukovarsko-srijemska 2.449 785 32,1
Dubrovacko- 2.380 2.078 87,3
neretvanska
Bjelovarsko- 2.056 1.738 84,5
bilogorska
Koprivni¢ko- 2.064 2.060 99,8
krizevacka
Istarska 1.960 1.614 82,3
Varazdinska 1.883 1.728 91,8
Pozesko-slavonska 1.862 403 21,6
Splitsko-dalmatinska 1.674 3.040 181,6
Sibensko-kninska 1.652 1.952 118,2
Brodsko-posavska 1.521 1.283 84,4
Krapinsko-zagorska 1.441 1.682 116,7
Sisac¢ko-moslavacka 1.233 2.162 175,3
Zadarska 996 843 84,6
Lic¢ko-senjska 790 250 31,6

Izvor: Obiteljski centar, 2026.

Tablica 4.1. pokazuje podatke o ukupnom broju usluga i korisnika za pojedinu sluzbu Obiteljskog
centra. Podaci pokazuju da su razlike medu podru¢nim sluzbama vidljive ve¢ na razini osnovnog
broja korisnika 1 usluga. Najveci broj korisnika imala je Podru¢na sluzba Grad Zagreb, s 4 678
korisnika 14 071 uslugom. Slijede Medimurska sluzba s 3 707 korisnika i 3 365 usluga, Karlovacka
sluzba s 3 670 korisnika i 2 413 usluga te Viroviti¢ko-podravska sluzba s 3 417 korisnika i 1 622
usluge. Najmanji broj korisnika imale su Lic¢ko-senjska sluzba, s 790 korisnika 1 250 usluga, te

Zadarska sluzba, s 996 korisnika 1 843 usluge (Obiteljski centar, 2026.).

Omjer usluga na 100 korisnika pokazuje drukc¢iju sliku od samog broja korisnika. Splitsko-

dalmatinska sluzba imala je 181,6 usluga na 100 korisnika, a Sisacko-moslavacka 175,3 usluge na
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100 korisnika. Takav omjer moze upucivati na veéi udio ponavljanih savjetodavnih susreta,
tretmanskog rada ili rada s manjim brojem korisnika kroz dulji proces. Suprotno tome, Pozesko-
slavonska sluzba imala je 21,6 usluga na 100 korisnika, a Vukovarsko-srijemska 32,1 uslugu na
100 korisnika. Nizi omjer moze znaciti ve¢i udio aktivnosti koje obuhvacaju veci broj korisnika

kroz manji broj evidentiranih usluga.

Podaci po sluzbama ne govore izravno koliko je razvedenih roditelja koristilo psihosocijalno
savjetovanje u pojedinoj zupaniji. Ne vidi se ni koliko je korisnika doslo zbog razvoda braka ili
izvanbracne zajednice, koliko zbog nesuradnog roditeljstva, a koliko zbog drugih obiteljskih
teskoca. Unato€ tome, razlike medu sluzbama korisne su za razumijevanje i pracenje optere¢enosti

sustava, te kretanje promjena u broju usluga ili korisnika.

4.1. Korisnici usluga u 2024. i 2025. godini

Ako govorimo o korisnicima usluga, kod tumacenja podataka, potrebno je razlikovati sve
korisnike Obiteljskog centra od korisnika savjetodavnih i tretmanskih usluga. U izvjeséu za 2025.
godinu ukupno je prikazano 47 901 korisnika. Dio podataka prema spolu i na¢inu dolaska odnosi
se na uzu skupinu od 12 752 korisnika, jer su edukacijsko-senzibilizacijske aktivnosti izdvojene iz
tog prikaza. U izvjeS¢u za 2024. godinu odgovarajuci prikaz odnosi se na 10 622 korisnika, dok je

ukupni broj korisnika 30 234.

Tablica 4.1.1 Ukupan broj korisnika usluga i aktivnosti Obiteljskog centra od 2023. do 2025. godine

Godina Broj korisnika Broj usluga i Promjena broja | Promjena broja
aktivnosti korisnika u usluga u odnosu
odnosu na na prethodnu
prethodnu godinu
godinu
2023. 16.268 23.693 - -
2024. 30.234 31.204 +13.966, odnosno | +7.511, odnosno
+85,9 % +31,7 %
2025. 47901 37.415 +17.667, odnosno | +6.211, odnosno
+58,4 % prema +19.9 %
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apsolutnim
brojevima
Izvor: Izvor: Obiteljski centar, 2025., 2026.

Tablica 4.1.1 pokazuje snazan porast broja korisnika izmedu 2023. 1 2025. godine. Broj korisnika
porastao je s 16.268 u 2023. godini na 30.234 u 2024. godini, Sto predstavlja povecanje od 85,9
%. U 2025. godini zabiljezen je daljnji rast na 47.901 korisnika, odnosno povecanje od 58,4 % u
odnosu na 2024. godinu.

Broj usluga i aktivnosti porastao je s 23.693 u 2023. godini na 31.204 u 2024. godini, Sto
predstavlja povecanje od 31,7 %. U 2025. godini evidentirano je 37.415 usluga i aktivnosti,

odnosno 19,9 % viSe nego u 2024. godini.

Podaci upuéuju na stalno povecanje opsega rada Obiteljskog centra, pri ¢emu je rast broja
korisnika izraZeniji od rasta broja usluga i aktivnosti. Ve¢ na razini ukupnih podataka vidi se rast
opsega rada u obuhvatu broja korisnika i usluga. Ipak, taj rast ne znaci da je u svim vrstama usluga
doslo do jednakog povecanja. Izvjes¢e za 2025. godinu navodi da velikom porastu broja korisnika
znatno pridonose edukacijsko-senzibilizacijske aktivnosti, kao $to su predavanja i radionice
(Obiteljski centar, 2026.). Takve aktivnosti mogu obuhvatiti velik broj sudionika u kracem
vremenu. Psihosocijalno savjetovanje ima druk¢iji oblik rada jer se provodi kroz vise susreta i kroz
struéni odnos korisnika i1 savjetovatelja zbog Cega u statistickim prikazima te usluge oc¢ekivano

imaju sporiji rast broja korisnika, a ve¢i rast u broju usluga (Tablica 4.1.2).

Tablica 4.1.2 Usluge i korisnici prema trima skupinama rada u 2024. i 2025. godini

Skupina rada 2024. 2024. 2025. 2025S. Promjen @ Promjen
korisnic | usluge/aktivnos | korisnic | usluge/aktivnos | a broja a broja
i ti i ti korisnik usluga
a
Programi 1.480 1.237 1.890 1.411 +410 +174
(+27,7%) | (+14,1%)
Savjetodavne i 9.142 30.317 10.861 34.233 +1.719 +3.916
tretmanske (18,8%) (12,9%)
usluge
Edukacijsko- 19.611 884 35.150 1.771 +15.539 +887
senzibilizacijsk (79,2%) | (+100,3%
e aktivnosti )

Izvor: Obiteljski centar, 2026.
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Tablica 4.1.2 razdvaja tri skupine rada: programe, savjetodavne i tretmanske usluge te edukacijsko-
senzibilizacijske aktivnosti. Kod programa je broj korisnika porastao s 1.480 na 1.890, Sto
predstavlja povecanje od 27,7 %. Broj usluga i aktivnosti u istoj skupini porastao je s 1.237 na
1.411, odnosno za 14,1 %. Savjetodavne i tretmanske usluge imale su 9.142 korisnika u 2024.
godini 1 10.861 korisnika u 2025. godini, $to predstavlja povecanje od 18,8 %. Broj usluga u toj
skupini porastao je s 30.317 na 34.233, odnosno za 12,9 %.

Najveci rast broja korisnika vidljiv je kod edukacijsko-senzibilizacijskih aktivnosti. U 2024. godini
u njima je sudjelovalo 19.611 korisnika, a u 2025. godini 35.150 korisnika, Sto predstavlja
povecanje od 79,2 %. Broj aktivnosti u istoj skupini porastao je s 884 na 1.771, odnosno za 100,3
%.

Takvi podavi pokazuju jasan i stabilan rast u svim promatranim skupinama rada. Zabiljezen je
porast broja korisnika i broja usluga, odnosno aktivnosti u 2025. godini u odnosu na 2024. godinu.
Najveci rast broja korisnika vidljiv je kod edukacijsko-senzibilizacijskih aktivnosti, §to se u
Izvjescéu (2026.) navodi uz obrazloZenje da je Obiteljski centar u 2025. godini pojacao preventivni
i informativni rad u zajednici. Kontinuitet u povecanju broja korisnika i broja usluga zabiljezen je
i u odnosu na savjetodavne i tretmanske usluge. Za psihosocijalno savjetovanje bitan je odnos
izmedu broja korisnika i broja usluga. Savjetodavne 1 tretmanske usluge u 2025. godini imale su
10 861 korisnika 1 34 233 usluge. To znaci da je na jednog korisnika evidentirano viSe susreta ili
struénth radnji nego kod edukacijsko-senzibilizacijskih aktivnosti. U psihosocijalnom
savjetovanju takav omjer nije neoCekivan jer se teSkoce korisnika ¢esto ne mogu rijesiti samo
informiranjem. Ako govorimo o teSkotama razvedenih roditelja, tada roditelji Cesto trebaju
ponavljane susrete, rad na komunikaciji, smanjenje sukoba i jasnije razlikovanje partnerskog

odnosa od roditeljske odgovornosti.

4.1.1. Vrste usluga i nacin rada u 2025. godini

Za temu rada najvaZznije su savjetodavne 1 tretmanske usluge koje se odnose na
savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obitelji 1
partnerskim odnosima te obiteljsku medijaciju. U tabliénom prikazu u nastavku zadrzani su nazivi

iz izvjeS¢a Obiteljskog centra (2025.) kako bi prikaz ostao uskladen s izvornim podacima i
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djelatnostima Obiteljskog centra (Pravilnik o nac¢inu pruzanja usluga Obiteljskog centra u radu s

korisnicima, 2025).

Tako se pojam savjetovanje odnosi na kracu socijalnu uslugu iz Zakona o socijalnoj skrbi ¢l. 81.
koja je ranije objasnjena u teorijskom dijelu rada, te u ovdje prikazanim podacima biljezi rast od
5 % u svim uslugama u 2025. godini. U izvjescu za 2025. godinu psihosocijalno savjetovanje
prikazano je zajedno s posebnim obvezama maloljetnika. Takav nacin prikaza otezava potpuno
Cistu usporedbu s 2024. godinom, u kojoj je psihosocijalno savjetovanje prikazano kao

samostalnija kategorija. Ipak, podaci za 2025. godinu daju dobar uvid u opseg rada.

Korisnici kategorije savjetovanje i psihosocijalno savjetovanje i posebne obveze maloljetnika na
savjetodavni rad u Obiteljskog centra upuceni su od strane zavoda za socijalni rad, policije, suda,
drzavnog odvjetniStva ili druge javne sluzbe, te stru¢ni rad obuhvaca socijalnu uslugu savjetovanja
u krac¢em trajanju ili uslugu psihosocijalnog savjetovanja iz Zakona o socijalnoj skrbi ¢l. 81. 1 ¢l.
83, ovdje i uslugu provodenja posebne obveze maloljetnika prema propisima kojima se ureduje
izvrSavanje sankcija izre¢enih maloljetnicima (Pravilnik o nadinu pruzanja usluga Obiteljskog

centra u radu s korisnicima, 2025).

Kategorija savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima
obuhvaca savjetodavni rad s korisnicima iz €l. 187. st 2. Zakona o socijalnoj skrbi, kao djelatnost
Obiteljskog centra, te se odnosi na korisnike ¢ija problematika i tip savjetodavne intervencije nije
obuhvacen socijalnim uslugama. Korisnici ove kategorije razlikuju se po nacinu uklju¢enja u rad
Obiteljskog centra. Oni su ukljuceni u savjetodavni rad dobrovoljnim dolaskom, a nazivaju se
samoinicijativnim korisnicima. Duljina trajanja usluge ovisi o individualnoj procjeni potreba
korisnika (Pravilnik o nacinu pruZanja usluga Obiteljskog centra u radu s korisnicima, 2025;
Obiteljski centar, 2026.). Ova kategorija obuhvaca socijalnu uslugu savjetovanja u kra¢em trajanju

ili uslugu psihosocijalnog savjetovanja iz Zakona o socijalnoj skrbi €l. 81. 1 ¢l. 83.

Tablica 4.1.1.1 Viste usluga u 2025. godini prema broju korisnika i usluga na razini svih Podrucnih ureda

Obiteljskog centra
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Vrsta usluge ili Broj korisnika u 2025. | Broj usluga u 2025. Udio u svim

programa prikazanim uslugama
2025.
Savjetovanje 886 1.928 5%
Psihosocijalno 2.320 9.606 27 %

savjetovanje i posebne
obveze maloljetnika
Savjetovanje u vezi s 7.219 22.114 62 %
brakom,
roditeljstvom,
obiteljskim i
partnerskim
odnosima
Obiteljska medijacija 408 445 1%
Programi 1.890 1.411 4%
Psihosocijalni tretman 28 140 0%
radi prevencije
nasilnickog ponasanja
Izvor: Obiteljski centar, 2026.

Tablica 4.1.1.1. pokazuje da je u 2025. godini najzastupljenija usluga bila savjetovanje u vezi s
brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima. U toj kategoriji evidentirano je 7 219
korisnika 1 22 114 usluga. Udio navedene kategorije iznosi 62 % (Obiteljski centar, 2026.). Za
temu psihosocijalnog savjetovanja taj podatak ima znacajnu vrijednost jer se roditelji s teSko¢ama
tijekom ili nakon razvoda braka ocito pojavljuju u vec¢ini kao korisnici na temelju

samoinicijativnog ukljuc¢ivanja u savjetodavni proces.

Kategorija psihosocijalno savjetovanje 1 posebne obveze maloljetnika u 2025. godini obuhvatili su
2 320 korisnika 1 9 606 usluga. Udio te kategorije iznosi 27 % svih prikazanih usluga (Obiteljski
centar, 2026.). Budu¢i da su u izvjeS¢u psihosocijalno savjetovanje i posebne obveze maloljetnika
prikazani zajedno, podatak treba tumaciti oprezno. Ne moZe se sa sigurnos¢u izdvojiti koliki se
dio odnosi isklju¢ivo na psihosocijalno savjetovanje. Ipak, broj usluga znatno je vec¢i od broja
korisnika, $to upucuje na procesni rad kroz viSe susreta. Takav prikaz odgovara zakonskom
odredenju psihosocijalnog savjetovanja kao usluge koja traje dulje od kradeg savjetovanja i
obuhvaca rad na ponasajnim, emocionalnim, meduljudskim, socijalnim, obrazovnim, razvojnim 1
organizacijskim teSko¢ama korisnika. Prema podacima usluga psihosocijalnog savjetovanja druga

je najzastupljenija savjetodavna usluga.
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Prema Tablici 4.1.1.1. 1 usluga savjetovanja biljezi rast u promatranom razdoblju te je sljedeca
najzastupljenija usluga. Dakle, sve tri kategorije, savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje i
savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima u promatranoj
usporedbi biljeze znacajniji rast u uslugama Obiteljskog centra §to govori o relevantnosti takvih

usluga za korisnike.

Obiteljska medijacija u 2025. godini imala je 408 korisnika i 445 usluga, uz udio od 1 %. lako je
broj¢ano manja od drugih usluga, za razvedene roditelje ima jasno mjesto jer se Cesto odnosi na
ciljano postizanje dogovora o roditeljskoj skrbi i osobnim odnosima djeteta s roditeljem. Izvjesce

navodi da se u 79 % sluc¢ajeva medijacija provodila radi izrade plana zajednicke roditeljske skrbi.

Manji broj medijacijskih postupaka ne treba automatski tumaciti kao smanjenje potrebe za
struénom pomoc¢i u roditeljskim sporovima. Taj broj mozZe se povezati s promjenama propisa i
¢injenicom da prvi sastanak obiteljske medijacije prije pokretanja postupka razvoda vise nema
raniji obvezni karakter. Dio pitanja koja su se ranije otvarala u medijacijskom postupku moze se
sada pojaviti u savjetodavnom ili psihosocijalnom radu. Pritom je vazno jasno razlikovati granice
pojedinih usluga. Medijacija je usmjerena na postizanje sporazuma, dok psihosocijalno
savjetovanje obuhvac¢a rad na emocijama, komunikaciji, smanjenju sukoba 1 roditeljskom
funkcioniranju. No, takva razlika otvara pitanje stru¢ne osposobljenosti pruzatelja usluga, jer rad
na roditeljskim sporovima nakon razvoda zahtijeva znanja iz podrucja obiteljskih odnosa,

komunikacije, zastite dobrobiti djeteta i prepoznavanja rizika.

Tablica 4.1.1.2 Nacin pruzanja savjetodavnih i tretmanskih usluga u 2025. godini

Nadin pruZanja usluge Udio u 2025. godini
Individualni rad s korisnikom 79 %
Rad s obitelji 10 %
Rad s partnerima 5%
Roditeljsko savjetovanje 5%

Izvor: Obiteljski centar (2026)

Tablica 4.1.1.2. pokazuje da u 2025. godini prevladava individualni rad s korisnikom. Taj oblik
rada ¢ini 79 % savjetodavnih i tretmanskih usluga. Rad s obitelji ¢ini 10 %, dok rad s partnerima 1

roditeljsko savjetovanje ¢ine po 5 %.
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Takva raspodjela pokazuje da se velik dio stru¢nog rada odvija kroz neposredan individualni
kontakt. U radu s razvedenim roditeljima prevlast individualnog rada moze se razumjeti kroz narav
postrazvodnih teskoca. Kao $to je prikazano u teorijskom dijelu rada, kada je komunikacija
roditelja narusena, strucni rad ¢esto mora zapoceti individualno. Cilj je smirivanje reakcija, jasnije
sagledavanje problema i priprema za odgovorniju komunikaciju. Tek kada postoje uvjeti za
sigurniji razgovor, rad se moze Siriti na roditeljsku ili obiteljsku razinu. Kod visokog sukoba,
sumnje na nasilje ili pritiska na dijete individualni rad moze biti nuzan prije bilo kakvog

zajednickog susreta.

4.1.2. Nacin dolaska korisnika i spol korisnika

Nacin dolaska korisnika pokazuje kako korisnici ulaze u sustav Obiteljskog centra.
Dolazak moze biti samoinicijativan, prema preporuci ili prema uputnici. Za psihosocijalno
savjetovanje taj je podatak bitan jer proces rada trazi barem minimalnu motivaciju korisnika.
Korisnik koji dolazi samoinicijativno ¢esto ve¢ prepoznaje potrebu za pomoci. Korisnik koji dolazi

prema preporuci ili uputnici moze trebati viSe vremena za prihvacanje savjetodavnog rada.

Tablica 4.1.2.1. Korisnici savjetodavnih i tretmanskih usluga prema nacinu dolaska i spolu

Pokazatelj 2024. 2025.
Broj korisnika u prikazu N=10622 N=12752
Sameinicijativni dolazak 41 % 37 %
Dolazak prema preporuci 40 % 44 %
Dolazak prema uputnici 19 % 19 %
Korisnice Zenskog spola 60 % 60 %
Korisnici muskog spola 40 % 39 %

Izvor: Obiteljski centar, 2025., 2026.

Tablica 4.1.2.1 pokazuje da se nacin dolaska korisnika nije bitno promijenio izmedu 2024. 1 2025.
godine. Iz prikaza korisnika izdvojeni su podatci o korisnicima iz kategorija aktivnosti izobrazbe
1 senzibilizacije obzirom da se pojavljuju jednokratno. Podaci pokazuju da je u 2024. godini
samoinicijativno doslo 41 % korisnika, prema preporuci 40 %, dok prema uputnici 19 %. U 2025.
godini samoinicijativno je doslo 37 % korisnika, prema preporuci 44 %, a prema uputnici 19 %.

Izvjesée za 2025. godinu navodi da zbroj samoinicijativnih dolazaka i dolazaka prema preporuci
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¢ini 81 % dobrovoljnih dolazaka. U istom izvjeS¢u stoji da 66 % korisnika ne dolazi iz sustava

socijalne skrbi (Obiteljski centar, 2026.).

Dakle, ukupno je 81 % dobrovoljnih dolazaka, odnosno korisnici sami traZze savjetodavne 1
tretmanske usluge. Ukoliko dobrovoljnost poveZzemo s motivacijom korisnika ovaj je podatak jako
bitan za psihosocijalno savjetovanje. Savjetovanje ne moze dati dobar ucinak bez aktivnog
sudjelovanja korisnika. Roditelj koji dolazi samo radi formalnog uvjeta moze teze prihvatiti rad
na vlastitim reakcijama, komunikaciji i1 roditeljskoj odgovornosti. Visok udio dobrovoljnih
dolazaka pokazuje da mnogi korisnici prepoznaju potrebu za pomoci, ¢esto 1 prije nego Sto teSkoca

postane predmet obvezujuce intervencije sustava.

U obje godine Zene ¢ine vecinu korisnika. Udio Zena iznosi 60 % u 2024. 1 60 % u 2025. godini.
Udio muskaraca iznosi 40 % u 2024. i 39 % u 2025. godini (Obiteljski centar, 2025.; 2026.).
Izvjesc¢a ne povezuju spol s razlogom dolaska, pa se ne moze znati jesu li Zene ¢eSc¢e dolazile zbog
roditeljskih pitanja, partnerskih odnosa, osobnih teskoca ili razvoda, no ceS¢e su korisnice

savjetodavnih 1 tretmanskih usluga.

Za rad s razvedenim roditeljima bilo bi korisno pratiti postoje li ipak razlike izmedu majki 1 oeva
u koriStenju psihosocijalnog savjetovanja, a povezano sa razlozima dolaska. Ako bi se pokazala
neravnoteza, psihosocijalno savjetovanje kao usluga moglo bi se usmjeriti na pristupe koji bi
roditelje oba spola jasnije poticali na ukljucivanje u savjetodavni rad ili bi imalo ciljane tretmanske

intervencije ovisno o uocenim potrebama.

4.1.3. Razlozi dolaska korisnika

Razlozi dolaska pokazuju zaSto se korisnici obracaju Obiteljskom centru. Za ovaj rad
najvazniji su razlozi povezani s roditeljstvom, partnerskim odnosima, obiteljskom komunikacijom,
razvodom, nesuradnim roditeljstvom i obiteljskom medijacijom. Ti razlozi nisu uvijek odvojeni u
stvarnom zivotu korisnika. Roditelj moze do¢i zbog djetetova ponasanja, a tijekom savjetovanja

moze se pokazati da je djetetova teskocCa povezana s roditeljskim sukobom. Isto tako, korisnik
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moze do¢i zbog partnerske krize, a kasnije se moze otvoriti pitanje razvoda i roditeljskog

dogovora.
Tablica 4.1.3.1. Najcesci razlozi dolaska korisnika u 2024. godini
Razlog dolaska Udio korisnika

Teskode i pitanja vezana uz odgoj i roditeljstvo 20 %
Teskoce u braénim i partnerskim odnosima 10 %
Osobna pitanja 7%
Teskoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji 6 %
Obiteljska medijacija 6 %
Teskoce vezane uz razvod braka ili prekid veze 5%
Sukobi i nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka 5%

Izvor: Obiteljski centar, 2025.

Tablica 4.1.3.1. pokazuje da su u 2024. godini naj¢es¢i razlog dolaska bile teskoce i pitanja vezana
uz odgoj i roditeljstvo, s udjelom od 20 %. Slijede teSkoce u bra¢nim i partnerskim odnosima s 10
%, osobna pitanja sa 7 %, teSkoce u komunikaciji medu ¢lanovima obitelji sa 6 %, obiteljska
medijacija sa 6 %, teskoce vezane uz razvod braka ili prekid veze s 5 % te sukobi i nesuradno

roditeljstvo nakon razvoda braka s 5 % korisnika (Obiteljski centar, 2025.).

Izvjesée za 2025. godinu navodi da su roditeljstvo i odgoj djece ostali medu najzastupljenijim
razlozima dolaska. Uz njih se izdvajaju problemi u ponasanju djece i maloljetnika te partnerski 1
obiteljski odnosi (Obiteljski centar, 2026.). 1z toga proizlazi da se u obje godine radi s velikim

brojem korisnika ¢ije se teSkoc¢e odnose upravo na roditeljstvo, obiteljske odnose i komunikaciju.

Tablica 4.1.3.2. Razlozi dolaska povezani s razvodom, roditeljstvom i obiteljskim odnosima

Razlog dolaska ili skupina razloga 2024. korisnici 2025. korisnici
Tes!(oc.e i pitanja vezana uz odgoj i 20 % 20 %
roditeljstvo
Tesko.ce u bracnim i partnerskim 10 % 99
odnosima
Problf:ml i poremecaji u ponasanju 49 1%
djece i mladih
TeSkoce vezan(? uz. razv.ode, o 16 % 17 %
nesuradno roditeljstvo i medijaciju
Razni oblici nasilja nije prikazan kao skupni postotak; oko 5 %

0

pojedine kategorije od 0,5 % do 2 %
Izvor: Obiteljski centar, 2025., 2026.
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Tablica 4.1.3.2. donosi podatke koji su najblize povezani s temom rada. Teskoce i pitanja vezana
uz odgoj 1 roditeljstvo €inile su 20 % korisnika u 2024. godini, a isti udio prikazan je i u 2025.
godini. Roditeljstvo je, prema tome, najzastupljeniji razlog dolaska u Obiteljski centar u obje

promatrane godine.

Teskoce u bra¢nim i partnerskim odnosima €inile su 10 % korisnika u 2024. godini i 9 % korisnika
u 2025. godini. Dio korisnika iz te skupine moze biti u fazi prije razvoda, dio moze traziti pomo¢
zbog prekida odnosa, a dio moze pokuSavati uspostaviti dogovor o roditeljstvu. Izvjes¢a ne
pokazuju koliko se tih partnerskih teskoca odnosi na roditelje maloljetne djece. UnatoC tome,

podatak potvrduje da partnerski odnosi zauzimaju dominantan dio savjetodavnog rada.

Skupina razloga vezanih uz razvod, nesuradno roditeljstvo 1 medijaciju porasla je sa 16 %
korisnika u 2024. godini na 17 % korisnika u 2025. godini. Porast za jedan postotni bod ne izgleda
velik, ali ga treba ¢itati zajedno s rastom ukupnog broja korisnika. To znaci da su postrazvodne

teme ostale kontinuirano prisutne u radu.

U 2024. godini izvjeS¢e daje detaljniji popis razloga dolaska. TeSkoce vezane uz razvod braka ili
prekid veze ¢inile su 5 % korisnika. Sukobi 1 nesuradno roditeljstvo nakon razvoda braka €inili su
5 %. Obiteljska medijacija Cinila je 6 %, dok je savjetovanje roditelja prije pokretanja postupka
razvoda braka c¢inilo 1 %. Zbroj tih kategorija odgovara skupnom podatku od 16 % korisnika

(Obiteljski centar, 2025.).

Podaci pokazuju da se rad s razvedenim roditeljima ne pojavljuje samo nakon pravomocénog
razvoda. Roditelji se mogu ukljuciti prije pokretanja postupka, tijekom prekida odnosa, u fazi
dogovaranja roditeljske skrbi ili nakon razvoda, kada se teSkofe ponovno pojave zbog novih
zivotnih okolnosti. Takve okolnosti mogu biti novi partnerski odnosi, promjena skole, preseljenje,

promjena rasporeda skrbi ili pogorSanje komunikacije izmedu roditelja.

Porast problema i poremecaja u ponasanju djece i mladih s 4 % u 2024. godini na 11 % u 2025.
godini ne moze se izravno pripisati razvodu. Ipak, taj podatak treba promatrati u vezi s roditeljskim
odnosima. Teskoce djece 1 mladih mogu se pojaviti uz razlicite obiteljske okolnosti, ukljucujuci
razvod roditelja, dugotrajan sukob, promjene kucéanstva i nesigurnost u odnosima. Zbog toga

psihosocijalno savjetovanje s razvedenim roditeljima ne smije ostati samo na odnosu odraslih,
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nego mora obuhvatiti i procjenu polozaja djeteta. Znacajno bi bilo pratiti i podatke o povezanosti
razvoda roditelja i postrazvodnih sukoba sa teSko¢ama djece i mladi koji se pojavljuju kao

korisnici usluge psihosocijalnog savjetovanja u svojim kasnijim Zivotnim razdobljima.

Podaci o nasilju traze oprezno tumacenje. U 2024. godini obiteljsko nasilje u strukturi korisnika
Obiteljskog centra cCinilo je 2 % korisnika, nasilje medu partnerima 1 %, nasilje medu djecom 1
mladima 1 %, a nasilje nad djecom 0,5 %. U 2025. godini izvje$¢e navodi da razni oblici nasilja

¢ine oko 5 % korisnika (Obiteljski centar, 2026.).

Podaci Drzavnog zavoda za statistiku o rodno uvjetovanom nasilju u Hrvatskoj pokazuju ipak
drugacije trendove. Prema Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo (2025.) u EUROSTAT-ovom
istrazivanju o rodno uvjetovanom nasilju, s uzorkom od 23 tisuée ispitanika/ca, 27 % Zena
izjavljuje da je dozivjelo psiholosko nasilje od sadaSnjeg ili bivSeg partnera, a 8 % njih bilo je Zrtva
tjelesnog nasilja od partnera, ukljuc¢ujuéi prijetnje. Najvise nasilja dozivjele su Zene u dobi od 18

do 29 godina (37 %) (HZJZ, 2025.).

Dakle, nasilje u partnerskim odnosima rasiren je problem prisutan u svim slojevima drustva, bez
obzira na dob, a znamo 1 bez obzira na obrazovanje ili materijalni status. Takvi podaci pokazuju
da se nasilje u partnerskim odnosima ne smije promatrati samo kroz broj korisnika evidentiranih
u pojedinoj usluzi. Razlika izmedu podataka Obiteljskog centra i podataka istraZivanja o rodno
uvjetovanom nasilju moze se dijelom objasniti razli¢itom metodologijom prikupljanja podataka,
ali 1 tamnom brojkom nasilja. Tamna brojka odnosi se na slu¢ajeve koji postoje, ali nisu prijavljeni,
evidentirani ili prepoznati u sluzbenim evidencijama. Dio osoba koje doZivljavaju nasilje ne trazi
struénu pomo¢ zbog straha, srama, financijske ovisnosti, nepovjerenja u institucije ili procjene da

nasilje nece biti shvaceno ozbiljno.

Zbog toga podatke Obiteljskog centra treba tumaciti oprezno. Manji udio nasilja u strukturi
korisnika ne zna¢i nuzno manju prisutnost nasilja u obiteljskim i partnerskim odnosima. Moguce
je da se dio korisnika u evidenciji vodi pod drugim razlozima dolaska, primjerice kroz teskoce u
bra¢nim i partnerskim odnosima, teSkoc¢e vezane uz razvod braka ili prekid, te sukobi 1 nesuradno
roditeljstvo nakon razvoda braka. Ili, Obiteljski centar nije ustanova dominantno prepoznata u

tretmanu obiteljskog nasilja. U svakom slucaju, kada postoji nasilje ili ozbiljna prijetnja sigurnosti,
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psihosocijalno savjetovanje ne moze se provoditi jednako kao u slu¢aju komunikacijskog sukoba
bez ugroze. No, psihosocijalno savjetovanje moze biti dio Sire strucne podrske zrtvi ili tretmana

pocinitelja nasilja.

4.1.4 Demografska obiljezja korisnika

Demografska obiljezja korisnika pomazu razumjeti tko koristi savjetodavne 1 tretmanske
usluge. Za temu rada najvazniji je bracni status korisnika jer se iz njega moze vidjeti udio
razvedenih osoba u savjetodavnim i tretmanskim prikazima. Ipak, bra¢ni status ne daje cjelovitu
sliku rada s razvedenim roditeljima. Korisnik moze biti u braku, ali dolaziti zbog partnerske krize
koja prethodi razvodu. Korisnik moze biti dijete, a razlog dolaska moze biti roditeljski sukob
nakon razvoda. Korisnik moze biti razveden, a razlog dolaska moze biti roditeljska komunikacija,

obiteljska medijacija ili osobna teskoca.

Tablica 4.2.4.1. Bracni status korisnika u savjetodavnim i tretmanskim prikazima

Bracni status 2024. 2025.
Dijete 28 % 30 %
Neudana/neoZenjen 9% 10 %
U braku ili izvanbracnoj zajednici 45 % 43 %
Zivotno partnerstvo ispod 1 % ispod 1 %
Razvedena/razveden 16 % 15%
Udovica/udovac 1 % 2%

Izvor: Obiteljski centar, 2025., 2026.

Unato¢ tome, Tablica 4.1.4.1. pokazuje da je udio razvedenih korisnika stabilan u obje godine. U
2024. godini razvedeni korisnici €inili su 16 %, a u 2025. godini 15 % korisnika u savjetodavnim
1 tretmanskim prikazima. Najvecu skupinu ¢ine korisnici u braku ili izvanbracnoj zajednici, s
udjelom od 45 % u 2024. godini 143 % u 2025. godini. Djeca ¢ine 28 % korisnika u 2024. godini
130 % korisnika u 2025. godini.

Udio razvedenih korisnika treba promatrati zajedno s razlozima dolaska. Ako se promatra samo
bracni status, moze se ste¢i nepotpuna slika. Dio roditelja moZe biti u postupku razvoda, a formalno
jos uvijek biti u braku. Dio djece moze biti ukljucen u savjetovanje zbog teSkoca koje su povezane

s promjenama nakon razvoda roditelja. Dio korisnika moZe do¢i zbog obiteljske medijacije, bez
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da se u prikazu odmabh vidi Sira obiteljska situacija. Zbog toga se rad s razvedenim roditeljima ne

moze mjeriti samo postotkom razvedenih korisnika.

Podatak da djeca ¢ine 30 % korisnika u 2025. godini bitan je za temu rada jer razvod roditelja nije
samo pitanje odraslih osoba. Dijete moze biti korisnik zbog narusenog odnosa s roditeljima,
teSkoca u ponasanju, teSkoca u vrSnjackim odnosima, obiteljskog nasilja ili prilagodbe na
promjene u obitelji. U radu s razvedenim roditeljima stru¢njak mora procijeniti kako dijete podnosi
promjenu i je i uklju¢eno u sukob odraslih. Ako dijete prenosi poruke izmedu roditelja, slusa
omalovazavanje drugog roditelja ili osjeca pritisak da bira stranu, savjetodavni rad mora zastititi

djetetovu sigurnost i emocionalnu stabilnost.

4.2. Duljina trajanja usluge i granice javno dostupnih podataka

U ovom radu bilo je predvideno prikazati i duljinu trajanja usluge psihosocijalnog
savjetovanja. Sluzbena godisnja Izvjeséa Obiteljskog centra za 2024. 1 2025. godinu ne daju javno
objavljen prikaz trajanja niti po kategorijama usluge niti po kategorijama korisnika. Ne daju ni
raspored trajanja samo za skupinu razvedenih roditelja. Zbog toga nije moguce prikazati podatke

o prosje¢nom broju susreta ili mjesecima trajanja rada na temelju javno dostupnih izvora.

Zakonski okvir propisuje da se psihosocijalno savjetovanje moze odobriti do Sest mjeseci, uz
mogucénost produljenja za jo§ dva mjeseca prema procjeni. Ipak, zakonsko trajanje ne znaci da
svaki korisnik koristi uslugu u punom trajanju. Neki korisnici mogu zavrSiti proces ranije, dok

drugi mogu trebati dulji 1 intenzivniji rad unutar dopustenog roka.

Iz strukture usluga moze se posredno zakljuciti da psihosocijalno savjetovanje pripada oblicima
stru¢nog rada s duZim vremenskim trajanjem. U 2025. godini psihosocijalno savjetovanje 1
posebne obveze maloljetnika obuhvatili su 2 320 korisnika i 9 606 usluga. To pokazuje da se s
manjim brojem korisnika provodi ve¢i broj stru¢nih radnji ili susreta. Ipak, bez zasebnog prikaza

trajanja po slucaju ne moze se pisati o tocnom prosjeku trajanja psihosocijalnog savjetovanja.

Za temu razvedenih roditelja taj podatak ima prakti¢nu vaznost. Roditelj koji dolazi zbog kratkog
pitanja o komunikaciji s drugim roditeljem moZe trebati manji broj susreta. Roditelj koji dolazi
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zbog dugotrajnog sukoba, iscrpljenosti, nepovjerenja ili pritiska na dijete moze trebati dulji proces.
Ako postoji nasilje ili sumnja na ugrozu, savjetovanje mora biti povezano s procjenom sigurnosti
i suradnjom s drugim sustavima. Vrijedilo bi stoga evidentirati podatke o duljini trajanja pojedinih
usluga, a posebice psihosocijalnog savjetovanja, te sagledavanja svrhovitosti vremenskog

ogranicenja kako propisuje zakonodavac.

4.3. Usporedba podataka iz 2024. i 2025. godine te prijedlog boljeg pracenja
ishoda

Usporedba 2024. 1 2025. godine pokazuje nekoliko jasnih kretanja. Raste broj korisnika 1 broj
usluga u savjetodavnom i tretmanskom radu. Savjetodavne 1 tretmanske usluge imale su u 2025.
godini 18,8 % vise korisnika u odnosu na 2024. godinu. U broju usluga zabiljezeno je povecanje
od 58,4 % u odnosu na 2024. godinu. Taj rast pokazuje povecanu potrebu za stru¢nim radom koji

ne obuhvaca samo informiranje, nego i procesnu podrSku korisnicima.

Nadalje, obiteljska medijacija biljezi evidentan pad. U 2025. godini obiteljska medijacija ¢inila je
svega 1 % prikazanih usluga. Pad medijacije treba tumaciti oprezno jer je povezan s promjenom
propisa i ukidanjem obveznog prvog sastanka medijacije prije pokretanja postupka razvoda. Manji
broj medijacijskih postupaka ne zna¢i nuzno manju potrebu roditelja za pomo¢i u dogovaranju
skrbi za dijete. Dio tih potreba mozda se premjestio u savjetovanje ili psihosocijalno savjetovanje
Sto nam je vaZzno znati 1 bilo bi vrijedno analizirati na koji nacin takve sporove roditelji onda

rjeSavaju unutra usluge psihosocijalnog savjetovanja.

Sljedece, postrazvodne teme ostaju stabilno prisutne medu razlozima dolaska korisnika. U 2024.
godini teSkoce vezane uz razvode, nesuradno roditeljstvo 1 medijaciju €inile su 16 % korisnika. U
2025. godini €inile su 17 % korisnika. Ti podatci pokazuju da se kontinuirano odrzava potreba za
rad s korisnicima cije su teSkoce povezane s prekidom partnerskog odnosa, roditeljskim sukobom

1 potrebom za dogovorom oko djeteta.

Statisticki prikaz ima i jasna ogranic¢enja. Izvjes¢a ne izdvajaju pokazatelje samo za psihosocijalno

savjetovanje razvedenih roditelja. Ve¢i dio podataka prikazan je na razini svih savjetodavnih i
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tretmanskih usluga ili kroz Sire skupine razloga dolaska. Zbog toga nije moguce s potpunom
sigurnoS$¢u prikazati koliko se postupaka psihosocijalnog savjetovanja odnosilo samo na razvedene

roditelje. Takav nacin prikaza §titi privatnost korisnika, ali otezava detaljniju analizu.

Za psihosocijalno savjetovanje, uz jasnu kategoriju korisnika razvedenih roditelja, bilo bi korisno
uvesti oznaku faze razvoda. Prva faza mogla bi obuhvatiti razdoblje prije pokretanja postupka
razvoda. Druga faza mogla bi obuhvatiti vrijeme trajanja sudskog postupka. Treca faza mogla bi
obuhvatiti razdoblje nakon pravomoé¢nog razvoda. Cetvrta faza mogla bi obuhvatiti kasniji
povratak korisnika u Obiteljski centar zbog novih Zivotnih okolnosti, primjerice promjene skole,

preseljenja, novog partnerskog odnosa ili promjene rasporeda skrbi.

Bilo bi korisno pratiti i po€etno stanje te stanje na kraju savjetodavnog procesa. Pocetna procjena
mogla bi obuhvatiti razinu roditeljskog sukoba, na¢in komunikacije, ukljucenost djeteta u sukob,
sigurnosne rizike i cilj korisnika. ZavrSna procjena mogla bi obuhvatiti promjene u istim

podru¢jima. Podaci bi se mogli voditi anonimizirano, bez naru$avanja privatnosti korisnika.

Kod razine roditeljskog sukoba mogla bi se koristiti jednostavna trostupanjska procjena. Niska
razina znacila bi povremene nesporazume bez uklju¢ivanja djeteta u sukob. Srednja razina znacila
bi ucestale prijepore, teSkoc¢e u dogovoru i povremeno opterecivanje djeteta. Visoka razina znacila
bi ponasanja kao npr. trajne i intenzivne sukobe, pritisak na dijete, omalovazavanje drugog
roditelja, prijetnje ili sumnju na nasilje. Takva podjela ne bi bila klini¢ka ili pravna kvalifikacija,
zadrzala bi anonimnost korisnika a mogla bi biti stru¢na orijentacija za planiranje 1 vrednovanje

rada.

Podaci iz 2024.12025. godine daju dovoljno ¢vrstu osnovu za daljnji tijek rada. Kontinuirano raste
broj korisnika 1 broj pruzenih usluga Obiteljskog centra. Savjetodavne 1 tretmanske usluge Cine
velik dio stru¢nog rada. Psihosocijalno savjetovanje ima visok udio u broju usluga i upucuje na
rad s korisnicima kroz zahtjevnije procese. Razvod, nesuradno roditeljstvo i medijacija trajno su
prisutni medu razlozima dolaska korisnika, te dominiraju korisnici ukljuceni u savjetodavne i
tretmanske usluge dobrovoljno. Obiteljski centar je prepoznat kao pruzatelj tih usluga, a korisnici
spremni na traZenje pomoc¢i. U daljnjoj analizi 1 pra¢enju rada pojedinih kategorija korisnika

pokazuje se da nije dovoljno pratiti samo broj korisnika. Ako govorimo primjerice o kategoriji
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razvedenih roditelja, potrebno je jasno razlikovati ovu kategoriju korisnik i pratiti razinu sukoba,
trajanje rada i promjene koje nastaju tijekom savjetodavnog procesa, te na koji nacin

psihosocijalno savjetovanje moguce kompenzira manji broj postupaka medijacije.

S.  PRIMJERI IZ PRAKSE

Podaci iz prethodnog poglavlja pokazuju da se problemi kao $to su narusena komunikacija,
nesuradno roditeljstvo, prijepori oko uzdrzavanja, teSko¢e u dogovaranju osobnih odnosa djece s
roditeljima, 1 potreba za podrSkom u roditeljstvu, pojavljuju kroz kategoriju teskoce vezane uz
razvode, nesuradno roditeljstvo 1 medijaciju. U nastavku poglavlja, sadrzaj i realne okolnosti u
kojima se provodi psihosocijalno savjetovanje s roditeljima ove kategorije bit ¢e potkrepljeni sa

dva primjera iz prakse provedbe psihosocijalnog savjetovanja.

Prvi primjer prikazuje individualno savjetovanje sa svakim od roditelja zasebno u visoko
konfliktnom odnosu, u kojem je postignut djelomi¢an pomak. Drugi primjer prikazuje roditeljsko
savjetovanje u paru u kojem je, uz oCuvanu osnovnu spremnost roditelja na suradnju, postignut

dogovor bez daljnje eskalacije sukoba.

5.1 Prikaz primjera 1 iz prakse

M. S. 1 A. S. su roditelji dvoje zajednicke maloljetne djece predskolske dobi. Djeca su
urednog razvoja i polaznici su djecjeg vrti¢a. M. S. 1 A. S. ne Zive zajedno Sest mjeseci. Majka A.
S. s djecom je iselila iz zajednickog kucanstva, dok otac M. S. ostvaruje susrete i druZenja s
djecom. A. S. ima stabilno zaposlenje, dok M. S. radi povremene poslove, ponekad i na terenu. U
vrijeme ukljucivanja roditelja u psihosocijalno savjetovanje pred sudom je bio u tijeku postupak
radi razvoda braka. Roditelji u postupku obveznog savjetovanja pri nadleznom Zavodu za socijalni
rad nisu postigli dogovor o planu zajednicke roditeljske skrbi. Najspornije pitanje odnosilo se na

iznos uzdrzavanja djece.

Uz postupak razvoda braka, u tijeku je bio 1 kazneni postupak protiv M. S. zbog nasilja u obitelji

na Stetu bivSe partnerice. Komunikacija roditelja bila je naruSena. Roditelji su tesko postizali
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dogovore o skrbi za djecu, preuzimanju djece, ucestalosti kontakata i drugim svakodnevnim
pitanjima iz podrucja odgoja i brige o djeci. U psihosocijalno savjetovanje ukljuceni su prema
uputnici Zavoda za socijalni rad. Cilj savjetovanja bio je stabilizirati minimalnu roditeljsku
komunikaciju, pomoc¢i roditeljima da bolje prepoznaju razvojne potrebe djece te pruziti podrsku u

razdoblju u kojem roditeljska skrb jos nije bila definirana sudskom odlukom.

Oboje roditelja pristalo je na zajedni¢ko psihosocijalno savjetovanje. Ipak, ve¢ nakon pocetnog
kontakta pokazalo se da zajednicki susreti nisu primjeren oblik rada. Razina sukoba bila je visoka,
a prisutnost kaznenog postupka zahtijevala je oprez u procjeni sigurnosti i granica zajednickog
rada. Savjetovanje je zato nastavljeno individualno sa svakim roditeljem. Takav nacin rada
omoguc¢io je da svaki roditelj dobije prostor za obradu vlastitih tesko¢a, bez pretvaranja

savjetodavnog susreta u novu situaciju sukoba.

U prvoj fazi savjetovanja rad je bio usmjeren na stabilizaciju minimalne i pozitivne komunikacije
roditelja. To je znacilo usmjeravanje roditelja na kratke, jasne i konkretne poruke koje se odnose
na djecu, bez vracanja na partnerske povrede 1 medusobne optuzbe. Nakon pocetne stabilizacije
otvoren je prostor za rad na emocionalnim teSko¢ama, organizacijskim pitanjima, pravnim
dvojbama 1 odgojnim temama. Kod oba roditelja pokazalo se da u savjetodavni proces ulaze s
razli¢itim ocekivanjima. Razlikovali su se 1 prema stupnju spremnosti na osobnu promjenu,
prihvacanju cinjenice razvoda i sposobnosti da partnerski odnos odvoje od roditeljske

odgovornosti.

Psihosocijalno savjetovanje trajalo je Sest mjeseci. Tijekom tog razdoblja komunikacija roditelja
uglavnom se stabilizirala, a daljnja eskalacija sukoba djelomi¢no je prevenirana. Roditelji su
postupno poceli primjenjivati ranija pozitivna iskustva iz savjetovanja pri rjeSavanju svakodnevnih
spornih situacija. To je bilo vidljivo u konkretnijem dogovaranju oko djece 1 u boljem
prepoznavanju situacija u kojima sukob Steti djeci. Ipak, zajednicki rad roditelja ni nakon Sest
mjeseci nije bio prikladan. Roditelji su se i dalje povremeno dovodili u situacije verbalne eskalacije

sukoba pred djecom, te je kontinuirano bilo potrebna stru¢na osjetljivost na dobrobit djece.

U ovom primjeru psihosocijalno savjetovanje moze se ocijeniti ograni¢eno uspjesnim, premda smo

govorili o nezahvalnosti kategorizacije savjetovanja uspjeSnim ili neuspjesSnim bez mjerljivih
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pokazatelja. Nije postignuta potpuna roditeljska suradnja, niti je bilo moguce provoditi zajednicke
susrete roditelja. Ipak, postignut je napredak u smanjenju intenziteta sukoba, jasnijem dogovaranju
svakodnevnih pitanja 1 priblizavanje dogovoru o uzdrzavanju djece. Postupak razvoda braka
okoncan je tijekom trajanja savjetovanja jer su i roditelji prema kraju procesa savjetovanja imali

jasniji dogovor oko spornog pitanja uzdrzavanja.

Primjer pokazuje da uspjeh psihosocijalnog savjetovanja ne mora uvijek znaciti potpunu obnovu
roditeljske suradnje. U konfliktnijim odnosima uspjeh moze biti i sprjeCavanje daljnje eskalacije,

smanjenje Stete za djecu 1 postizanje minimalnog funkcionalnog dogovora.

5.2 Prikaz primjera 2 iz prakse

F. H. i K. K. bivsi su izvanbra¢ni partneri koji su zajednicu prekinuli prije devet godina.
Zive u odvojenim kuéanstvima. F. H. ima novu izvanbraénu zajednicu, dok K. K. Zivi s njihovo
dvoje zajednicke djece. Rije¢ je o dvjema djevojcicama Skolske dobi. Roditelji imaju sklopljen
Plan zajednicke roditeljske skrbi. Plan su uglavnom postivali, a dosadasnje nesuglasice uspijevali

su rjeSavati dogovorom.

Roditelji su se ukljucili u psihosocijalno savjetovanje prema preporuci Zavoda za socijalni rad. Do
preporuke je doslo nakon Sto se majka K. K. obratila Zavodu traze¢i povecanje iznosa uzdrZavanja.
Roditelji se oko tog pitanja nisu mogli dogovoriti. Neslaganje oko uzdrzavanja postupno se
odrazilo na njihovu komunikaciju i sposobnost dogovaranja o svakodnevnim pitanjima vezanima
uz djecu. Problem koji je na pocetku izgledao kao financijski prijepor poceo je opterecivati Siri

roditeljski odnos.

F. H. 1 K. K. dobrovoljno su pristali na psihosocijalno savjetovanje. lako je komunikacija medu
njima bila narusena, sukob nije bio takve razine da bi onemogucio zajednicki savjetodavni rad.
Zbog toga se savjetovanje moglo provoditi s oba roditelja. Rad je bio usmjeren na definiranje
zajednickog problema, trazenje sporazumnog rjeSenja i1 ponovnu stabilizaciju roditeljske
komunikacije. Za razliku od prvog primjera, roditelji su u ovom slucaju zadrzali osnovnu

sposobnost razgovora o djeci, §to je omogucilo brzi ulazak u sadrzaj savjetodavnog rada.
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Tijekom savjetovanja pokazalo se da pitanje uzdrzavanja nije jedini ni stvarni izvor sukoba. Iza
financijskog prijepora nalazila se emocionalna povrijedenost majke zbog nove izvanbracne
zajednice oca, nerazrijeSeni osjecaji povezani s prekidom ranijeg odnosa i strah od moguceg jaceg
povezivanja djece s roditeljem s kojim ne zive. Takva spoznaja bila je vazna jer je savjetodavni
rad mogao prijec¢i s povrSinskog pitanja iznosa uzdrzavanja na dublje teskoce koje su odrzavale

sukob.

Savjetovanje je zato bilo usmjereno na prepoznavanje emocionalnih reakcija, jasnije razlikovanje
roditeljskog odnosa od bivSeg partnerskog odnosa i razvoj komunikacije koja ne Steti djeci.
Roditelji su kroz savjetodavni proces radili na tome da pitanje novog partnerskog odnosa ne
prenose na roditeljske dogovore. Vazan dio rada odnosio se na psihoedukaciju o emocionalnim,
komunikacijskim i socijalnim vjeStinama. Roditelji su postupno prepoznavali kako nerazrijeSene

povrede iz proslosti mogu utjecati na sadasnje roditeljske odluke.

Psihosocijalno savjetovanje trajalo je Sest mjeseci. U tom razdoblju roditelji su uspjeli rijesiti
sukob bez pokretanja novog sudskog postupka. Uspjeli su prebroditi krizni trenutak u roditeljskom
odnosu i ponovno uspostaviti prihvatljiviju komunikaciju. Nakon zavrSetka zajednickog
savjetovanja majka K. K. nastavila je individualno savjetovanje, s ciljem daljnjeg rada na

emocionalnom prihvac¢anju prekida izvanbra¢ne zajednice.

U usporedbi s prvim primjerom, u ovom primjeru psihosocijalno savjetovanje moze se ocijeniti
uspjesnijim. Roditelji su dobrovoljno pristali na rad, razina sukoba nije onemogucila zajednicke
susrete, a stvarni izvor teskoca prepoznat je tijekom procesa. Savjetovanje je pomoglo roditeljima
da prijepor oko uzdrZavanja ne preraste u dugotrajan sudski spor i da roditeljsku komunikaciju
ponovno usmjere prema potrebama djece. Nastavak individualnog rada majke pokazuje da se
zajednicki roditeljski problem moze djelomic¢no rijesiti, dok pojedini roditelj i dalje treba prostor

za osobnu emocionalnu obradu, te nekadaSnje obiteljsko savjetovanje postane individualno.

6. RASPRAVA 1 PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE PROVEDBE
PSIHOSOCIJALNOG SAVJETOVANJA
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Analiza Izvjes¢a Obiteljskog centra za 2024. i 2025. godinu pokazuje rast ukupnog broja
korisnika te rast broja usluga i aktivnosti. Najveci rast broja korisnika vezan je uz edukacijsko-
senzibilizacijske aktivnosti, ali rast postoji i kod savjetodavnih i tretmanskih usluga. Savjetodavne
1 tretmanske usluge imale su u 2025. godini 18,8 % vise korisnika u odnosu na 2024. godinu. U

broju usluga zabiljeZeno je povecanje od 58,4 % u odnosu na 2024. godinu.

U 2025. godini najzastupljenija usluga bila je savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom,
obiteljskim i1 partnerskim odnosima, s 7.219 korisnika 1 22.114 usluga. Psihosocijalno savjetovanje
1 posebne obveze maloljetnika imale su 2.320 korisnika 1 9.606 usluga. Obiteljska medijacija imala
je 408 korisnika i 445 usluga. Ti podaci pokazuju da se velik dio rada u uslugama koje su
psihosocijalno savjetovanje ili usko vezane uz psihosocijalno savjetovanje usmjerava prema
roditeljstvu, obiteljskim odnosima i emocionalno zahtjevnijim teSkocama, te da takav rad

obuhvaca viSe usluga na manji broj korisnika.

Razvod, nesuradno roditeljstvo i medijacija ¢ine 16 % korisnika u 2024. i 17 % korisnika u 2025.
godini. Podaci podupiru tvrdnju da psihosocijalno savjetovanje nije samo mjesto opce obiteljske
podrske, ve¢ je vazan prostor struénog rada s roditeljima nakon prekida partnerskog odnosa.
Razvod se u podacima pojavljuje kroz vise kategorija: razvod ili prekid veze, nesuradno
roditeljstvo, medijacija, naruseni odnosi roditelja 1 djece, komunikacijske teSkoce, roditeljstvo 1
odgoj djece. Navedena rasprSenost razloga uklju€ivanja u savjetodavni rad pokazuje da roditeljski
problemi nakon razvoda nisu izolirani, nego se preklapaju s emocionalnim, komunikacijskim 1

organizacijskim teSko¢ama.

Za buduce pracenje rada korisno je jasnije razdvojiti psihosocijalno savjetovanje od posebnih
obveza maloljetnika, osobito u saZetim prikazima. Korisno bi bilo i pratiti broj razvedenih roditelja
s maloljetnom djecom, fazu razvoda, razinu roditeljskog sukoba, ukljucenost djeteta u sukob, broj
susreta i razlog zavrSetka procesa. Ti podaci ne bi smjeli sadrzavati identitet korisnika. Dovoljni
su anonimni pokazatelji koji bi omogucili bolje planiranje usluga i realniju procjenu potreba

korisnika.

Iduéi prijedlog odnosi se na ishode savjetovanja. Obiteljski centar kroz svoja Izvjes¢a vec
prikazuje broj korisnika i1 broj usluga. Sljede¢i korak mogao bi biti pra¢enje mjerljivih ishoda kao
npr. smanjenje sukoba, poboljSanje komunikacije, prestanak prenosenja poruka preko djeteta,
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stabilniji dogovori 1 bolja emocionalna regulacija roditelja. Ti ishodi mogu se pratiti kroz kratku
strucnu procjenu na pocetku i1 kraju procesa i/ili samoprocjene samih korisnika. Pracenje ishoda
ne bi zamijenilo stru¢no izvjes¢e o radu u pojedinom slucaju, ali bi omogucilo bolji uvid u

promjene koje se dogadaju tijekom psihosocijalnog savjetovanja.

Obzirom da se u radu s razvedenim roditeljima nerijetko preklapaju usluge savjetovanja,
psihosocijalnog savjetovanja i medijacije, prijedlog za daljnji rad odnosi se na jacanje povezanosti
navedenih usluga. Roditelj koji dolazi u visokom sukobu mozda nije spreman za medijaciju.
Roditelju u visokom sukobu moze trebati savjetodavna priprema, smirivanje emocionalnih
reakcija 1 jasnije sagledavanje djetetovih potreba. S druge strane, roditelji koji su ve¢ spremni na
dogovor mogu brze prije¢i u medijacijski postupak. Dakle potrebna je individualna stru¢na
procjena, te ponekad kombinacija spomenutih usluga. Treba pri tome izna¢i mehanizme pracenja
svake od usluga zasebno, ali i razlikovanje kategorija korisnika kojima je potrebna kombinacija

usluga.

Nadalje, budu¢i da se pokazuje da djeca ¢ine znatan dio korisnicke strukture, potrebno je u radu s
razvedenim roditeljima sustavno procjenjivati je li dijete izloZeno neprimjerenim ponaSanjima,
kao npr. pritisku, prenoSenju poruka, omalovazavanju drugog roditelja ili trazenju da zauzme
stranu. Psihosocijalno savjetovanje treba imati jasan zaStitni smjer kada se rizici te vrste
prepoznaju. Prikaz primjera iz prakse rada potkrjepljuje potrebu jacanja stru¢nih intervencija koje

pravodobno prepoznaju rizike za dijete 1 roditeljima pomaZu da sukob ne prenesu na dijete.

Jedan od prijedloga, koji moZzda nije toliko u fokusu ovog rada, moze se odnositi na uocene razlike
u psihosocijalnom savjetovanju prema omjeru broja usluga i korisnika medu sluzbama. Razlike
same po sebi nisu problem, jer potrebe lokalnih zajednica nisu iste. Problem nastaje ako razlike
proizlaze iz nejednake dostupnosti strucnjaka, prostora ili programa. Korisno bi bilo pratiti
prosjecno vrijeme cekanja na prvi susret, broj korisnika po struénom radniku i dostupnost
psihosocijalnog savjetovanja u svakoj sluzbi. Ti podaci pomogli bi planiranju zaposljavanja

strunih kadrova i ujednacavanju dostupnosti.

Budu¢i da statistika ne prikazuje sadrzaj savjetodavnog procesa, strucna literatura moze dobiti
vecu vrijednost ako se dodaju stvarni anonimizirani primjeri. Primjeri moraju biti napisani bez

prepoznatljivih podataka i uz postovanje pravila privatnosti. Svaki primjer treba pokazati stru¢ni
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postupak, a ne senzacionalne zivotne okolnosti. Tako bi se povezali brojevi iz izvjeSca s
konkretnim radom na komunikaciji, emocionalnoj regulaciji, roditeljskim granicama i zastiti

djeteta.

Ovdje prikazana dva primjera iz prakse potvrduju da psihosocijalno savjetovanje s razvedenim
roditeljima nema isti tijek ni isti ishod u svim obiteljskim situacijama. U prvom primjeru prisutni
su visoki sukob, kazneni postupak zbog nasilja u obitelji, teSkoc¢e u dogovoru o skrbi za djecu 1
nemogucnost zajedniCkog rada roditelja. U drugom primjeru roditelji imaju naruSenu
komunikaciju, ali zadrzavaju dovoljnu razinu suradnje za zajedni¢ke susrete. Upravo razlika
izmedu ta dva primjera pokazuje zasto je u praksi vazno na pocetku procijeniti razinu roditeljskog
sukoba, sigurnosne rizike, motivaciju roditelja 1 polozaj djece te rad prilagodavati specificnim

potrebama svakog pojedinog slucaja.

U oba prikazana slucaja vidljivo je da se formalni razlog dolaska ne veZe iskljucivo uz savjetovanje
razvedenih roditelja, te se ne smije tumaciti preusko. Kod prvih roditelja sporno pitanje bilo je
uzdrzavanje i roditeljska skrb, ali stvarni rad obuhvatio je izraZeni i intenzivan sukob, nasilje,
komunikaciju 1 zastitu djece. Kod drugih roditelja pocetni razlog bio je zahtjev za povecanjem
uzdrZavanja za djecu, ali se tijekom rada pokazalo da iza sukoba stoje nerazrijeSene emocije i strah

vezan uz promjene u obiteljskim odnosima.

Nadalje, prikazani primjeri ukazuju na prednost psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od Sest
mjeseci u odnosu na kracu intervenciju usluge savjetovanja. Pokazuje se razlika u svrsi i opsegu,
pri ¢emu psihosocijalno savjetovanje daje prostora za dublji stru¢ni rad s emocionalnim
teSko¢ama, komunikacijskim zastojima i obrascima ponasanja koji nerijetko otezavaju roditeljsku
suradnju u bilo kojoj fazi nakon razvoda. I ovdje prikazani primjeri ukazuju da rad s roditeljima
nakon razvoda braka zahtjeva nerijetko upravo rad na emocionalnoj stabilizaciji, boljem
funkcioniranju, smanjenju sukoba i jacanju osobnih i roditeljskih kapaciteta. Zbog toga kod
pojedinih korisnika savjetovanje u kra¢em trajanju nema smisla 1 teSko moze posti¢i promjene ili
prevladavanje krize. Ostaje ipak pitanje u kojem opsegu je takva potreba korisnika pravovremeno
prepoznata, a u kojem omjeru roditelji konzumiraju uslugu savjetovanja u trajanju tri do pet
susreta, te izostaje mogucénost uredenja partnerskog odnosa i zastite djeteta od rizika kao $to su

1zloZenost napetosti, sukobu 1 nesigurnosti.
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Ako govorimo o prikazanim primjerima mozemo uociti da se potrebe roditelja za psihosocijalnim
savjetovanjem mogu razlikovati, te zahtijevaju Sirok spektar znanja, tehnika 1 metoda rada,
ukljucujuéi razumijevanje pravnih i psihosocijalnih obiljezja obiteljskih sukoba, prepoznavanje
osobnih i roditeljskih kapaciteta, vjestine lociranja 1 jacanja resursa, emocionalnog izrazavanja,
kriznog komuniciranja i komunikacijskih vjestina u najSirem smislu. Dakle, spoj znanja, vjestina,
etiCkih standarda i sposobnosti primjene stru¢nih metoda u stvarnim situacijama, a $to potvrduju
zakonske pretpostavke za pruzanje usluge u vidu dodatne izobrazbe i odobrenja za samostalan rad

struénih radnika koji provode uslugu savjetovanja (vidi poglavlje 2.1.).

Primjeri slikovito ukazuju i na polozaj korisnika u procesu savjetovanja. Drugim rije¢ima, gradnja
odnosa povjerenja i suradnje, osjecaja sigurnosti, postivanja privatnosti i aktivno sudjelovanje
korisnika trebaju biti stalno prisutni u radu (Jankovi¢, 2004., Corey, 2017.). Pretpostavka aktivnog
sudjelovanja 1 motivacije korisnika pokazuje se klju¢na u imenovanju problema, aktiviranju
promjene i aktiviranju vlastitih snaga, te i u ovdje prikazanim primjerima ¢ini znacajnu razliku u
dosegu psihosocijalnog savjetovanja kao pomoci u otklanjanju teskoca u razli¢itim podruc¢jima

Zivota.

Prikazani primjeri daju jo$ nekoliko novih prijedloga za unapredenje prakse, a u odnosu na
sustavnije povezivanje prakse sa statistickim izvjeS¢ima. Prvo, bilo bi korisno jasnije pratiti fazu
u smislu braka ili razvoda u kojoj se roditelji ukljucuju u savjetovanje. Roditelji prije razvoda,
roditelji tijekom sudskog postupka i roditelji godinama nakon prekida odnosa nemaju iste potrebe.
Drugo, potrebno je biljeZiti spomenutu razinu roditeljskog sukoba jer ona snazno utjece na
mogucnost zajedni¢kog rada i rizike za dijete. Trece, vazno je razlikovati sluc¢ajeve u kojima je
savjetovanje primjeren oblik podrske od slucajeva u kojima je potrebna zaStitna intervencija kao

npr. zaStita Zrtve nasilja ili drugi oblik stru¢ne pomoc¢i.

Prema dostupnim podacima moze se zakljuciti da psihosocijalno savjetovanje ima vazno mjesto u
savjetodavnom radu ali javna izvjeS¢a ne omogucuju cjelovitu procjenu njegove ucinkovitosti.
Izvjes¢a daju dobar prikaz obuhvata, strukture i1 razloga dolaska. Za procjenu ucinka potrebni su
novi anonimni pokazatelji ishoda. U radu s razvedenim roditeljima najvaznije je pratiti ne samo
broj korisnika, nego 1 promjene u roditeljskoj komunikaciji, smanjenje sukoba i polozaj djeteta

nakon ukljucivanja roditelja u stru¢ni proces. Dakle, korisno bi bilo pratiti ishod savjetovanja kroz
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konkretne pokazatelje, kao Sto su smanjenje sukoba, bolja komunikacija, dogovor oko djeteta,

prestanak ukljucivanja djeteta u sukob i potreba za nastavkom individualnog rada.

U svakodnevnoj praksi nam zato podatci o broju korisnika u tom smislu ne znace puno. Potrebno
je pratiti Sto se tijekom savjetovanja mijenja. Ovdje prikazan prvi primjer ukazuje da savjetovanje
moze imati vrijednost i kada ne dovede do zajednickog rada s roditeljima, ako se pritom smanji
eskalacija 1 postigne minimalni dogovor. Drugi primjer ukazuje da savjetovanje moze sprijeciti
pokretanje novog sudskog postupka kada roditelji imaju dovoljno o¢uvanu spremnost na razgovor.
Takvi pokazatelji mogu pomoc¢i u psihosocijalnom savjetovanju u planiranju rada, boljem
razlikovanju potreba korisnika i razvoju stru¢nih postupaka koji su prilagodeni stvarnoj razini

roditeljskog sukoba.

7.  ZAKLJUCAK

Razvod braka mijenja svakodnevni zivot roditelja i djece, ali ne prekida roditeljsku
odgovornost. Nakon prestanka partnerskog odnosa roditelji 1 dalje moraju donositi odluke o
djetetu, dogovarati skrb, odrZavati komunikaciju i brinuti za dijete. Kada roditeljska suradnja
izostane, dijete moze biti i1zloZeno napetosti, nesigurnosti, pritisku 1 sukobu lojalnosti. S druge
strane, roditelj u takvim okolnostima moze dozivljavati pove€anu razinu stresa, frustracije 1
osjecaja nemoci. Moze se javiti osjecaj neuspjeha u roditeljskoj ulozi, nesigurnost u vlastite odluke
te pojacana emocionalna iscrpljenost. Takoder, roditelj moZe razviti obrambene obrasce
ponasanja, povlacenja, povecane kontrole ili konfliktnog ponaSanja. Zato stru¢na podrSka

roditeljima nakon razvoda ima vazno mjesto u sustavu socijalne skrbi.

Psihosocijalno savjetovanje pokazuje se kao socijalna usluga koja moze odgovoriti na opisane
sloZenije teskoce roditelja nakon razvoda. Za razliku od kraceg savjetovanja, ono ne ostaje samo
na informiranju ili kratkom usmjeravanju korisnika. Rije¢ je o procesu rada koji obuhvaca
emocionalne teSkoce, komunikacijske zastoje, obrasce ponaSanja, roditeljsku odgovornost i
obiteljske odnose. Psihosocijalno savjetovanje kao strukturirani proces u pet faza postupno vodi

osobu od prepoznavanja poteskoce do pronalaska rjeSenja i osnazivanja za samostalno suocavanje
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s budu¢im izazovima. U radu s razvedenim roditeljima takav oblik podrSke moze pomoc¢i roditelju

suradnje s drugim roditeljem.

Analiza statisticki dostupnih podataka o psihosocijalnom savjetovanju u ustanovi Obiteljskog
centra za 2024. 1 2025. godinu govori o vrsti usluga, broju korisnika i broju usluga u savjetovanju,
psihosocijalnom savjetovanju, obiteljskoj medijaciji, programima i psihosocijalnom tretmanu radi
prevencije nasilnickog ponasanja. Podaci daju dobar prikaz strukture korisnika, razloga dolaska

korisnika, opterecenosti sustava i podruc¢ja u kojima se stru¢na pomo¢ najcesce primjenjuje.

Podaci pokazuju rast ukupnog broja korisnika i1 usluga. Vidljiv je rast edukacijsko-
senzibilizacijskih aktivnosti, ali i rast savjetodavnih i tretmanskih usluga pri ¢emu dominiraju
socijalne usluge kraceg savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja. Dakle, potreba tih usluga je
kontinuirano prisutna i upucuje na rad s korisnicima kroz zahtjevnije procese. Podaci dalje ukazuju
da prevladavaju usluge u koje se korisnici uklju¢uju dobrovoljno, $to govori da korisnici

prepoznaju vrijednost usluga, kao 1 o njthovom osobnom interesu za savjetodavni rad.

Uvidom u statisti¢ke podatke pokazalo se da se savjetodavne i1 tretmanske usluge roditeljima
suo¢enima sa teSko¢ama nakon razvoda pojavljuju kroz puno Siri spektar tema - roditeljstvo, odgoj
djece, obiteljski i partnerski odnosi, nesuradno roditeljstvo, obiteljska medijacija i ponasanje djece
1 mladih. Obzirom na ovu rasprSenost vazno je rad s razvedenim roditeljima promatrati Sire od

samog postupka razvoda.

Spomenuti podaci, medutim, ne omogucuju potpuno izdvajanje psihosocijalnog savjetovanja
razvedenih roditelja kao samostalne skupine. U izvjes¢ima se dio podataka prikazuje zajedno s
drugim savjetodavnim 1 tretmanskim uslugama, pa nije moguce precizno utvrditi koliko je
razvedenih roditelja koristilo uslugu, koliko je proces trajao, s kojim ciljem je zapoceo i koji je bio
tijek rada. Ako govorimo o korisnickoj skupini razvedenih roditelja, u buduce bi bilo svrhovito
pratiti razinu sukoba, trajanje savjetodavnog rada i evidentirati promjene koje nastaju tijekom

savjetodavnog procesa.

Prikaz primjera iz prakse dodatno pokazuje znacaj psihosocijalnog savjetovanja, te da savjetovanje

nema jednak tijek u svim obiteljima. U primjerima prikazanim u ovom radu mogli smo vidjeti da

68



su roditelji ponekad u visokom sukobu, uz prisutne druge sudske postupke i tesko¢e u dogovoru o
djeci. Kao 1 da, Cesto iza sukoba stoje nerazrijeSene emocije i strahovi koji se kroz psihosocijalno
savjetovanje mogu emocionalno obraditi. Takoder da u psihosocijalnom savjetovanju sa
razvedenim roditeljima ponekad zajednicki rad nije mogué, no tada individualni rad moze biti
opcija i pridonosi smanjenju eskalacije 1 postizanju minimalnog funkcionalnog dogovora. S druge
strane, kada roditelji imaju naruSenu komunikaciju, moguce je da ipak zadrzavaju minimalnu ili
dovoljnu spremnost na suradnju. Psihosocijalno savjetovanje zbog toga u normativnom okviru
nudi moguénost zajednickog rada, dovoljno vremenskog prostora kao i sadrzajni okvir da se
prepoznaju stvarni izvori sukoba, emocionalno procesuiraju i izbjegne eskalacija sukoba ili

pokretanje novog sudskog postupka.

Iz navedenog proizlazi da uspje$nost psihosocijalnog savjetovanja ne ovisi samo o dostupnosti
usluge. Ovisi o razini motivacije i spremnosti na promjenu kod korisnika, kvaliteti struénog odnosa
1 moguénosti da se dogovor iz savjetovanja primijeni u svakodnevnom Zzivotu. Kada roditelji
zadrzavaju osnovnu spremnost na razgovor, savjetovanje moze biti prostor u kojem se sukob

smanjuje, a roditeljska komunikacija ponovno usmjerava prema djetetu.

Za jasnije vrednovanje svrhovitosti usluge te definiranje prioriteta 1 smjerova unapredenja
pokazuje se da je potrebno razvijati preciznije pracenje ishoda. Nije dovoljno biljeziti samo broj
korisnika 1 broj usluga. Korisno bi bilo pratiti fazu razvoda u kojoj se roditelji ukljuc¢uju u
savjetovanje, razinu roditeljskog sukoba, ukljucenost djeteta u sukob, jasniji razlog dolaska
korisnika, broj susreta, razlog zavrSetka procesa i promjene u roditeljskoj komunikaciji. Takvi
podaci trebaju biti anonimni, ali dovoljno jasni da pomognu u razlikovanju potreba za eventualnim

modificiranjem usluge i procjeni njezine uc¢inkovitosti.

Psihosocijalno savjetovanje u radu s razvedenim roditeljima ima vrijednost kada roditeljima
pomaze smanjiti sukob, oCuvati roditeljsku odgovornost i zastititi dijete od opterecenja koja
pripadaju odraslima. Usluga ne moZe zamijeniti sudske postupke, medijaciju ili zaStitne mjere
kada su one potrebne, ali moze biti vazan strucni prostor u kojem roditelji osvjestavaju obrasce
ponasanja, uce mirnije komunicirati, prepoznati potrebe djeteta 1 postupno graditi stabilnije

obiteljske odnose nakon razvoda.
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