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ULOGA PROSIRENE OBITELJI U PROCESU RAZVODA BRAKA:
PERSPEKTIVA OBITELJSKIH MEDIJATORA

Sazetak:

Razvod braka dovodi do velikih promjena u dinamici unutar obitelji koje se
reflektiraju i na odnose s ¢lanovima prosirene obitelj. Clanovi proirene obitelji, poput
baka, djedova, strieva i teta, tijekom razvoda braka nerijetko preuzimaju aktivnu
ulogu pruzaju¢i emocionalnu i logisticku podrsku roditeljima i djeci, a ponekad i
sudjeluju u posredovanju izmedu sukobljenih roditelja. Obiteljski medijatori ¢esto
svjedoce kako prisutnost ¢lanova proSirene obitelji moze imati dvojaku funkciju, s
jedne strane stabilizacijsku, olakSavaju¢i roditeljsku prilagodbu, a s druge
destabilizirajuéu, kada dolazi do pristranosti, konflikata ili ometanja procesa
donoSenja zajednickih odluka o djeci.

Oslanjajuci se na ekolosku sistemsku teoriju, cilj ovog istrazivanja je dobiti uvid u
iskustva i percepciju obiteljskih medijatora o ulozi proSirene obitelji u procesu razvoda
braka, s naglaskom na sagledavanju prednosti i teSkoca koje proizlaze iz uklju€ivanja
¢lanova proSirene obitelji u proces razvoda. Povezano s ciljem istrazivanja definirana
su tri glavna istrazivacka pitanja: (1) Kako obiteljski medijatori opisuju ulogu
prosirene obitelji u razliCitim fazama razvoda braka?, (2) Kako obiteljski medijatori
opisuju ulogu prosSirene obitelji u medijacijskom procesu?, (3) Kako obiteljski
medijatori opisuju ulogu prosirene obitelji u procesu prilagodbe roditelja i djece na
razvod braka?

IstraZivanje se bazira na kvalitativnom istrazivackom pristupu. Podaci su prikupljeni
kroz polustrukturirane intervjue sa sedam obiteljskih medijatora koji imaju
viSegodiSnje iskustvo u radu sa supruznicima u procesu razvoda. Rezultati istrazivanja
pokazuju kako prema misljenju obiteljskih medijatora ¢lanovi proSirene obitelji imaju
slozenu 1 viSestruku ulogu u procesu razvoda braka, obiteljske medijacije 1 prilagodbe
roditelja i djece na nove obiteljske okolnosti. S jedne strane, pruzaju emocionalnu,
organizacijsku i financijsku podrsku te doprinose osjecaju sigurnosti i stabilnosti,
osobito kod djece. S druge strane, njihovo uklju¢ivanje moze produbiti sukobe, otezati
komunikaciju medu roditeljima 1 otezati prilagodbu djece nakon razvoda.

Klju¢ne rije¢i: razvod braka, ¢lanovi proSirene obitelji, djeca, roditelji, obiteljska
medijacija



THE ROLE OF THE EXTENDED FAMILY IN THE DIVORCE PROCESS:
THE PERSPECTIVE OF FAMILY MEDIATORS

Abstract:

Divorce brings about profound changes in family dynamics, which are also reflected
in relationships with members of the extended family. Extended family members, such
as grandparents, uncles, and aunts, often assume active roles during divorce by
providing emotional and logistical support to parents and children, and occasionally
by participating in mediation between conflicted parents. Family mediators frequently
observe that the involvement of extended family members can serve a dual function:
on the one hand, stabilizing the situation and facilitating parental adjustment, and on
the other, destabilizing the process when partiality, conflict, or interference in joint
decision-making regarding children occurs.

Grounded in ecological systems theory, the aim of this study is to gain insight into
family mediators ’experiences and perceptions of the role of the extended family in
the divorce process, with particular emphasis on understanding the advantages and
challenges arising from their involvement. In line with this aim, three central research
questions were formulated: (1) How do family mediators describe the role of the
extended family in different phases of the divorce process? (2) How do family
mediators describe the role of the extended family in the mediation process? (3) How
do family mediators describe the role of the extended family in the adjustment process
of parents and children to divorce?

The study is based on a qualitative research approach. Data is collected through semi-
structured interviews with seven family mediators who have several years of
experience working with divorcing couples. The results of the study show that,
according to family mediators, extended family members play a complex and
multifaceted role in the divorce process, family mediation, and the adjustment of
parents and children to new family circumstances. On the one hand, they provide
emotional, organizational, and financial support and contribute to a sense of security
and stability, especially for children. On the other hand, their involvement can deepen
conflicts, make communication between parents more difficult, and make it more
difficult for children to adjust after divorce.

Keywords: divorce, extended family, children, parents, family mediation
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1. UVOD

Pomoc¢ i podrsku u okviru usluge savjetovanja sve ¢esce traze partneri koji su donijeli
odluku o razvodu braka, kod kojih je proces razvoda braka u tijeku ili kojima je
potrebna pomo¢ u odrzavanju suroditeljstva nakon razvoda braka. Kao izazovan
aspekt procesa razvoda istice se dinamika odnosa sa ¢lanovima proSirene obitelji.
Znacajan broj parova se u postupku razvoda, osim s medusobnim nesuglasicama,
suocava 1 s dodatnim teSkoCama koje proizlaze iz ukljucivanja Clanova proSirene
obitelji u dinamiku razvoda. U takvim okolnostima cesto dolazi do intenziviranja
postoje¢ih  nekvalitetnih  obiteljskih obrazaca komunikacije, nerazrijeSenih

medugeneracijskih sukoba i povecane emocionalne napetosti medu ¢lanovima obitelji.

Razvod braka ne predstavlja samo prekid partnerskog odnosa, ve¢ i promjenu
cjelokupne obiteljske dinamike, pri ¢emu se mijenjaju uloge, granice i1 obrasci
funkcioniranja svih c¢lanova obiteljskog sustava. Posljedice razvoda stoga ne
zahvacaju iskljucivo bivse partnere i njihovu djecu, vec¢ i Siru mreZu obiteljskih odnosa
koja sudjeluje u svakodnevnom Zivotu pojedinca.

Za dublje razumijevanje obiteljske dinamike 1 uloge proSirene obitelji u situacijama
razvoda braka od velike je vaznosti ekoloska sistemska teorija, ¢iji je utemeljitelj Urie
Bronfenbrenner (1979). Ekoloska sistemska teorija izuzetno je korisna za
razumijevanje sustava i utjecaja koji oblikuju Zivot pojedinca, posebno unutar
obiteljskog konteksta (Bronfenbrenner, 1979). Ona polazi od pretpostavke kako na
razvoj pojedinca ne utjecu samo njegove osobne karakteristike ve¢ je razvoj uvelike
odreden svakodnevnim interakcijama razlicitih sustava. Prema ekoloskoj sistemskoj
teoriji postoji pet sustava, koji su u medusobnoj interakciji. Tako na dijete utjecu
njegov mikrosustav, koji obuhvaca obitelj i odgojno-obrazovne ustanove, mezosustav
koji podrazumijeva odnose nekoliko razli¢itih mikrosustava, egzosustav (radno mjesto
roditelja, sustav socijalne skrbi), makrosustav (kultura, zakoni) i kronosustav (vrijeme
1 promjene koje se dogadaju kroz zivot). Vazno je napomenuti kako promjenom u

nekom od sustava indirektno dolazi i do promjene u ostalim sustavima.

Razvod braka prvenstveno donosi transformaciju mikrosustava koja se ocituje u
promjeni strukture obitelji, a nerijetko i u drugim popratnim promjenama mjesta

stanovanja, dje¢jeg vrtica i Skole.



Na razini mezosustava moze do¢i do promjene u suradnji izmedu roditelja i odgojno-
obrazovnih ustanova, iz razloga $to konflikt medu roditeljima Cesto otezavaju
zajednicko donoSenje odluka o djetetovoj svakodnevnici i obrazovanju. Nadalje,
razvod braka donosi i promjene u egzosustavu. Uslijed razvoda braka moze do¢i do
promjene radnog statusa roditelja, Sto se oCituje kroz smanjenje prihoda, promjene u
radnom vremenu ili potrebi za dodatnim zaposlenjem. Amato (2000) iznosi kako
uslijed razvoda braka majke mogu odluciti zapoceti novu edukaciju ili promijeniti

radno mjesto, $to dovodi do promjene u egzosustavu.

U okviru makrosustava znacajne su drusStvene norme i stavovi drustva prema razvodu
braka. U drustvima u kojima se razvod stigmatizira i osuduje roditelji i djeca mogu
dozivjeti drustveni pritisak, izolaciju ili osudu, §to moZze dodatno oteZati stresno
razdoblje. S druge strane, u drustvima gdje je razvod drustveno prihvacen, moguce je
lakse pristupiti profesionalnoj pomo¢i i sustavima podrske. Sve ove promjene odvijaju
se u odredenom vremenskom okviru koji €ini kronosustav — uklju€uje razvojnu fazu u
kojoj se dijete nalazi, trajanje 1 ucestalost sukoba izmedu roditelja prije i nakon

razvoda i sli¢no.

U okviru promatranja utjecaja razvoda braka na razvoj djeteta vazno je istaknuti i
vaznu ulogu prosirene obitelji. Clanovi prosirene obitelji, poput baka, djedova,
striceva 1 teta, tijekom razvoda braka nerijetko preuzimaju aktivnu ulogu u brizi za
dijete, ali 1 u pruzanju emocionalne 1 logisticke podrSke roditeljima, a ponekad i
sudjeluju u posredovanju izmedu sukobljenih roditelja (Pe¢nik i Klari¢, 2020).
Rezultati istrazivanja kojeg su proveli Giirmen i suradnici (2018) pokazuju da veliki
broj razvedenih roditelja percipira svoju prosirenu obitelj kao vazan izvor socijalne
podrske, a kontakti s proSirenom obitelji Cesto su dodatno naglaseni tijekom kriznih
razdoblja, kao $to je razvod. Medutim, odnosi s prosirenom obitelji nakon razvoda
nisu uvijek jednostavni i podrzavajuéi, ve¢ su slozeni i viseslojni.

Clanovi progirene obitelji osim pruZanja podrske djeci i roditeljima, mogu poveéati
sukobe uplitanjem u roditeljske sukobe i dodatnim kompliciranjem komunikacije

izmedu bivsih partnera (Quinn, 2023).



Sudionici istraZivanja koje je 2023. godine provela Quinn navode kako im se javlja
osje¢aj obveze ukljucCivanja ¢lanova proSirene obitelji u donoSenje odluka, iako

priznaju da im to Cesto otezava uspostavu roditeljske autonomije nakon razvoda.

Obiteljski medijatori, kao strucnjaci koji ¢ine egzosustav pojedinca, Cesto svjedoce
kako prisutnost proSirene obitelji moze imati dvojaku funkciju — s jedne strane
stabilizacijsku, olakSavajuci roditeljsku prilagodbu, a s druge destabilizizacijsku, kada
dolazi do pristranosti, konflikata ili ometanja procesa donosenja zajednickih odluka o
djeci. Zbog navedenog, obiteljski medijatori mogu imati dilemu oko toga koliko i na
koji nacin ukljuciti ¢lanove proSirene obitelji u medijacijski proces, a da pritom
izbjegnu eskalaciju sukoba bivsih partnera, ali 1 osiguraju zaStitu najboljeg interesa
djece. Quinn (2023) navodi kako je za izbjegavanje eskalacije sukoba vazno da se
jasno definiraju granice 1 o¢ekivanja od ¢lanova proSirenih obitelji koje se ukljucuje u

medijacijski proces.

Ovim istrazivackim radom ¢e se, polaze¢i od ekoloSke sistemske teorije, istraZiti
specificna uloga proSirene obitelji u razvodu braka, na mikrosustavnoj, ali i
mezosustavnoj razini, s posebnim naglaskom na sagledavanju razli¢itih iskustava
obiteljskih medijatora o ovoj temu jer su upravo oni jedni od vaznih stru¢njaka koji su
neposredno ukljueni u rad s parovima u razvodu te kao takvi ¢ine vazan dio
egzosustava u procesu razvoda braka. Obiteljski medijatori posjeduju specificne uvide
u dinamiku obiteljskih odnosa tijekom i1 nakon razvoda te se njihova perspektiva moze

smatrati relevantnim izvorom podataka za dublje razumijevanje navedenog fenomena.

1.1. Obitelj — temeljna jedinica drustva

Obitelj je temeljna drustvena jedinica koja ima klju¢nu ulogu u oblikovanju pojedinca
1 drustva u cjelini. Kroz povijest obitelj je bila predmet brojnih znanstvenih istrazivanja
unutar razli¢itih disciplina, ukljucuju¢i sociologiju, psihologiju i antropologiju.
Posljedi¢no, u literaturi se susrecu razli¢ite definicije obitelji, uvjetovane raznolikoséu

teorijskih perspektiva i disciplina koje se njome bave.

Tako Stalekar (2010) opisuje obitelj kao primarnu drustvenu zajednicu kojoj svaki

pojedinac pripada od samog pocetka Zivota. Unato¢ razliCitim definicijama pojma



obitelji, veéina autora suglasna je u tome da obitelj predstavlja drustvenu zajednicu sa
specificnom strukturom, funkcijama i svrhom. Jankovi¢ (2004) definira obitelj kao
temeljnu ljudsku skupinu koja je prisutna od nastanka drustva, a ¢iji su razvoj i

prilagodba neodvojivo povezani s razvojem covjeka i drustvenih struktura.

Iako kroz povijest dolazi do promjena u oblicima 1 vrstama obitelji, njezine osnovne
funkcije ostaju postojane. Upravo te funkcije omogucuju obitelji da odgovori na
potrebe svojih ¢lanova i doprinosi stabilnosti druStvene zajednice. Govoreéi o
funkcijama obitelji Vasta i1 suradnici (2004) navode kako obitelj ima viSestruke i
medusobno povezane funkcije koje su kljune za djetetov razvoj u svim aspektima.
Autori kao jednu od temeljnih funkcija obitelji isticu emocionalnu funkciju.
Emocionalna funkcija podrazumijeva da ¢lanovi unutar obitelji imaju zadovoljene
potrebe za ljubavlju, sigurnosc¢u i prihva¢anjem. U sigurnom emocionalnom prostoru
djeca uCe prepoznavati 1 izrazavati emocije, razvijaju empatiju 1 osjecaj pripadnosti,
Sto je preduvjet za razvoj vlastitog identiteta i emocionalne stabilnosti. Druga vazna
funkcija obitelji je socijalizacijska funkcija. Socijalizacijska funkcija podrazumijeva
da obitelj od najranije dobi upoznaje svoje ¢lanove s druStvenim normama, pravilima,
vrijednostima 1 ocekivanim 1 prihvatljivim ponasanjima. Kroz svakodnevnu
interakciju u obitelji najmladi ¢lanovi, djeca, u¢e o odgovornostima, komunikaciji i
rjeSavanju sukoba, Sto im kasnije pomaze za adekvatno funkcioniranje u zajednici. Od
velikog je znacaja i zaStitna funkcija obitelji. Zadaca obitelji je da zastiti svoje ¢lanove
od vanjskih prijetnji te osigurati osnovne zivotne uvjete za zdrav razvoj svojih ¢lanova.
Time se od najranije dobi kod djece razvija osjecaj sigurnosti 1 povjerenja u svijet.
Konac¢no, prema spomenutim autorima obitelj ima i kognitivno-poticajnu funkciju
koja se odrazava u tome da roditelji i drugi ¢lanovi obitelji stimuliraju intelektualni
razvoj djeteta kroz igru, razgovor, poticanje znatiZelje 1 podrsku u obrazovanju (Vasta

1 sur., 2004).

O slicnim funkcijama obitelji govore 1 Matijevic¢ i suradnici (2016). Spomenuti autori
navode kako obitelj ispunjava niz kljuénih funkcija koje su medusobno povezane i
dinamic¢ne. Kao jednu od osnovnih funkcija takoder isticu zastitnu funkciju, koja

omogucava osiguravanje fizicke i psihicke sigurnosti.



Podrazumijeva zaStitu od opasnosti, nasilja i zanemarivanja, ali i stvaranje
emocionalno sigurnog okruzenja u kojem se dijete moze slobodno razvijati. Autori
navode 1 reproduktivnu i odgojnu funkciju obitelji. Reproduktivna i odgojna funkcija
podrazumijevaju radanje i odgoj djece. Nadalje, istiCu i emocionalnu i ekonomsku
funkciju kao temeljne funkcije obitelji. Ekonomska funkcija obitelji podrazumijeva
zadovoljavanje osnovnih materijalnih potreba ¢lanova obitelji, a to su hrana, sigurno
mjesto stanovanja, odjeca, ali 1 pristup obrazovanju, zdravstvu i1 slobodnim
aktivnostima. U suvremenom drustvu ta funkcija obuhvaca i raspodjelu resursa te

upravljanje obiteljskim budzetom.

Osim navedenih funkcija, moze se re¢i kako obitelj ima i vaznu razvojnu funkciju jer
upravo unutar obitelji pojedinac stjee prva iskustva o sebi, drugima i svijetu koji ga
okruzuje. Nacin na koji ¢lanovi obitelji medusobno komuniciraju, iskazuju emocije i
rjeSavaju konflikte znacajno utjece na razvoj djetetove slike o sebi, osjecaja vlastite

vrijednosti i kasnijih interpersonalnih odnosa.

Kvaliteta obiteljskih odnosa nerijetko ima dugoro¢niji utjecaj na razvoj pojedinca od
samih materijalnih uvjeta zivota. Dijete koje odrasta u emocionalno toplom i
podrzavaju¢em okruZenju razvija osjecaj sigurnosti i povjerenja, dok dugotrajni
sukobi, emocionalna udaljenost ili nestabilni odnosi mogu ostaviti posljedice na

emocionalno funkcioniranje i u odrasloj dobi.

Suvremena obitelj danas preuzima sve vise uloga koje su nekada bile raspodijeljene
izmedu Sire zajednice 1 druStvenih institucija. Roditelji se suocavaju s brojnim
izazovima poput uskladivanja poslovnih i obiteljskih obveza, ekonomskih pritisaka,
ubrzanog nacina Zivota i povecanih ocekivanja drustva. Upravo zbog toga obitelj
postaje prostor u kojem se od Clanova o¢ekuje istovremeno pruzanje emocionalne
podrske, sigurnosti, odgoja 1 stabilnosti, Sto moze predstavljati znacajan izvor stresa
za roditelje 1 ostale ¢lanove obitelji. Unato¢ tome, obitelj i dalje ostaje primarno mjesto

razvoja bliskosti, povezanosti i osjecaja pripadnosti.

Kao §to je 1 ranije reCeno, funkcije obitelji se kroz vrijeme mogu prilagodavati
suvremenim druStvenim okolnostima, ali u svojoj osnovi ostaju relativno stabilne. No,

nacin na koji se te funkcije ostvaruju uvelike ovisi o obliku 1 strukturi same obitelji.



Tradicionalna obitelj, sa svojom jasno definiranom hijerarhijom i podjelom uloga,
predstavljala je temeljnu jedinicu drustva u kojoj su te funkcije bile ¢vrsto normirane
1 podlozne drustvenim ocekivanjima. Tradicionalna obitelj, najceS¢e definirana kao
nuklearna obitelj, podrazumijevala je oblik obitelji u kojoj otac ima ulogu hranitelja,
a majka brine o kucanstvu i djeci. Ovakav oblik obitelji bio je dominantan oblik u
vecini zapadnih druStava tijekom 19. stoljeca 1 prve polovice 20. stolje¢a. Takva obitelj
bila je jasno strukturirana, hijerarhijska i utemeljena na jasno podijeljenim rodnim

ulogama.

Vasta 1 suradnici (2004) isticu da je u tradicionalnoj obitelji dijete prvenstveno
podlozno autoritetu roditelja, a proces socijalizacije usmjeren je na prilagodbu
drustvenim pravilima i hijerarhiji. Roditeljski autoritet, osobito ocev, bio je snazno
izrazen, dok su emocionalne potrebe djeteta bile u drugom planu u odnosu na
disciplinu i poslugnost. Cudina — Obradovié¢ i Obradovié (2006) opisuju kako se u
tradicionalnim obiteljima najvise cijeni dugotrajan brak s djecom te kako je zadaca

majke da se bavi djecom, ali ne i da bude zaposlena.

Unutar tradicionalne obitelji, medugeneracijski odnosi bili su izrazito vazni, osobito u
kontekstu prosirene obitelji, u kojoj su pod istim krovom zivjeli djedovi, bake, roditelji
1 djeca. Takav oblik omogucavao je snaznu emocionalnu i1 prakticnu potporu, ali i
prenosenje znanja, vjestina i vrijednosti kroz generacije. Uloga proSirene obitelji bila
je posebno izrazena u ruralnim sredinama, gdje su zajednicki rad, podjela odgovornosti
1 medusobna ovisnost bili temelj svakodnevnog zivota. Danas, unato¢ promjenama u
nacinu Zivota i vecoj fizickoj udaljenosti ¢lanova obitelji, vaznost medugeneracijske
podrske nije se izgubila. Dapace, u mnogim obiteljima bake i djedovi imaju vaznu
ulogu u skrbi za djecu, pruzanju emocionalne podrske i odrzavanju obiteljske
povezanosti. Istovremeno, upravo intenzivna ukljucenost proSirene obitelji ponekad
moze dovesti do nejasnih granica i sukoba, osobito u kriznim situacijama poput
razvoda braka ili promjena unutar obiteljske strukture. UnatoC stabilnosti koju je
tradicionalna obitelj nudila, ovakav oblik obitelji se postepeno mijenja s pojavom
industrijalizacije 1 modernizacije drustva. Zaposljavanje i obrazovanje Zena te druge
promjene u modernim i postmodernim druStvima postepeno su doveli do slabljenja
tradicionalnih uloga i stvaranja novih, fleksibilnijih na¢ina funkcioniranja suvremenih

obitelji.



Tradicionalni model obitelji, temeljen na jasno definiranim rodnim ulogama i
stabilnim strukturama, sve CeS¢e ustupa mjesto raznolikim obiteljskim oblicima koji

bolje odgovaraju potrebama i1 okolnostima danasnjeg Zivota.

Vasta 1 suradnici (2004) kao jedan oblik suvremene obitelji prepoznaju
jednoroditeljske obitelji. Jednoroditeljske obitelji su obitelji koje ¢ine dijete 1 jedan
roditelj. Jednoroditeljske obitelji najéesce su posljedica razvoda braka, smrti jednog
roditelja ili svjesne odluke o samostalnom roditeljstvu. Osim jednoroditeljskih obitelji,
autori isticu 1 kako suvremeni oblik obitelji prepoznaje 1 rekonstruirane obitelji, u
kojima jedan ili oba partnera ulaze u novu zajednicu s djecom iz prethodnih odnosa.
Ove obitelji odlikuju slozenijim odnosima izmedu bioloskih i novih ¢lanova, §to moze

traziti dodatnu prilagodbu u zajednickom Zivotu.

Kao suvremeni oblik obitelji isticu se i1 izvanbra¢ne zajednice. [zvanbra¢ne zajednice
postale su druStveno prihvacen oblik obiteljskog Zivota, Cesto jednak bracnom u
svakodnevnoj organizaciji i ulozi roditelja (Matijevi¢ i suradnici, 2016). Cesti oblik
obitelji u suvremenom drustvu su i obitelji bez djece, koje ne ostvaruju reproduktivnu
funkciju obitelji, ali zadovoljavaju emocionalne, ekonomske i partnerske potrebe. Uz
to, autori prepoznaju i proSirene obitelji u suvremenom kontekstu, koje ukljucuju vise
generacija i rodbinskih veza, ali viSe nisu nuzno vezane uz zajednicko stanovanje. lako
fizicki razdvojene, ove obitelji Cesto odrzavaju intenzivne medusobne kontakte i

uzajamnu podrsku.

Vazno je naglasiti kako suvremene promjene u obiteljskim strukturama ne znace
slabljenje vaznosti obitelji, ve¢ promjenu nacina na koji obitelj funkcionira i ostvaruje
svoje uloge. Danasnje obitelji Cesto su fleksibilnije, otvorenije za pregovaranje uloga
1 prilagodbu potrebama svojih ¢lanova. Ipak, upravo zbog raznolikosti obiteljskih
oblika 1 kompleksnosti odnosa, suvremene obitelji mogu biti izloZene vecim
izazovima u odrzavanju stabilnosti, kvalitetne komunikacije i osjecaja povezanosti
medu ¢lanovima. Bez obzira na oblik obitelji, medusobno postovanje, emocionalna
podrska, kvalitetna komunikacija 1 osje¢aj sigurnosti i dalje su temeljni ¢imbenici
zdravog obiteljskog funkcioniranja. Upravo ti elementi omogucuju obitelji da ostane
vazan izvor podrske i stabilnosti pojedincu tijekom razlicitih zivotnih promjena i

kriznih razdoblja.



1.1.1. Prosirena obitelj

ProSirena obitelj obuhvaca nekoliko generacija i razlicite rodbinske veze koje nadilaze
uzi krug roditelja i djece. Clanovi prosirene obitelji imaju bitnu ulogu u
medugeneracijskom prijenosu znanja, vjeStina 1 vrijednosti. U tradicionalnim
obiteljskim zajednicama proSirena je obitelj Cesto zivjela pod istim krovom s
roditeljima 1 djecom, pri ¢emu su svi Clanovi imali jasno definirane uloge, a
hijerarhijska struktura bila je izraZena i ¢vrsto utemeljena (Matijevic i suradnici, 2016).
U tradicionalnim obiteljima ¢lanovi proSirene obitelji, ponajvise djedovi 1 bake, nisu
bili samo pasivni promatraci ve¢ aktivni sudionici u odgoju djece, brizi o ku¢anstvu 1
donosenju odluka. Djeca su odrastala u okruzenju gdje su svakodnevno bila u bliskom
kontaktu s viSe odraslih osoba, §to im je pruzalo raznovrsna iskustva ucenja i razvoja
socijalnih vjestina (Vasta i suradnici, 2004). Zajednicki zivot sa clanovima proSirene

obitelji ¢esc¢e je bio zastupljen u ruralnim sredinama.

U takvom obliku obiteljskog zivota medugeneracijska povezanost bila je izrazito
snazna, a odnosi medu ¢lanovima obitelji temeljili su se na uzajamnoj pomo¢i, suradnji
1 zajednickoj odgovornosti za svakodnevno funkcioniranje obitelji. Stariji ¢lanovi
obitelji imali su vaznu ulogu u prenoSenju obiteljskih obicaja, kulturnih vrijednosti i
zivotnih iskustava na mlade generacije. Osim prakticne pomo¢i u odgoju djece, bake
1 djedovi Cesto su predstavljali emocionalni oslonac roditeljima, ali 1 autoritet kojem
su se ostali ¢lanovi obitelji obracali za savjet 1 podrSku. Klepic i Laklija (2018) isticu
kako bake 1 djedovi predstavljaju vazan izvor emocionalne, instrumentalne i prakti¢ne
podrske unutar obitelji te se pokazalo kako njihova prisutnost ima znacajan utjecaj na

poboljsanje dobrobiti unucadi i roditelja.

Djeca koja odrastaju uz aktivnu ukljuenost prosirene obitelji Cesto imaju priliku
razvijati osje¢aj povezanosti s obiteljskom povijeséu, identitetom i tradicijom. Kroz
odnose s bakama, djedovima i drugim ¢lanovima obitelji djeca usvajaju obrasce
ponasanja, komunikacije i meduljudskih odnosa koji mogu imati dugoro¢an utjecaj na
njihov emocionalni i socijalni razvoj. Dijete kroz takve odnose moze dobiti dodatne
izvore podrske, paznje 1 razumijevanja, Sto pozitivnho djeluje na njegov osjecaj
sigurnosti i pripadnosti. Sli¢no navode i Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢ (2006), koji dodatno

naglaSavaju vaznost obiteljskih odnosa i medugeneracijske povezanosti za primjeren

cjelokupni razvoj djeteta.



S razvojem suvremenih oblika obitelji te rastu¢om urbanizacijom i ubrzanim zivotnim
ritmom, nuklearna obitelj se sve vise fizicki 1 organizacijski odvaja od proSirene.
Nuklearne obitelji se sve ¢es¢e sele u druge gradove ili drzave, zive u manjim
stanovima, a Zivotni ritam sve vise potice individualizaciju i zatvaranje u uZi obiteljski
krug. Promjene u nacinu zivota, trziStu rada i drustvenim ocekivanjima dovele su do
toga da cClanovi obitelji danas imaju manje vremena za zajednicka druzenja i
odrzavanje svakodnevnih kontakata s ¢lanovima proSirene obitelji. Klepic i Laklija
(2018) isticu kako su drustvene promjene znacajno utjecale na strukturu obitelji i
odnose medu generacijama, pri ¢emu su se mijenjale i uloge baka i djedova u

suvremenim obiteljima.

Medutim, iako manje prisutna u svakodnevici, proSirena obitelj i dalje zadrzava vaznu
emocionalnu i prakti¢énu ulogu u Zivotu pojedinca i obitelji, osobito u kriznim i
stresnim situacijama kao S§to su bolest, razvod, smrt ¢lana obitelji ili potreba za
dodatnom skrbi o djeci. U mnogim obiteljima upravo bake 1 djedovi predstavljaju
vazan izvor pomo¢i roditeljima, osobito kada je rije¢ o cuvanju djece, organizaciji
svakodnevnih obveza ili pruzanju emocionalne podrske tijekom zahtjevnih Zivotnih
razdoblja. Prema Klepic i Laklija (2018), bake i djedovi Cesto djeluju kao vazan oblik
neformalne podrske obitelji te predstavljaju podrSku u suocavanju s razliitim

Zivotnim izazovima.

Prisutnost ¢lanova proSirene obitelji moze doprinijeti osjecaju sigurnosti, kontinuiteta
1 pripadnosti, olakSavajuci suocavanje s izazovima i Zivotnim promjenama. Djeca koja
imaju kvalitetne odnose s bakama, djedovima i drugim clanovima obitelji Cesto
razvijaju Siru mrezu emocionalne podrSke, Sto moze biti posebno znacajno u
situacijama kada je obiteljska stabilnost narusena. Primjerice, tijekom razvoda braka
upravo ¢lanovi prosirene obitelji mogu pomoci djetetu u prilagodbi na novu obiteljsku
situaciju pruzaju¢i mu dodatnu paznju, emocionalnu podrsku 1 osjecaj kontinuiteta u
svakodnevnom zivotu. U nekim slu¢ajevima bake i djedovi postaju vazni posrednici
izmedu roditelja i djece te pomazu u oCuvanju osjecaja obiteljske povezanosti unato¢

promjenama u obiteljskoj strukturi.



S druge strane, ukljucivanje ¢lanova proSirene obitelji moze ponekad dovesti do
sukoba, preuzimanja prevelike kontrole ili uplitanja u odluke koje bi trebali donositi
primarni skrbnici. Kada granice medu ¢lanovima obitelji nisu jasno postavljene, moze
do¢i do neslaganja oko odgojnih postupaka, organizacije Zivota djece ili donoSenja
vaznih obiteljskih odluka. Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz (2003) naglasavaju kako
nerazrijeSeni obiteljski sukobi i nejasne granice medu c¢lanovima obitelji mogu

dodatno otezati odnose i procese donosenja odluka.

Takvi odnosi mogu dodatno opteretiti obiteljsku dinamiku i otezati uspostavljanje

stabilnih i1 funkcionalnih odnosa medu ¢lanovima obitelji.

Ravnoteza izmedu podrSke i1 poStivanja granica jedan je od najvaznijih aspekata
zdravog funkcioniranja prosirene obitelji. Podrska ¢lanova proSirene obitelji moze biti
iznimno vrijedna kada je usmjerena na pruzanje pomoci, razumijevanja i emocionalne
stabilnosti, bez preuzimanja roditeljske uloge ili nametanja vlastitih stavova. Prema
Klepic i Laklija (2018), upravo kvaliteta odnosa i jasno definirane uloge odreduju hoce

li utjecaj baka i djedova biti zastitni Cimbenik ili potencijalni izvor napetosti u obitelji.

Stoga je vazno uspostaviti jasne granice i kvalitetnu komunikaciju kako bi podrSka
prosirene obitelji bila konstruktivna i usmjerena na dobrobit svih ¢lanova, osobito

djece.

1.2. Razvod braka

Clanak 12. Obiteljskog zakona (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23) definira brak kao
zakonom uredenu Zivotnu zajednicu Zene i muskarca. Unato¢ razli¢itim razlozima
zbog kojih parovi sklapaju brak te pocetnom optimizmu vezanom uz zajednicki zivot
1 buduénost, mnogi se parovi s vremenom, zbog razliCitih okolnosti 1 poteskoca,
odlucuju na razvod. Dostupni statisticki podaci pokazuju kako se u zemljama zapadne
Europe posljednjih desetljeca povecava stopa razvoda braka, a isto je vidljivo i u
Republici Hrvatskoj. Prema posljednjim podacima Drzavnog zavoda za statistiku
Republike Hrvatske (2025) u 2024. godini sklopljeno je 17 206 brakova. Stopa
sklopljenih brakova (sklopljeni brakovi na 1 000 stanovnika) u 2024. iznosila je 4,5.

Tokom 2024. godine u Republici Hrvatskoj pravomoéno je razvedeno 4 961 brakova.

10



Stopa razvedenih brakova (broj razvedenih brakova na 1 000 stanovnika) u 2024.

iznosila je 1,3. Broj razvedenih brakova na 1 000 sklopljenih u 2024. iznosio je 288,3.

Razvod braka predstavlja jedan od najstresnijih dogadaja u zZivotu svakog pojedinca.
Prema Holmes — Raheovoj skali stresnih zivotnih dogadaja razvod braka nalazi se na

drugom mjestu (Cavarovi¢-Gabor, 2007).

U procesu razvoda braka kod partnera se mogu javiti razli¢iti neugodni osjecaji, kao
Sto su bijes, tuga, krivnja, samosazaljenje, strah, strah od samoce, sram, Zelja za
osvetom i sli¢no (Majnari¢, 2022). Neki pojedinci manifestiraju i poteskoce u noSenju
s opisanim emocijama. Nacin na koji ¢e pojedinac doZivjeti i emocionalno podnijeti
razvod braka Cesto je povezan s razlozima koji su doveli do njegovog okoncanja.
Razlozi razvoda braka mogu biti razliciti, o ¢emu svjedoce i rezultati provedenih
istrazivanja. Velik broj sudionika istrazivanja Amato i Previti (2003) kao razlog
razvoda navodi inkompatibilnost, odnosno nemoguénost slaganja i nerjesive razlike u
interesima 1 zivotnim ciljevima. Osim inkompatibilnosti, isticu se 1 komunikacijski
problemi, preljub, nasilnicko ponasanje te zlouporabu alkohola i droga. Do sli¢nih
spoznaja dosli su Stifter i suradnici (2016) analizom sadrzaja 177 struénih misljenja u
postupku posredovanja provedenih 2010. 1 2013. godine u Centru za socijalnu skrb
Zagreb, Podruznica Sesvete (sada Hrvatski zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured
Sesvete). Dobiveni rezultati ukazuju kako se percipirani razlozi razvoda braka
supruznika mogu tumaciti kroz tri teme: obiljezja partnerskog odnosa (komunikacijski
problemi, emocionalno udaljavanje, nedostatak emocionalne podrske i posStovanja,
nedostatak instrumentalne podrske i partnersko nasilje), vanjske okolnosti (financijski
problem, partnerovi roditelji kao izvor sukoba 1 roditeljstvo kao izvor sukoba) te
individualne osobine bra¢nih partnera (neuskladenost partnerskih ocekivanja i
emocionalni/psihi¢ki problemi pojedinca), te kroz dodatnu zasebnu kategoriju pod

nazivom - nevjera.

Od promisljanja o moguéem razvodu do pokretanja postupka razvoda moze proteci i
nekoliko godina. Analizom dosadasnjih spoznaja iz relevantne literature uocava se da
partneri koji prolaze kroz razvod braka obi¢no prolaze kroz pet faza (Duck, 1992,

prema Cudina-Obradovi¢ i Obradovié¢, 2006):
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Prva od njih, takozvana faza emocionalnog raskida, najcesce se javlja nesto ranije kod
jednog od partnera. U toj fazi dolazi do emocionalnog zahladenja, $to dovodi do

postupnog medusobnog udaljavanja partnera.

Druga faza, poznata kao intrapsihicka faza, obiljezena je time da partner kod kojeg se
javlja emocionalno udaljavanje po€inje primjecivati odredene promjene u ponasanju
drugog partnera, koje prethodno nije uocavao, npr. dozivljava ga kao bezosjecajnog,
agresivnog ili slicno. U ovoj fazi nezadovoljni partner Cesto pocinje dijeliti svoja
zapazanja s prijateljima 1 poznanicima, ¢ime se dodatno ucvrS¢uje u vlastitom

dozivljaju partnerskog nezadovoljstva.

Treca faza, poznata kao bracna faza, obiljezena je trenutkom kada partner koji je bio
predmet kritike postaje svjestan nezadovoljstva drugog partnera te trazi objasnjenje za
nastalu situaciju. Moglo bi se re¢i kako je treca faza klju¢na za daljnji partnerski odnos.
Naime, ukoliko partneri u ovoj fazi uspjeSno prepoznaju i adresiraju uzroke
nezadovoljstva, postoji moguénost prevladavanja krize i oCuvanja braka. Nasuprot
tome, ako ne dode do konstruktivnih promjena u partnerskoj dinamici, najcesce slijedi

prelazak u narednu fazu procesa razvoda.

Cetvrta faza, nazvana drustvenom fazom, ukljuéuje socijalnu mreZu partnera.
Nezadovoljni partner poc¢inje ukljucivati ¢lanove obitelji, prijatelje i druge osobe iz
okoline, dijele¢i s njima informacije o problemima u braku te izrazavaju¢i namjeru o
moguc¢em razvodu. U ovoj fazi nerijetko dolazi do podjele okoline; dio socijalne
mreze pruza podrsku partneru koji tezi prekidu odnosa, dok drugi dio zauzima stranu

supruznika koji se percipira kao Zrtva.

Peta faza, koja se u literaturi naziva bracni sprovod, predstavlja zavrSnu fazu
emocionalnog 1 socijalnog razdvajanja partnera. U ovoj fazi, jedan ili oba partnera
dolaze do zakljucka da je brak trajno naruSen te se donosi odluka o njegovom
formalnom raskidu. Partner koji inicira razvod oznacava se kao odlazeci partner, dok
se partner koji teSko prihvaca razdvajanje, ¢ak i nakon formalne pravne odluke o

razvodu, opisuje kao ostajuci partner.

Bez obzira na to koji partner inicira razvod braka, oba se suocavaju s emocionalno

zahtjevnim 1 ¢esto bolnim iskustvima. Proces razdvajanja ne podrazumijeva samo
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pravne i logisticke promjene, ve¢ i duboke emocionalne reakcije, koje se mogu
razlikovati s obzirom na ulogu u razvodu. Kod ostajuceg partnera Cesto se javljaju
teSkoce u noSenju s vlastitim emocijama i osjecaj odbacenosti, Sto dodatno otezava

proces prilagodbe na novonastalu situaciju (Erneci¢ i Patréevi¢, 2003).

Kod ostajuceg partnera nerijetka je 1 pojava Soka, zatecenosti, nevjerice, dok bol koju
prozivljava moze prerasti u snazan gnjev, tugu ili samookrivljavanje (Dzamonja
Ignjatovi¢, 2014). S druge strane, odlazeci partner se, iako je inicijator prekida,
takoder suocCava s zahtjevnim emocionalnim iskustvima. Najc¢eSc¢e su prisutni osjecaji
krivnje — kako zbog samog ¢ina razvoda, tako i zbog posljedica koje razvod ima na
djecu, kao i emocionalna distanciranost, razdrazljivost i nestrpljivost (Erneci¢ i

Patréevi¢, 2013).

Razvod braka ne ostavlja posljedice samo na Zivote i svakodnevnicu partnera ve¢ i na
njihovu zajednicku djecu, koja su najranjivija skupina pogodena ovim procesom
(MatoSevi¢, 2020). Rezultati dostupnih istrazivanja pokazuju kako je proces
prilagodbe na razvod roditelja kod mnoge djece dugotrajan 1 bolan te kako razvod
roditelja za vecéinu djece predstavlja jedno od najvecih zivotnih razocaranja
(Rodriguez, 2008). Razvod roditelja ima znac¢ajan utjecaj na mentalno zdravlje djece,
njihovo ponasanje, akademski uspjeh te socijalne kompetencije (Simac i Simac, 2024).
Djeca koja su izlozena visokom intenzitetu roditeljskog konflikta tijekom ili nakon
razvoda Cesto pokazuju razli¢ite obrasce prilagodbenih teskoc¢a, poput povlacenja u
sebe, povecéane razdrazljivosti, izbjegavanja boravka u obiteljskom domu te smanjenja
Skolskog uspjeha. Od velike je vaznosti da djeca u procesu prilagodbe na razvod braka
imaju podrsku roditelja, ali 1 Sire okoline (¢lanova proSirene obitelji, vr$njaka, ucitelja
i slicno). Za adekvatnu prilagodbu djece vazno je da roditelji vlastita razocarenja i
povrijedenosti zbog zavrSetka partnerskog odnosa ostave po strani te nastave
ravnopravno skrbiti o zajedni¢koj djeci. Kljucno je da roditelji nakon razvoda ne
zapocinju konflikte i natjecanje ve¢ da uspostave suradnju, a sve u najboljem interesu
zajedniCke djece (Preutt 1 Donsky, 2011). Uspostava suradnog odnosa i potiskivanje
vlastitih rana i povreda nije bas tako jednostavna. Cesto roditelji upadnu u zamku
medusobnog optuzivanja i podmetanja te zapo¢nu roditeljsko natjecanje. Ukoliko se

to desi, vazno je da radi dobrobiti zajednicke djece roditelji prepoznaju Stetno
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ponasanje te zatraZe pomo¢, neovisno o tome radi li se o pomoc¢i prijatelja, obitelji ili

stru¢ne osobe.

1.2.1. Multidimenzionalnost razvoda braka i zakonsko uredenje

Razvod braka moZe se promatrati kroz nekoliko razli¢itih aspekata. U prethodnom
dijelu rada naglasak je stavljen na emocionalnu dimenziju razvoda, koja ¢e ovdje biti
dodatno razradena s ciljem dubljeg razumijevanja unutarnjih psiholoskih procesa koje

partneri prolaze.

Emocionalni aspekt razvoda braka zapocCinje onog trenutka kada jedan od partnera
osvijesti kako viSe ne osjeca istu emocionalnu povezanost s drugim partnerom
(Erneci¢ 1 Patrcevi¢, 2013). Ovaj stadij podrazumijeva emocionalno distanciranje
partnera koji inicira razvod te podrazumijeva i1 pojavu razli¢itih emocija. lako emocije
koje se javljaju mogu biti neugodne 1 izazovne, nuzne su u procesu prilagodbe partnera
na razvod braka. Vazno je naglasiti kako oba partnera prolaze kroz emocionalni
gubitak, gubitak odnosa, te prema tome oboje prolaze i kroz faze tugovanja. No,
partneri ne prolaze nuzno istovremeno kroz iste faze, Sto moze dodatno otezati njihovu
komunikaciju 1 razumijevanje. Partner koji pokrece razvod cesto emocionalno
"napusti" odnos znatno ranije te se u trenutku formalnog prekida ve¢ nalazi u zavr$nim
fazama tugovanja, dok se partner koji se razvodu protivi tek tada suocava s prvim
spoznajama gubitka i nepovratnosti promjene. Cinjenica da partneri ne prolaze nuzno
istovremeno istu fazu tugovanja moze otezati njihovo suroditeljstvo i roditeljsku
komunikaciju. Zbog toga se ponovno isti¢e vaznost razgrani¢enja partnerskog od

roditeljskog odnosa.

Razvod braka mijenja 1 financijsku situaciju partnera. Zbog navedenog mozemo
promatrati i ekonomski aspekt razvoda braka. Razvod dovodi do promjena u nacinu
vodenja kuéanstva, raspodjeli troskova te strukturi ukupnih prihoda. Cesto su upravo
financije razlog sukoba izmedu partnera u razvodu. Naime, roditelji koji su duzni
izdvajati doprinos za uzdrzavanje djeteta Cesto izrazavaju nezadovoljstvo zbog iznosa
koji smatraju financijski opterecuju¢im, dok roditelji s kojima dijete zivi obicno

percipiraju taj iznos kao nedostatan za pokrivanje stvarnih potreba djeteta. Jedan od
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¢imbenika koji dodatno utjeCe na ekonomsku situaciju nakon razvoda jest i podjela
zajednicke imovine, Sto ponekad rezultira neravnomjernom raspodjelom resursa
izmedu bivsih supruZznika koja moZe kod bivsih supruznika izazvati razliite emocije

koje posljedi¢no mogu izazvati poteSkoce u komunikaciji (Erneci¢ i Patréevié, 2013).

Nakon razvoda braka mijenja se 1 druStvena slika bivsih supruznika. Drustveni aspekt
razvoda braka odnosi se na promjene koje razvod izaziva u socijalnom okruzenju
bivsih partnera te u njihovim svakodnevnim meduljudskim odnosima. Nakon razvoda,
drustvena slika svakog od supruznika cesto dozivljava znacajne promjene. Mijenjaju
se odnosi sa zajednickim prijateljima, ¢lanovima Sire obitelji, a posebice s rodbinom
bivSeg partnera. lako partneri u ranim fazama razvoda najces¢e dobivaju snaznu
emocionalnu i logisti¢ku potporu obitelji i bliskih prijatelja, kako vrijeme prolazi, ta
podrska najcesce slabi, Sto kod pojedinaca moze dodatno pojacati osje¢aj usamljenosti

1 socijalne izolacije (Erneci¢ 1 Patrcevi¢, 2013).

Jo§ jedan vazan segment drusStvenih promjena nakon razvoda odnosi se na pitanje
promjene mjesta stanovanja. Naime, nakon razvoda, a ponekad 1 tijekom procesa
razvoda, jedan ili oba partnera ¢esto su prisiljeni preseliti se iz zajednickog doma, Sto
stvara dodatni stres, neizvjesnost i potrebu za prilagodbom. Preseljenje ne utjece samo
na odrasle, ve¢ 1 na djecu, koja se suoCavaju s promjenom zivotne sredine, prelaskom
u novi vrti¢ ili Skolu, sklapanjem novih prijateljstava te uspostavljanjem odnosa s
novim susjedima. Ove promjene, bez obzira na dob djeteta, predstavljaju znacajan

izvor stresa 1 mogu utjecati na njegov osjecaj sigurnosti i stabilnosti.

Kao posljednji aspekt razvoda braka biti ¢e predstavljen formalno-pravni aspekt.
Pravni aspekt razvoda braka odnosi se na nacine prestanka bracne zajednice u

Republici Hrvatskoj, a koji su odredeni Obiteljskim zakonom.

Prema Obiteljskom zakonu (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23) brak prestaje smréu
jednog od brac¢nih drugova, proglasenjem nestale osobe umrlom, ponistenjem braka ili
razvodom. Obiteljski zakon predvida dva oblika sudskog postupka razvoda braka:
parni¢ni 1 izvanparni¢ni postupak. Parni¢ni postupak pokre¢e jedan od bracnih
drugova podnoSenjem tuzbe, u sluc¢ajevima kada nije postignut dogovor izmedu
partnera. Izvanparnicni postupak temelji se na sporazumnom zahtjevu oba bracna

druga za razvod, $to je u najboljem interesu djece (Majnari¢, 2022).
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Prije pokretanja sudskog postupka supruznici koji su roditelji maloljetne djece duzni
su obratiti se Podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad radi sudjelovanja u

postupku obveznog savjetovanja prije razvoda braka.

Za provodenje obveznog savjetovanja prije razvoda braka nadlezan je Podrucni ured
prema mjestu prebivaliSta ili boravista djeteta, odnosno zadnjeg zajedni¢kog
prebivalista bracnih drugova. Obvezno savjetovanje prije razvoda braka predvideno je
kao oblik stru¢ne podrSke s ciljem donoSenja sporazumnih odluka o obiteljskim
odnosima, pri ¢emu se osobita paznja posvecuje zastiti prava i dobrobiti djece.
Takoder, kroz ovaj postupak bra¢ni se drugovi upoznaju s moguéim posljedicama
nepostizanja sporazuma i s pravnim okvirima sudskog odlucivanja o roditeljskoj skrbi
1 drugim pitanjima od znacaja za djecu. Svrha obveznog savjetovanja je izrada plana

o zajednickoj roditeljskoj skrbi.

Prema Pravilniku o obveznom savjetovanju (Narodne novine, 123/15), sadrzaj
obveznog savjetovanja obuhvaca: informiranje bra¢nih drugova o moguénostima
bracnog savjetovanja, upoznavanje s pravnim i psihosocijalnim posljedicama razvoda
braka, naglasavanje vaznosti dobrobiti djeteta pri uredenju odnosa nakon razvoda,
informiranje o sadrzaju i svrsi plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi, pruzanje pomoci
pri izradi plana, ako je to potrebno, upoznavanje s prednostima obiteljske medijacije 1
dostupnim medijatorima te informiranje o sudskom postupku u slucaju razvoda

pokrenutog tuzbom jednog od bra¢nih drugova.

Nakon odrZana najviSe tri susreta pri Podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni
rad struéni tim Podru¢nog ureda sastavlja izvjeS¢e o provedenom obveznom
savjetovanju, koje se dostavlja bra¢nim drugovima u roku od 60 dana od zaprimanja
zahtjeva. Izvjesc¢e vrijedi Sest mjeseci od dana zakljuCenja savjetovanja, odnosno s
dobivenim izvjeS¢em supruznici mogu u roku Sest mjeseci podnijeti zahtjev sudu da
razvede njihov brak. Ukoliko roditelji tijekom postupka obveznog savjetovanja ne
postignu dogovor o planu zajednicke roditeljske skrbi stru¢ni tim upucuje ih na
mogucnost pristupanja obiteljskoj medijaciji, ponovno naglasavaju¢i njezine

prednosti.

Institut obiteljske medijacije bit ¢e detaljnije prikazan u idu¢em poglavlju rada.
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1.3. Obiteljska medijacija

Kao $to je ranije naznaceno, u ovom dijelu rada bit ¢e predstavljen institut obiteljske
medijacije. Kako bismo u potpunosti razumjeli znacenje i ulogu obiteljske medijacije,
nuzno je najprije razmotriti pojam sukoba, koji predstavlja temeljni poticaj i razlog za

ukljucivanje stranaka u medijacijski proces.

Sukob je sastavni dio svakodnevnog Zivota i nerijetko je povezan s promjenama. U
tom smislu, sukob ne mora nuzno imati negativhu konotaciju; naprotiv, moze biti
konstruktivan 1 doprinijeti razvoju kvalitetnijih odnosa. Prisutan je u svim
meduljudskim interakcijama i druStvenim odnosima, neovisno o njihovoj prirodi i
kontekstu (Eshleman, 1981, prema Sladovi¢ Franz i Branica, 2023). Konstruktivan
sukob moze imati pozitivnu funkciju jer potiCe promjene, sprjeCava stagnaciju te
ubrzava identifikaciju i rjeSavanje problema (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003).
Upravo u tom kontekstu sukob se moZe promatrati kao prilika za razvoj 1 unapredenje

odnosa.

Sukobi se razlikuju prema intenzitetu, trajanju i nacinu na koji ih pojedinci
dozivljavaju 1 rjeSavaju. Dok se neki sukobi rjeSavaju spontano i kroz svakodnevnu
komunikaciju, drugi s vremenom postaju sloZeniji, emocionalno intenzivniji i
dugotrajniji. Posebno su zahtjevni sukobi u kojima dolazi do gubitka povjerenja,
naruSene komunikacije 1 nemoguénosti sagledavanja perspektive druge strane. U
takvim okolnostima sukob viSe nije usmjeren samo na konkretan problem, ve¢ Cesto
ukljucuje 1 nagomilane emocije, osjecaj povrijedenosti, nepravde i medusobnog
nerazumijevanja. Upravo zbog toga sukobi unutar obitelji ¢esto imaju snaZzniji

emocionalni u€inak od sukoba u drugim drustvenim odnosima.

Unato¢ univerzalnoj prisutnosti sukoba, oni su u obiteljskom kontekstu posebno
izraZeni. Sukobi unutar obitelji, izmedu partnera, roditelja, djece ili razli¢itih
generacija, ¢eS¢i su nego u drugim druStvenim odnosima. Razlog tomu lezi u
specifi¢nostima obiteljskih odnosa koje obiljezavaju visoka razina meduovisnosti,
trajnosti i emocionalne ukljuc¢enosti. Ove karakteristike znac¢ajno utjecu na dinamiku
sukoba te otezavaju njegovo upravljanje (Koerner i Fitzpatrick, 2006, prema Sladovi¢

Franz i Branica, 2023).
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Ponekad strane u sukobu nailaze na potesko¢e u medusobnoj komunikaciji i rjeSavanju
nesuglasica, ponajprije zbog toga Sto su usmjerene isklju¢ivo na vlastitu perspektivu i
interese. U takvim situacijama Cesto je potrebno ukljucivanje trece, neutralne 1 stru¢no
osposobljene osobe koja moze posredovati u procesu pronalazenja rjeSenja. U
kontekstu obiteljskih, ukljucujuéi i partnerskih sukoba, sve se CeSée primjenjuje
institut obiteljske medijacije, sa svthom pronalaska rjeSenja koje je zadovoljavajuce

za obje strane u postupku.

Kada sukob preraste u dugotrajnu komunikacijsku blokadu, medusobna optuzivanja i
emocionalno udaljavanje, ¢lanovi obitelji Cesto viSe nisu u moguénosti samostalno
prona¢i rjeSenje. Upravo u takvim okolnostima obiteljska medijacija moze
predstavljati vazan prostor u kojem sudionici imaju priliku izraziti vlastite potrebe i

osjecaje u sigurnom i strukturiranom okruzenju.

Medijacija podrazumijeva nafin noSenja sa sukobom i rjeSavanja sporova u kojem
medijator ima centralnu i1 uravnotezenu poziciju izmedu sudionika, iz koje moze
pomo¢i u kanaliziranju 1 usmjeravanju energije u pronalazenje rjeSenja umjesto u
borbu, odustajanje ili prihvac¢anje nezadovoljavaju¢eg kompromisa (Parkinson, 2011).
Medijator pristupa sukobu s neutralnog i objektivnog stajaliSta, uzimajuéi u obzir

perspektive, potrebe 1 interese obje ukljucene strane.

Vazno je naglasiti da uloga obiteljskog medijatora nije u tome da sam rjesava sukob
izmedu stranaka, ve¢ da im pomogne u uspostavi konstruktivne komunikacije i osnazi
th da samostalno dodu do rjeSenja prihvatljivog za obje strane. Time se ne samo
promice nacelo samoodredenja, ve¢ se i jaca osjecaj odgovornosti stranaka za vlastite
odluke 1 ishode medijacije (Sladovi¢-Franz, 2005). Uloga obiteljskog medijatora je i
prepoznati moguce skrivene motive, obrasce ponasanja i strategije koje sudionici
primjenjuju tijekom medijacijskog procesa. Obiteljski medijator usmjerava sudionike
na pregovaranje o spornim pitanjima, iznosenje pojedinacnih, individualnih rjeSenja te

pronalazak zajedni¢kog rjeSenja i sporazuma.

Osim same komunikacije medu sudionicima, obiteljski medijator mora voditi racuna i
o emocionalnoj atmosferi tijekom susreta. Sudionici medijacije ¢esto ulaze u proces

optereceni intenzivnim emocijama poput ljutnje, tuge, razocaranja ili osjecaja izdaje.
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Takve emocije mogu oteZzati racionalno promisljanje i usmjeravanje razgovora prema
budu¢im dogovorima. Upravo zato medijator, osim stru¢nih znanja o sukobima i
pregovaranju, mora posjedovati razvijene komunikacijske vjeStine, sposobnost

aktivnog sluSanja i prepoznavanja emocionalnih potreba sudionika.

U Republici Hrvatskoj institut obiteljske medijacije ureden je Obiteljskim zakonom,
Zakonom o socijalnoj skrbi, kao i relevantnim podzakonskim aktima, medu kojima se
posebno isti¢e Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja Registra obiteljskih medijatora,
uvjetima strucne osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima 1 nac¢inu
provodenja obiteljske medijacije. Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23,
156/23) obiteljsku medijaciju definira kao oblik rjesavanja obiteljskih sporova uz
posredovanje nepristrane tre¢e osobe — medijatora, a postupak se pokreée na pisani

zahtjev stranke.

Obiteljska medijacija najceSce se koristi kao metoda rjeSavanja sukoba koji se odnose
na suroditeljstvo nakon razvoda (Culo Margaleti¢, 2017). Emocionalna dinamika
razvoda ¢esto dovodi do sloZenih 1 napetih situacija, u kojima roditelji teSko pronalaze
zajednicki jezik kada je rije¢ o buduénosti djece. Djeca se pritom nerijetko nadu u
srediStu medusobnih nesuglasica, Sto dodatno opterecuje njihovu psiholosku stabilnost
1 sigurnost. Rezultati istrazivanja provedenog u Hrvatskoj (Laklija, Pe¢nik i Sari¢,
2005) ukazuju kako u 17% slucajeva roditelji nisu uspjeli posti¢i dogovor o tome s
kim ¢e dijete nastaviti zivjeti, dok u 33% slucajeva nije postignut sporazum o
uzdrzavanju. Takvi rezultati jasno isti€u nuznost razvoja i Sire primjene obiteljske
medijacije kao stru¢ne metode kojom se roditeljima omogucuje da u sigurnom i
podrzavaju¢em okruzenju dodu do rjeSenja koje prvenstveno Stiti potrebe i1 prava
njihove zajednic¢ke djece. Obiteljski medijator tijekom procesa obiteljske medijacije

promice i §titi najbolji interes djece (Peénik i Klari¢, 2020).

U kontekstu razvoda posebno je vazno naglasiti da medijacija ne nastoji obnoviti
partnerski odnos, ve¢ omoguciti uspostavu funkcionalnog suroditeljskog odnosa
nakon prestanka zajednickog zivota partnera. Roditelji ¢e, unato¢ razvodu, nastaviti
dijeliti roditeljsku odgovornost 1 donositi odluke vezane uz dijete, zbog Cega je

ocuvanje minimalne razine komunikacije 1 suradnje od iznimne vaznosti.
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Medutim, obiteljska medijacija nije ogranicena iskljuivo na te okolnosti. Ona
obuhvaca sve obiteljske sporove, ukljucujuci i dogovore o imovinskim i neimovinskim
pitanjima. Nadalje, prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 118/22, 46/22, 119/22,
71/23, 156/23, 61/25) obiteljska medijacija prepoznata je kao socijalna usluga koju je
moguce provoditi kroz tri do osam susreta, unutar razdoblja od najvise Sest mjeseci.
Pojedinaéni susret moZze trajati do 120 minuta, ovisno o slozenosti konkretnog slucaja.
Takav pristup omogucuje strankama strukturiran, vremenski ograni¢en prostor za
mirno i dogovorno rjesavanje sukoba, uz stru¢no vodenje od strane licenciranog

obiteljskog medijatora.

Kao $to je i ranije spomenuto, osim Obiteljskim zakonom i Zakonom o socijalnoj skrbi
obiteljska medijacija ureduje se i Pravilnikom o sadrzaju i nacinu vodenja Registra
obiteljskih medijatora, uvjetima stru¢ne osposobljenosti obiteljskih medijatora,
prostornim uvjetima i na¢inu provodenja obiteljske medijacije (Narodne novine
29/21). Spomenutim Pravilnikom detaljno su propisani strucni, prostorni i
organizacijski uvjeti za provodenje medijacije, kao i osnovna eticka nacela koja
reguliraju ponasanje medijatora i tijek postupka. Obiteljsku medijaciju mogu provoditi
isklju¢ivo osobe koje su prosSle odgovarajucu stru¢nu izobrazbu, licencirane su za
obavljanje medijacije 1 upisane u Registar obiteljskih medijatora koji se vodi pri
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike. Time se
osigurava profesionalan, strukturiran i nepristran pristup rjeSavanju obiteljskih

Sporova.

1.3.1. Utjecaj trecih osoba na proces obiteljske medijacije

Obiteljska medijacija primarno je usmjerena na rjeSavanje sukoba izmedu bracnih
partnera i roditelja. Medutim, u praksi se nerijetko susrece utjecaj tre¢ih osoba, a
posebno clanova proSirene obitelji, koji moze znacajno oblikovati dinamiku
medijacijskog procesa. Prosirena obitelj, koja obuhvaca djedove, bake, tetke, striceve,
rodake i1 druge bliske osobe, ¢esto ima duboke emocionalne veze i utjecaj na odluke i
ponasanja sudionika medijacije. Taj utjecaj moze biti 1 podrzavajuci, ali 1 otezavajuci,

pa je razumijevanje uloge Sire obitelji kljucno za uspjeSnost medijacijskog procesa.
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Clanovi prosirene obitelji mogu imati utjecaj ne samo na medijacijski proces ve¢ i na
cjelokupan proces razvoda, a taj utjecaj moze biti visestruk i sloZzen. S jedne strane,
¢lanovi proSirene obitelji mogu pruzati vaznu emocionalnu podrsku, no s druge strane,
pojavljuju se i pritisci da se odluke donose u skladu s njihovim stavovima ili

interesima.

Takvi pritisci mogu narusiti ravnotezu mo¢i izmedu sudionika i otezati postizanje
sporazuma. Takoder, postoje situacije u kojima Sira obitelj moZe utjecati na
medijacijski proces manipulirajuc¢i informacijama te vrSe¢i neprimjeren utjecaj na
stavove 1 odluke sudionika. Time mogu ozbiljno ugroziti samoodredenje sudionika,
Sto je jedna od temeljnih vrijednosti medijacije. Upravo zbog toga, medijator mora biti
svjestan ovih potencijalnih utjecaja i raditi na tome da ocuva autonomiju i slobodu

volje sudionika.

Vazno je uzeti u obzir i utjecaj kulture i tradicije. U drusStvima gdje su vaZne
tradicionalne obiteljske vrijednosti proSirena obitelj ima veliki utjecaj na to kako ljudi
gledaju na brak, roditeljstvo 1 sukobe. Zbog toga medijator treba prilagoditi svoj
pristup tako da razumije te posebnosti, a istovremeno S§titi interese sudionika
medijacije.

Rezultati istrazivanja koje je u svojoj disertaciji predstavila Quinn (2023) naglasavaju
da odnosi s proSirenom obitelji mogu biti 1 zaStitni 1 rizicni faktor za vrijeme trajanja
razvoda kao i nakon razvoda. Istovremeno autorica navodi kako stru¢njaci koji rade s
obiteljima primjecuju da nepostojanje jasnih granica uloge Clanova proSirene obitelji
moze rezultirati pojacanjem sukoba ili emocionalnim pritiscima na djecu. Rezultati
provedenih istraZivanja ukazuju i kako gubitak kontakta s ¢lanovima proSirene obitelji

(King, 2003) moze imati dugoro¢ne posljedice za emocionalni razvoj djece.

Iako brojna istrazivanja potvrduju vaznost proSirene obitelji u Zivotu djece 1 roditelja
nakon razvoda braka, jo$ uvijek nedostaju podatci o perspektivi stru¢njaka koji izravno
rade s obiteljima koje prolaze kroz razvod braka. Nedovoljno je ispitana perspektiva
stru¢njaka o tome koja je uloga proSirene obitelji prije pokretanja razvoda braka i
tijekom trajanja razvoda braka. Rezultati postojec¢ih istraZzivanja ne donose izravnu
perspektivu obiteljskih medijatora, stru¢njaka koji u hrvatskom kontekstu imaju vaznu

ulogu u procesu razvoda braka.
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S obzirom na sve navedeno, pokazala se potreba za istrazivanjem koje ¢e dati uvid u
profesionalna iskustva obiteljskih medijatora u Republici Hrvatskoj, kao i njihovu
percepciju specificne uloge proSirene obitelji prije pokretanja razvoda braka, tijekom
trajanja razvoda braka i nakon procesa razvoda braka. Ovim istraZzivanjem zeli se
doprinijeti razumijevanju utjecaja clanova proSirene obitelji na mikrosustavnoj i

mezosustavnoj razini.

Ukljucivanje upravo obiteljskih medijatora kao sudionika istrazivanja klju¢no je jer
oni raspolazu stru¢noscu 1 iskustvom u vodenju slozenih obiteljskih sukoba. Njihova
sposobnost prepoznavanja dinamika unutar obitelji, kao 1 eticka odgovornost da zastite

autonomiju i interese sudionika, omogucuje kvalitetnu analizu utjecaja Sire obitelji.

Takoder, medijatori svojim profesionalnim pristupom osiguravaju da medijacijski
proces ostane strukturiran, siguran i1 fokusiran na pronalazak rjeSenja koja su odrziva i

u najboljem interesu svih ukljucenih sudionika.

2. CILJISVRHA ISTRAZIVANJA

2.1. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustva i percepciju obiteljskih medijatora o ulozi
proSirene obitelji u procesu razvoda braka, s naglaskom na sagledavanju prednosti i

teSkoca koje proizlaze iz uklju¢ivanja ¢lanova prosirene obitelji u dinamiku razvoda.
U svrhu ostvarenja postavljenog cilja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako obiteljski medijatori opisuju ulogu prosirene obitelji u periodu prije

pokretanja razvoda braka 1 tijekom trajanja razvoda braka?

2. Kako obiteljski medijatori opisuju ulogu prosirene obitelji u medijacijskom

procesu?

3. Kako obiteljski medijatori opisuju ulogu proSirene obitelji u procesu

prilagodbe roditelja i djece na razvod braka?
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2.2. Svrha istrazivanja

Svrha istrazivanja jest doprinijeti dubljem razumijevanju uloge Clanova proSirene
obitelji u procesu razvoda braka, kao 1 njthovog potencijalnog utjecaja na dinamiku

odnosa izmedu razdvojenih partnera.

Kroz analizu iskustava i profesionalnih opazanja obiteljskih medijatora nastoji se
rasvijetliti na koji nacin uklju¢ivanje Sire obitelji moze doprinijeti olakSavanju procesa
razvoda ili ga, naprotiv, dodatno otezati — osobito u emocionalnom, komunikacijskom
i roditeljskom smislu. Posebna se pozornost usmjerava na razlicite obrasce podrske,
pritiska, savjetovanja i sudjelovanja clanova prosirene obitelji te njihov utjecaj na tijek

1 ishode medijacijskog procesa.

Dobiveni rezultati omogucit ¢e prepoznavanje konkretnih oblika sudjelovanja Sire
obitelji te nacina na koje njihova uklju¢enost moze utjecati na moguénost postizanja
dogovora medu partnerima, njihovu prilagodbu na novonastalu zivotnu situaciju te
uspostavu funkcionalnog i stabilnog suroditeljskog odnosa. Takoder ¢e se nastojati
utvrditi u kojim okolnostima prisutnost ¢lanova prosirene obitelji predstavlja zastitni
¢imbenik koji doprinosi smanjenju konflikta i jacanju suradnje medu partnerima, a u
kojim situacijama moze pridonijeti produbljivanju sukoba, otezanoj komunikaciji ili
donosenju odluka vezanih uz djecu i obiteljske odnose. Poseban naglasak stavlja se na
razumijevanje navedene uloge u kontekstu obiteljske medijacije te na percepciju

medijatora o moguénostima i ograni¢enjima uklju¢ivanja Sire obitelji u taj proces.

Ocekuje se da ¢e rezultati istrazivanja posluziti kao temelj za oblikovanje preporuka 1
struénih smjernica vezanih uz potencijalno uklju¢ivanje clanova Sire obitelji u
medijacijski proces, vode¢i ra€una o najboljem interesu djeteta i cilju uspostavljanja

stabilnog, sigurnog i podrzavajuceg obiteljskog okruzenja nakon razvoda.

Dobiveni uvidi mogli bi pridonijeti kvalitetnijem planiranju stru¢nog rada,
unaprjedenju postojecih protokola i metoda rada te daljnjem razvoju profesionalne
prakse u podrucju obiteljske medijacije. Uz to, istraZzivanje moZe otvoriti prostor za
buduca istrazivanja i dodatno promisljanje o vaznosti medugeneracijskih odnosa i

obiteljske podrske u procesima obiteljskih promjena i prilagodbe nakon razvoda braka.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Odabir istrazivackog pristupa i tehnike prikupljanja podataka

Za dobivanje potrebnih podataka koristio se kvalitativni istrazivacki pristup, koji je
prikladan za istrazivanje slozenih interpersonalnih odnosa, iskustava i znacenja koja
sudionici pridaju odredenim pojavama. Naglasak istrazivanja stavljen je na stjecanju
dubljeg uvida te prikupljanju iskustava, misljenja i percepcija obiteljskih medijatora o

ulozi ¢lanova prosirene obitelji u procesu razvoda braka.

Uvid u percepciju i iskustvo obiteljskih medijatora postignut je koristenjem
polustrukturiranog intervjua kao osnovne metode prikupljanja podataka.
Polustrukturirani intervju odabran je zbog svoje fleksibilnosti i moguénosti
usmjeravanja razgovora prema temama koje su relevantne za istrazivacki problem, uz
istovremeno ostavljanje prostora sudionicima da detaljnije opiSu vlastita iskustva,
stavove 1 profesionalna opazanja. Ova metoda omogucuje postavljanje pitanja
otvorenog tipa, poticanje sudionika na refleksiju te produbljivanje pojedinih tema
ovisno o sadrzaju i smjeru odgovora ispitanika. Time se omogucuje dobivanje bogatih,
detaljnih i1 nijansiranih podataka koji odrazavaju profesionalnu praksu i osobna

zapazanja sudionika (Whiting, 2008).

Intervjui su se provodili prema unaprijed pripremljenom protokolu intervjua koji
sadrzava tematska podrucja vezana uz iskustva medijatora u radu s razvedenim
partnerima, na¢ine ukljucivanja ¢lanova prosirene obitelji u proces razvoda i obiteljske
medijacije, percepciju njihove podrske ili otezavajuceg utjecaja te procjene o tome
kako njihova ukljucenost utjee na komunikaciju medu partnerima, donoSenje odluka

1 ostvarivanje suroditeljskog odnosa.

3.2. Sudionici istraZivanja

Sudionici istrazivanja odabrani su namjernim uzorkovanjem. Namjerni uzorak koristi
se kada je potrebno odabrati sudionike koji imaju iskustvo bitno za temu istrazivanja,

¢ime se omogucuje kvalitetniji uvid u problematiku (Babi¢, 2019).
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Ovakav nacin uzorkovanja posebno je prikladan u kvalitativnim istraZivanjima ¢iji je
cilj dublje razumijevanje odredenog fenomena. Fokus se pritom stavio na odabir
sudionika koji svojim profesionalnim iskustvom i1 znanjem mogu pruZiti bogate 1

relevantne informacije vezane uz istrazivacki problem.

Istrazivanjem je obuhvadeno sedam obiteljskih medijatorica koje su zaposlene u
razli¢itim Podru¢nim sluZbama pri Obiteljskom centru, a koje imaju viSegodiSnje
iskustvo u radu sa supruznicima koji prolaze kroz razvod braka. Njihovo iskustvo rada
s obiteljima u konfliktnim i emocionalno zahtjevnim situacijama omogucuje dublje
razumijevanje dinamike odnosa medu partnerima, ali i potencijalnog utjecaja ¢lanova
proSirene obitelji na komunikaciju, donoSenje odluka i ostvarivanje suradnje medu

roditeljima nakon razvoda.

Uzorak stru¢njaka bio je homogen u pogledu mjesta rada (sve su sudionice zaposlenice
podruénih sluzbi obiteljskih centara) i spola (svih sedmero sudionica bilo je Zenskog
spola) heterogen u pogledu struke (tri psihologinje i Cetiri socijalne radnice) te

heterogen u pogledu radnog iskustva (od 13 - 19 godina radnog staza).

KoriStenje namjernog uzorka omogucava fokus na kljuéne sudionike koji su
najkompetentniji za pruzanje relevantnih podataka u okviru istrazivanja, §to su u ovom
slucaju obiteljski medijatori (Mileti¢, 2014). Odabrani sudionici, zahvaljuju¢i svom
profesionalnom radu i neposrednom kontaktu s obiteljima u postupku razvoda, mogu
pruziti vrijedne uvide u obrasce ponaSanja, izazove 1 mogucnosti koje se pojavljuju
tijekom medijacijskog procesa. Njihova stru¢na opazanja omogucuju bolje
razumijevanje nacina na koji ¢lanovi Sire obitelji mogu djelovati kao izvor podrske,
ali 1 kao ¢imbenik dodatnog konflikta ili oteZavanja postizanja dogovora medu

partnerima.

Osim stru¢nog iskustva, pri odabiru sudionika vodilo se racuna i o njihovoj spremnosti
na sudjelovanje u istrazivanju te otvorenosti za dijeljenje profesionalnih iskustava i
refleksija vezanih uz istrazivanu temu. Takav pristup pridonosi vjerodostojnosti i
kvaliteti prikupljenih podataka, budu¢i da omogucuje dobivanje detaljnih iskaza

temeljenih na stvarnim iskustvima iz profesionalne prakse.
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3.3. Eticki aspekti istraZivanja

U svrhu osiguravanja zastite prava 1 dostojanstva sudionika te ocuvanja
vjerodostojnosti istrazivackog procesa, prilikom cijelog procesa planiranja i provedbe
istrazivanja vodilo se racuna o pridrzavanju nacela znanstvene i profesionalne etike
(Bili¢, 2010). U skladu s time, prva aktivnost prije provedbe istrazivanja bila je
pribavljanje svih potrebnih suglasnosti od nadleznih institucija. Prikupljene su
suglasnosti Etickog povjerenstva Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu te
suglasnost ravnateljice Obiteljskog centra. Nakon Sto su se pribavile potrebne
suglasnosti, potencijalnim sudionicima uputio se sluzbeni e-mail s pozivom za
ukljucivanje u istrazivanje. Potencijalni sudionici upoznati su s temom, ciljem i
svrthom istrazivanja. Takoder, sudionike se upoznalo i s njihovim pravima tijekom
sudjelovanja u istrazivanju. Jedno od temeljnih etickih nacela 1 prava sudionika je
dobrovoljnost. Prema tome, sudjelovanje u istrazivanju bilo je moguée isklju¢ivo uz
dobrovoljni pristanak sudionika, vode¢i pritom racuna da nema prisile i da sudionici
koji odluce ne sudjelovati u istrazivanju nemaju negativne posljedice (Poto¢njak i
Matkovi¢, 2007). Nacelo dobrovoljnosti 1 dobrovoljnog sudjelovanja bilo je
zastupljeno tijekom cijelog istrazivanja, odnosno intervjua. Sudionici su bili upoznati
s moguc¢nos§cu da u bilo kojem trenutku odustanu od sudjelovanja, povuku svoj prvotni
pristanak ili da odbiju odgovoriti na pojedina pitanja u intervju. Sudionicima je

naglaseno kako je isto omoguceno bez ikakvih posljedica.

Tijekom provedbe istrazivanja vodila se briga i o etickom nacelu privatnosti i
povjerljivosti. Svi podaci prikupljani su, obradivani i ¢uvani u skladu s odredbama
Opc¢e uredbe o zastiti podataka ((Uredba (EU) 2016/679). Podaci o identitetu

sudionika zasti¢eni su anonimizacijom podataka.

S obzirom da su intervjui provodeni online, sudionike se prije pocetka razgovora
zatrazila izri¢ita suglasnost za snimanjem razgovora. Pritom se sudionicima naglasilo
kako je snimanje razgovora isklju¢ivo u svrhu izrade transkripta razgovora i analize
sadrzaja. Takoder, istaknuto je da ¢e se prikupljeni podaci koristiti samo u svrhu
istrazivackog cilja, a pristup podacima biti ¢e omogucen samo c¢lanovima

istrazivackog tima.
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3.4. Postupak provedbe istrazivanja

Provedba istrazivanja zapocela je trazenjem odobrenja i suglasnosti za provodenjem
istrazivanja od EtiCkog povjerenstva Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu te od
ravnateljice Obiteljskog centra, ustanove u kojoj su zaposleni potencijalni sudionici

istrazivanja.

Nakon zaprimanja potrebnih suglasnosti kontaktirani su obiteljski medijatori,
potencijalni sudionici istrazivanja. Kontakt sa sudionicima bio je putem sluzbene e-
mail adrese sudionika. Prilikom prvog kontakta sudionicima je objasnjen, cilj, svrha i
postupak istrazivanja te ih se zatrazila pisana suglasnost i pristanak za sudjelovanjem

u istrazivanju.

Dan i vrijeme provodenja polustrukturiranih intervjua dogovorao se individualno sa

svakom sudionicom istrazivanja, nakon zaprimanja njihove suglasnosti.

Razgovor sa sudionicama istrazivanja provoden je prema ranije sastavljenom
predlosku pitanja (Prilog 1. Predlozak s pitanjima za vodenje polustrukturiranog

intervjua), putem ZOOM aplikacije.

Prilikom provedbe intervjua nije se slijedio redoslijed pitanja ve¢ se omogucila
sloboda u redoslijedu, ovisno o tijeku i dinamici razgovora. S obzirom da se radi o
polustrukturiranom intervjuu tokom razgovora su se, prema potrebi, postavljala i

dodatna potpitanja.

Svakoj sudionici se na pocetku intervjua joS jednom naglasilo kako je sudjelovanje
dobrovoljno, kako u bilo kojem trenutku mogu odustati od sudjelovanja te kako imaju

1 mogucénost odbijanja odgovora na pitanje.

Sudionicama je objasSnjeno da im je zajamcena povjerljivost i da ¢e se dobiveni podaci
anomizirati. Nakon §to su se sudionicama predstavila eticka nacela istrazivanja, a prije
postavljanja pitanja vezano uz temu istrazivanja, zatrazila se suglasnost sudionica za
snimanjem razgovora, iskljucivo radi potrebe izrade transkripta i obrade dobivenih

podataka.
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3.5. Obrada podataka

Klju¢na faza istrazivackog procesa je obrada podataka, u svrhu dobivanja rezultata i

zaklju€aka istraZivanja.

Nakon provedbe polustrukturiranih intervjua preslusale su se snimke razgovora te su
napravljeni transkripti snimljenog materijala, s ciljem organizacije i uredivanja

podataka radi njihove daljnje analize i tumacenja (Milas, 2009).

Obrada podataka napravljena je kroz tematsku analizu. Tematska analiza jedna je od
metoda obrade podataka u kvalitativnim istrazivanjima, a omogucuje istrazivacu da u
velikoj koli¢ini 1 skupini podataka prepozna odredene obrasce koji se ponavljaju
(teme) te ih predoci u istrazivackom izvjestaju (Braun i Clarke, 2006). Tematska
analiza omogucuje otkrivanje znacenja koje sudionici pridaju odredenim iskustvima
1 druStvenim pojavama. Istovremeno, tematska analiza omogucava fleksibilnost u

primjeni (Juri¢, 2014).

Kao S§to je i ranije receno, brada podatka zapocela je upoznavanjem s istrazivac¢kom
gradom i presluSavanjem snimaka razgovora. Od preslusanih snimaka napravljen je
transkript razgovora, iz kojeg su se generirali pocetni kodovi, organizirali podatci
unutar kodova te su se iz kodova oznacili tematski obrasci, odnosno kategorije. U
ovoj fazi obrade podataka posebno se pazilo da se zadrzi otvorenost prema podacima
1izbjegne nametanje unaprijed formiranih pretpostavki, a kako bi analiza ostala vjerna

glasu sudionika, odnosno onome §to je sudionik izjavio (Braun i Clarke, 2006).

4. REZULTATI

U sljede¢em odjeljku prikazat ¢e se rezultati dobiveni kroz intervjue provedene sa
sudionicama istrazivanja. Dobiveni odgovori analizirani su i prikazani prema

prethodno definirana tri istrazivacka pitanjima.

Kako bi se na sustavan i pregledan nacin prikazala iskustva, miSljenja 1 stavovi
sudionica, dobiveni rezultati za svako istrazivacko pitanje predstavljeni su u tabli¢nom

prikazu u prilogu rada.

28



4.1. Uloga ¢lanova proSirene obitelji prije i tijekom trajanja razvoda braka

Na prvo istrazivacko pitanje o ulozi ¢lanova proSirene obitelji prije i tijekom razvoda

braka, sudionice istrazivanja opisuju niz iskustava koja se mogu objediniti u nekoliko

Sirih tematskih cjelina koje pokazuju da proSirena obitelj u razdoblju razvoda ima

visestruku i ¢esto vrlo aktivnu ulogu te da se njezino djelovanje moze promatrati kroz

razli¢ite oblike podrske i utjecaja. Teme i podteme dobivene iz odgovora sudionica na

prvo istrazivacko pitanje prikazane su graficki kroz Sliku 1 te su potkrijepljene

izjavama sudionica istrazivanja prikazanim u Tablici 1 (u prilogu).

Slika 1. Uloga clanova prosirene obitelji prije i tijekom trajanja razvoda braka
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Analizom rezultata istrazivanja vezanih za prvo istrazivacko pitanje izdvojene su tri
glavne teme: ,,podrska clanova prosirene obitelji*, , ponasanja koja otezavaju
obiteljsko funkcioniranje‘ te ,,osobne i kontekstualne odrednice ponasanja clanova

.6

prosirene obitelji .

U okviru prve tematske cjeline ,,podrSka ¢lanova prosirene obitelji®, sudionice opisuju
konkretne nac¢ine na koje clanovi prosirene obitelji obi¢no pruzaju podrsku svojoj djeci
1 unucima koji prolaze kroz iskustvo razvoda braka. Ta se podrska olituje kroz tri
osnovna oblika: ukljucenost u skrb o djeci, financijska 1 materijalna podrSka te
emocionalna podrSka. 1z iskaza je vidljivo da se proSirena obitelj, a posebno bake i
djedovi, pojavljuju kao iznimno vazan izvor stabilnosti u razdoblju koje je za roditelje

1 djecu emocionalno i1 organizacijski zahtjevno.

pomo¢i. Sudionice opisuju kako bake i1 djedovi Cesto preuzimaju dio svakodnevnih
obaveza, Cime izravno rasterecuju roditelje koji prolaze kroz proces razvoda. Njihova
uloga nije ograni¢ena samo na povremeno ¢uvanje djece, nego ukljucuje kontinuirano
sudjelovanje u organizaciji svakodnevice. Tako jedna sudionica navodi: “...bake i
djedovi preuzimaju i dio brige oko djece...” (§4), ¢ime se naglasava njihova stalna

prisutnost 1 angazman.

Sudionice dodatno isti¢u da se ta pomo¢ proteZe na razliCite aspekte djetetovog Zivota,
od svakodnevne rutine i provodenja slobodnog vremena do podrske u obrazovanju i
brige o zdravlju. Time se pokazuje da se njihova uloga ne odnosi samo na osnovnu

fizicku skrb, nego i na $iri razvojni kontekst djeteta.

To se vidi u iskazu: ...pa podrska su, znaci od svakodnevne brige o djetetu, od

provodenja slobodnog vremena pa do ozbiljnih stvari kao Sto su briga o skoli, o

zdravstvenom stanju djeteta...” (S3), koji ukazuje na viSeslojnost njihove ukljucenosti.

U nekim situacijama, ¢lanovi proSirene obitelji preuzimaju i specifi¢ne roditeljske
funkcije, osobito u segmentima koji zahtijevaju dodatno vrijeme i organizaciju. Time
dolazi do svojevrsne preraspodjele roditeljskih uloga unutar obiteljskog sustava. Jedan
od primjera to jasno ilustrira: “...njegova mama cak je i uciteljica pa je ona preuzela

na sebe i ucenje s djetetom. Preuzima ulogu djetetove majke u tom dijelu pa onda sinu
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olaksava sve nekakve roditeljske duznosti i obaveze...” (S5). Ovakvi primjeri ukazuju
na to da prosirena obitelj u pojedinim slucajevima ne pruza samo podrsku, nego

aktivno sudjeluje u preuzimanju dijela roditeljskih odgovornosti.

Nadalje, unutar tematske cjeline ,,podrske Clanova proSirene obitelji, sudionice
istrazivanja detaljno opisuju i druge vazne oblike podrske koji nadilaze isklju¢ivo skrb
o djeci te ukazuju na Sirok spektar oblika pomoc¢i i podrske koji ¢lanovi proSirene
obitelji osiguravaju prije 1 tijekom procesa razvoda braka. Osim ukljucivanja u
svakodnevnu brigu o djeci, posebno se isticu financijska i materijalna podrska te
emocionalna podrska, koje zajedno ¢ine vazan oslonac obiteljima u ovom zahtjevnom

zivotnom razdoblju.

Financijska 1 materijalna podrska opisuje se kao visSeslojna i fleksibilna, pri ¢emu
¢lanovi proSirene obitelji sudjeluju na razli¢ite nacine u osiguravanju stabilnosti
obiteljskog zivota. Sudionice navode kako se ta podrska moze ocitovati kroz izravno
financijsko pomaganje, ali 1 kroz Sire ukljucivanje u rjeSavanje imovinskih i stambenih
pitanja. Tako se istice da se ¢lanovi proSirene obitelji ponekad ukljuc¢uju i u reguliranje
imovinskih odnosa unutar obitelji, ¢ime doprinose ublazavanju financijskog pritiska:

...Cesto se mijeSaju i u imovinske odnose ili financijski olaksavaju clanu vlastite

primarne obitelji...” (S6).

Osim toga, sudionice naglasavaju i vaZnost osiguravanja osnovnih zivotnih uvjeta,
poput stambenog prostora, $to u kontekstu razvoda moze biti presudno za stabilizaciju
svakodnevnog zivota: ...mogu pruZiti mjesto stanovanja kao oblik podrske...” (S1).
Ovakav oblik pomo¢i posebno dolazi do izrazaja u situacijama kada jedan od roditelja
nema dovoljno vlastitih financijskih i imovinskih resursa, pri ¢emu ¢lanovi proSirene
obitelji, a posebice bake i djedovi, preuzimaju ulogu sigurnosne mreze i znacajnog
izvora financijske stabilnosti: “...bude znacajna i financijska pomoc¢ ako jedan od

roditelja ne radi...” (S2).

Uz izravne oblike pomo¢i, sudionice prepoznaju i tzv. nevidljive” oblike materijalne
podrske, koji ukljucuju osiguravanje razli¢itih resursa, infrastrukture i uvjeta potrebnih

‘

za svakodnevno funkcioniranje obitelji: “...mogu biti i infrastrukturna podrska” (§4).
Ovakvi nalazi ukazuju na to da materijalna podrSka Clanova proSirene obitelji ne

ukljuuje samo nov€anu pomo¢, nego i Siri spektar doprinosa koji olakSavaju
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organizaciju Zivota, kao §to je npr. osiguravanje prijevoznog sredstva za obavljanje

svakodnevnih duznosti i sli¢no.

Izrazito vazan segment odnosi se i na emocionalnu podrsku, koju sudionice opisuju
kao kljuénu u procesu nosenja s razvodom. Clanovi progirene obitelji tijekom razvoda
braka Cesto imaju ulogu smirivanja napetih situacija i pruzanja osje¢aja sigurnosti,
osobito djeci. Tako jedna sudionica navodi: “...mislim da imaju kapacitete da smire
situaciju i da ih se u tom trenutku koristi jer mogu biti stalna baza i pruZiti sigurnost,
pogotovo djeci..” (S3). Ovaj iskaz upucuje na to da Clanovi proSirene obitelji mogu
funkcionirati kao stabiliziraju¢i faktor u emocionalno nestabilnim obiteljskim

okolnostima.

Sudionice takoder istiCu da postoje 1 razli€iti obrasci ponaSanja unutar proSirene
obitelji, pri ¢emu neki ¢lanovi svjesno nastoje zadrzati uravnotezen i podrzavajuci
odnos prema oba roditelja, s ciljem smanjenja sukoba i o¢uvanja obiteljske ravnoteZe:
A tu su tri kategorije ljudi. Jedna su oni kojima je nekako vazno da su podrzavajuci
u odnosu i na jednog i na drugog roditelja i pokusavaju smanjiti sukob..” (S5). Ovakvo
ponasanje ukazuje na aktivnu ulogu u posredovanju i ublazavanju tenzija unutar

obiteljskog sustava, a koje za vrijeme razvoda braka nerijetko postoje s obje strane.

Emocionalna podrSka pritom se moZe manifestirati i kroz izravno pruzanje
razumijevanja i razgovora roditeljima i djeci, ¢cime se doprinosi smanjenju osjecaja
izoliranosti i emocionalnog opterecenja: “...recimo roditelji ili prosirene obitelji mogu
biti i emotivna podrska...” (§4). Time se dodatno potvrduje da Clanovi proSirene
obitelji u kontekstu razvoda imaju vaznu ulogu ne samo u prakticnom, nego i u

emocionalnom stabiliziranju obiteljskog sustava.

Osim podrzavajucih ponasanja, sudionice prepoznaju i ponasanja ¢lanova prosirene
obitelji koja mogu dodatno otezati proces razvoda braka i naruSiti obiteljsko

funkcioniranje.

U okviru teme ,,ponaSanja koja otezavaju obiteljsko funkcioniranje, u iskazima se
izdvajaju tri medusobno povezane podteme: pozicioniranje 1 zauzimanje strana,
nametanje misljenja te narusavanje odnosa izmedu roditelja i djece, koje zajedno

ukazuju na slozenost uloge ¢lanova prosirene obitelji u kontekstu razvoda.
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Prva podtema, pozicioniranje i zauzimanje strana, odnosi se na sklonost ¢lanova
proSirene obitelji da se u situaciji razvoda jasno emocionalno svrstaju uz jednog
roditelja, najcesce onog koji pripada njihovoj primarnoj obitelji. Sudionice to opisuju
kao gotovo automatsku lojalnost vlastitoj strani, pri cemu objektivnost i neutralnost
cesto dolaze u drugi plan. To se ilustrira izjavom: Crno-bijelo. Ovo su moji i kad se
ne slazem, moji su.” (S3). U tom kontekstu, isti¢e se i da se ¢lanovi proSirene obitelji
u pravilu priklanjaju ¢lanu njihove primarne obitelji: Obicno se priklone partneru
koji je clan njihove primarne obitelji.” (S4). Takvo priklanjanje nerijetko dovede i do
prekida komunikacije izmedu bivsih obiteljskih sustava, pa tako neke sudionice
opisuju situacije u kojoj bake i djedovi prestaju odrzavati bilo kakav kontakt s drugom
stranom, ukljucujuéi i osnovne socijalne interakcije: Kad se razvode njihova djeca,

bake i djedovi znaju u potpunosti prekinuti komunikaciju, cak i pozdravljanje na ulici”

(54).

U nekim slu€ajevima prisutna je i otvorena podrSka vlastitom ¢lanu obitelji, $to
dodatno uévrséuje ovakvu podjelu: ...daju podrsku svom clanu obitelji...” (S7). No,
jedna sudionica isti¢e 1 kako su moguce i1 drugacije situacije, u kojima se ¢lanovi
prosirene obitelji priklone i zauzmu stranu partnera koji nije ¢lan njihove primarne
obitelji. Kako navodi, najéesée se takve situacije dogode kada je preljub njihovog
¢lana primarne obitelji razlog za razvod braka. Tako jedna sudionica iznosi svoje
zapazanje: ..mozda kad je u pitanju preljub pa znaju biti jako ljuti na svog sina i reci:

bas me briga, tvoja Zena ostaje s djecom, ti idi”. Kao da imaju potrebu solidarizirati
se” (S5). Druga sudionica isti¢e da su takve situacije moguce i kada se radi o ovisnosti
¢lana primarne obitelji : ..baka i djed zauzimaju stranu zeta ili snahe, ukoliko su

njihova djeca ovisna o alkoholu ili su bas ekstra problematicnog ponasanja...” (S2)

Druga podtema, nametanje misljenja kao nacin produbljivanja sukoba, odnosi se na
situacije u kojima ¢lanovi proSirene obitelji ne ostaju samo promatraci, ve¢ aktivno
sudjeluju u usmjeravanju tijeka razvoda. To se ocituje kroz njihovo utjecaj na
donoSenje roditeljskih odluka, inzistiranje na vlastitim stavovima te poticanje jedne

strane na odredeno ponasanje.
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Sudionice navode kako pojedini ¢lanovi obitelji preuzimaju vrlo dominantnu ulogu u
obiteljskim procesima: A tu su se pokazale znacajne te svekrve. Kad bi doslo do

razvoda, pocele bi voditi igru i nametati misljenje” (S3).

U takvim situacijama dolazi do oteZzavanja roditeljske komunikacije jer se potencijalni
dogovori dodatno destabiliziraju vanjskim utjecajima: ...mozda bi roditelji i postigli

dogovor i plan, a obitelj nagovara da ne...” (S1).

Sudionice takoder opisuju kako se kroz uvjeravanje da je samo jedna strana u pravu”
dodatno uévrséuju sukobi: [ namecu im onda da su samo oni u pravu i tako

produbljuju sukob.” (S2).

Pojavljuju se i situacije otvorenog verbalnog konflikta s drugim partnerom te javnog
iznoSenja kritika: Ponekad se i oni obracunavaju s drugim partnerom, glasno dijele

svoje misljenje, Sto je sve pogresno napravijeno.” (S6).

U tom procesu moze do¢i i do poticanja sumnje ili opreza prema drugoj strani:
Pozivaju svog ¢lana na oprez...” (S7), kao 1 do poticanja ponasanja koja dodatno
kompliciraju pregovore i dogovore: ...a mogu dodatno i otezati sukob, nagovarati na

nesto sto mozda muz/Zena ne bi pristali...” (S2).

Treca podtema, narusavanje odnosa izmedu roditelja i djece, odnosi se na situacije u
kojima ponaSanja ¢lanova proSirene obitelji po¢inju utjecati na djecu i njihovu
percepciju roditelja. Sudionice navode kako se u takvim okolnostima cesto prenose
negativni stavovi i kritike prema jednom od roditelja, ¢ime se djeca indirektno
ukljucuju u konflikt: I mamina rodbina ce stati na maminu stranu i kritizirati nacin

na koji otac brine o djetetu” (S3).

Posebno se naglasava da emocionalno intenzivne situacije, poput razvoda do kojeg je
doslo zbog nevjere jednog partnera, mogu dodatno pojacati negativne reakcije koje se
potom prenose na djecu: Pogotovo kad se radi o preljubu. Znaju biti jako ljuti i to

onda prenositi na svoju unucad” (S4).

U nekim slu¢ajevima dolazi i do izravnog ocrnjivanja drugog roditelja pred djetetom,
Sto moze imati dugoro¢ne posljedice na odnos djeteta s roditeljem: Postoje situacije

i kad optuzuju ili ocrnjuju drugog pred djecom” (S6).
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Posljedi¢no, razvod utjeCe i na Siru obiteljsku dinamiku, ukljucujuéi ucestalost i
kvalitetu kontakta djece s clanovima obitelji roditelja s kojim ne zive: Razvod utjece

i na dinamiku vidanja. Dijete manje vida clanove obitelji onog roditelja s kojim ne

zivi” (S1).

Sveukupno gledano, rezultati ukazuju na to da ¢lanovi proSirene obitelji u kontekstu
razvoda mogu imati dvostruku ulogu: s jedne strane mogu biti vazan izvor podrske, no
s druge strane odredeni obrasci njihova ponasanja, poput zauzimanja strana, nametanja
misljenja 1 ukljuivanja djece u konflikte, mogu znafajno otezati obiteljsko

funkcioniranje i produbiti postojece napetosti.

Iz rezultata dobivenih tematskom analizom izjava obiteljskih medijatorica saznaje se
kako je ponaSanje i utjecaj ¢lanova proSirene obitelji prije i tijekom razvoda braka

uvjetovan nizom osobnih i kontekstualnih odrednica.

Unutar ove teme, prema navodima obiteljskih medijatorica, posebno se izdvajaju
zivotna dob, razina obrazovanja, osobna uvjerenja i stavovi te iskustva u primarnoj
obitelji, pri cemu svaka od tih odrednica doprinosi razliitim obrascima ponaSanja i

razinom ukljucenosti ¢lanova proSirene obitelji.

U odnosu na zivotnu dob, rezultati istrazivanja ukazuju na to da su mlade osobe
podloznije utjecaju roditelja i drugih ¢lanova prosirene obitelji. Tako jedna sudionica
istice kako kad je netko jako mlad, 18, 19, 20 godina onda se tu roditelji znaju
mijesati i govoriti umjesto njih” (S4), §to upucuje na manju razinu autonomije u

partnerskim 1 zivotnim odlukama.

Sli¢an obrazac prepoznaje se i u sluajevima vece razlike u godinama medu partnerima
pa tako jedna sudionica navodi da eventualno mozda utjece i ako je velika razlika u
godinama, pa stariji misle da su pametniji” (S§5). Prisutna neravnotezu moci koja
proizlazi iz velike razlike u starosti partnera moZze stvoriti prostor za dodatno uplitanje
Clanova proSirene obitelji. U tom kontekstu zanimljivo je 1 zapazanje sudionice
istrazivanja da se kod mladih muskaraca, cesto majke uplicu” (S3), $to dodatno
potvrduje zivotnu dob kao potencijalni prediktor razine utjecaja ¢lanova prosirene

obitelji.
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Razina obrazovanja i profesionalni status takoder se pokazuju kao vazni kontekstualni
¢imbenici, ali ne nuzno u oc¢ekivanom smjeru. Naime, rezultati ukazuju na to da

visoko konfliktniji ljudi imaju zanimanja koja su jako mocna. Lijecnici, pravnici i
odvjetnici. Tu i tamo neki policajac, i za neko c¢udo, ucitelji u skoli” (S5). Takoder se
navodi da suse visoko obrazovani pokazali konfliktniji” (S5). Ovi rezultati sugeriraju
da visoko obrazovanje i profesionalna mo¢ ne djeluju zastitno u kontekstu obiteljskih
odnosa, ve¢ mogu biti povezani s izrazenijim obrascima konfliktnosti 1 potrebe za

kontrolom od strane ¢lanova prosirene obitelji tijekom razvoda braka.

Nadalje, odgovori sudionica istrazivanja pokazuju da vaznu ulogu u definiranju na¢ina
uplitanja ¢lanova prosirene obitelji u tijek razvoda imaju i odredena osobna obiljezja
partnera, njihovi stavovi i uvjerenja. Tako se istie da ako se radi o tradicionalnoj,
konzervativnoj osobi, moguce da obitelj vise utjece u kojem smjeru ¢e odnos ici i utjece
na tijek razvoda” (S2). Ovakvi navodi dodatno se pojasnjavaju tvrdnjom da na sve to
utjeCu unutarnja uvjerenja, crte licnosti i osobnosti te duboka mozda i vjerska i
rigidna uvjerenja” (S4). Navedeno ukazuje na to da rigidniji sustavi vrijednosti
partnera u razvodu mogu povecati otvorenost prema utjecaju Sire obitelji, ali 1

usmjeravati nac¢in donosenja odluka u procesu razvoda.

Posebno vazan segment odnosi se na rana iskustva i odgoj u primarnoj obitelji, koja
su prepoznata kao snazan model ponasanja partnera u situaciji razvoda. U tom smislu
navodi se da pa sigurno da na to hoce li prihvatit utjecaj obitelji, utjece i kakav su

odgojni stil u primarnoj obitelji imali” (S1).

Nadalje, iskustva razvoda u primarnoj obitelji imaju transgeneracijski potencijal, pa se
istice: Ako su bake i djedovi razvedeni, onda su mozda i njihova djeca sklonija pratiti
njihov primjer. Ili obrnuto — znaju rec¢i moji roditelji su se razveli pa necu to priustiti

svojoj djeci’” (S2). Ovi nalazi pokazuju kako se obiteljski obrasci mogu ili preuzeti ili

aktivno odbacivati, ovisno o subjektivnoj interpretaciji ranijih iskustava.

Dodatno, vaznost obiteljske strukture i financijske mo¢i vidljiva je u izjavi  Oca je
strah ishoda jer se radi o mocnoj, vrlo umrezenoj obitelji bivse supruge” (S7), §to
ukazuje na to da proSirena obitelj moze imati i mo¢ koja nadilazi emocionalne i

relacijske aspekte te direktno utjece na percepciju ishoda razvoda.
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Zakljucno, rezultati upucuju na to da je utjecaj ¢lanova proSirene obitelji u kontekstu

razvoda viSeslojan 1 uvjetovan kombinacijom individualnih karakteristika i obiteljskog

konteksta, pri ¢emu Zivotna dob, obrazovanje, osobna uvjerenja i iskustva iz primarne

obitelji oblikuju stupanj i smjer tog utjecaja.

4.2. Uloga ¢lanova proSirene obitelji u medijacijskom procesu

Govore¢i o ulozi Clanova proSirene obitelji u medijacijskom procesu, obiteljske

medijatorice opisuju ponasanja ¢lanova prosirene obitelji i njihov utjecaj na ravnotezu

mo¢i u medijacijskom procesu te isticu uloge i kompetencije obiteljskih medijatora u

tom kontekstu. Teme i podteme dobivene iz odgovora sudionica na drugo istrazivacko

pitanje prikazane su graficki kroz Sliku 2 te su potkrijepljene izjavama sudionica

istrazivanja prikazanim u Tablici 2 (u prilogu).

Slika 2. Uloga clanova prosirene obitelji u medijacijskom procesu
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U okviru teme ,,ponaSanja Clanova proSirene obitelji u medijacijskom procesu,
odgovori sudionica istrazivanja su grupirani u dvije podteme: ometaju¢a ponasanja i
podrzavaju¢a ponasanja. Prema iskustvu sudionica istrazivanja Clanovi proSirene
obitelji mogu imati izrazito vaznu ulogu u oblikovanju tijeka medijacije jer utjeCu na
komunikaciju i donoSenje odluka te samu mogucnost postizanja i odrzavanja
sporazuma. Njihov utjecaj pritom nije jednoznacan, ve¢ se krece na kontinuumu od

konstruktivne podrske do otezavanja procesa medijacije.

Kada je rije¢ o ometaju¢im ponasanjima, sudionice istrazivanja isticu kako ¢lanovi
prosirene obitelj Cesto djeluju iz pozadine, ali unato€ tome snazno oblikuju stavove,
odluke i ponasanja sudionika medijacije. Takav utjecaj nerijetko nije izravno vidljiv,
ali je prisutan u dinamici pregovora i donosenju odluka. Jedna sudionica vrlo slikovito
opisuje tu pojavu navodeci kako ¢lanovi proSirene obitelji ,,...mogu biti nevidljivi
slon koji predstavlja zapreku prema sporazumu...” (S6). Ovaj iskaz ukazuje na
prisutnost ¢lanova proSirene obitelji u procesu medijacije, pri ¢emu njezin utjecaj
moze biti snazan Cak i kada €lanovi proSirene obitelji nisu fizi€¢ki prisutni tijekom

susreta.

Sudionice naglaSavaju kako stavovi ¢lanova prosirene obitelji prema samoj medijaciji
mogu znacajno utjecati na motivaciju i spremnost sudionika za suradnju. Nepovjerenje
prema medijacijskom postupku moze se prenijeti na same sudionike te moze dovesti
do smanjene otvorenosti prema dijalogu i sporazumu. Kako navodi jedna sudionica:
., Cini mi se i da se nepovjerenje clanova obitelji prema postupku medijacije moze

preliti na sudionike.” (S5).

Posebno sloZene situacije pojavljuju se kada su €lanovi proSirene obitelji izravno
ukljuceni u svakodnevnu skrb o djeci. U tim slucajevima njihova ukljucenost moze
rezultirati pokuSajima utjecaja na sadrzaj roditeljskog plana i ishode pregovora. Jedna
sudionica navodi: ,,Kad su izravno ukljuceni u skrb o djeci, mogu indirektno zahtijevati
roditeljski plan koji ne odgovara onom drugom. Mogu minirati dogovore” (S6).
Ovakvi iskazi upucuju na to da ¢lanovi proSirene obitelji ponekad djeluju iz vlastitih
interesa ili potreba, Sto moZe dovesti do dodatnog produbljivanja sukoba medu

roditeljima te otezati postizanje odrzivog i obostrano prihvatljivog sporazuma.
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Nadalje, sudionice opisuju situacije u kojima ¢lanovi proSirene obitelji aktivno utjecu
na odluke sudionika o nastavku ili prekidu medijacijskog procesa. Jedna od sudionica
navodi primjer u kojem je ,,Osoba odustala od drugog susreta medijacije nakon Sto se
savjetovala s roditeljima te odlucila da ce zastitu svojih prava potraziti na sudu” (S6).
Time se smanjuje mogucénost postizanja sporazuma i povecava rizik daljnje eskalacije

konflikta.

Sudionice su prepoznale i kako c¢lanovi proSirene obitelji mogu doprinositi
pojacavanju sukoba kroz zauzimanje strana i koriStenje agresivne retorike prema
drugom roditelju. Tako jedna sudionica opisuje situaciju u kojoj su ,, Njegovi roditelji
zauzeli prema majci tu nekakvu vrlo agresivnu retoriku, pa je mama isto prestala s
praksom da malena vida baku i djeda” (S5). Ovaj primjer pokazuje kako roditeljski
konflikt moze biti dodatno pojacan uklju¢ivanjem c¢lanova Sire obitelji u sukob, $to ne
utjeCe samo na medijacijski proces nego i na odnose unutar Sire obiteljske mreze,

ukljucujuéi odnos djece s bakom i djedom.

Znacajan aspekt ometaju¢ih ponasanja odnosi se 1 na smanjivanje autonomije
sudionika medijacije. Sudionice istrazivanja opisuju situacije u kojima pojedinci ne
pregovaraju iz vlastite perspektive, ve¢ pod snaznim utjecajem roditelja ili drugih
¢lanova obitelji. To je vidljivo u iskazu: ,,...govorio je u smislu joj ne znam, mojoj
mami to nece odgovarati , pregovara u ime svoje mame, a ne u svoje ime.” (S4). Takva
dinamika moZze otezati autenti¢no izrazavanje potreba i interesa sudionika te narusiti
osnovne pretpostavke medijacijskog procesa, koji pociva na dobrovoljnosti i
autonomnom donoSenju odluka. Sli¢no tome, sudionice navode da ¢lanovi proSirene
obitelji ponekad utjecu na promjenu vec postignutih dogovora: ,,Dogovorimo
sporazum i onda dodu drugi put i ipak ne bi, i tu prepoznamo da ih je neki clan obitelji
odgovorio.” (§2). Ovakve situacije medijatori povezuju s implicitnim 1 eksplicitnim
pritiscima koji oteZavaju odrZavanje postignutih sporazuma. Kako istie jedna
sudionica ,,Budu tu implicitni i eksplicitni pritisci pa taj koji pregovara nema

autonomiju i to kompromitira sporazum.” (S3).

S druge strane, rezultati istrazivanja pokazuju kako ¢lanovi proSirene obitelji mogu
imati i izrazito podrzavajucu i stabiliziraju¢u ulogu u medijacijskom procesu. U tim

situacijama c¢lanovi proSirene obitelji djeluyju kao vaZan izvor emocionalne,
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organizacijske 1 prakticne podrSke te pridonose smanjenju konflikta i lakSem
postizanju dogovora. Jedna od sudionica navodi kako ¢lanovi prosirene obitelji ,,Mogu
kreirati prijedloge i poticati sporazum...” (S6), ¢ime aktivno doprinose trazenju
rjeSenja prihvatljivih za obje strane. Takva ponaSanja mogu olakSati komunikaciju

medu roditeljima te pomo¢i u stvaranju suradnicke atmosfere.

Podrzavajuéa uloga ¢lanova prosirene obitelji osobito dolazi do izrazaja u organizaciji
skrbi o djeci 1 prilagodbi roditeljskog plana. Jedna sudionica opisuje kako je

)

., Prosirena obitelj u ovom slucaju pomogla u fleksibilnosti oko postizanja plana.’

(S6).

Ovakvi primjeri pokazuju da ¢lanovi prosirene obitelji mogu predstavljati vazan resurs
u svakodnevnom funkcioniranju obitelji, osobito u situacijama kada roditelji trebaju

dodatnu logisti¢ku ili prakti¢nu pomo¢.

Sudionice isticu i vaznost emocionalne podrSke koju ¢lanovi prosirene obitelji mogu
pruziti tijekom medijacijskog procesa. Tako jedna sudionica navodi: ,,Njegova mama
je bila tu kao podrska i ona se mislim cak unutar sebe i osjecala sigurnije jer se radilo
o malom djetetu. To je olaksalo plan.” (S3). Ovaj iskaz pokazuje kako prisutnost bliske
osobe moze povecati osjecaj sigurnosti i emocionalne stabilnosti sudionika, $to moze
pozitivno utjecati na njihovu spremnost na suradnju i konstruktivno sudjelovanje u

procesu.

Osim emocionalne i praktiéne podrske, sudionice prepoznaju i ulogu clanova
prosSirene obitelji u smirivanju sukoba i poticanju racionalnijeg pristupa problemu.
Jedna sudionica navodi: ,,Mislim nacelno pokusavaju roditelji tu biti glas razuma.”
(S5). Time se ukazuje na potencijal ¢lanova prosirene obitelji da djeluje kao
stabiliziraju¢i ¢imbenik, osobito u situacijama izraZzenih emocionalnih tenzija izmedu
roditelja. Nadalje, ¢lanovi prosirene obitelji ¢esto sudjeluju i u prakticnoj organizaciji
svakodnevnog Zivota nakon razdvajanja roditelja. Kako istice jedna sudionica: ,,Kad
radimo plan, oni su vrlo Cesto ukljuceni, barem kao tehnicka pomo¢.” (5§4). Njihova

ukljucenost u tom smislu moze pridonijeti realisti¢nijem i provedivijem roditeljskom

planu.
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Kao $to je i ranije spomenuto, rezultati istrazivanja pokazuju i kako sudionice isticu i
ravnotezu moci kao bitan aspekt za promatranje ukljucenosti clanova prosirene obitelji
u medijacijski proces. Analizirani iskazi obiteljskih medijatorica ukazuju na to da se
neravnoteza moc¢i u medijacijskom procesu ne ocituje iskljucivo kroz odnos izmedu
dvaju roditelja, ve¢ je snazno uvjetovana Sirim kontekstom obiteljskih resursa,
ocekivanja 1 uloga. Na temelju analize podataka izdvojene su tri temeljne podteme:
financijska 1 resursna neravnoteza, ograni¢avanje osobne autonomije kroz obiteljska

oc¢ekivanja te podrska i preraspodjela roditeljskih uloga kao izvor pregovaracke snage.

U okviru financijske 1 resursne neravnoteze, sudionice isticu kako ekonomski resursi

znacajno utjeCu na spremnost na dogovor te poziciju sudionika u medijaciji.

Kako navodi jedna sudionica, ,,Ukoliko netko ima manje, a netko vise novaca, onom s
manje ce biti veci interes da se dogovori i da ne ide na sud.” (S2), §to upuéuje na to
da financijska ovisnost moze povecati pritisak na kompromis. Slicno tome, financijska
snaga se prepoznaje kao kljucan strukturni ¢imbenik neravnoteze moci: ,,Financijska
mo¢ je neizmjerna te obitelji, a on nema takve mogucnosti. To je evidentna
neravnoteza moci.” (S7). Ovaj iskaz ukazuje na to da ekonomski resursi ne odreduju

samo materijalne uvjete, ve¢ i pregovaracku poziciju i slobodu odluc¢ivanja sudionika.

Sljedeca izdvojena tema ,ograniCavanje osobne autonomije kroz obiteljska
ocekivanja“ odnosi se na situacije u kojima sudionici ne donose odluke samostalno,
ve¢ pod snaznim utjecajem Clanova prosirene obitelji. Medijatorice opisuju kako se u
pregovorima ¢esto pojavljuje “glas obitelji” koji zamjenjuje individualnu perspektivu
sudionika: “...govorio je u smislu joj ne znam, mojoj mami to nece odgovarati,
pregovara u ime svoje mame a ne u svoje ime.” (S4). Takvi obrasci ukazuju na
smanjenu autonomiju i pomak u procesu odluc¢ivanja s individualne na obiteljsku
razinu. Dodatno, istiCe se prisutnost razli¢itih oblika pritisaka: ,,Budu tu implicitni i
eksplicitni pritisci da taj koji pregovara nema autonomiju i da kompromitira
sporazum.” (S83), S$to dodatno oteZzava donoSenje samostalnih, autonomnih i

autenti¢nih odluka.

U pojedinim slucajevima, utjecaj obitelji dovodi i do odustajanja od medijacijskog
procesa, kako navodi jedna sudionica: ,,Osoba je odustala od drugog susreta

medijacije nakon Sto se savjetovala s roditeljima...”" (S6).
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Svi navedeni primjeri ukazuju na to da obiteljska ocekivanja mogu znacajno ograniciti
individualnu pregovaracku slobodu i usmjeriti sudionike prema odlukama koje nisu
nuzno rezultat njihovih vlastitih potreba, a ¢ime se narusava ne samo autonomija vec
1 ravnoteza moc¢i. Druga strana tako pregovara s cijelom obitelji, ne samo s drugim

roditeljem.

Treéa tema ,,podrska i preraspodjela roditeljskih uloga kao izvor pregovaracke snage*
pokazuje kako ukljucenost prosSirene obitelji moze istovremeno djelovati kao vazan
resurs koji jaca pregovaraCku poziciju sudionika, ali utjeCe 1 na ravnotezu moci.
Logisticka 1 emocionalna podrska omogucuje vecu fleksibilnost u svakodnevnom

funkcioniranju i skrbi o djeci, Sto se odrazava i na kvalitetu pregovaranja.

,Onaj koji ima podrsku obitelji u skrbi za djecu (cuvanje) lakse uskladuje skrb o djeci
s npr. radnim smjenama u odnosu na onog koji nema te je fleksibilniji. Zbog toga taj
roditelj moze realnije predlagati i pregovarati o opéem opsegu provedenog s djetetom

Jjer ima osiguranu logisticku i emocionalnu potporu.” (S6).

Sli¢no tome, nedostatak takve podrSke moze dovesti do smanjenih kapaciteta 1 vece
ovisnosti o dogovoru: ,,Pa utjece to sigurno na ravnotezu moci. Njeni kapaciteti i
Zivotne vjeStine su svedene na prezivljavanje i zato ona i pristaje na sedam - sedam jer

joj odgovara da joj netko cuva dijete kad je u manje mocénoj poziciji. ” (S3).

Nadalje, medijatorice prepoznaju i vaznost postavljanja granica prema prosirenoj
obitelji kako bi se oCuvala ravnoteza moéi: ,,Zna se na medijaciji cut o baki, tetki,
ujaku koji je jako ukljucen al tu onda ucimo te roditelje da postave granice i uspostave

ravnotezu moci.” (S35).

Osim logisticke podrske, uoCava se 1 promjena u roditeljskim ulogama koja moze
utjecati na raspodjelu moéi: ,,Zena je tu manjih kapaciteta roditeljskih, on je vise

angaziran u te majcinske uloge. I tako vrati moc.” (S7).

Dodatno, resursi prosirene obitelji mogu se koristiti i kao pregovaracki alat, primjerice
kada sudionici koriste moguénost preseljenja ili obiteljske mreze za jacanje svoje
pozicije: ,,Jedna klijentica je imala mamu koja je Zivjela u Americi i ona je to u

medijaciji stalno koristila i govorila da ¢e odseliti s djetetom kod nje” (SI). Time
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zapravo dodatno i oja€aju vlastitu mo¢ i potencijalno pridonose neravnotezi moc¢i u

medijacijskom procesu.

Slijedom svega navedenog, rezultati ukazuju na to da se ravnoteza moci u obiteljskoj
medijaciji oblikuje kroz kompleksnu interakciju materijalnih resursa, obiteljskih
ocekivanja 1 raspodjele roditeljskih uloga. ProSirena obitelj pritom moze istovremeno
djelovati kao izvor podrske koji jaca pregovaracku poziciju, ali i kao faktor koji

ogranicava autonomiju i uvodi dodatne neravnoteze u proces odlucivanju.

U okviru ove teme analiziraju se iskazi obiteljskih medijatorica koji se odnose na
profesionalne kompetencije, pristupe radu s utjecajem prosirene obitelji, osnaZivanje

roditelja te stvaranje podrzavajuc¢eg medijacijskog okruzenja.

Na temelju analize podataka moze se uoc€iti kako medijatori vlastitu ulogu percipiraju
kao viSeslojnu 1 zahtjevnu, pri ¢emu se istiCe potreba za kontinuiranim stru¢nim
razvojem, aktivnim radom na obiteljskim utjecajima, jatanjem roditeljske autonomije

te oblikovanjem sigurnog i informiranog prostora za pregovaranje.

U tom kontekstu, sudionice posebno naglasavaju edukaciju medijatora kao vazan
segment profesionalnog razvoja. Istice se da postoje¢i edukacijski okvir nije u
potpunosti dovoljan za suocavanje s kompleksnim obiteljskim dinamikama koje se
pojavljuju u praksi. Tako se navodi: Dodatne edukacije za obiteljske medijatore nam
trebaju. Taj dio nadogradnje mi nedostaje.” (S1), kao 1 Specificne edukacije bi nam
trebale.” (S2). Dodatno, vaznost kontinuiranog usavrSavanja i supervizije naglasava
se kroz potrebu za razvojem naprednijih pristupa i1 vjeStina: MozZe biti korisna
supervizija i usvajanje dodatnih slozenijih ili kreativnijih vjestina...” (S6). Ovi iskazi
ukazuju na percepciju medijatora da je profesionalni razvoj kljucan za adekvatno

upravljanje kompleksnim situacijama u praksi.

Druga izdvojena tema odnosi se na utjecaj prosirene obitelji, pri ¢emu medijatorice
istiCu vaznost prepoznavanja i adresiranja vanjskih utjecaja koji mogu oteZati
postizanje dogovora izmedu sudionika. Utjecaj clanova proSirene obitelji prepoznaje
se kao znacCajan faktor koji moze blokirati ili usporiti proces, zbog ¢ega se naglasava
potreba njegovog aktivnog procesuiranja: “Svakako radim na utjecaju prosirene

obitelji kad ga prepoznam. To je veliki kamen spoticanja i ako to ne razrijeSimo ne
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mozemo dalje.” (S2). Takoder se isti¢e vaznost komunikacijskih vjestina medijatora u
prepoznavanju ovih utjecaja: “Pazljivim slu$anjem i ciljanim pitanjima nastojim
prepoznati utjecaj ¢lanova, a potom pomoci strankama da osvijeste taj utjecaj i steknu
autonomiju u donosenju odluka.” (S6). Ovi nalazi ukazuju na to da se utjecaj proSirene
obitelji ne promatra kao sporedan element, ve¢ kao kljucan faktor koji oblikuje tijek
medijacije.

Treéa, osnazivanje roditelja, odnosi se na intervencije usmjerene na jacanje roditeljske
uloge 1 sposobnosti donoSenja samostalnih odluka, uz istodobno uspostavljanje
granica prema proSirenoj obitelji. Medijatorice naglasavaju vaznost rada na kvaliteti
roditeljskog odnosa i njegovoj ulozi u dobrobiti djece: “Moj fokus u medijaciji je na
njihovom odnosu, kroz osnazivanje parova. Radim na osnazivanju i osvjesStavanju
vaznosti njthovog odnosa za dobrobit djece.” (S7). Istovremeno se istie i potreba za
konkretnom podr$skom roditeljima u postavljanju granica: “Moramo osnaziti roditelje
u razvodu da znaju postaviti granice prema svojim roditeljima.” (S5). Ovi iskazi
ukazuju na to da se osnazivanje roditelja promatra kao vazan preduvjet ocuvanja

njihove autonomije u procesu odlucivanja.

Cetvrta izdvojena dimenzija odnosi se na medijacijsko okruZenje, pri ¢emu se
naglasava vaznost stvaranja sigurnog, informiranog 1 inkluzivnog prostora za
komunikaciju. Sudionice ukazuju na potrebu Sireg pristupa medijaciji koji omogucuje
dublje razumijevanje obiteljskih dinamika: “Mislim da bi medijacija trebala biti Siri
postupak... kad ih pustimo puno toga vise i ¢ujemo.” (S4). Takoder se prepoznaje
mogucnost ukljucivanja Sire obitelji u proces, uz adekvatno strukturiranje njihove
uloge: “Imamo tu mogucnost ukljuciti cijelu obitelj...” (S4). Vaznim se isti¢e i
stvaranje pozitivne i podrzavajuce atmosfere u kojoj se sudionici osjecaju sigurno:
“Vazno je stvoriti pozitivno okruzenje.” (S5). U tom kontekstu naglasava se i
odgovornost medijatora u balansiranju informacija 1 normalizaciji procesa:
“Odgovornost medijatora da izbalansiramo informacijama, normalizacijom.” (S3). Sve
navedeno upucuje na to da kvalitetno medijacijsko okruzenje predstavlja kljucan

preduvjet u¢inkovitog procesa.

Sveukupno, rezultati ukazuju na to da uloga obiteljskih medijatora nadilazi tehnicko

vodenje procesa te ukljuCuje kontinuirani profesionalni razvoj, aktivno upravljanje
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obiteljskim utjecajima, osnaZivanje sudionika 1 stvaranje strukturiranog, ali

podrzavajuceg okruzenja za donosenje odluka.

U sklopu analiziranja uloge c¢lanova proSirene obitelji u medijacijskom procesu
sudionice se osvréu i na ulogu i kompetencije obiteljskih medijatora za rad s ¢lanovima
proSirene obitelji u obiteljskoj medijaciji. Na temelju analize podataka moze se uociti
kako obiteljske medijatorice vlastitu ulogu percipiraju kao viSeslojnu i zahtjevnu, pri
¢emu se isti¢e potreba za kontinuiranim struénim usavrSavanjem, aktivnim radom na
prepoznavanju obiteljskog utjecaja, jacanjem roditeljske autonomije te oblikovanjem

sigurnog 1 informiranog prostora za pregovaranje.

U tom kontekstu, sudionice posebno naglasavaju edukaciju obiteljskih medijatora kao
vazan segment profesionalnog razvoja. IstiCe se da postoje¢i edukacijski okvir nije u
potpunosti dovoljan za suocavanje s kompleksnim obiteljskim dinamikama koje se
pojavljuju u praksi. Tako se navodi: Dodatne edukacije za obiteljske medijatore nam
trebaju. Taj dio nadogradnje mi nedostaje.” (S1), kao 1 “Specificne edukacije bi nam
trebale.” (S2). Dodatno, vaznost kontinuiranog usavrSavanja i supervizije naglasava
se kroz potrebu za razvojem novih pristupa i vjestina: “Moze biti korisna supervizija i
usvajanje dodatnih sloZenijih ili kreativnijih vjestina...” (56). Ovi navodi ukazuju na
percepciju obiteljskih medijatorica da je profesionalni razvoj kljucan za adekvatno

upravljanje kompleksnim situacijama u praksi.

Druga izdvojena podtema odnosi se na utjecaj prosirene obitelji, pri cemu obiteljske
medijatorice isticu vaznost prepoznavanja i adresiranja vanjskih utjecaja koji mogu
otezati postizanje dogovora izmedu sudionika. Utjecaj ¢lanova proSirene obitelji
prepoznaje se kao znacajan faktor koji moze blokirati ili usporiti proces, zbog ¢ega se
naglaSava potreba njegovog aktivnog procesuiranja: Svakako radim na utjecaju
prosirene obitelji kad ga prepoznam. To je veliki kamen spoticanja i ako to ne
razrijesimo ne mozemo dalje.” (S2). Takoder se istiCe vaznost komunikacijskih
vjestina medijatora u prepoznavanju ovih utjecaja: Pazljivim slusanjem i ciljanim
pitanjima nastojim prepoznati utjecaj clanova, a potom pomoci strankama da osvijeste
taj utjecaj i steknu autonomiju u donosenju odluka.” (S6). Ovi navodi ukazuju na to
da se utjecaj proSirene obitelji ne promatra kao sporedan element, ve¢ kao kljucan

faktor koji oblikuje tijek medijacije.
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Treca izdvojena podtema, osnazivanje roditelja, odnosi se na intervencije usmjerene
na jacanje roditeljske uloge i sposobnosti donoSenja samostalnih odluka, uz istodobno
uspostavljanje granica prema c¢lanovima proSirene obitelji. Obiteljske medijatorice
naglasavaju vaznost rada na kvaliteti roditeljskog odnosa i njegovoj ulozi u dobrobiti
djece: Moj fokus u medijaciji je na njihovom odnosu, kroz osnazZivanje parova. Radim

na osnazivanju i osvjestavanju vaznosti njihovog odnosa za dobrobit djece.” (S7).

Istovremeno se istice 1 potreba za konkretnom podrSkom roditeljima u postavljanju
granica: Moramo osnaziti roditelje u razvodu da znaju postaviti granice prema svojim
roditeljima.” (S5). Ovi iskazi ukazuju na to da se osnazivanje roditelja promatra kao
vazan preduvjet oCuvanja njihove autonomije u procesu odlucivanja u obiteljskoj

medijaciji.

Cetvrta izdvojena podtema odnosi se na medijacijsko okruZenje, pri ¢emu se naglaava
vaznost stvaranja sigurnog i informiranog prostora za komunikaciju. Sudionice
ukazuju na potrebu Sireg pristupa obiteljskoj medijaciji koji omogucuje dublje
razumijevanje obiteljskih dinamika: Mislim da bi medijacija trebala biti Siri
postupak... kad ih pustimo puno toga vise i cujemo.” (S4). Takoder se prepoznaje
moguénost ukljucivanja Sire obitelji u proces, uz adekvatno strukturiranje njihove
uloge: Imamo tu mogucnost ukljuciti cijelu obitelj...” (S4). Vaznim se isti¢e i
stvaranje pozitivne i podrzavajuce atmosfere u kojoj se sudionici osjecaju sigurno:
Vazno je stvoriti pozitivno okruzenje.” (S§5). U tom kontekstu naglaSava se i
odgovornost obiteljskog medijatora u balansiranju informacijama i normalizaciji
procesa:  “Odgovornost  medijatora  da  izbalansiramo  informacijama,
normalizacijom.” (S3). Sve navedeno upucuje na to da kvalitetno medijacijsko

okruZenje predstavlja kljucan preduvjet uc¢inkovitog procesa.

Sveukupno, dobiveni rezultati ukazuju na izrazitu kompleksnost i ambivalentnost
uloge prosirene obitelji u medijacijskom procesu. Clanovi progirene obitelji mogu,
ovisno o kvaliteti odnosa, komunikacijskim obrascima i vlastitim stavovima prema
sukobu 1 medijaciji, djelovati kao vazan zastitni i podrzavajuci ¢imbenik ili kao izvor
dodatnih pritisaka, konflikata i destabilizacije procesa. Uloga proSirene obitelji pritom
se ne moZze promatrati iskljucivo pozitivno ili negativno, ve¢ ju je potrebno razumjeti

u kontekstu specifi¢ne obiteljske dinamike i odnosa mo¢i medu ¢lanovima obitelji.
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Rezultati istrazivanja stoga upucuju na vaznost da medijatori tijekom procesa
prepoznaju i procijene utjecaj prosirene obitelji na sudionike medijacije, kako bi mogli
adekvatno odgovoriti na moguce rizike, ali 1 iskoristiti potencijalne resurse podrSke

koje proSirena obitelj moze pruziti.

Takoder, rezultati ukazuju na to da uloga obiteljskih medijatora nadilazi tehnicko
vodenje procesa te ukljuCuje kontinuirani profesionalni razvoj, aktivno upravljanje
obiteljskim utjecajima, osnazivanje sudionika 1 stvaranje strukturiranog, ali

podrzavajuceg okruzenja za donosenje odluka.

4.3. Uloga ¢lanova proSirene obitelji u procesu prilagodbe na razvod braka

U posljednjem dijelu istrazivanja sudionice su iznosile svoja profesionalna iskustva i
uvide o ulozi ¢lanova prosirene obitelji u procesu prilagodbe djece i roditelja na razvod
braka.

Rezultati pokazuju kako obiteljske medijatorice smatraju kako ¢lanovi proSirene
obitelji imaju izrazito vaznu i kompleksnu ulogu u procesu prilagodbe na razvod braka.
Iz perspektive obiteljskih medijatorica, proSirena obitelj moze predstavljati znacajan
zastitni faktor koji doprinosi emocionalnoj stabilnosti, kontinuitetu obiteljskih odnosa
1 smanjenju roditeljskog opterecenja, ali istovremeno moze djelovati i kao izvor
dodatnih sukoba, pritisaka i destabilizacije obiteljskih odnosa. Rezultati pokazuju
kako uloga prosirene obitelji uvelike ovisi o kvaliteti odnosa unutar obitelji, razini
konflikta medu roditeljima te sposobnosti ¢lanova obitelji da vlastite emocije stave u

drugi plan i usmjere se na dobrobit djece.

Analizom iskaza obiteljskih medijatorica na trece istrazivacko pitanje o ulozi ¢lanova
prosirene obitelji u procesu prilagodbe na razvod braka izdvojene su dvije glavne
teme: ,,proSirena obitelj kao izvor podrske u prilagodbi na razvod* te , prosirena
obitelj kao izvor otezane prilagodbe i konflikta ““. Unutar navedenih tema prepoznato
je viSe podtema koje opisuju razli¢ite nacine na koje ¢lanovi proSirene obitelji mogu

utjecati na djecu, roditelje i obiteljske odnose nakon razvoda,
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Rezultati istrazivanja dobiveni na trece istrazivacko pitanje graficki su prikazani kroz
Sliku 3 te potkrijepljeni izjavama sudionica istrazivanja prikazanim u Tablici 3 (u

prilogu).

Slika 3. Uloga c¢lanova prosirene obitelji u procesu prilagodbe na razvod braka

~

ULOGA CLANOVA
PROSIRENE OBITELJI U
PROCESU PRILAGODBE NA
RAZVOD BRAKA

PROSIRENA OBITELJ KAO PROSIRENA OBITELJ KAO

IZVOR PODRSKE U IZVOR OTEZANE
PRILAGODBI NA RAZVOD PRILAGODBE I KONFLIKTA

EMOCIONALNA PODRSKA DJECI I

RODITELJIMA POTICANIJE [ PRODUBLIJIVANJE
SUKOBA
PRAKTICNA I ORGANIZACIJSKA
POMOC NEGATIVNI KOMENTARI |
ODRZAVANJE ODNOSA DJECE S PRITISAK NA DIJETE
OBA RODITELJA ,
AGRESIVNI I KONTROLIRAJUCI
STVARANIJE SIGURNOSTI | OBRASCI PONASANJA
KONTINUITETA ZA DJECU
POLARIZACIJA I EMOCIONALNO
SMANJIVANJE SUKOBA I POVLACENIJE
HARMONIZACIJA ODNOSA
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Prva tema odnosi se na podrzavajuu i zaStitnu ulogu proSirene obitelji tijekom
prilagodbe na razvod. Unutar ove teme sudionice su posebno isticale emocionalnu
podrsku djeci i1 roditeljima. Prema iskustvima medijatorica, bake, djedovi 1 drugi
¢lanovi obitelji Cesto predstavljaju stabilnu i kontinuiranu figuru u Zivotu djece tijekom
razdoblja obiljezenog promjenama i nesigurnoséu. Djeca upravo od ¢lanova prosirene
obitelji Cesto dobivaju osjeaj sigurnosti, razumijevanja 1 pripadnosti.
Jedna sudionica navodi kako djeca ,, cesc¢e dozZivljavaju podrsku, osobito od djedova i
baka* (§6), dok druga sudionica istice da ¢lanovi prosirene obitelji ,,mogu pruziti tu
neku stabilnost i mir“ (S5). Osim djece, podrsku dobivaju i roditelji, kojima ¢lanovi
obitelji pruzaju emocionalni oslonac, razumijevanje 1 prostor za vlastito tugovanje i

prilagodbu novim okolnostima.

Nadalje, sudionice prepoznaju i prakticnu i organizacijsku pomo¢ koju clanovi
proSirene obitelji pruzaju roditeljima 1 djeci nakon razvoda. Sudionice navode kako se
¢lanovi obitelji Cesto dodatno aktiviraju nakon razvoda te preuzimaju razlicite oblike
pomo¢i u svakodnevnom funkcioniranju obitelji. Ta pomo¢ ukljucuje financijsku
podrsku, pomo¢ oko prijevoza djece, cuvanje djece i organizaciju svakodnevnih
aktivnosti. Jedna sudionica navodi kako se ,, neki dodatno aktiviraju u svojoj ulozi, vise
nego ranije, pa pomazu organizacijski i financijski“ (§6), dok druga isti¢e da clanovi
prosirene obitelji ,pruzaju podrsku i infrastrukturnu i tehnicku* (S4). Takvi oblici

pomoc¢i mogu smanyjiti roditeljski stres 1 olakSati prilagodbu na nove Zivotne okolnosti.

Prema iskustvu sudionica, za uspjes$nu prilagodbu djece i roditelja od velike je vaznosti
1 odrZzavanje odnosa djece s oba roditelja nakon razvoda. Sudionice opisuju kako
¢lanovi prosSirene obitelji Cesto djeluju kao posrednici izmedu roditelja i omogucuju
odrzavanje kontakta i komunikacije u situacijama kada su odnosi medu roditeljima
izrazito naruseni. U nekim slucajevima bake, djedovi ili drugi ¢lanovi obitelji sudjeluju
u primopredaji djece ili pomazu u organizaciji susreta s roditeljem s kojim dijete ne
zivi. Jedna sudionica navodi kako ¢lanovi proSirene obitelji ,,pomazu da djeca ostanu
u kontaktu s oba roditelja* (S6), dok druga opisuje situacije u kojima ,,baka ili tetka
ima taj kapacitet i zadrzava kontakt s jednim i s drugim te bude most za razmjenu
informacija izmedu roditelja“ (S3). Posebno je naglasena vaznost ¢lanova proSirene
obitelji u o€uvanju emocionalne povezanosti djece s roditeljem s kojim je kontakt

oslabljen ili prekinut.
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Isto tako, za uspjesnu prilagodbu nuzno je i stvaranje osjecaja sigurnosti i kontinuiteta
za djecu. Sudionice isticu kako ¢lanovi proSirene obitelji Cesto zadrzavaju bliske
odnose s djecom 1 nakon razvoda roditelja, osobito ako su i ranije sudjelovali u skrbi
o njima. Takva prisutnost doprinosi stvaranju stabilnog i sigurnog okruZenja u kojem
djeca mogu lakSe obradivati iskustvo razdvajanja roditelja. Obiteljske medijatorice
naglasavaju kako su bake i djedovi ¢esto vazni zastitni ¢imbenici jer djeci omogucuju

osjec¢aj kontinuiteta obiteljskih odnosa i svakodnevice.

Sudionice su se osvrnule i na ulogu ¢lanova proSirene obitelji u smanjivanju sukoba i
harmonizaciju odnosa medu c¢lanovima obitelji. Sudionice navode kako clanovi
prosirene obitelji ponekad imaju vaznu ulogu u smirivanju sukoba medu roditeljima
te nastoje olakSati komunikaciju i suradnju. U nekim situacijama djeluju kao
posrednici i pokuSavaju smanjiti napetosti medu roditeljima kako bi zastitili djecu od
dodatnog izlaganja sukobima. Jedna sudionica istice kako ¢lanovi obitelji ,, pokusavaju
nekako smiriti te strasti** (S5), dok druga navodi da proSirena obitelj moze biti ,,izvor

obiteljske harmonizacije* (S7).

Druga glavna tema odnosi se na clanove proSirene obitelji kao izvor otezane
prilagodbe i konflikta. Unutar ove teme sudionice prepoznaju poticanje i
produbljivanje sukoba medu roditeljima kao ponasanje koje moze otezati prilagodbu
na razvod braka. Sudionice isticu kako ¢lanovi proSirene obitelji ponekad, vodeni
vlastitim emocijama, povrijedenos¢u ili lojalnos¢u prema jednom roditelju, dodatno
pojacavaju sukobe i otezavaju komunikaciju medu roditeljima. Jedna sudionica navodi
kako ,,nekad zbog emocija, pruzaju podrsku na krivi nacin i prodube konflikt“ (S2),
dok druga opisuje obitelji koje su ,,vrlo kriticne i zatvorene te imaju negativan utjecaj
na sukob “ (S7). Takvi obrasci ponasanja mogu otezati postizanje suradnickog odnosa

medu roditeljima nakon razvoda.

Sudionice prepoznaju kako prilagodbu otezavaju i negativni komentari i pritisci
kojima su djeca izloZena u kontekstu sukoba medu odraslima. Sudionice navode kako
¢lanovi prosirene obitelji ponekad otvoreno govore negativno o drugom roditelju pred
djecom ili ih ukljuc¢uju u medusobne sukobe, ¢ime djeca mogu biti stavljena u konflikt
lojalnosti. Takva iskustva mogu negativno utjecati na emocionalnu sigurnost djece i

njihov odnos s roditeljima te dodatno otezati proces prilagodbe na razvod.
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Nadalje, prilikom razgovora s obiteljskim medijatoricama spominju se i agresivni i
kontroliraju¢i obrasci ponasanja pojedinih ¢lanova proSirene obitelji. Sudionice
opisuju situacije u kojima ¢lanovi obitelji nastoje kontrolirati situaciju ili nametnuti
vlastite stavove, pri ¢emu njihovo ponasanje moze biti verbalno agresivno i dodatno
pojacavati obiteljske sukobe. Takvi obrasci ponaSanja dodatno optere¢uju odnose

medu ¢lanovima obitelji 1 oteZzavaju proces prilagodbe.

Sudionice u svojim iskazima spominju i polarizaciju i emocionalno povlac¢enje unutar
proSirene obitelji. Sudionice navode kako se u nekim slucajevima ¢lanovi obitelji
svrstavaju uz jednog roditelja 1 produbljuju podjele medu ¢lanovima obitelji. Ipak, dio
medijatorica primjecuje kako se intenzitet takvih sukoba s vremenom cesto smanjuje
te se prosirena obitelj postupno prilagodava novim okolnostima i odustaje od daljnjeg
sukobljavanja. Tako jedna sudionica kaze: “Obitelj se najcesce, ako je polarizirana, u

nekom trenu umori i odustane.” (S3)

5. RASPRAVA

Rezultati provedenog kvalitativnog istrazivanja ukazuju na izrazito slozenu,
visedimenzionalnu i ambivalentnu ulogu ¢lanova prosirene obitelji u procesu razvoda
braka, obiteljske medijacije te prilagodbe roditelja i djece na nove zivotne okolnosti
nakon razvoda. Analiza iskustava sedam obiteljskih medijatorica pokazala je kako
proSirena obitel] moZe djelovati i kao vaZan zaStitni Cimbenik koji doprinosi
emocionalnoj stabilnosti 1 funkcioniranju obitelji, ali 1 kao faktor koji produbljuje
sukobe, otezava komunikaciju i narusava obiteljske odnose. Dobiveni nalazi potvrduju
kako razvod braka nije isklju¢ivo iskustvo dvaju partnera, ve¢ proces koji zahvaca Siri
obiteljski sustav, ukljucujuéi bake, djedove, bracu, sestre 1 druge ¢lanove obitelji, Sto
je u skladu sa sustavnim pristupom obitelji koji istice medusobnu povezanost i

meduovisnost ¢lanova obiteljskog sustava (Jankovi¢, 2004; Stalekar, 2010).

U okviru prvog istrazivackog pitanja, koje se odnosilo na ulogu ¢lanova prosirene
obitelji prije 1 tijekom trajanja razvoda braka, rezultati pokazuju kako proSirena obitelj
cesto preuzima izrazito aktivnu ulogu u svakodnevnom funkcioniranju obitelji.

Posebno se isticala ukljucenost baka i djedova u skrb o unucima, pruZzanje emocionalne
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podrske unucima i svojoj djeci te financijske 1 organizacijske pomoc¢i tijekom razvoda.
Sudionice su opisivale situacije u kojima clanovi proSirene obitelji preuzimaju dio
roditeljskih odgovornosti, sudjeluju u svakodnevnim aktivnostima djece, pomazu u

.....

promjenama i nesigurnoscu.

Takvi nalazi u skladu su s istrazivanjima koja isti¢u kako prisutnost podrzavajuée
prosirene obitelji moZe ublaziti negativne posljedice razvoda na djecu i roditelje te
pridonijeti osjecaju sigurnosti i kontinuiteta odnosa (Amato, 2000; King, 2003;

Gilirmen 1 sur., 2018).

Posebno je znacajna uloga proSirene obitelji u odrzavanju emocionalne stabilnosti
djece tijekom razvoda. Rezultati ukazuju kako bake 1 djedovi ¢esto ostaju kontinuirana
1 stabilna figura u zivotu djece, osobito kada su i prije razvoda bili ukljuceni u njihovu
svakodnevicu. Time djeca dobivaju osjecaj sigurnosti, pripadnosti i kontinuiteta
odnosa, $to moze imati zaStitnu funkciju u procesu prilagodbe. Dobiveni nalazi mogu
se promatrati 1 kroz Bronfenbrennerovu ekoloSku teoriju razvoja (Bronfenbrenner,
1979), prema kojoj razvoj djeteta oblikuju razli¢iti medusobno povezani sustavi,
ukljucujuéi obiteljsku mrezu i Siri socijalni kontekst. U situacijama razvoda, proSirena
obitelj moze predstavljati vazan mikrosustav podrSke koji ublazava stresne ucinke

obiteljskih promjena.

Istovremeno, rezultati istrazivanja jasno pokazuju kako proSirena obitelj moze imati i
1zrazito negativan utjecaj na obiteljske odnose tijekom razvoda. Sudionice su opisivale
ponasanja poput zauzimanja strana, nametanja misljenja, kritiziranja drugog roditelja,
ukljucivanja djece u sukob te poticanja konflikta medu roditeljima. Takvi obrasci
ponasanja dodatno otezavaju komunikaciju 1 smanjuju mogucénost suradnickog odnosa
medu roditeljima nakon razvoda. Posebno zabrinjavaju iskustva u kojima c¢lanovi
prosirene obitelji otvoreno negativno govore o drugom roditelju pred djecom ili ih
ukljucuju u medusobne sukobe, ¢ime djeca mogu biti izloZzena konfliktu lojalnosti i
emocionalnom optere¢enju. Ovakvi nalazi podudaraju se s ranijim istrazivanjima koja
upozoravaju kako visoka razina roditeljskog konflikta i1 uklju¢ivanje djece u sukobe
predstavljaju jedan od najvecih rizika za psiholosku prilagodbu djece nakon razvoda

(Cavarovi¢-Gabor, 2007; Buljan Flander i Roje Dapi¢, 2020).
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Rezultati nadalje pokazuju kako ponaSanje clanova proSirene obitelji nije
jednoznacno, ve¢ je uvjetovano razlicitim osobnim i kontekstualnim ¢imbenicima.
Sudionice su posebno isticale utjecaj zivotne dobi, razine obrazovanja, osobnih
uvjerenja, obiteljskih iskustava i vrijednosnih sustava na nac¢in uklju¢ivanja ¢lanova
prosirene obitelji u proces razvoda. Pokazalo se kako rigidna uvjerenja, tradicionalni
obrasci i snazna lojalnost prema ,vlastitoj strani“ mogu povecati vjerojatnost
konfliktnog ponasanja 1 otezati postizanje suradnickog odnosa medu roditeljima. S
druge strane, ¢lanovi obitelji koji uspijevaju zadrzati neutralnost i usmjerenost na

dobrobit djece cesce djeluju kao stabilizirajuéi i zastitni faktor.

Drugo istrazivacko pitanje odnosilo se na ulogu ¢lanova proSirene obitelji u obiteljskoj
medijaciji. Rezultati pokazuju kako proSirena obitelj ima znaajan utjecaj na
medijacijski proces, i to neovisno o tome sudjeluju li njezini Clanovi izravno u
medijaciji ili djeluju iz pozadine. Sudionice su opisivale kako ¢lanovi proSirene obitelji
mogu utjecati na odluke roditelja, njihove stavove prema medijaciji, spremnost na
kompromis i samu moguénost postizanja sporazuma. Pojedini sudionici obiteljske
medijacije pregovaraju pod snaznim utjecajem roditelja ili drugih ¢lanova obitelji, Sto
moze smanjiti njihovu autonomiju i1 otezati donosenje odluka u skladu s vlastitim
potrebama i interesima. Time se potvrduje kako ravnoteza moci u medijaciji nije
odredena samo odnosom izmedu roditelja, nego i Sirim obiteljskim kontekstom,

raspoloZivim resursima 1 obiteljskim oc¢ekivanjima (Coleman, 2000).

Sudionice su isticale i kako proSirena obitelj moze imati podrzavaju¢u ulogu u
medijacijskom procesu. U tim situacijama ¢lanovi obitelji pomazu u organizaciji skrbi
o djeci, pruzaju emocionalnu podrsku roditeljima, smiruju sukobe 1 doprinose
stvaranju suradnicke atmosfere. Posebno se naglaSava vaznost emocionalne sigurnosti
1 osjecaja podrske tijekom obiteljske medijacije, Sto moze povecati spremnost roditelja

na suradnju i postizanje odrzivih dogovora.

Rezultati istrazivanja dodatno ukazuju na vaznost kompetencija obiteljskih medijatora
za prepoznavanje utjecaja clanova prosirene obitelji na dinamiku sukoba i moguénost
postizanja sporazuma. Sudionice su naglasavale potrebu za dodatnim edukacijama,
supervizijom i razvojem specifi¢nih vjestina za prepoznavanje i upravljanje utjecajima

Sire obitelji. Uloga obiteljskog medijatora pritom nadilazi tehnicko vodenje procesa i
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ukljucuje aktivno osnazivanje roditelja, uspostavljanje granica prema proSirenoj
obitelji te stvaranje sigurnog i podrzavajuceg prostora za pregovaranje. Ovakvi nalazi
potvrduju kako obiteljska medijacija zahtijeva visoku razinu stru¢nih kompetencija 1
osjetljivosti za kompleksne obiteljske dinamike (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014;

Dzamonja Ignjatovi¢, 2014).

Trece istrazivacko pitanje odnosilo se na ulogu ¢lanova prosirene obitelji u procesu
prilagodbe na razvod braka. Analizom podataka izdvojene su dvije glavne teme:
proSirena obitelj kao izvor podrske u prilagodbi na razvod te prosirena obitelj kao izvor
otezane prilagodbe i1 konflikta. Rezultati pokazuju kako ¢lanovi proSirene obitelji
mogu imati izrazito vaznu zastitnu funkciju u procesu prilagodbe djece i roditelja
nakon razvoda. Sudionice su posebno isticale emocionalnu podrsku, stvaranje osjecaja
sigurnosti 1 kontinuiteta, pomo¢ u odrzavanju odnosa djece s oba roditelja te
smanjivanje roditeljskog stresa. Takva podrSka moze pridonijeti uspjesnijoj
emocionalnoj prilagodbi djece i roditelja te ublaziti negativne posljedice razvoda.
Dobiveni rezultati u skladu su s istrazivanjima koja naglasavaju vaznost baka, djedova
1 drugih ¢lanova prosirene obitelji kao izvora emocionalne i prakti¢ne podrske tijekom
kriznih zivotnih dogadaja, pri ¢emu se dodatno naglasava kako njihova ukljucenost
moze doprinijeti osjeé¢aju sigurnosti, pripadnosti i kontinuiteta kod djece (Klepic i
Laklija, 2018). Takoder, ranija istrazivanja pokazala su kako kvaliteta odnosa s
¢lanovima proSirene obitelji moze predstavljati vazan zastitni ¢imbenik u ocuvanju

dobrobiti djece tijekom obiteljskih promjena (Laklija, Peé¢nik i Sari¢, 2005).

Istovremeno, rezultati pokazuju kako proSirena obitelj moZe otezavati prilagodbu kroz
produbljivanje sukoba, kritiziranje drugog roditelja, verbalno agresivna ponaSanja i
ukljucivanje djece u konfliktne odnose odraslih. Sudionice su opisivale kako pojedini
¢lanovi obitelji, vodeni vlastitim emocijama i lojalnoS¢u prema jednom roditelju,
dodatno pojacavaju tenzije i oteZavaju suradnju medu roditeljima. Prema rezultatima
prijasnjih istrazivanja, takva ponasanja mogu biti povezana s nejasnim obiteljskim
granicama 1 snaZznim medugeneracijskim savezima koji oteZavaju konstruktivno
rjeSavanje sukoba i prilagodbu na nove obiteljske okolnosti (Ajdukovi¢ i Sladovi¢

Franz, 2003).
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6. ZAKLJUCAK

Provedeno istrazivanje upucuje na to da se razvod braka ne moze promatrati iskljucivo
kao proces koji se odvija izmedu roditelja, ve¢ kao dogadaj koji zahvaca Siri obiteljski
sustav 1 mijenja odnose, uloge i obrasce podrSke unutar obitelji. Rezultati ovog
istrazivanja potvrdili su da proSirena obitelj] moze imati vaznu ulogu u dinamici

razvoda, obiteljske medijacije i prilagodbe djece i roditelja.

Sama ukljucenost ¢lanova prosirene obitelji nije ni pozitivna ni negativna po sebi, vec
njezin ucinak ovisi o na¢inu na koji se ta ukljucenost ostvaruje. Kada je usmjerena na
podrsku, stabilnost 1 dobrobit djece, proSirena obitelj moZe imati zastitnu 1 osnaZzujucu
ulogu. Medutim, kada se temelji na zauzimanju strana, pritiscima ili produbljivanju

sukoba, ona moze postati dodatni izvor opterecenja za roditelje 1 djecu.

Nalazi ovog istrazivanja naglaSavaju vaznost prepoznavanja Sireg obiteljskog
konteksta u stru¢nom radu s obiteljima u razvodu. Posebno se isti¢e potreba da
obiteljski medijatori budu osjetljivi na neizravne i izravne utjecaje prosirene obitelji te
da roditelje osnazuju u uspostavljanju granica, donoSenju autonomnih odluka i

ocuvanju fokusa na najbolji interes djeteta.

Dobiveni rezultati imaju vazne prakticne implikacije te mogu biti korisni za razvoj
edukacijskih programa za obiteljske medijatore, stru¢njake sustava socijalne skrbi i
drugih pomazuéih profesija koje rade s obiteljima u procesu razvoda. Prije svega,
ukazuju na potrebu prepoznavanja i jasnijeg definiranja uloge proSirene obitelji u
dinamici razvoda, osobito kada je on obiljezen ucestalim situacijama visokog
konflikta. Takoder, rezultati naglasavaju vaznost edukacije roditelja i ¢lanova
prosirene obitelji o utjecaju njihovog ponasanja na djecu tijekom i nakon razvoda.
Posebno je vazno osvjestavanje Stetnosti ukljucivanja djece u sukobe odraslih i potrebe

ocuvanja odnosa djece s oba roditelja kada za to postoje sigurni uvjeti.

Unato¢ vrijednim uvidima koje istraZivanje pruZa, potrebno je istaknuti i odredena
ogranienja istrazivanja. Prije svega, istrazivanje je provedeno na malom i
homogenom uzorku od sedam obiteljskih medijatorica. Takva struktura uzorka
ograni¢ava mogucnost generalizacije rezultata na Siru populaciju stru¢njaka koji rade

s obiteljima u razvodu.
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Takoder, iskustva sudionica oblikovana su specificnostima istog institucionalnog
konteksta u kojem rade, §to moZe utjecati na nacin na koji percipiraju ulogu prosirene
obitelji. Dodatno, istrazivanje ukljucuje samo perspektivu stru¢njaka, dok iskustva
samih roditelja, djece i ¢lanova proSirene obitelji nisu bila obuhvacena. Buducéa
istrazivanja mogla bi ukljuciti heterogeni uzorak sudionika, razli¢ite profesionalne
perspektive te iskustva samih obitelji kako bi se dobio cjelovitiji uvid u ulogu prosirene

obitelji tijekom razvoda i prilagodbe na razvod braka.

Zakljucno, rezultati istrazivanja potvrduju kako prosirena obitelj predstavlja vazan, ali
izrazito kompleksan ¢imbenik u procesu razvoda braka, obiteljske medijacije i
prilagodbe nakon razvoda. Njezina uloga moze biti zaStitna i podrzavajuca, ali i
konfliktna i destabiliziraju¢a. Upravo zbog toga vazno je proSirenu obitelj promatrati
kao znacajan dio obiteljskog sustava te njezin utjecaj ukljuciti u razumijevanje i

planiranje struc¢nih intervencija usmjerenih obiteljima u procesu razvoda braka.
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PRILOZI

Prilog 1. Protokol s pitanjima za polustrukturirani intervju sa obiteljske

medijatore

Zahvaljujem Vam na vremenu i spremnosti da podijelite svoja profesionalna iskustva
o ulozi proSirene obitelji u procesu razvoda braka, medijaciji 1 prilagodbi nakon

razvoda.

Hvala Vam $to svojim sudjelovanjem u istrazivanju doprinosite boljem razumijevanju
obiteljske dinamike i teSkoca koje se javljaju tijekom ovih osjetljivih procesa te
omogucujete sagledavanje izazova i unapredenje prakse obiteljskih medijatora u ovom

kontekstu.

Zamolila bih Vas da mi se na pocetku kratko predstavite kroz sljede¢e informacije:

e Koliko imate godina?

e Sto ste po struci?
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e Koliko imate radnog staza u struci?

e Na kojem radnom mjestu trenutno radite?

e (Od kada radite kao obiteljski medijator?

e Imate li iskustvo rada s parovima koji se razvode iz drugih profesionalnih

uloga? Ako da, ukratko opisite to iskustvo (npr. savjetovali$ni rad i sl.)

U dijelu naSeg razgovora koji slijedi, molim Vas da podijelite svoja profesionalna

opazanja 1 iskustva o ulozi ¢lanova proSirene obitelji u razli¢itim fazama razvoda

braka:

e Koje uloge clanovi proSirene obitelji obi¢no preuzimaju na sebe u fazi
naruSenih partnerskih odnosa te u fazi donoSenja odluke o razvodu?

e Kako se ¢lanovi proSirene obitelji obi¢no pozicioniraju u odnosu na partnere u
razvodu u trenutku kada je razvod pokrenut?

e U kojim podru¢jima primjecujete najvise uplitanja ¢lanova proSirene obitelji u
partnerske sukobe?

e Koje obrasce ponaSanja ¢lanova proSirene obitelji prepoznajete u primjerima

parova koji se razvode ovisno o stupnju izrazenosti njihova konflikta?

e Sto prema Vasem profesionalnom iskustvu, dodatno utje¢e na razliite uloge
koju ¢lanovi proSirene obitelji preuzimaju u dinamici razvoda? (npr.
primjecujete li razlike ovisno o zivotnoj dobi parova koji se razvode, ovisno o
tome jesu li prisutna maloljetna djeca ili ne, ovisno o geografskoj udaljenosti,
prethodnim odnosima, materijalnoj situaciji u obitelji itd.)?

e Kako razvod braka utjece na dinamiku odnosa sa ¢lanovima prosirene obitelji?
(npr. mijenja li se uCestalost kontakta i kvaliteta odnosa izmedu djedova i baka
te unuka, mijenjaju li se odnosi partnera s clanovima svoje primarne obitelji, s

roditeljima partnera/ice...)

e MozZete li opisati primjer iz VaSe prakse u kojem je Sira obitelj imala snazan

utjecaj na dinamiku razvoda?

U dijelu razgovora koji slijedi zamolit ¢u Vas da podijelite Vasa opazanja 1 iskustva o

ulozi ¢lanova prosirene obitelji u procesu obiteljske medijacije:
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Na temelju Vaseg iskustva provodenja obiteljske medijacije,
prokomentirajte u kojoj mjeri ¢lanovi proSirene obitelji mogu utjecati na
tijek 1 ishod postupka obiteljske medijacije u kontekstu razvoda braka?
Koje oblike pritiska proSirena obitelj moze stvarati tijekom medijacije?
Na koji nacin ¢lanovi proSirene obitelji mogu utjecati na ravnotezu moci
izmedu sudionika medijacije?

Mozete li opisati primjer iz Vase prakse u kojem je prosirena obitelj imala
negativan utjecaj na medijacijski proces ili ishod?

Mozete li opisati primjer iz VaSe prakse u kojem je proSirena obitelj imala

pozitivan utjecaj na medijacijski proces ili ishod?

Kako u svom radu nastojite prepoznati i upravljati utjecajem proSirene

obitelji?

Imate li sugestije za unapredenje kvalitete rada obiteljskih medijatora u

ovom kontekstu?

Na kraju, molim Vas da podijelite svoja opazanja i iskustva o ulozi prosSirene obitelji

u kratkoro¢noj i dugoro¢noj prilagodbi djece i roditelja na razvod:

Na koji nacin se prema VaSem iskustvu, ¢lanovi proSirene obitelji obi¢no
ukljucuju u zivot roditelja i djece nakon razvoda?

DozZivljavaju li, prema VaSem iskustvu, roditelji 1 djeca ¢eS¢e podrsku ili
pritiske od ¢lanova proSirene obitelji nakon razvoda?

Na koji nacin €lanovi prosSirene obitelji utje¢u na proces prilagodbe djece na
razvod braka?

Na koji nacin ¢lanovi prosirene obitelji utjecu na proces prilagodbe roditelja

na razvod braka?

Mozete li opisati primjer iz VaSe prakse u kojem je Sira obitelj imala snaZan
utjecaj na to kako su roditelji i/ili djeca prolazili kroz razdoblje prilagodbe

na razvod braka?

Zelite 1i bilo §to drugo napomenuti za kraj razgovora...?

Hvala Vam na sudjelovanju u istrazivanju!
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Prilog 2. Molba za suglasnost za provedbu istraZivanja sa stru¢nim radnicima
podrucnih sluzbi Obiteljskog centra

Marion Trcol
Studentica Poslijediplomskog specijalistickog studija Obiteljske medijacije
marion.trcol@socskrb.hr

Obiteljski centar
Ravnateljica Ivana Seso

Postovana ravnateljice,

u svrhu izrade specijalistickog rada provodim istrazivanje na temu ,,Uloga prosirene
obitelji u procesu razvoda braka: perspektiva obiteljskih medijatora . Cilj istrazivanja
je dobiti uvid u iskustva i percepciju obiteljskih medijatora o ulozi prosirene obitelji u
procesu razvoda braka, s naglaskom na sagledavanju prednosti i teSkoca koje proizlaze
iz uklju¢ivanja ¢lanova prosirene obitelji u dinamiku razvoda.

Svrha istrazivanja jest doprinijeti dubljem razumijevanju uloge Clanova proSirene
obitelji u procesu razvoda braka, kao i njihovog potencijalnog utjecaja na dinamiku
odnosa izmedu razdvojenih partnera. Kroz analizu iskustava i1 profesionalnih opazanja
obiteljskih medijatora, nastoji se rasvijetliti na koji nacin ukljucivanje Sire obitelji
moze doprinijeti olakSavanju procesa razvoda ili, naprotiv, dodatno ga otezati —
osobito u emocionalnom, komunikacijskom i roditeljskom smislu.

Prikupljanje podataka planirano je kroz intervjuiranje 8-10 obiteljskih medijatora koji
su zaposleni u razli¢itim Podru¢nim sluzbama pri Obiteljskom centru, a koji imaju
viSegodisnje iskustvo u radu sa supruznicima koji prolaze kroz razvod braka.
Razgovor sa stru¢njacima provodit ¢e se online, u skladu s etickim kodeksom
istrazivanja u drustvenim znanosti. Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno, a svim
sudionicima ¢e se prije dogovora termina razgovora dostaviti Obavijest o provedbi
istrazivanja i Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju, koji se nalaze u prilogu ovog
dopisa.

Ovim putem molim Vas za suglasnost za provedbu istrazivanja sa stru¢nim radnicima
iz razli¢itih Podruc¢nih sluzbi Obiteljskog centra, koji zadovoljavaju navedene kriterije
uzorkovanja, a kako bih mogla zapoceti prikupljanje podataka.

Za sva dodatna pitanja 1 eventualna pojaSnjenja stojim na raspolaganju.

S postovanjem,
Marion Trcol, mag.act.soc.
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Prilog 3. Obavijest o provedbi istrazivanja — poziv na sudjelovanje

Marion Trcol
Studentica Poslijediplomskog specijalistickog studija Obiteljske medijacije
marion.trcol@socskrb.hr

POZIV NA SUDJELOVANIJE U ISTRAZIVANJU

Postovana/postovani,
pozivam Vas na sudjelovanje u istrazivanju na temu ,,Uloga proSirene obitelji u
procesu razvoda braka: perspektiva obiteljskih medijatora®.

Cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustva i percepciju obiteljskih medijatora o ulozi
prosirene obitelji u procesu razvoda braka, s naglaskom na sagledavanju prednosti i
teskoca koje proizlaze iz ukljucivanja ¢lanova prosirene obitelji u dinamiku razvoda.

Istrazivanje provodim u svrhu izrade specijalistickog rada na Poslijediplomskom
specijalistiCkom studiju iz Obiteljske medijacije, pod mentorstvom prof.dr.sc. Slavice
Blazeka Kokori¢.

Sudjelovanje u istrazivanju je u potpunosti dobrovoljno, uz moguénost odustajanja od
sudjelovanja u bilo kojem trenutku te uz zajamcéenu povjerljivost.

Sudjelovanjem u istrazivanju i spremnosc¢u da podijelite svoja iskustva i uvide dajete
vazan doprinos dubljem razumijevanju uloge ¢lanova proSirene obitelji u procesu
razvoda braka, kao i njihovog potencijalnog utjecaja na dinamiku odnosa izmedu
razdvojenih partnera te produbljivanju razumijevanja konkretnih oblika sudjelovanja
prosirene obitelji te nac¢ina na koje njihova uklju¢enost moZze utjecati na mogucénost
postizanja dogovora medu partnerima, njihovu prilagodbu na novonastalu situaciju te
uspostavu funkcionalnog suroditeljskog odnosa.

Ukoliko ste voljni sudjelovati u istrazivanju ili imate dodatnih pitanja o istrazivanju
molim da se javite na e-mail adresu: marion.trcol@socskrb.hr.

Unaprijed zahvaljujem!

Marion Trcol, mag.act.soc.
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Prilog 4. Suglasnost za sudjelovanje u istraZivanju

SUGLASNOST

Potvrdujem da sam suglasan/na sudjelovati u istrazivanju ,,Uloga proSirene obitelji u
procesu razvoda braka: perspektiva obiteljskih medijatora®.

Upoznat/a sam sa ciljem i svrhom ovog istrazivanja te su mi pojasnjena moja prava
ukljucujuéi i moguénost odbijanja sudjelovanja u istrazivanju.

Suglasan/a sam da se za vrijeme provodenja intervjua razgovor snima audio 1 vizualno,
s ciljem efikasnijeg prikupljanja podataka kao i kasnije obrade u svrhu izrade
specijalistickog rada.

Svojim potpisom dajem svoj pristanak za sudjelovanje u istrazivanju i potvrdujem da
sam informiran/a da je moje sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno, da imam pravo
odustati u bilo kojem trenutku, da je istraziva¢ obvezan pridrzavati se Eti¢kog kodeksa
istraZzivanja u drustvenim znanostima te da je duZan za$tititi tajnost podataka kao i
anonimnost sudionika.

u , dana

Ime 1 prezime sudionika istrazivanja:

Potpis:
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Prilog 5. Tabli¢ni prikaz podataka

Tablica 1. Uloga clanova prosirene obitelji prije i tijekom trajanja razvoda braka.

TEME

PODTEME

IZJAVE SUDIONICA

Dimenzije podrske ¢lanova

prosirene obitelji

Ukljucenost u skrb o djetetu

“...bake i djedovi preuzimaju i dio
brige oko djece...” (S4)

“..pa podrska su znaci od
svakodnevne brige o djetetu, od
provodenja slobodnog vremena pa
do ozbiljnih stvari kao Sto su briga
o Skoli, o zdravstvenom stanju
djeteta...” (S3)

“..mjegova mama cak je i
uciteljica pa je ona i preuzela
ucenje s djetetom. Preuzima ulogu
djetetove majke u tom dijelu pa
onda sinu olaksava sve nekakve

roditeljske duznosti i obaveze...’
(S5)

Financijska i materijalna
podrska

“...Cesto se mijeSaju i u imovinske
odnose ili financijski olakSavaju
,

clanu viastite primarne obitelji..."

(S6)

“...mogu pruZiti mjesto stanovanja
kao oblik podrske...” (SI)

“..bude znacajna i financijska
pomo¢ ako jedan od roditelja ne
radi...” (S2)

“..mogu biti i infrastrukturna
podrska” (§4)
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Emocionalna podrska

“...mislim da imaju kapacitete da
smire situaciju i da ih se u tom
trenutku koristi jer mogu biti
stalna baza i pruziti sigurnost,
pogotovo djeci..” (S3)

“ A tu su tri kategorije ljudi.
Jedna su oni kojima je nekako
vazno da su podrzavajuci u
odnosu i na jednog i na drugog
roditelja i pokuSavaju smanjiti
sukob..” (S5)

“...recimo roditelji ili prosirene
obitelji mogu biti i emotivna
podrska...” (§4)

PonaSanja koja otezavaju
obiteljsko funkcioniranje

Pozicioniranje i zauzimanje
strana

“Crno bijelo. Ovo su moji i kad se
ne slazem moji su. “ (S3)

“Obicno se priklone partneru koji
je clan njihove primarne obitelji.”
(54)

“Kad se razvode njihova djeca ti
bake i djedovi znaju u potpunosti
prekinuti komunikaciju, cak i
pozdravijanje na ulici.” (S4)

“...daju podrsku svom clanu
obitelji...” (S7)

“.mozda kad je u pitanju preljub
pa znaju biti jako ljuti na svog
sina i reci: “bas me briga, tvoja
Zena ostaje s djecom ti idi”. Kao
da imaju potrebu solidizirati se.”
(S5)

“.baka i deda zauzimaju stranu
zeta ili snahe ukoliko su njihova
djeca ovisna o alkoholu ili su bas
ekstra problematicnog
ponasanja...” (S2)
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Nametanje miSljenja

“A tu su se pokazale znacajne te
svekrve. Kad bi doslo do razvoda
pocele bi voditi igru i nametati
misljenje.” (S3)

“..mozda bi roditelji i postigli
dogovor i plan, a obitelj
nagovara da ne...” (S1)

“I namecu im onda da su samo
oni u pravu i tako produbljuju
sukob.” (S2)

“Ponekad se i oni
obracunavaju s drugim
partnerom, glasno dijele svoje
misljenje Sto je sve pogresno
napravljeno.” (S6)

“Pozivaju svog ¢lana na
oprez...” (S7)

“...a mogu dodatno i otezati
sukob, nagovarati na nesto sto
mozda muz/zena ne bi
pristali...” (S2)

Narusavanje odnosa izmedu
roditelja i djece

“ I mamina rodbina ¢e stati na
maminu stranu i kritizirati nacin
na koji otac brine o djetetu.” (S3)

“Pogotovo kad se radi o preljubu.
Znaju biti jako ljuti i to onda
prenositi na svoju unucad.” (S4)

“ Postoje situacije i kad optuzuju
ili ocrnjuju drugog pred djecom”
(S6)

“Razvod utjece i na dinamiku
vidanja. Dijete manje vida clanove
obitelji onog roditelja s kojim ne
zivi.” (S1)
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Osobne i kontekstualne
odrednice ponasanja

Zivotna dob

“..kad je metko jako mlad,
18,19,20 godina onda se tu
roditelji znaju mjesati i govoriti
umjesto njih...” (S4)

“...eventualno mozda utjece i ako

je velika razlika u godinama, pa
stariji misle da su pametniji...”
(S3)

“Kod mladih muskaraca se cCesto
majke uplicu.” (S3)

Razina obrazovanja

“...pokazalo mi se da su visoko
konflikiniji  ljudi  koji  imaju
zanimanja koja su jako mocna.
Lijecnici, pravnici i odvjetnici. Tu i
tamo neki policajac i za neko cudo
ucitelji u skoli...” (S5)

“.visoko obrazovani su mi se
pokazali konfliktniji...” (S5)

Uvjerenja i osobni stavovi

»--.ako se radi o tradicionalnoj
konzervativnoj osobi moguce da
obitelj utjece u kojem smjeru ¢e
odnos ici i utjece na tijek
razvoda...” (S2)

“..a na to utjecu unutarnja
uvjerenja, crte licnosti i osobnosti i
duboka mozda i vjerska i rigidna
uvjerenja...”( S4)

Iskustva u primarnoj obitelji

“...pa sigurno da na to hoce li
prihvatit utjecaj obitelji utjece i
kakav su odgojni stil u primarnoj
obitelji imali...” (S1)

“Ako su bake I djedovi razvedeni
onda su mozda i njihova djeca
sklonija pratiti njihov primjer. 1li
obrnuto - znaju reci “moji
roditelji su se razveli pa necu to
priustiti svojoj djeci.” (S2)

“...oca je strah ishoda jer se radi
0 mocnoj, vrlo umrezenoj obitelji
bivse supruge...” (S7)
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Tablica 2. Uloga clanova prosirene obitelji u medijacijskom procesu

TEME

PODTEME

IZJAVE SUDIONICA

Ponasanja ¢lanova proSirene
obitelji u medijacijskom procesu

Ometajuca ponasanja

“...mogu biti “nevidljivi slon” koji
predstavlja zapreku prema
sporazumu...” (S6)

“Cini mi se i da se nepovjerenje
¢lanova obitelji prema postupku
medijacije moze preliti na
sudionike.” (S5)

“Kad su izravno ukljuceni u skrb o
djeci mogu indirektno zahtjevati
roditeljski plan koji ne odgovara
onom drugom. Mogu minirati
dogovore.” (S6)

“Osoba je odustala od drugog
susreta medijacije nakon Sto se
savjetovala s roditeljima te
odlucila da ée zastitu svojih prava
potraziti na sudu.” (S6)

“Njegovi roditelji su zauzeli
prema majci tu nekakvu vrlo
agresivau retoriku, pa je mama
isto prestala s praksom da malena
vida baku i djeda.” (S5)

“...govorio je u smislu ‘joj ne
znam, mojoj mami to nece

odgovarati”, pregovara u ime
svoje mame a ne u svoje ime.”

(54)

“Dogovorimo sporazum i onda
dodu drugi put i ipak ne bi -
prepoznamo da ih je neki ¢lan
obitelji odgovorio.” (S2)

“Budu tu implicitn i eksplicitni
pritisci da taj koji pregovara nema
autonomiju i da kompromitira
sporazum.” (S3)
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PodrZzavajuéa ponasanja

“Mogu kreirati prijedloge i
poticati sporazum...” (S6)

“Prosirena obitwlj u ovom slucaju
je pomogla u fleksibilnosti oko
postizanja plana. “(S6)

“Njegova mama je bila tu kao
podska i ona se mislim ¢ak unutar
sebe i osjecala sigurnije jer se
radilo o malom djetetu. To je
olaksalo plan.” (S3)

“Mislim nacelno pokusavaju
roditelji tu biti glas razuma.” (S5)

“Kad radimo plan oni su vrlo
Cesto ukljuceni, barem kao
tehnicka pomoc.” (S4)

“A nekad ih ¢lanovi obitelji
potaknu da sklope plan.” (S1)

RavnoteZza mo¢i

Financijska i resursna
neravnoteza

Ukoliko netko ima manje, a
netko vise novaca, onom s
manje Ce biti veli interes da se

dogovori i da ne ide na sud.”
(52)

"Financijska mo¢ je neizmjerna
te obitelji, a on nema takve
mogucnosti . To je evidentna
neravnoteza moci. *“ (S7)

Ogranicavanje osobne
autonomije kroz obiteljska
ocekivanja

“...govorio je u smislu joj ne
znam, mojoj mami to nece
odgovarati, pregovara u ime
svoje mame a ne u svoje ime.”’
(54)

Budu tu implicitni i eksplicitni
pritisci da taj koji pregovara
nema autonomiju i da
kompromitira sporazum.” (S3)

Osoba je odustala od drugog
susreta medijacije nakon sto se
savjetovala s roditeljima...”

(56)

Podrska i preraspodijela

roditeljskih uloga kao
pregovaracke snage

izvor

,»Onaj koji ima podrsku obitelji
u skrbi za djecu (¢uvanje) lakse
uskladuje skrb o djeci s npr.
radnim smjenama u odnosu na
onog koji nema te je
fleksibilniji. Zbog toga taj
roditelj moze realnije
predlagati i pregovarati o
opéem opsegu provedenog s
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djetetom jer ima osiguranu
logisticku i emocionalnu
potporu.” (S6)

Pa utjece to sigurno na
ravnotezu moci. Njeni
kapaciteti i Zivotne vjestine su
svedene na preZivljavanje i
zato ona i pristaje na sedam -
sedam jer joj odgovara da joj
netko cuva dijete kad je u
manje mocnoj poziciji.” (S3)

Zna se na medijaciji cut o
baki, tetki, ujaku koji je jako
ukljucen al tu onda ucimo te
roditelje da postave granice i
uspostave ravnotezu moci.”
(S5)

Jedna klijentica je imala
mamu koja je Zivjela u Americi
i ona je to u medijaciji stalno
koristila i govorila da ce
odseliti s djetetom kod nje.”

(S1)

“Zena je tu manjih kapaciteta
roditeljskih, on je vise
angaziran u te majcinske
uloge. I tako vrati moc.” (Ss7)

Uloga i kompetencije obiteljskih
medijatora u radu s utjecajem
prosirene obitelji

Potreba za dodatnom
edukacijom obiteljskih
medijatora

Prepoznavanje i adresiranje
utjecaja prosirene obitelji

“Dodatne edukacije za
obiteljske medijatore nam
trebaju. Taj dio nadogradnje
mi nedostaje.” (S1)

“Specificne edukacije bi nam
trebale.” (S2)

“Moze biti korisna superizija i
usvajanje dodatnih sloZenijih
ili kreativnijih vjestina o
kojima se medijator moze

dodatno educirati.”(S6)

“Svakako radim na utjecaju
prosirene obitelji kad ga
prepoznam. To je veliki kamen
spoticaja i ako to ne
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OsnaZivanje roditelja i
postavljanje granica

Stvaranje sigurnog
medijacijskog okruZenja

>

razrijesimo ne mozemo dalje.’
(52)

“Pazljivim slusanjem i ciljanim
pitanjima nastojih prepoznat
utjecaj clanova, a potom
pomoci strankama da osvijeste
taj utjecaj i steknu autonomiju
u donosSenju odluka.” (S6)

“Moj fokus u medijaciji je na
njihovom odnosu, kroz
osnazivanje parova. Radim na
osnazivanju i osvjestavanju
vaznosti njihovog odnosa za

dobrobit djece.” (S7)

“Moramo osnacziti roditelje u
razvodu da znaju postaviti
granice prema svojim
roditeljima.” (S35)

“Imamo tu mogucnost ukljuciti
cijelu obitelj. Upoznat ih s tim,
da se baka moze ukljucit kod
kolegice.” (S§4)

“Mislim da je nekako vazno i
poanta stvoriti pozitivno
okruzenje.” (S5)

“Mislim da je to nasa
odgovornost, odgovornost
medijatora da izbalansiramo
informacijama,
normalizacijom. Mislim da
ljudima nedostaje
informacija.” (S3)
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Tablica 3. Uloga c¢lanova prosirene obitelji u procesu prilagodbe na razvod braka

TEME

PODTEME

IZJAVE SUDIONICA

Prosirena obitelj kao izvor
podrske u prilagodbi na razvoed

Emocionalna podrska djeci i
roditeljima

“Cini mi se da djeca cesce
dozivljavaju podrsku, osobito
od djedova i baka.” (S6)

“Neki clanovi tjese svog clana i
omogucavaju mu Vvrijeme za
njegove vlastite procese i
tugovanje.” (S6)

Prakti¢na i organizacijska
pomo¢

“Neki se dodatno aktiviraju u
svojoj ulozi, vise nego ranije, pa
pomazu organizacijski i
financijski.” (S6)

“Pruzaju podrsku i
infrastrukturnu i tehnicku.”
(54)

“Npr. mozZemo se dogovoriti da
moj otac dovodi djecu jer sam
Jja mladi vozac.” (S7)

Odrzavanje odnosa djece s oba
roditelja

I

ili pomazu da ostanu u
kontaktu s oba roditelja, npr.
sudjelujuc¢i u primopredaji.”

(S6)

“Kroz kontinuirane i
podrzavajuce interakcije,
¢lanovi oceve obitelji djelovali

su kao most izmedu djece i
oca.” (S6)

“Zna se dogoditi da kad su
roditelji jako posvadani da neka
baka ili tetka ima taj kapacitet i
zadrzava kontakt s jednim i s
drugim i bude most za razmjenu
informacija izmedu roditelja.”

(S3)
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Stvaranje sigurnosti i
kontinuiteta za djecu

“Neki ¢lanovi prosirene
obitelji zadrze svoje odnose s
djecom nakon razvoda...” (S6)

“Njihova uloga bila je posebno
znacajna u stvaranju stabilnog
i sigurnog okruzenja...” (S6)

“Premalo mi pricamo o
bakama i djedovima. Oni
zapravo ostaju isti da bi mogli
pomoci djeci u svemu tome.”’

(S3)

Smanjivanje sukoba i
harmonizacija odnosa

“Ponekad  posreduju  izmedu
razvedenih te im tako olaksavaju
prilagodbu jer izostaju sukobi i
stresne situacije.” (S6)

“Negdje vidim da pokusavaju
nekako smiriti te strasti...” (S5)

“Vazan su resurs koji mogu biti
izvor obiteljske harmonizacije.”

(87)
“Mogu pruziti tu neku stabilnost. 1
mir.” (S5)

Prosirena obitelj kao izvor
oteZane prilagodbe i konflikta

Poticanje i produbljivanje
sukoba

“Ali pitanje na koji nacin podrska.
Nekad ta podrska poveéava
konflikt.” (S1)

“Nekad  zbog emocija podrsku
pruzaju na krivi nacin i prodube
konflikt.” (S2)

“Takva obitelj je vrlo kriticna i
zatvorena i imaju negativan utjecaj
na sukob.” (S7)

Negativni komentari i pritisak
na dijete

“Postoje i situacije kada djeca
dozZivljavaju pritiske...” (S6)

“LoSe govore o ponaSanju drugog
roditelja pa se zanemari sve ono
dobro.” (82)

“Svojim ruznim komentarima na
njega kao oca utjecu i na to da
dijete prestane obavljati
aktivnost...” (S7)
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Agresivni i kontrolirajudi
obrasci ponasanja

“Ali oni znaju biti i zahtjevniji.”
(S3)

“Imaju manje za izgubiti pa su i
nasilniji...” (§3)

Polarizacija i emocionalno
povlacenje

“Obitel] se najcesce, ako je
polarizirala, ona se u nekom trenu
umori i odustane.” (S3)

“Mislim da se prosSirena obitelj
prije pomiri s razvodom nego da
nastavlja rat.” (S3)

“Puno je tu nepovjerenja i
nesigurnosti u podlozi.” (S4)
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