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SAZETAK

Rad se bavi profesionalnim stresom i potrebama za supervizijom voditelja braniteljskih udruga
u Republici Hrvatskoj, koji djeluju u specificnom kontekstu dugotrajnog rada s vulnerabilnom
populacijom hrvatskih branitelja. Cilj istrazivanja bio je ste¢i dublji uvid u izvore
profesionalnog stresa, njegov utjecaj na privatno i profesionalno funkcioniranje, strategije
suoCavanja te znanja, iskustva i spremnost voditelja za ukljucivanje u superviziju kao oblik
strune podrSke. Istrazivanje je provedeno kvalitativnim pristupom, primjenom
polustrukturiranih intervjua s osam voditelja, a podaci su analizirani tematskom analizom.
Rezultati pokazuju da voditelji istodobno obnasaju upravljacke, podrzavajuce i simbolicke
uloge, pri ¢emu njihov rad ukljucuje administrativne zadatke, organizaciju rada udruga i
pruzanje psihosocijalne podrske ¢lanovima i njihovim obiteljima. Kao glavni izvori stresa
izdvajaju se administrativni i organizacijski zahtjevi, nesigurno i projektno financiranje,
digitalna administracija, izlozenost bolesti 1 smrti ¢lanova te trajna dostupnost koja narusava
granice izmedu privatnog i profesionalnog zivota. Dugotrajna izloZenost stresu dovodi do
sekundarne traumatizacije, kronicnog preopterecenja, naruSenog zdravlja i ambivalencije
izmedu odustajanja i osje¢aja odgovornosti.

Voditelji koriste razliCite strategije suocCavanja, ukljucujuc¢i aktivno djelovanje, fizicku
aktivnost 1 pomaganje drugima, kao 1 emocionalno usmjerene strategije poput podrske obitelji
1 boravka u prirodi, uz Cestu sklonost zanemarivanju vlastitih potreba. Istie se vaZnost
institucionalne podrske, pri ¢emu voditelji Cesto djeluju kao posrednici izmedu ¢lanova i
sustava. Supervizija se isprva Cesto percipira povrsno i povezuje s kontrolom, no nakon
pojasnjenja sudionici prepoznaju njezin potencijal kao strukturiranog i sigurnog prostora za
refleksiju, razmjenu iskustava i1 prevenciju profesionalnog sagorijevanja, uz naglaSavanje
vaznosti povjerljivosti, stru¢nosti supervizora i prilagodbe specificnom kontekstu braniteljskih
udruga. Zaklju¢no, nalazi upuéuju na potrebu za sustavnom i dugoro¢nom supervizijskom
podrskom voditeljima braniteljskih udruga radi oc€uvanja njihova mentalnog zdravlja,

profesionalne funkcionalnosti i kvalitete podrske braniteljskoj populaciji.

Kljuéne rijeci: profesionalni stres; voditelji braniteljskih udruga; sagorijevanje; strategije

suoCavanja; supervizija; institucionalna podrSka; hrvatski branitelji.



ABSTRACT

This paper examines professional stress and the need for supervision among leaders of veteran
associations in the Republic of Croatia, who operate within the specific context of long-term
work with a vulnerable population of Croatian war veterans. The aim of the study was to gain
a deeper insight into the sources of professional stress, its impact on private and professional
functioning, coping strategies, as well as the knowledge, experiences, and readiness of leaders
to engage in supervision as a form of professional support. The research was conducted using
a qualitative approach, through semi-structured interviews with eight association leaders, and
the data were analyzed using thematic analysis.

The findings indicate that leaders simultaneously perform managerial, supportive, and symbolic
roles, with their work encompassing administrative tasks, organizational management, and the
provision of psychosocial support to members and their families. The main sources of stress
include administrative and organizational demands, unstable and project-based funding, digital
administration, exposure to illness and death among members, and constant availability, which
blurs the boundaries between private and professional life. Prolonged exposure to stress results
in secondary traumatization, chronic overload, impaired health, and ambivalence between
thoughts of withdrawal and a strong sense of responsibility.

Leaders employ various coping strategies, including active engagement, physical activity, and
helping others, as well as emotion-focused strategies such as family support and time spent in
nature, often accompanied by neglect of their own needs. The importance of institutional
support is emphasized, as leaders frequently act as intermediaries between members and the
system. Supervision is initially perceived superficially and associated with control; however,
after clarification, participants recognize its potential as a structured and safe space for
reflection, exchange of experiences, and prevention of professional burnout, highlighting the
importance of confidentiality, supervisor competence, and adaptation to the specific context of
veteran associations. In conclusion, the findings point to a clear need for systematic and long-
term supervisory support for leaders of veteran associations in order to preserve their mental

health, professional functioning, and the quality of support provided to the veteran population.

Keywords: professional stress; leaders of veteran associations; burnout; coping strategies;

supervision; institutional support; Croatian war veterans.
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1.UVvOD

Tijekom dva desetljeca struc¢nog rada s hrvatskom braniteljskom populacijom imala sam priliku
izravno upoznati svakodnevne izazove i slozenosti s kojima se suoCavaju odgovorne osobe u
braniteljskim udrugama. Profesionalno iskustvo omogucéilo mi je uvid ne samo u vrijednost i
predanost tih ljudi, ve¢ i u emocionalno i organizacijsko opterecenje koje prati njihove
voditeljske uloge. 1z te osobne i stru¢ne perspektive proizlazi motivacija za ovo istrazivanje,
zelja da se kroz bolje razumijevanje profesionalnog stresa, sagorijevanja i potreba za
supervizijom doprinese razvoju uc¢inkovitijih oblika potpore, osobito u specificnom kontekstu
lokalnih braniteljskih udruga. U skladu s time, ovo istrazivanje se temelji na prepoznavanju
stvarnih potreba i izazova s terena te nastoji razviti konkretne smjernice za superviziju i podrsku
voditeljima organizacija koji Cesto istodobno nose osobne posljedice ratnog iskustva i
odgovornost vodenja slozenih projekata. Povezujuéi prakti¢no iskustvo sa znanstvenom
analizom, rad daje prijedloge za sustavnije i profesionalno usmjerene intervencije koje mogu
pridonijeti oCuvanju mentalnog zdravlja, uéinkovitosti i odrzivosti braniteljskih udruga u
lokalnim zajednicama.

Temeljem Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji
(NN, 121/17, 98/19, 84/21, 156/23), hrvatski branitelji su osobe koje su organizirano
sudjelovale u obrani suvereniteta, neovisnosti i teritorijalne cjelovitosti Republike Hrvatske u
Domovinskom ratu. U razdoblju od 1990. do 1996. u Domovinskom ratu sudjelovalo je 502.678
hrvatskih branitelja, pri ¢emu je ranjeno ili ozlijedeno 30.141 sudionik (Loncar 1 sur., 2014,
prema Jantol, 2024). Prema Izvje$¢u o provedbi GodiSnjeg plana rada Ministarstva hrvatskih
branitelja za 2024. godinu, na dan 31. prosinca 2024. evidentirano je 409 989 zivucih hrvatskih
branitelja prosjecne zivotne dobi od gotovo 62 godina. Medu njima je 54 601 hrvatskih ratnih
vojnih invalida, dok je 56 018 branitelja bez zaposlenja i mirovine. Nakon Domovinskog rata
hrvatski branitelji suo€ili su se s izazovima reintegracije u civilni zivot, ukljucujuci
zaposljavanje, suocavanje s psihickim 1 tjelesnim posljedicama ratnog iskustva te ostvarivanje
pravne zastite steCenih prava (Dobroti¢, 2008). Iako bi se mozda ocekivalo da ¢e osobe koje su
se uspjesno snalazile u najtezim ratnim okolnostima biti jednako uspjeSne i u miru, pokazalo se
da je druStvena pozicija veterana opéenito bila nepovoljna (Zunec, 2006). Izgled, obrasci
ponasSanja, na¢in razmisljanja i vjestine koje su razvijali 1 za koje su bili obucavani tijekom rata,
povratkom u civilni Zivot u velikoj mjeri gube svoju uporabnu vrijednost (Zunec, 2006).

Razdoblje nakon Domovinskog rata za brojne je hrvatske branitelje znacilo izolaciju i odmak



od aktivnog drustvenog zivota (Pavi¢, 2022), a povratkom u svakodnevicu mnogi su ostajali
bez posla ili su umirovljeni unatoc¢ zelji da nastave raditi (Pavi¢, 2022).

U suvremenoj literaturi ratni veterani i druge ranjive skupine promatraju se u okviru §ireg pojma
vulnerabilnih osoba. Krajnovi¢ i Mujovi¢-Zorni¢ (2013) navode da Konvencija o ljudskim
pravima i biomedicini Vije¢a Europe (1997) te Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba
s invaliditetom (2006) isticu potrebu posebne zastite osoba s tjelesnim i mentalnim smetnjama,
kao i skupina koje se zbog svog statusa mogu naci u neravnopravnom poloZzaju, primjerice
izbjeglica, zatvorenika ili vojnika. U takav okvir moguce je smjestiti i hrvatske branitelje, ¢ija
se ratna iskustva i dugotrajne posljedice odrazavaju na mentalno zdravlje i socijalnu
ukljucenost.

U pocetku su braniteljska pitanja bila u nadleznosti Ministarstva rada i socijalne skrbi te
Ministarstva obrane, dok je 1997. godine, na zahtjev veteranskih udruga, oshovano
Ministarstvo hrvatskih branitelja (Begi¢ i sur., 2008). Od sredine devedesetih godina branitelji
se organiziraju u veteranske udruge koje s vremenom ostvaruju znacajan drustveni i politicki
utjecaj te sudjeluju u oblikovanju sustava prava za braniteljsku populaciju (Dolenec, 2017).
Podaci anketnog istrazivanja iz 2015. godine upucuju na to da je oko jedne tre¢ine veterana
¢lan barem jedne veteranske organizacije, pri ¢emu su te organizacije uglavnom lokalnog
karaktera 1 djeluju u slozenom spletu ratnih iskustava, socijalnih potreba 1 politiCkih
o¢ekivanja (Bagi¢, Kardov i Skacan, 2020).

Braniteljske udruge predstavljaju nezaobilazan segment civilnog druStva u Republici
Hrvatskoj. Zimmer (2001, prema Bezovanu, 2003) isti¢e da se organizacije civilnog drustva
prepoznaju kao vazni akteri koji sudjeluju u pripremi, donosenju i provodenju javnih politika.
Prema BeZovan i1 Zrins¢ak (2007), civilno drustvo obuhvaca prostor izmedu obitelji, drzave i
trziSta u kojem se gradani udruZuju radi promicanja zajednickih interesa i druStvenih promjena.
U tom kontekstu, klju¢na uloga braniteljskih udruga ogleda se u o€uvanju sjecanja na
Domovinski rat te pruzanju sveobuhvatne podrske braniteljima i ¢lanovima njihovih obitelji.
Ove organizacije nisu nastale isklju¢ivo iz formalnih potreba, ve¢ 1 iz snaznog osjecaja
solidarnosti i zajedni¢kog identiteta sudionika ratnih dogadaja (Gerber, 2003, prema Skacan,
2018). Rezultati novijih istrazivanja upucuju na to da sudjelovanje u drustveno korisnim
aktivnostima i rad branitelja u udrugama povecavaju osje¢aj drustvene kohezije, korisnosti 1
pripadnosti, $to se pozitivno odrazava na kvalitetu Zivota (Hlis¢ i Sincek, 2022). U suvremenom
drustvu braniteljske udruge usmjeravaju svoje djelovanje na educiranje mladih i Sire javnosti o
¢injenicama Domovinskog rata, organizaciju sportskih i kulturnih aktivnosti, osobito za djecu

hrvatskih branitelja, te izradu edukativnih materijala (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2023).
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Kroz projekte i programe promicu vrijednosti Domovinskog rata, ¢uvaju moralni dignitet
hrvatskog naroda te u suradnji s drzavnim institucijama pridonose unaprjedenju kvalitete i
ucinkovitosti skrbi o hrvatskim braniteljima i1 ¢lanovima njihovih obitelji (Ministarstvo
hrvatskih branitelja, n.d.). Tri desetljeca nakon osnutka prvih udruga, one i dalje ¢lanovima
osiguravaju osjecaj pripadnosti, korisnosti i zajednicke identifikacije, ¢ime ostaju vazan
¢imbenik drustvene kohezije i kolektivne memorije Domovinskog rata (H1i§¢ i Sincek, 2022).
Prema podacima iz Registra udruga Republike Hrvatske, u kategoriji ciljane skupine ,,branitelji
— veterani, branitelji i stradalnici* aktivno djeluje ukupno 1.372 udruga, $to ukazuje na njihovu
Siroku prostornu i organizacijsku rasprostranjenost (Registar udruga RH, 2026). Ovakva
brojnost organizacija i Clanstva ukazuje na obujam i kompleksnost ovog sektora civilnog
drustva. Samo u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji nalazi se 33 aktivna udruga (Registar udruga
Republike Hrvatske, 2026).

Rad braniteljskih udruga reguliran je Zakonom o udrugama (NN 74/14, 70/17, 98/19, 151/22)
te Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN
121/17, 98/19, 84/21, 156/23). Noviji zakonodavni okvir dodatno je institucionalizirao poloZaj
veteranskih udruga u sustavu socijalne drzave, propisujuci obvezno javno financiranje njihova
rada i programskih aktivnosti. (Dolenec, 2017). Ministarstvo hrvatskih branitelja vodi
evidenciju braniteljskih i stradalnickih udruga (¢l. 168 Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN, 121/17, 98/19, 84/21, 156/23) te financira
programe ocuvanja, zaStite 1 promicanja digniteta 1 vrijednosti Domovinskog rata.
Psihosocijalna i1 zdravstvena pomo¢ braniteljima i stradalnicima osigurava se kroz Nacionalni
program psihosocijalne i zdravstvene pomod¢i sudionicima i stradalnicima iz Domovinskog rata,
Drugog svjetskog rata i mirovnih misija (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2014).

Prema Zakonu o udrugama Republike Hrvatske (NN, 74/14, 70/17, 98/19, 151/22) i Vodi¢u za
osnivanje udruge (Ured za udruge Vlade RH 1 Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva,
2014), uloga predsjednika u braniteljskoj udruzi zahtijeva visoku razinu odgovornosti i Sirok
spektar organizacijskih, komunikacijskih i upravljackih kompetencija. Predsjednik, odnosno
osoba ovlastena za zastupanje, odgovorna je za zakonitost rada udruge, financijsko poslovanje,
provedbu odluka skupstine te zastupanje udruge u pravnim i administrativnim poslovima
(Zakon o udrugama, NN, 74/14, 70/17, 98/19, 151/22).

Predsjednici braniteljskih udruga djeluju kao klju¢ni neformalni pomagaci, ¢iji se profesionalni
identitet oblikuje na sjeciStu paraprofesionalnih i volonterskih uloga (Ajdukovi¢, 1996, prema
Ljubotina 1 Druzi¢, 1996). Njihov rad znacajno doprinosi socijalnoj podrsci 1 zagovaranju

interesa braniteljske populacije, pri ¢emu se sve vise naglasava potreba za dodatnim znanjima
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iz podrucja projektnog upravljanja i organizacijskog razvoja (Ministarstvo hrvatskih branitelja,
2024).

Istrazivanja pokazuju da su hrvatski branitelji opéenito manje zadovoljni svojim Zivotom i
osjecajem sre¢e nego opca populacija, pri cemu su osobito nezadovoljni nacionalnim
blagostanjem i radom vlasti ( H1i§¢ i Sincek, 2022.). Rad s braniteljskom populacijom zahtijeva
posebnu osjetljivost na posljedice ratne traume, poteskoce u regulaciji emocija te pruzanje
primjerene emocionalne i druitvene podrike (Suéurovi¢, Miklousié i Knezevi¢, 2017). Trauma
se pritom definira kao snazan psihi¢ki odgovor na stvarnu ili dozivljenu ugrozu zivota i
sigurnosti, pra¢en intenzivnim osjecajima straha, bespomoc¢nosti i gubitka kontrole (Americka
psihijatrijska udruga, 2014, prema Vucenovi¢ i sur., 2022). Mnogi hrvatski branitelji danas
iskazuju simptome posttraumatskog stresnog poremecaja te se susrecu s razli¢itim psiholoskim
izazovima u svakodnevnom Zivotu (Knezevi¢, Krupi¢ i Suéurovié, 2016), §to potvrduju i podaci
o 18 184 branitelja koji su u 2023. godini koristili zdravstvenu zaStitu zbog depresivnih
poremecaja (HZJZ, 2024). Prema podacima sustava CEZIH 1 baze podataka o
hospitalizacijama, u RH su u 2023. godini zabiljezena 29 553 branitelja koji su zbog
posttraumatskog stresnog poremecaja 1 trajnith promjena li¢nosti nakon katastrofalnih
dozivljaja, tzv. kroni¢nog posttraumatskog stresnog poremecaja (Sifre MKB-10: F43.1 i F62.0),
koristili zdravstvenu zastitu, medu kojima je bilo 28 717 muSkaraca 1 836 Zene (HZJZ,2024).
Prema podacima Ministarstva hrvatskih branitelja (2025), u 2024. godini u regionalnim
centrima za psihotraumu (Rijeka, Split i Osijek) i Nacionalnom centru za psihotraumu Zagreb
obavljeno je ukupno 22 261 intervencija kroz preglede i obrade. Navedeno potvrduje znacajnu
potrebu za psihosocijalnom podrSkom braniteljskoj populaciji. Prema podacima iz studije
“Samoubojstva hrvatskih branitelja u Zagrebu 1 Hrvatskoj” (Komar 1 Koi¢, 2015), u razdoblju
od 1991. do kraja 2014. godine pocinili su suicid najmanje 2 734 hrvatska branitelja.
Posljedice ratne traume Cesto zahvacaju cijeli obiteljski sustav (Panti¢, 2012, u: BoZicevi¢,
Brlas 1 Gulin, ur.), a ne isklju¢ivo pojedinog branitelja, Sto se potvrduje i kroz praksu
braniteljskih udruga. Stoga su sva nastojanja usmjerena na pruzanje podrske braniteljima u
prilagodbi Zivotnim okolnostima od iznimne vaznosti (Brlas i Krizi¢, 2024). Medutim, iako su
empatija 1 sposobnost uZivljavanja u emocionalna stanja drugih klju¢ni motivatori za rad u
pomazuéim zanimanjima, upravo te osobine povecavaju rizik razvoja posredne traumatizacije
(Pregrad, 1996). U radu s traumatiziranim osobama ¢esto se javlja i osjecaj bespomoc¢nosti, §to
dodatno otezava uskladivanje profesionalnih vrijednosti s realnim moguénostima pruZanja

pomoci (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996; Pregrad, 1996).



Na postojece traumatske temelje nadovezuju se riziéni ¢imbenici povezani sa starenjem, poput
zdravstvenih problema, §to dodatno oteZava svakodnevno funkcioniranje (Suéurovié,
Miklousi¢, Knezevi¢, 2017). Braniteljska populacija ima povecan rizik od kroni¢nih nezaraznih
bolesti, ukljucujuéi Secernu bolest, pretilost i metabolicke poremecaje, koji su povezani s
kroni¢nim stresom i posttraumatskim stresnim poremecajem, dok se ti ¢imbenici istodobno
prepoznaju i kao vazni rizi¢ni ¢imbenici za razvoj kardiovaskularnih bolesti (Matovinovi¢ i
sur., 2023). Uz psiholoske zahtjeve rada, odgovorne osobe u braniteljskim udrugama nose i
opsezan administrativni teret vezan uz prijavu i provedbu brojnih projekata i programa
financiranih iz drzavnog proracuna i EU fondova (Ministarstvo hrvatskih branitelja,2023).
Dodatno djeluju u kontekstu politickih pritisaka i javnih kontroverzi koje utjecu na drustvenu
percepciju braniteljskih udruga (Mileki¢, 2024). Organizacijski izazovi ukljuc¢uju nedovoljnu
raspolozivost ljudskih resursa te neadekvatnu i nejasnu podjelu rada, $to otezava koordinaciju
aktivnosti 1 moze dovoditi do preklapanja nadleznosti i nejasno¢a u ulogama zaposlenika
(Dragicevi¢, 2023). Medijsko prikazivanje hrvatskih branitelja prepoznaje se kao bitan
¢imbenik u oblikovanju njihova drustvenog polozaja, odnosno percepciji hrvatskih branitelja i
njihovih udruga u javnosti. IstraZzivanje provedeno na uzorku od 749 hrvatskih branitelja
pokazalo je da ¢ak 70% ispitanika smatra kako njihova hrabrost i doprinos nisu dovoljno
prepoznati u kulturi i medijima (Brgles, Jezovita i Plenkovi¢, 2024).

Sve navedeno, od psihosocijalnith 1 zdravstvenih teSkoca braniteljske populacije do
organizacijskih izazova i nepovoljne javne percepcije, upucuje na to da odgovorne osobe u
braniteljskim udrugama, osim pomo¢i ¢lanovima, preuzimaju i niz zahtjevnih uloga koje
nadilaze njihove formalne kompetencije. Posebno je vazno istaknuti da su upravo te odgovorne
osobe 1 sami hrvatski branitelji, pa time snose ,,dvostruki teret: suoCavaju se s osobnim
posljedicama ratnih iskustava i svim pritiscima koji se odnose na braniteljsku populaciju, dok
u isto vrijeme imaju i zahtjevnu odgovornost vodenja organizacije, pruzanja podrske suborcima
1 C¢lanovima njihovih obitelji te rjeSavanja sloZenih profesionalnih izazova. Dugotrajna
1zloZenost takvim okolnostima povecava rizik profesionalnog opterecenja, osobito u vidu stresa

I sagorijevanja.



1.1. STRES | PROFESIONALNI STRES

Rijec stres postala je toliko ucestala u svakodnevnom govoru da se Cesto pretpostavlja kako je
njezino znacenje svima jasno (Arambasi¢, 1996a). Medutim, pokuSaj njezina preciznijeg
definiranja otkriva niz razliitih pristupa, buduci da razli¢iti autori, ali i pojedinci, stres
percipiraju na razli¢ite nacine (Arambasi¢, 1996a). Dok jedni stres shvacaju kao vanjski
dogadaj ili situaciju, drugi ga dozivljavaju kao unutarnje psihicko stanje koje nastaje kao
posljedica subjektivnog dozivljaja odredenih okolnosti (Arambasi¢, 1996a).

Suvremene teorije stresa naglasavaju postojanje dinamicne interakcije izmedu pojedinca i
njegove okoline, pri ¢emu stres nije iskljucivo rezultat objektivnih dogadaja, ve¢ u velikoj mjeri
ovisi 0 nacinu na koji osoba percipira i procjenjuje odredenu situaciju. Medu najutjecajnijim
teorijskim pristupima istie se transakcijski model stresa, koji su razvili Richard S. Lazarus 1
njegovi suradnici (Arambasi¢, 1996b). Prema tom modelu, stres se definira kao slozen sklop
emocionalnih, tjelesnih odnosno fizioloskih te bihevioralnih reakcija koje se javljaju kada
osoba procijeni odredeni dogadaj kao uznemirujuci ili prijete¢i(Arambasi¢, 1996). Drugim
rijeCima, stres predstavlja skup psihickih i tjelesnih reakcija koje se razvijaju kao odgovor na

stresor, odnosno na zahtjeve i izazove kojima osoba ne mozZe lako udovoljiti (Lazarus i
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stres definiraju kao nesklad izmedu zahtjeva radnog mjesta i radne okoline, s jedne strane, te
mogucnosti, potreba, Zelja 1 ocekivanja pojedinca da tim zahtjevima udovolji, s druge strane.
Lazarus (1984, prema Arambasi¢, 1996b) istice da situacije koje su stresne za jednu osobu u
odredenom trenutku ne moraju nuzno biti stresne za drugu osobu, pa ¢ak ni za istu osobu u
nekom drugom vremenskom razdoblju, ¢ime se dodatno naglasava subjektivna 1 individualna
priroda dozivljaja stresa.

Stresor, odnosno izvor stresa, definira se kao vanjski dogada;j ili niz dogadaja koje pojedinac
dozivljava kao prijetece ili ugrozavajuce, odnosno kao one koji mogu poremetiti ili znacajno
promijeniti uobicajeni tijek svakodnevnog funkcioniranja (Lazarus i Folkman, 1984, prema
Arambasi¢, 1996b). Vazno je pritom razlikovati pojam stresora od pojma stresa: stresor se
odnosi na vanjski dogadaj ili situaciju, dok stres oznacava unutarnje psihicko 1 fiziolosko stanje
koje nastaje kao odgovor na taj dogadaj (Lazarus i Folkman, 1984, prema Arambasi¢, 1996b).
U okviru transakcijskog modela stresa isti¢e se nekoliko klju¢nih dimenzija. Poseban naglasak

stavlja se na kognitivne procese i1 individualne razlike u nacinu procjene dogadaja iz okoline,



kao 1 na meduovisnost okolinskih ¢imbenika 1 osobnih karakteristika pojedinca. Takoder se
naglaSava da se ti ¢cimbenici mogu mijenjati kao rezultat kontinuirane interakcije izmedu osobe
i njezine okoline (Lazarus i Folkman, 1984, prema Arambasi¢, 1996b).

Temeljni elementi ovog modela ukljucuju osobine pojedinca, karakteristike stresne situacije,
kognitivnu procjenu vaznosti i osobnog znacenja dogadaja, procjenu mogucnosti kontrole nad
situacijom, strategije suocavanja sa stresom te posljedice koje proizlaze iz cjelokupnog procesa
(Arambasic¢, 1996).

Kognitivna procjena situacije 1 strategije suocavanja zauzimaju srediSnje mjesto u Lazarusovu
modelu stresa, budu¢i da u velikoj mjeri odreduju ishode stresnih situacija, bilo izravno ili
putem posrednih mehanizama (Lazarus i Folkman, 1984, prema Arambasi¢, 1996b).
Kognitivna procjena predstavlja aktivan proces u kojem osoba interpretira dogadaj i pridaje mu
osobno znacenje. Lazarus i suradnici (1996) razlikuju dvije osnovne vrste procjena: primarnu
procjenu, koja se odnosi na procjenu vaznosti i potencijalne prijetnje dogadaja te odgovara na
pitanje ,,Jesam li u opasnosti ili su ugrozeni moji interesi?*, i sekundarnu procjenu, koja se
odnosi na procjenu vlastitih moguénosti suocavanja i kontrole nad situacijom, odnosno pitanje
»Mogu li nesto uciniti i na koji na¢in?* (Lazarus i Folkman, 1984, prema Arambasi¢, 1996b).
Stres na radnom mjestu ocituje se kroz niz $tetnih posljedica za pojedinca, koje se manifestiraju
na fizioloskoj, psiholoSkoj 1 bihevioralnoj razini (Sauter i Murphy, 1999, prema Ilijas i sur.,
2020). Do tih posljedica dolazi u situacijama kada zahtjevi posla nisu uskladeni s
moguénostima, sposobnostima i potrebama radnika (Sauter i Murphy, 1999, prema Ilijas i sur.,
2020). Prema podacima Europske unije, stres povezan s radom predstavlja znaajan
javnozdravstveni problem te je, odmah nakon bolova u kraljeznici, drugi najces¢i zdravstveni
problem povezan s radom, koji pogada oko 28 % zaposlenih u zemljama Europske unije (Druzi¢
Ljubotina 1 Fri8ci¢, 2014).

U suvremenim organizacijama profesionalni stres ¢esto poprima obiljezja kroni¢nog procesa,
pri ¢emu dugotrajna izlozenost emocionalnim i interpersonalnim zahtjevima rada dovodi do
postupnog iscrpljivanja osobnih i profesionalnih resursa (Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001).
Iako profesionalni stres sam po sebi ne predstavlja bolest, njegova dugotrajna prisutnost moze
negativno utjecati na radnu ucinkovitost i dovesti do razli¢itih zdravstvenih poteskoca. Na
intenzitet i naCin doZivljavanja stresa utjeCe interakcija izmedu osobe i okoline, kognitivna
Kontinuirana izloZenost stresnim uvjetima na radnom mjestu moze rezultirati nizom ozbiljnih
negativnih posljedica za zdravlje 1 dobrobit pojedinca, ukljucujuéi izrazenu iscrpljenost,

profesionalno sagorijevanje, smanjenje radnog uc¢inka i produktivnosti, kao i razvoj razli¢itih
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tjelesnih 1 psihickih zdravstvenih problema. Dodatno, stres na poslu moze potaknuti i pojavu
rizi¢nih ponasanja, poput povec¢ane konzumacije alkohola, kofeina i cigareta te zanemarivanja

redovitih i uravnotezenih obroka (Cooper, Dewe i O'Driscoll, 2001, prema Druzi¢ Ljubotina i

U kontekstu pomagackih profesija, izloZenost tudoj patnji moze dovesti do prijenosa distresa,
pri cemu se kod pomagaca mogu javiti simptomi slicni posttraumatskom stresnom poremecaju,

fenomen poznat kao sekundarna traumatizacija (Figley, 1995, prema Knezevi¢ i Hinek, 2023).

1.1.1.Profesionalni stres u pomagackim zanimanjima

Mahatma Gandhi istice da Covjek najvise pronalazi sebe onda kada se ,,izgubi* u sluzbi drugih
(Hardy, 2017; prema Simi¢, 2024). Ova se misao &esto dovodi u vezu s radom struénjaka za
mentalno zdravlje i drugih pomagackih profesionalaca koji su svakodnevno usmjereni na
dobrobit drugih, istodobno nastoje¢i ocuvati vlastite psiholoSke i emocionalne resurse
(Skovholt i sur., 2001; prema Simié 2024).

U tom se kontekstu opisuje ciklus brige za druge, koji obuhvaca empati¢nu privrzenost, aktivnu
uklju€enost 1 emocionalno odvajanje, a odvija se jednosmjerno — od stru¢njaka prema klijentu
(Skovholt, 2005; Skovholt i sur., 2001; prema Simié¢, 2024). Empati¢na privrZenost
podrazumijeva usmjerenost na klijenta uz jasno razlikovanje vlastite i klijentove perspektive.
Aktivna uklju€enost odnosi se na kontinuiranu emocionalnu angaziranost i brigu za klijenta,
dok emocionalno odvajanje oznafava sposobnost struénjaka da se nakon zavrSetka
profesionalne interakcije povuée iz odnosa i obnovi vlastite resurse (Simi¢, 2024).

Zbog takve trajne i jednosmjerne usmjerenosti na potrebe Klijenata, koja proizlazi iz
kontinuiranog pruzanja pomo¢i, navedeni ciklus moze postati dugotrajan izvor psiholoskog
napora i opterecenja za stru¢njake te pridonijeti razvoju profesionalnog stresa (Skovholt i sur.,
2001; prema Simi¢, 2024).

Istrazivanja pokazuju da nisu sva zanimanja podjednako izlozena riziku od profesionalnog
stresa. Dugotrajni 1 intenzivni radni zahtjevi, osobito u neprofitnim 1 pomagackim
djelatnostima, predstavljaju znacajan izvor psiholoSkog optere¢enja koje, u nedostatku
adekvatnih resursa i podrske, moze dovesti do iscrpljivanja zaposlenika (Deng i sur., 2021).
Posebno visoke razine stresa biljeZe se u zanimanjima koja su po svojoj prirodi usmjerena na

neposredan rad s ljudima 1 pruzanje pomo¢i razliCitim skupinama korisnika (Ajdukovié¢ i
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pomagacka zanimanja cesto posjeduju odredene osobne karakteristike, poput visokog
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entuzijazma, sklonosti perfekcionizmu, snazne identifikacije s profesijom te izrazito visokih
profesionalnih ocekivanja od samih sebe. lako ove osobine mogu predstavljati vazan izvor
motivacije, upravo one istodobno povecavaju rizik od profesionalnog sagorijevanja i duboke
emocionalne iscrpljenosti. Vazno je, medutim, naglasiti da nisu svi pomagaci jednako izlozeni
tom riziku. Istrazivanja upucuju na to da su sagorijevanju osobito skloni oni koji idealiziraju
svoju profesiju, teze savrSenstvu, postavljaju nerealno visoka profesionalna ocekivanja,
emocionalno ovise 0 vanjskom priznanju i autoritetima te imaju poteS$koc¢a u uspostavljanju
zdravih profesionalnih granica izmedu privatnog i poslovnog zivota (Ajdukovi¢, 1996).

Izvori profesionalnog stresa koji mogu dovesti do sagorijevanja mogu se podijeliti u dvije
osnovne skupine. Prvu skupinu ¢ine unutarnji izvori stresa, koji su povezani s osobnim
karakteristikama pojedinca, njegovim zivotnim i profesionalnim iskustvom, vrijednostima,
stilom rada, samopoimanjem i drugim individualnim ¢imbenicima (Ajdukovi¢, 1996). Drugu
skupinu ¢ine vanjski izvori stresa, koji proizlaze iz radnog okruzenja, organizacijske strukture
i uvjeta rada, a ne iz samih osobina pojedinca (Ajdukovié¢, 1996).

Cooper i Marshall (1976, prema Druzi¢ Ljubotina i Fris¢i¢, 2014) identificirali su pet klju¢nih
dimenzija izvora stresa u radnom okruzenju: karakteristike radnih uvjeta (neadekvatni fizicki
uvjeti rada, radno preopterecenje, vremenski pritisak), obiljezja profesionalne uloge (nejasna
uloga, sukob uloga), mogucnosti profesionalnog razvoja i napredovanja (nedostatak sigurnosti
zaposlenja), meduljudske odnose na radnom mjestu (loSi odnosi s nadredenima 1 kolegama) te
organizacijsku strukturu i klimu (ograni¢ene mogucnosti sudjelovanja u donoSenju odluka).
Ajdukovi¢ (1996) dodatno navodi specificne vanjske stresore karakteristicne za pomagacka
zanimanja, medu kojima se isticu vremenski pritisak, visoka razina odgovornosti bez
odgovaraju¢e mogucnosti utjecaja, nejasno definirane uloge i1 podjela odgovornosti, nedostatak
kadra, nejasni kriteriji napredovanja, emocionalna iscrpljenost, izlozenost prijetnji fizickim
napadima te nepovoljna psihosocijalna klima u organizaciji.

Unutarnji izvori profesionalnog stresa obuhvacaju osobne c¢imbenike poput nerealnih
o¢ekivanja od posla, izrazene potrebe za kontrolom i perfekcionizmom, prekomjerne
identifikacije s poslom kao jedinim izvorom samovrijednosti, neucinkovitog upravljanja
vremenom, nepostojanja jasnih prioriteta u radnim zadacima te osjecaja vlastite profesionalne

neadekvatnosti (Ajdukovié, 1996).

1.1.2. Profesionalni stres kod rukovoditelja
Svakodnevni rad rukovoditelja obuhvaca brojne i raznolike zadatke, ukljucujuéi organizaciju i

koordinaciju timova, rjeSavanje konflikata, stratesko planiranje, upravljanje ljudskim resursima
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te pracenje i evaluaciju radnog udinka (Sikavica i Bahtijarevi¢-Siber, 2004). Zbog
kompleksnosti i Sirine potrebnih znanja, rukovodenje se smatra interdisciplinarnim zanimanjem
koje zahtijeva kompetencije iz podrucja psihologije, organizacije, komunikacije, menadZzmenta,
ekonomije, informatike, politologije i sociologije (Murphy, 2002).

Profesionalni stres kod rukovoditelja smatra se osobito specificnim zbog prirode
rukovoditeljske uloge, koju obiljezavaju visoka razina odgovornosti i slozenost radnih
zadataka. Rukovoditelji nisu odgovorni iskljuéivo za vlastiti rad, ve¢ i za rad drugih ljudi, Sto
ukljucuje planiranje, organiziranje, vodenje i kontrolu radnih procesa, kao i donosenje odluka
koje imaju znacajne posljedice za zaposlenike 1 organizaciju u cjelini (Sikavica i Bahtijarevic-
Siber, 2004). Slozenost rukovoditeljske pozicije dodatno se ogituje u potrebi za koordinacijom
ljudi, rjesavanjem meduljudskih odnosa i konflikata te prilagodbom stalnim promjenama u
organizacijskom okruZenju (Schulz von Thun, Ruppel i Stratmann, 2005, prema Mikeli¢,
2019). Rukovoditelj je pritom osoba od koje se ofekuje raspolaganje Sirokim rasponom
unutarnjih sposobnosti reagiranja i djelovanja, pri ¢emu se zahtjevi rukovoditeljske uloge
ponekad mogu pokazati zahtjevnijima od stvarnih kapaciteta pojedinca (Schulz von Thun,
Ruppel i Stratmann, 2005, prema Mikeli¢, 2019).

Jedan od klju¢nih razloga zbog kojih se rukovoditeljska zanimanja ubrajaju medu stresnija
zanimanja jest ¢injenica da se radi o poslovima koji ukljucuju intenzivan rad s ljudima. Prema
Brajkovi¢ (2006), zanimanja koja podrazumijevaju stalnu interpersonalnu interakciju i
emocionalnu ukljuenost smatraju se osobito stresnima. Rukovoditelji se u takvom
organizacijskom okruZenju nalaze u srediStu organizacijskih odnosa, §to povecava njihovu
izlozenost profesionalnim stresorima. Osim zahtjeva vezanih uz rad s ljudima, rukovoditelji su
suofeni 1 s pritiscima povezanima s ostvarivanjem poslovnih rezultata, vremenskim
ograni¢enjima 1 visokim ocekivanjima, $to dodatno doprinosi dozivljaju profesionalnog stresa
(Murphy, 2002).

Profesionalni stres kod rukovoditelja moze se objasniti 1 kroz Karasekov model zahtjeva i
kontrole, koji predstavlja jedan od najutjecajnijih teorijskih okvira u proucavanju stresa na radu
(Karasek, 1979; Karasek i Theorell, 1990, prema Mikeli¢, 2019). Prema ovom modelu, razina
doZivljenog stresa ovisi o odnosu izmedu psiholoskih zahtjeva posla, koji ukljucuju intenzitet
rada, sloZenost zadataka i vremenski pritisak, te razine kontrole nad na¢inom obavljanja radnih
zadataka. Stres se osobito povecava U Situacijama u kojima su radni zahtjevi visoki, a
mogucnosti donoSenja odluka 1 koriStenja vlastitih vjeStina ograni¢ene (Karasek, 1979, prema

Mikeli¢, 2019).
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1.2. SAGORIJEVANJE U POMAGACKIM PROFESIJAMA

Sagorijevanje se opisuje kao produljeni odgovor na kroni¢ne stresore na radnom mjestu, pri
¢emu emocionalna iscrpljenost predstavlja njegovu temeljnu dimenziju (Maslach, Schaufeli i
Leiter, 2001). Rijec je o procesu koji se razvija postupno, kao posljedica dugotrajne izlozenosti
zahtjevima koji nadilaze osobne i profesionalne resurse pojedinca. Sagorijevanje (burnout)
definira se kao multidimenzionalni sindrom koji obuhvaéa tri osnovne komponente:
emocionalnu iscrpljenost, koja se ocituje gubitkom energije 1 entuzijazma; depersonalizaciju,
odnosno razvoj negativnih i distanciranih stavova prema Korisnicima; te smanjeni osjecaj
osobnog postignuéa, koji ukljuuje dozivljaj gubitka kompetentnosti i smislenosti rada
Proces sagorijevanja obi¢no se razvija kroz nekoliko faza. Ajdukovi¢ (1996) opisuje Cetiri
osnovne faze: pocetni entuzijazam, u kojem pomagacki profesionalac ima nerealna o¢ekivanja
i ulaze znatnu energiju i predanost u posao; fazu stagnacije, obiljezenu frustracijom, dosadom
i poCetnim nezadovoljstvom koje proizlazi iz nesklada izmedu uloZenog truda i postignutih
rezultata; fazu frustracije, u kojoj dolazi do emocionalnog povlacenja, izolacije, depresivnosti,
ljutnje i negativizma; te zavr$nu fazu apatije, koju karakteriziraju kroni¢na frustracija, gubitak
samopouzdanja, naruSeni meduljudski odnosi 1 izraZen cinizam.

Simptomi sagorijevanja mogu se ocitovati na vise razina. Fizi¢ki simptomi ukljucuju kroni¢nu
iscrpljenost, nesanicu i smanjenu razinu energije, dok emocionalne manifestacije Cesto
obuhvacaju osjecaje bespomoénosti, razdrazljivosti 1 depresivnosti (Maslach i Jackson, 1986;
Ajdukovi¢, 1996). Na kognitivnoj 1 bihevioralnoj razini javljaju se cinizam, emocionalno
distanciranje od korisnika i kolega te negativan stav prema poslu i profesionalnoj ulozi
(Maslach 1 Leiter, 2016, prema Knezevi¢ 1 Hinek, 2023). Posljedice sagorijevanja ukljuc¢uju
smanjenje radne motivacije i u¢inkovitosti, povlacenje iz socijalnih odnosa, osjecaj osobne
manje vrijednosti, naruSene meduljudske kontakte te povecanu sklonost depresivnim stanjima
Iako su stres i1 sagorijevanje usko povezani pojmovi, vazno je naglasiti da sagorijevanje nadilazi
kratkotrajno stresno iskustvo. Ono ukljucuje dublje i trajnije promjene u odnosu pojedinca
prema radu, korisnicima te vlastitoj profesionalnoj ucinkovitosti i identitetu (Maslach,
Schaufeli 1 Leiter, 2001). Posljedice sagorijevanja mogu biti dalekosezne te ukljucuju
napustanje profesije, pojavu psihosomatskih simptoma i drugih zdravstvenih problema,
povecanu sklonost rizicnim ponasanjima poput konzumacije alkohola, pusenja ili zlouporabe

lijekova, netrpeljivost prema kolegama 1 korisnicima te izrazen gubitak motivacije za rad
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profesijama, kao Sto su socijalni rad, zdravstvena djelatnost, obrazovanje i policija, odnosno u
zanimanjima u kojima je rad izrazito emocionalno zahtjevan i temeljen na intenzivnoj
Problem sagorijevanja uocava se i u kontekstu nevladinih organizacija. Istrazivanje Stec i
suradnika (2020), provedeno u okviru projekta Burnout Aid, analiziralo je specifi¢ne izazove s
kojima se suocCavaju zaposlenici nevladinih organizacija u Hrvatskoj, Poljskoj i Sloveniji.
Kvalitativno istrazivanje provedeno je 2020. godine u ukupno 15 organizacija koje rade s
ranjivim skupinama (po pet u svakoj zemlji), a rezultati su ukazali na visoku razinu
emocionalnog optereéenja zaposlenika te na izrazenu potrebu za sustavnim mjerama prevencije
i podrske u svrhu smanjenja rizika od profesionalnog sagorijevanja (Stec i sur., 2020). Dodatno,
u istrazivanju Seiler i Bortnowska (2021) pokazalo se da rukovoditelji u neprofitnim
organizacijama iskazuju najviSu razinu profesionalnog sagorijevanja u usporedbi s

rukovoditeljima u profitnim i javnim organizacijama (prema Seiler i Bortnowska, 2021).

1.3. STRATEGIJE SUOCAVANJA SA STRESOM

Suocavanje sa stresom predstavlja jedan od klju¢nih aspekata rada profesionalnih pomagaca.
Struc¢njaci iz razli¢itih pomagackih profesija, ukljucuju¢i socijalne radnike, psihologe,
pravnike, ucitelje, nastavnike i druge djelatnike, svakodnevno su izloZeni brojnim izvorima
radnog stresa i zahtjevnim radnim okolnostima, zbog ¢ega im je potrebna kontinuirana podrska
kako bi mogli u¢inkovito savladavati profesionalne izazove 1 kvalitetno obavljati svoj posao
(Berc, Ca¢i¢ i Kobi¢, 2021). Prema Bezi¢, samopomo¢ nije luksuz ni znak slabosti, nego
profesionalna odgovornost pomagaca. Sustavna briga o sebi, prepoznavanje vlastitih granica i
aktivno koriStenje strategija samopomoc¢i kljuéni su za prevenciju sagorijevanja i ocuvanje
kvalitete pomagackog rada (Bezi¢, 1996).

Razumijevanje strategija suoCavanja sa stresom vazno je ne samo za ocuvanje mentalnog
zdravlja pomagaca, nego i za osiguravanje kvalitete usluga koje pruzaju korisnicima. Prema
Lazarusu i Folkmanu (1984, prema Arambasi¢, 1996), suoCavanje se definira kao stalno
mijenjajuc¢i kognitivni, emocionalni 1 ponaSajni napori kojima pojedinac nastoji svladati,
podnijeti ili umanjiti zahtjeve koje pred njega postavlja stresna situacija. Autori razlikuju dvije

osnovne vrste suocavanja (prema Arambasic, 1996b):

e suocavanje usmjereno na problem, koje ukljucuje aktivne pokusaje promjene situacije

ili uklanjanja izvora stresa
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e suoCavanje usmjereno na emocije, koje je usmjereno na regulaciju emocionalnih
reakcija povezanih sa stresnim dogadajem.

Istrazivanja pokazuju da pojedinci u pravilu koriste obje vrste strategija, pri ¢emu njihova
ucestalost 1 ucinkovitost ovise o osobinama pojedinca, karakteristikama situacije i kognitivnoj
procjeni stresora (Lazarus i Folkman, 1991, prema Arambasi¢, 1996). SuoCavanje usmjereno
na emocije pokazuje se korisnijim u pocetnim fazama stresa ili u situacijama koje nisu podlozne
kontroli, dok je suofavanje usmjereno na problem ucinkovitije u kasnijim fazama ili kada
postoji mogucnost aktivnog djelovanja (Folkman, 1984; Suls 1 Fletcher, 1985, prema
Arambasic¢, 1996).
Lazarus i Folkman (1984, prema Arambasi¢, 1996b) naglasavaju tri temeljna nacela u procjeni
uspjeSnosti suocavanja: nijedna strategija sama po sebi nije ni dobra ni loSa; uspjesnost
suoCavanja moguce je procjenjivati isklju¢ivo u odnosu na konkretnu situaciju; te je klju¢no
razmotriti uskladenost strategije s osobom 1 okolnostima. Stoga je primjerenije pitati kojim
osobama, u kojim situacijama i pod kojim uvjetima odredeni nacin suoCavanja moze biti
koristan, nego procjenjivati strategije kao univerzalno dobre ili lose. Reaktivnost na stresore
moze se oCitovati na razli¢itim razinama. Neka ponasanja, poput konzumiranja alkohola, mogu
kratkorocno smanjiti napetost, ali dugorocno dovode do negativnih posljedica za zdravlje.
Suprotno tome, aktivni i reflektirani pristupi, poput promjene perspektive ili traZzenja strucne
pomo¢i, omogucuju dugorocnije i konstruktivnije rjeSavanje stresnih situacija (Vizek-Vidovi¢,
1996).
U organizacijskom kontekstu stres se ¢esto razvija postupno i neprimjetno. Proces zapocinje
poteSko¢ama u nosenju s radnim zahtjevima, narusenim meduljudskim odnosima, produZzenim
radnim vremenom 1 akumulacijom obaveza. lako je zaposlenik u pocetku motiviran 1 vjeruje u
vlastitu otpornost, dugotrajna izloZenost stresu bez adekvatnog suocavanja moze dovesti do
iscrpljenosti i profesionalnog sagorijevanja, uz gubitak energije, motivacije i radne
ucinkovitosti (Krncevi€ 1 sur., 1994, prema Vizek-Vidovi¢, 1996; Brlas, 2016).
Ajdukovi¢ (1996) naglaSava vaznost razlikovanja pomo¢i 1 samopomoc¢i. Pomoc¢
podrazumijeva primanje podrske izvana, dok samopomo¢ oznacava aktivnosti koje pojedinac
samostalno poduzima kako bi o€uvao mentalno zdravlje. Ova se razlika slikovito prikazuje
metaforom ,ribe 1 pecanja“, pri ¢emu cilj profesionalne podrSske nije stvaranje ovisnosti o
pomoci, ve¢ osnazivanje pojedinca za samostalno suoCavanje sa stresom. U situacijama u
kojima su prisutni simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja ili drugi oblici

psihopatologije, potrebna je stru¢na psihoterapijska pomo¢. Psihosocijalna podrska omogucuje
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pojedincu da osvijesti vlastitu bol i nemo¢, ali i vlastite snage, ¢ime se ponovno uspostavlja
osjecaj kontrole i samopouzdanja (Ajdukovi¢, 1996).

Uspjesna adaptacija na stres zahtijeva promjene u radnim strategijama i ponasanju, ukljucujuci
samorefleksiju, prepoznavanje vlastitih emocionalnih stanja i analizu izvora nelagode. Jedan
od korisnih alata je sustavno biljezenje stresnih reakcija, ¢ime se olaksava identifikacija uzroka
stresa 1 izbor primjerenih strategija suocavanja (Norvell i Belles, 1990, prema Vizek-Vidovié,
1996).

Prema Rossu i Altmeieru (1994, prema Vizek-Vidovi¢, 1996), pristupi suocavanju mogu se
grupirati u tri osnovne kategorije: promjena izvora stresa, povlacenje ili izbjegavanje te
prihvacanje 1 jaCanje otpornosti. Promjena izvora stresa ukljucuje aktivne pokusaje uklanjanja
ili smanjenja stresora, dok je izbjegavanje primjereno kada pojedinac procijeni da nema
mogucnost kontrole situacije. Prihvacanje se usmjerava na jaCanje osobne otpornosti i
promjenu percepcije stresne situacije kroz brigu o sebi, razvoj pozitivnih unutarnjih stavova i
realisticnih ocekivanja. Briga o sebi i samopomo¢ prepoznaju se kao klju¢ni profesionalni alati
u oCuvanju mentalnog zdravlja pomagaca (BACP, 2018; Lee i Miller, 2013, prema Berc i sur.,
2021). Strategije ukljuuju brigu o tijelu, tehnike opustanja, razvoj samosuosjecanja,
postavljanje jasnih profesionalnih granica, upravljanje vremenom, odrzavanje kvalitetnih
odnosa te koristenje socijalne 1 kolegijalne podrSke (Hughes, 2014; Neff, 2011; Weiss, 2004,
prema Berc 1 sur., 2021). U¢inkovito suocavanje sa stresom dodatno se potice fleksibilnim
radnim uvjetima, osje¢ajem autonomije, uravnoteZenjem radnih 1 obiteljskih uloga te
primjenom tehnika usredotocene svjesnosti (mindfulness), koje smanjuju emocionalni i tjelesni
stres i ja¢aju otpornost (Sverko i Gali¢, 2009; Laverdiére i sur., 2018, prema Berc i sur., 2021).
U pozadini svih navedenih pristupa nalazi se zajednicka poruka: briga o sebi nije suprotnost
profesionalizmu, nego njegov temeljni preduvjet. Kompetentan pomagac svjestan je vlastitih
granica, aktivno razvija osobne resurse, zna potraziti pomo¢ kada je potrebna te odrzava
ravnotezu izmedu davanja drugima 1 brige o sebi (Ajdukovi¢, 1996).

U kontekstu rada s osobito optere¢enim populacijama, poput voditelja braniteljskih udruga,
sustavno njegovanje strategija suoCavanja sa stresom klju¢no je za dugorocno ocuvanje

mentalnog zdravlja pomagaca i kvalitete njihovog profesionalnog djelovanja.

1.4. SUPERVIZIJA U PSIHOSOCIJALNOM RADU
Supervizija se kao metoda usvajanja profesionalnih znanja i profesionalnog razvoja pocela

razvijati u Sjedinjenim Americkim Drzavama u podrucju socijalnog rada krajem 19. stoljeca.
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U Europu je prenesena tijekom 1950-ih godina, u okviru Marshallova plana pomo¢i nakon
Drugog svjetskog rata (Van Kessel, 1997, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Supervizija je
svoje zacetke imala u podrucju socijalnog rada, a tijekom razlicitih povijesnih razdoblja i u
razli¢itim kontekstima njezine su se funkcije tumacile na razli¢ite naCine, pri ¢emu su se
mijenjali teorijski okviri na kojima se temeljila, kao i metode koje su se u supervizijskoj praksi
primjenjivale (Kobolt i Zorga, 2000., prema Panti¢, 2004). Danas se supervizija smatra nuznim
elementom profesionalnog rada i razvoja svih stru¢njaka koji neposredno rade s ljudima. Iako
medu strucnjacima postoji visoka razina slaganja o vaznosti supervizije, jo§ uvijek ne postoji
jedinstvena definicija ovog pojma niti univerzalni model njezine provedbe (Ajdukovi¢ i
Cajvert, 2004). Zorga (2009) definira superviziju kao proces specifiénog uéenja i razvoja te kao
metodu profesionalne podrske koja omogucuje reflektiranje vlastitog rada. Kroz superviziju
stru¢njaci usvajaju nove profesionalne i osobne uvide temeljem vlastitog iskustva, povezuju
teorijska znanja s prakticnim radom, razvijaju vlastita rjeSenja profesionalnih problema,
ucinkovitije se nose sa stresom te postupno izgraduju i jacaju svoj profesionalni identitet
(Zorga, 2009). Na taj nadin supervizija podrzava istodobno profesionalni i osobni razvoj
struénjaka.

U podrucju psihosocijalnog rada supervizija se definira kao planski 1 strukturiran profesionalni
proces usmjeren na poticanje profesionalnog razvoja, jaCanje kompetencija 1 osiguravanje
kvalitete rada s korisnicima (Ajdukovi¢, 2023). U europskom kontekstu supervizija se odreduje
kao oblik specifi¢nog vodenja, u¢enja i razvoja usmjeren na kvalitetnu komunikaciju i suradnju
unutar profesionalnog i organizacijskog okruzenja, uz uvaZavanje osobnih, organizacijskih,
drustvenih 1 politickih ¢imbenika (ANSE, 2012, prema Ajdukovi¢, 2023). Supervizija
predstavlja jedan od klju¢nih mehanizama zaStite mentalnog zdravlja pomagaca, pridonoseci
oCuvanju profesionalnih kompetencija i unapredenju kvalitete usluga koje se pruzaju
korisnicima (Kusturin, 2007). Istodobno, ona omoguéuje povezivanje teorijskih znanja i
prakti¢nih iskustava, ¢ime djeluje kao most izmedu teorije 1 prakse u profesionalnom radu
(Kusturin, 2007).

S obzirom na kontekst i na¢in provedbe, supervizija se moze razlikovati prema vise kriterija:
prema obliku rada (individualna ili grupna supervizija), prema sudionicima (rad s pocetnicima,
iskusnim stru¢njacima, rukovoditeljima, timovima ili organizacijama), kao 1 prema
dominantnom fokusu rada (Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski razvoj — HDSOR).
Glavni oblici supervizijskog rada uklju¢uju podrsku u usvajanju profesionalnih znanja i

vjestina, refleksiju vlastite prakse, osobni razvoj u profesionalnom kontekstu, suocavanje s
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profesionalnim izazovima te unapredenje komunikacije i odnosa unutar tima, organizacije i
odnosa s korisnicima (Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski razvoj — HDSOR).
Prema Ajdukovi¢ i Cajvert (2004), u praksi se najée$ée primjenjuje razvojno-integrativna
supervizija, koja naglasava razvoj profesionalne kompetentnosti u podrzavaju¢em okruzenju te
integrira teorijska znanja, profesionalne vrijednosti i osobne resurse stru¢njaka. Uz nju se
razlikuju i drugi oblici supervizije. Organizacijska supervizija usmjerena je na pitanja
funkcioniranja sustava, organizacije rada i kvalitete timske suradnje (Ajdukovi¢, 2025).
Edukativna supervizija fokusirana je na povezivanje teorije i prakse u okviru obrazovnih i
strucnih programa (Ajdukovi¢ i sur., 2018). Metodska supervizija, razvijena posebno za
podrucje skrbi o djeci, strukturira razgovor o slucajevima, procjenu rizika i planiranje
intervencija (Ajdukovié¢, 2020). Timska supervizija usmjerena je na odnose i komunikaciju
unutar struénih timova te doprinosi uéinkovitosti timskog rada (Kobolt i Zizak, 2007).
Supervizija obuhvaca tri temeljne funkcije. Podrzavajuca funkcija usmjerena je na pruZanje
emocionalne podrske, osnazivanje stru¢njaka i promicanje brige o mentalnom zdravlju kroz
refleksiju emocionalnih iskustava vezanih uz rad. Edukativna funkcija odnosi se na stjecanje i
unaprjedivanje profesionalnih znanja, metoda 1 vjestina putem iskustvenog ucenja te davanje
povratnih informacija o kvaliteti rada. Administrativno-upravljatka funkcija povezuje
superviziju s organizacijom rada, praenjem zadataka, promicanjem profesionalnih standarda
te poStivanjem pravila i propisa (Kusturin, 2007).

Integrativni pristupi superviziji kombiniraju navedene funkcije, prilagodavajuci ih potrebama
organizacije 1 supervizanata, uz poseban naglasak na refleksivno ucenje 1 ravnoteZzu izmedu
osobnog 1 profesionalnog razvoja (Ajdukovi¢, 2018).

Supervizija ima iznimno vaznu ulogu u prevenciji profesionalnog sagorijevanja 1 jacanju
otpornosti stru¢njaka koji rade u emocionalno zahtjevnim 1 stresnim okolnostima (Kusturin,
2007). Kontinuirani supervizijski proces osigurava siguran i1 podrZavajui prostor za
reflektiranje profesionalnih iskustava, prepoznavanje osobnih i profesionalnih granica te razvoj
ucinkovitih strategija suoCavanja s izazovima svakodnevnog rada. Time supervizija znacajno
doprinosi profesionalnom razvoju, osvjeStavanju vlastitih kompetencija i odrzavanju visoke
razine kvalitete u pruzanju usluga (Laklija, Kolega, BoZi¢ i Mesi¢, 2011).

Redovito sudjelovanje u superviziji povezuje se sa smanjenjem profesionalnog stresa, veéim
zadovoljstvom poslom te jaCanjem profesionalnog identiteta (Carpenter, Webb 1 Bostock, 2013,
prema Ajdukovi¢, 2020).

Kako se navodi u Europskom pojmovniku supervizije i coachinga (ECVision, 2018), supervizija

omogucuje stru¢njaku da promislja vlastito profesionalno djelovanje i reflektira o nacinima na
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koje ga moze obavljati s ve¢om kompetentnoscu, sigurnoscu i profesionalnoscu, uz pozitivne
ucinke za korisnike usluga i organizaciju u kojoj je zaposlen. Uspjesna supervizija temelji se
na odnosu izgradenom na uzajamnom povjerenju, otvorenosti i pouzdanosti, kao i na
sposobnosti suocavanja s nesigurnostima i promjenama. Empaticni, podrzavajuéi i autenticni
odnosi pritom predstavljaju temelj profesionalnog razvoja 1 osnazivanja sudionika

supervizijskog procesa (ECVision, 2018).

1.4.1. Supervizija u civilnom drustvu

Organizacije civilnog druStva u Hrvatskoj obuhvacdaju Sirok spektar udruga, neprofitnih
organizacija i humanitarnih inicijativa koje djeluju u podru¢jima socijalne skrbi, obrazovanja i
zdravstva. Njihovo djelovanje Cesto se odvija u slozenim i promjenjivim uvjetima rada, koji
zahtijevaju visoku razinu prilagodljivosti na nove drustvene potrebe 1 krizne situacije (Bezovan
i Zrins¢ak, 2007). Istodobno, organizacije civilnog drustva nerijetko funkcioniraju u
okolnostima izrazenih strukturnih poteskoca, poput nestabilnog i projektnog financiranja,
nedostatka zaposlenika, niskih plaéa te preoptereéenosti poslom (Bezovan i Zrins¢ak, 2007).
Takvi uvjeti dodatno povecavaju izlozenost profesionalnom stresu te naglasavaju potrebu za
sustavnim oblicima profesionalne i psihosocijalne podrSke zaposlenicima i volonterima.

lako zakonodavni okvir, poput Zakona o udrugama, jasno definira uvjete osnivanja, upravljanja
1 financijske odrzivosti udruga, on ne regulira na sustavan nacin pitanja vezana uz kontinuiranu
skrb za mentalno zdravlje osoba zaposlenih ili angaZiranih u organizacijama civilnog drustva.
Istrazivanje Vrban (2013, prema Dragicevi¢,2023), provedeno medu zagrebackim udrugama
koje se bave psihosocijalnim radom, ukazalo je na nedovoljnu zastupljenost supervizije i
manjak znanja o njezinoj ulozi i funkcijama. Unato¢ prepoznatoj potrebi, jos uvijek nije jasno
normirano na koji bi na¢in udruge trebale sustavno brinuti o psihosocijalnoj dobrobiti svojih
djelatnika 1 volontera, primjerice kroz obvezne oblike supervizije, profesionalne podrske ili
preventivne programe usmjerene na stres i profesionalno sagorijevanje (Dragicevi¢, 2023).
Prema Ajdukovi¢ i Urbanc (2023), svijest o vaznosti supervizije kao oblika profesionalne
podrske sve je prisutnija u fazama planiranja programa i projekata unutar civilnog sektora.
Medutim, jedan od klju¢nih izazova predstavlja osiguravanje financijskih sredstava za
provedbu supervizije, budu¢i da se vecina organizacija civilnog druStva financira putem
projektnih natjecaja u kojima su unaprijed definirani prihvatljivi troSkovi, a sredstva za podrsku
djelatnicima cesto su ogranicena ili nedostatna. Dodatno se otvara pitanje dobrovoljnosti
sudjelovanja u superviziji, s obzirom na to da projekti unaprijed odreduju djelatnike ukljucene

u pojedine aktivnosti. Autori naglaSavaju da bi supervizija trebala biti integrirani dio projekata
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—od faze planiranja, preko provedbe do evaluacije — te uskladena s etickim i stru¢nim nacéelima
supervizijskog rada (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2023).

Dragicevi¢ i Ajdukovi¢ (2024) isticu da supervizija u organizacijama civilnog druStva ima
brojne pozitivne ucinke na stru¢njake. Ona potice profesionalni razvoj, povecava profesionalnu
ucinkovitost i1 sigurnost u radu, olakSava usvajanje novih znanja te doprinosi kvalitetnijoj
suradnji i funkcioniranju timova. Redovito sudjelovanje u superviziji povezuje se sa
smanjenjem profesionalnog stresa, ve¢im zadovoljstvom poslom, jacanjem profesionalnog
identiteta te ve¢om otporno$¢u na profesionalno sagorijevanje i sekundarnu traumatizaciju. U
tom smislu, supervizija se prepoznaje kao vazan zaStitni mehanizam u prevenciji stresnih

reakcija i oCuvanju kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima (Dragic¢evi¢ i Ajdukovi¢, 2024).

1.4.2. Supervizija rukovoditelja

Supervizija rukovoditelja predstavlja specifican oblik profesionalne podrSke usmjeren na osobe
koje obnasaju rukovodne funkcije u organizacijama. Klju¢na obiljezja ove supervizije ukljucuju
fokus na razvoj rukovoditelja kao osobe i profesionalca, promisljanje nacina vodenja ljudi,
donoSenja odluka te noSenja s odgovornos¢u u slozenim organizacijskim okolnostima
(Ajdukovi¢, 2025). Ajdukovi¢ (2025) naglaSava vaznost refleksije o ulozi rukovoditelja,
odnosima mo¢i i granicama u hijerarhiji, kao i vodenju kroz promjene, konflikte i stresne
situacije. Supervizija rukovoditelja usmjerena je na razvoj emocionalne inteligencije,
komunikacijskih 1 refleksivnih vjeStina, te povecanje sposobnosti motiviranja, davanja
povratnih informacija i rjeSavanja sukoba (Ajdukovi¢, 2025). Posebno se istice da su ljudi i
odnosi u srediStu supervizijskog procesa, dok administrativne procedure zauzimaju sekundarno
mjesto. Supervizor pomaze rukovoditelju razumjeti kako njegovo ponasSanje utjece na tim i
organizaciju, te ga osnazuje za u¢inkovito i odgovorno vodenje zaposlenika (Ajdukovi¢, 2025).
Tipi¢ne teme supervizije rukovoditelja ukljucuju vodenje tima kroz promjene i otpore,
rjeSavanje konflikata, postavljanje granica, davanje povratnih informacija, evaluaciju rada te
nosenje sa stresom 1 viSestrukim odgovornostima. Supervizija se moze provoditi individualno
ili grupno, a preporucuje se da supervizor ima razumijevanje organizacije kao sustava i
dinamike rukovodnih uloga, pri ¢emu fokus ostaje na refleksiji voditelja, a ne na administraciji
(Ajdukovi¢, 2025). Zakljucno, supervizija rukovoditelja ima razvojnu i mentorsku dimenziju,
a njezin je cilj povecati ucinkovitost vodenja kroz refleksiju, podrsku i1 razvoj osobnih i
profesionalnih  kompetencija rukovoditelja, posebno u zahtjevnim i promjenjivim

organizacijskim uvjetima (Ajdukovi¢, 2025).
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1.4.3. Supervizija volontera

Supervizija volontera moze se razumjeti kao specifican oblik stru¢ne podrske koji se razvija
unutar psihosocijalnih programa. U kontekstu ovoga rada, vazno je istaknuti specifi¢nosti ove
supervizije obzirom na ¢injenicu da voditelji braniteljskih udruga ve¢inom obavljaju tu funkciju
na volonterskoj osnovi. Pri tome je vazno naglasiti da su pojmovi supervizija i volontiranje
viSeznacni, zbog Cega je konceptualna jasnoca temelj preduvjet kvalitetne supervizijske prakse
u radu s volonterima (Zizak, 2004).

Suvremeno volontiranje obuhvaca uzajamnu podrsku, pruzanje usluga i aktivno sudjelovanje u
drustvenom zivotu zajednice, a u praksi se najc¢es¢e odnosi na obavljanje aktivnosti bez nov¢ane
naknade, u organiziranim uvjetima, za dobrobit drugih i Sire zajednice (Govaart i sur., 2001,
prema Zizak, 2004). Volonteri se od zaposlenih stru¢njaka ne razlikuju iskljué¢ivo po izostanku
materijalne naknade, ve¢ i po motivaciji, razini kompetencija, samodisciplini, vrsti i opsegu
zadataka, razini odgovornosti te vremenskom ulaganju. Te razlike bitno odreduju sadrzaj,
ciljeve i funkcije supervizije volontera (Zizak, 2004). Volontiranje istodobno otvara pitanja
standarda dobre prakse, mogucnosti neprimjerenog opterecenja ili iskoriStavanja, osiguranja na
radu te prisutnosti tzv. nezdravih motivacija, §to dodatno naglasava potrebu za strukturiranom
podrikom i jasnim razgrani¢enjem uloga i o¢ekivanja (Bell, 2001, prema Zizak, 2004). U praksi
Se supervizija volontera Cesto preklapa s pojmovima mentorstva, koordinacije i1 vodenja, zbog
cega je osobito vazno jasno definirati funkcije 1 odgovornosti razli¢itih uloga u radu s
volonterima (Ellis, 1999, prema Zizak, 2004).

Supervizija volontera moze se promatrati kao integrativni element volonterskih programa jer
povezuje edukaciju, kontinuiranu motivaciju, odnose izmedu volontera 1 zaposlenog osoblja te
evaluaciju rada (Ellis, 1999, prema Zizak, 2004). Polaziita supervizije volontera ukljucuju
razumijevanje volontera kao vaznog dijela ljudskih resursa organizacije, uvazavanje ¢injenice
da volontiranje nije ,,besplatno®, jer zahtijeva organizacijska ulaganja, te naglasavanje odnosa
i komunikacije kao sredi$njih elemenata supervizijskog procesa (Lee i Catagnus, 1999, prema
Zizak, 2004). Tako se pojedine funkcije mogu raspodijeliti izmedu razli¢itih uloga (supervizor,
koordinator, mentor), supervizija ostaje neodvojivi dio cjelokupnog rada s volonterima.

U radu s volonterima posebno su vazna nacela fleksibilnosti, prihvatljivosti i prikladnosti.
Fleksibilnost omogucuje prilagodbu raznolikim potrebama i moguénostima volontera, dok
prikladnost osigurava povezanost supervizijske podrske s konkretnim volonterskim zadacima 1
kontekstom rada (Pitkeathley, 1986, prema Zizak, 2004). Zbog specifi¢nih uloga i odgovornosti
volontera, supervizija volontera zadrzava izrazenu administrativnu i edukativnu funkciju, uz

istodobno uvazavanje podrzavajuéih procesa (Zizak, 2004).
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Kao klju¢ni ishodi supervizije volontera isticu se izgradnja volonterskog identiteta, bolje
razumijevanje vlastite motivacije te unaprjedenje kvalitete volonterskog rada i odnosa u
psihosocijalnom prostoru (Zizak, 2004). U tom je kontekstu osobito vaZan razvoj
samorefleksije, buduci da se volonteri u promisljanju dilema cesS¢e oslanjaju na vlastita zivotna
i volonterska iskustva te neformalne izvore znanja, nego na teorijska i profesionalna usmjerenja.
Stoga refleksivna sposobnost postaje kljuéna kompetencija za kvalitetno 1 odgovorno
pomaganje (Zizak, 2004).

Razvoj reflektirajue pozicije podrazumijeva jaCanje vjeStina samorazumijevanja,
prepoznavanja tesko uocljivih ili ,,tihih* elemenata situacije, kritickog misljenja, sintetiziranja
iskustava te evaluacije i samoevaluacije vlastitog rada (Zizak, 2004). Supervizijska
fleksibilnost pritom se istie i kao organizacijska nuznost, kako supervizija ne bi predstavljala
dodatno vremensko opterecenje, 1 kao sadrzajna nuznost, s obzirom na raznolikost perspektiva
koje volonteri unose u supervizijski proces. Tematski fokus grupne supervizije volontera
obuhvaca izgradnju identiteta volontera, motivaciju za volontiranje, postavljanje granica prema
korisnicima, promisljanje sadrzaja i nacina rada, dozivljaj vlastite uspjesnosti te odnose unutar
grupe i organizacije u mjeri u kojoj utje¢u na kvalitetu rada (Zizak, 2004). Kada volontersko
iskustvo snazno zahvati osobnu razinu, primjerice kroz suocavanje s teSkim Zzivotnim
okolnostima korisnika, naglaSava se potreba za dubljom razinom supervizijske podrske, bilo
grupne ili individualne. U takvim situacijama supervizija dobiva funkciju metaperspektive koja
omoguéuje bolje razumijevanje sebe u pomagackoj ulozi (Zizak, 2004).

Kolbov model reflektiraju¢eg ucenja moze posluziti kao koristan okvir za razumijevanje
razvoja volontera kroz superviziju, jer refleksija polazi od vlastitog iskustva te povezuje
ponasanja, emocije i stavove sa situacijama u kojima su nastali (Kolb, prema Zizak, 2004;
Nieweg, 2001, prema Zizak, 2004). Kljuéna razlika izmedu supervizije volontera i struénjaka
ocituje se u fazi konceptualizacije, pri ¢emu se kod volontera iskustvo primarno obraduje kroz
osobne teorije, vrijednosti 1 uvjerenja, dok se kod stru¢njaka konceptualizacija snaznije oslanja
na profesionalne teorije i formalne okvire djelovanja (Zizak, 2004).

ZavrSna faza ucenja podrazumijeva integraciju stecenih uvida i njihovu primjenu u novim
prakticnim pokuSajima, pri ¢emu supervizija osigurava kontinuiran prostor podrske
profesionalnom i osobnom razvoju, ucenju i kreativnom eksperimentiranju u volonterskom

radu (Zizak, 2004).
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1.4.4. Kompetencije supervizora u radu s braniteljskom populacijom

Kompetencija se opisuje kao slozen i dinamican koncept koji se razvija kroz proces
profesionalnog razvoja te obuhvaca stru¢nu, eticku i osobnu dimenziju (Stoltenberg i sur.,
1998., prema Cicak, 2011). Stru¢na kompetentnost podrazumijeva posjedovanje i primjenu
relevantnog stru¢nog znanja utemeljenog na suvremenim teorijama, modelima i procesima
rada, otvorenost metodskom pluralizmu, integrativnom i eklektickom pristupu, razvijene
prakticne vjesStine i iskustvo, sposobnost uravnotezivanja razli€itih profesionalnih uloga te
komunikacijsku, socijalnu i kulturnu kompetenciju (Belardi, 1995.; Lundsbye i Sandell, 2002.;
Tatschl, 2009., prema Cicak, 2011).

Supervizija struénjaka i voditelja koji rade s braniteljskom populacijom i u braniteljskim
udrugama zahtijeva osobito osjetljiv, visoko kompetentan i kontekstualno prilagoden pristup.
Kompetencije supervizora, kako su definirane u Europskom pojmovniku supervizije i coachinga
(ECVision, 2018), obuhvacaju skup znanja, vjeStina 1 osobnih obiljezja nuznih za
profesionalno, odgovorno i eticko provodenje supervizijskog procesa (Ajdukovié i sur., 2018).
U vodenju supervizije vazno je da supervizor prepoznaje ¢imbenike koji poticu konstruktivan
proces u kojem se supervizant osjeca sigurno iznijeti probleme, postavljati pitanja i, uz
supervizorovu podrsku, razvijati nove mogucnosti profesionalnog djelovanja (Bezi¢, 1., 2007).
Kljuéne kompetencije ukljucuju teorijsko 1 prakti¢no znanje iz podrucja supervizije, coachinga
1 srodnih disciplina, sposobnost koriStenja razliitih supervizijskih modela i metoda te
razumijevanje profesionalnih zadataka i specificnog konteksta u kojem supervizanti djeluju
(Ajdukovic i sur., 2018). Supervizor mora razvijati i primjenjivati napredne komunikacijske i
interpersonalne vjestine, osobito aktivno slusanje, davanje konstruktivne povratne informacije
1 facilitaciju procesa ucenja, kako bi ucinkovito podrzao profesionalni razvoj supervizanata
(Ajdukovi¢ i sur, 2018). Eticko djelovanje, profesionalna odgovornost, samorefleksija i
osvijestenost vlastitih granica ¢ine temelj svakodnevnog supervizijskog rada.

Kompetencije supervizora oc€ituju se kroz konkretna ponasanja i postupke, od facilitiranja
promjena i razvoja profesionalne autonomije do upravljanja etickim izazovima i1 konfliktima,
pri ¢emu supervizor istodobno poti¢e razvoj pojedinca, tima i organizacije (Ajdukovi¢ i sur,
2018; ECVision, 2018). Kontinuirani profesionalni razvoj, kriticka refleksija vlastite prakse i
redovita samoprocjena nuzni su za odrzavanje i unaprjedenje kvalitete supervizijske prakse te
prijenos pozitivnih ishoda na korisnike usluga (Ajdukovi¢ i1 sur, 2018). Kompetencije
supervizora nisu stati¢ne, ve¢ se kontinuirano razvijaju i vrednuju u skladu s profesionalnim

standardima i promjenjivim potrebama prakse (Ajdukovi¢ i sur, 2018; ECVision, 2017).
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Tijekom supervizijskog procesa supervizor ostvaruje vise vaznih funkcija. On pruza
savjetodavnu podrSku supervizantima, usmjerava njihovo ucenje i1 strucni razvoj kroz
edukativnu funkciju, prati kvalitetu cjelokupnog procesa i rada supervizanta s korisnicima kroz
rukovodecu funkciju te preuzima konzultativnu odgovornost prema organizaciji koja financira
superviziju (Hawkins i Shohet, 2006, prema Laklija, Kolega, Bozi¢ i Mesi¢, 2011). Svaka od
ovih funkcija povezana je s osobnim stilom supervizora, koji je snazno oblikovan njegovim
komunikacijskim pristupom kao klju¢nim alatom rada.

Carifio i Hess (prema Zorga, 2009) navode da idealnog supervizora obiljeZavaju osobine poput
empatije, razumijevanja, bezuvjetnog prihvacanja, autenti¢nosti, topline, sposobnosti
samootkrivanja, prilagodljivosti, briznosti, pazljivosti prema klijentima, spremnosti na osobni
angazman, znatizelje i otvorenosti. Jedna od temeljnih profesionalnih kompetencija u
supervizijskom i savjetodavhom radu jest razvijena svjesnost o sebi i sposobnost
samorazumijevanja (Laklija i sur., 2011).

Uloga supervizora temelji se na drugacijem razumijevanju mo¢i u odnosu sa supervizantom.
Umjesto nametanja vlastitog znanja i gotovih rjeSenja, supervizor se usmjerava na zajednicko
istrazivanje 1 trazenje mogucih pristupa, poticu¢i aktivno sudjelovanje i1 autonomiju
supervizanta (Cadinovié-Vogringi¢, 2009). Takav pristup zahtijeva otvorenost prema
neizvjesnosti procesa, osobno sudjelovanje te suosudjelovanje u dijalogu u kojem se ne tezi
konaénim odgovorima, ve¢ kontinuitetu razgovora i1 zajednickom profesionalnom rastu
(Caginovié-Vogrinéi¢, 2009).

Kljuéni preduvjet uc¢inkovite supervizije jest dubinsko samopoznavanje i razvijena sposobnost
refleksije. Supervizor kroz vlastitu supervizijsku praksu istrazuje vlastite misli, osjecaje i
reakcije kako bi osvijestio unutarnje procese 1 prepoznao vlastite obrasce ponasanja (Cajvert,
2009). Time se jaca sposobnost promatranja sebe ,iznutra“ i razvija navika analize
emocionalnih doZivljaja, pri ¢emu se osjecaji ne izraZzavaju impulzivno, nego se transformiraju
u korisne resurse unutar supervizijskog procesa (Cajvert, 2009).

Reflektirajuca praksa podrazumijeva sustavno razlikovanje ¢injenica, doZivljenih emocija 1
osobnih interpretacija, uz otvorenost prema razliitim perspektivama i razumijevanjima
situacije (Tatschl, 2009). Supervizor pritom koristi vlastito iskustvo kao svojevrsno ,,0sjetilo*
za prepoznavanje suptilnih znakova i nesvjesnih poruka u interakciji, ¢ime se produbljuje
razumijevanje procesa i izbjegavaju brzi, nedovoljno utemeljeni zakljucci (Tatschl, 2009).

U supervizijskom odnosu cesto se pojavljuju nesvjesne dinamike poput rezonance,
kontratransfera i paralelnih procesa. lako je teorijsko poznavanje tih fenomena vazno, klju¢na

je sposobnost supervizora da prepozna vlastitu nelagodu ili zbunjenost u ,,ovdje 1 sada* trenutku
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te da, po potrebi, privremeno zaustavi tijek razgovora i usmjeri paznju na ono §to se dogada u
odnosu (Cajvert, 2009). Kroz promisljena i reflektirajuéa pitanja supervizor potom vodi
supervizanta prema samostalnom prepoznavanju i imenovanju procesnih obrazaca, ¢ime se
potice aktivno sudjelovanje i oCuvanje autonomije uc¢enja (Cajvert, 2009). lako supervizija
moze imati terapeutske uc¢inke, vazno je naglasiti da ona nije oblik psihoterapije. Supervizor
mora jasno odrzavati profesionalne granice kako bi se zadrzao primarni cilj supervizije — razvoj
profesionalnih kompetencija supervizanta — bez prelaska u podruc¢je osobnih terapijskih
intervencija (Cajvert, 2009).

Rad s braniteljskom populacijom dodatno naglaSava potrebu za specificnim kompetencijama
supervizora. Braniteljske udruge i1 njihovi ¢lanovi Cesto nose iskustva ratnih trauma,
posttraumatskog stresnog poremecaja, gubitaka, dugotrajnog lije¢enja, drustvene stigmatizacije
te sloZenih pravnih i socijalnih problema. Supervizori koji rade u ovom kontekstu, uz temeljne
supervizijske vjestine, moraju posjedovati znanja o u¢incima kroni¢nog stresa, ratnih trauma i
kriza, razumijevanje kulturnih obrazaca veteranskih zajednica te sposobnost facilitiranja
procesa otpornosti i samopomoc¢i. Takoder je vazno poznavanje nacela krizne intervencije kao
jedne od tehnika u supervizijskom procesu, postupaka sazete psiholoske integracije traumatskih
iskustava te nacina pruzanja individualne podrSke osobama koje su dozivjele traumatske

dogadaje (Arambasic, 2004).
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2. CILJ I ISTRAZIVACKA PITANJA

2.1. CILJ ISTRAZIVANJA
Cilj ovog istrazivanja je ste¢i uvid u izvore profesionalnog stresa i potrebu za supervizijom kod

odgovornih osoba braniteljskih udruga.

2.2. ISTRAZIVACKA PITANJA

e Kaoji su izvori profesionalnog stresa kod odgovornih osoba braniteljskih udruga?

e Na koji nacin izloZenost profesionalnom stresu utjee na ukupno funkcioniranje
(privatno, profesionalno) odgovornih osoba u braniteljskim udrugama?

e Kojim se strategijama i resursima odgovorne osobe braniteljskih koriste u suo¢avanju s
profesionalnim stresom?

e Kako voditelji braniteljskih udruga opisuju dostupne oblike institucionalne podrske u
svom radu?

e Kakva su njihova znanja o superviziji te dosadasnja neposredna iskustva sa
supervizijom?

e Kolika je spremnost odgovornih osoba na uklju¢ivanje u superviziju 1 o kojim
okolnostima ona ovisi?
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3. METODOLOGIJAISTRAZIVANJA

3.1. TIP ISTRAZIVANJA

Istrazivanje se temeljilo na kvalitativnom istrazivaCkom pristupu s ciljem dobivanja dubljeg
uvida u profesionalni stres i potrebe za supervizijom kod voditelja braniteljskih udruga.
Kvalitativni pristup pokazao se osobito prikladnim za istrazivanja u podrucju socijalnog rada
jer omogucuje produbljeno razumijevanje raznolikih iskustava, stavova i perspektiva sudionika,
uz naglasak na osobne narative koji su u kvantitativnim istrazivanjima ¢esto manje vidljivi
(Ajdukovi¢, 2014).

U istrazivanju je koristen Upitnik sociodemografskih i organizacijskih obiljezja, konstruiran za
potrebe ovog istrazivanja radi opisa osnovnih karakteristika sudionika i njihova radnog
konteksta, te polustrukturirani intervju kao glavna metoda prikupljanja podataka.
Polustrukturirani intervju omogucio je fleksibilan i produbljen pristup temama profesionalnog
optereéenja, strategija suocavanja sa stresom i potreba za supervizijskom podrskom, uz fokus
na razumijevanje svakodnevnih profesionalnih i organizacijskih izazova s kojima se sudionici
susre¢u u svom radu. Polazeéi od pretpostavke da se profesionalni stres i1 supervizijski procesi
u braniteljskim udrugama mogu najprimjerenije razumjeti kroz subjektivna iskustva samih
sudionika, u istraZivanju je primijenjen konstruktivisticki istrazivacki pristup. Prema tom
pristupu ne postoji jedinstvena objektivna stvarnost zajednicka svim sudionicima, ve¢ se
znacenja oblikuju kroz osobna iskustva, interakcije 1 Siri druStveni kontekst (Sliskovi¢ 1 Buri¢,
2020). Po svojoj prirodi istrazivanje je deskriptivno, usmjereno na opis postojecih fenomena,
bez nastojanja utvrdivanja uzro¢no-posljedicnih odnosa. Istodobno, istraZivanje ima i
eksplorativna obiljezja, budu¢i da se bavi tematikom koja je u hrvatskom znanstvenom

kontekstu jos uvijek nedovoljno istrazena (Milas, 2005).

3.2. SUDIONICI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno osam odgovornih osoba koje vode braniteljske udruge.
Sudionici su odabrani metodom namjernog uzorkovanja, na temelju cilja istrazivanja i procjene
istrazivacice o relevantnosti njihovih iskustava za istrazivanu temu (Sliskovi¢ 1 Buri¢, 2020).
Naglasak je bio na znanju i iskustvu sudionika o predmetu istrazivanja, pri ¢emu su sudionici
imali ulogu klju¢nih informatora, a zadatak istrazivacice bio je olakSati proces njihova

izrazavanja tog znanja i iskustva u obliku spoznajno korisnih informacija (Ajdukovi¢, 2008).
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Kriteriji uklju¢ivanja u istrazivanje bili su: obnaSanje aktivne voditeljske uloge u braniteljskoj
udruzi tijekom posljednje dvije godine, registriranost udruge i njezino djelovanje u skladu sa
Zakonom o udrugama, kao i provedba redovitih aktivnosti i programa rada usmjerenih na
braniteljsku populaciju. Namjerno uzorkovanje omogucilo je ukljucivanje sudionika s
posebnim znanjima i iskustvima relevantnima za istrazivacku temu, dok je relativno mali i
homogen uzorak omogucio dubinsku analizu profesionalnog stresa i potreba za podrskom u
specificnom kontekstu rada braniteljskih udruga (Buljan, 2021). Uzorak se smatrao dostatnim
za postizanje teorijskog zasi¢enja, s obzirom na jasno definirane kriterije ukljucivanja i
specifi¢nost istrazivane populacije (Buljan, 2021). Tijekom analize intervjua pratilo se u kojoj
se mjeri u novim razgovorima javljaju nove teme i uvidi u odnosu na ve¢ prikupljene podatke.
Kao trenutak saturacije prepoznat je trenutak kada su se u posljednjim provedenim intervjuima
ponavljali ve¢ identificirani obrasci i teme, bez pojave novih sadrzaja relevantnih za ciljeve
istrazivanja, pa je procijenjeno da je broj sudionika dovoljan za ostvarenje istrazivackih ciljeva.
Svi sudionici bili su muskog spola. Dva sudionika pripadala su dobnoj skupini od 45 do 54
godine, tri sudionika bila su u dobi od 55 do 64 godine, dok su preostala tri sudionika bila u
dobi od 65 godina i viSe, $to upucuje na to da se radi o populaciji srednje i starije zZivotne dobi
s dugotrajnim Zivotnim i profesionalnim iskustvom. Prema razini obrazovanja, Sest sudionika
imalo je zavrSenu srednju $kolu, jedan sudionik naveo je viSu stru¢nu spremu, a jedan zavrSeni
diplomski (magistarski) studij. Dvojica sudionika navela su da su zavrSila strucno
osposobljavanje za rad s braniteljskom populacijom, dok ih je Sest navelo da takvo
osposobljavanje nemaju.

Vecina sudionika djelovala je u udrugama u volonterskom statusu, dok je jedan sudionik naveo
status umirovljenika. Duljina angazmana u udrugama kretala se od 7 do 33 godine (M=16,4,
SD=9,84), sto upucuje na dugotrajan kontinuitet angazmana u promatranim ulogama. Tjedni
angaZzman sudionika u aktivnostima udruga varirao je od minimalna 2 sata do 40 sati tjedno
(M=23.,4, SD=12,29). Jedan sudionik izvijestio je o 2 sata tjednog angazmana, jedan o 10 sati,
dok je njih Sest navelo 20 ili viSe sati tjedno, Sto ukazuje na visoku razinu radnog opterecenja
kod vecine ispitanika.

Sudionici su djelovali u udrugama razli¢itog opsega i profila djelatnosti, ukljucujuci
psihosocijalnu podrsku, humanitarne, edukativne, kulturne, memorijalne i sportsko-rekreativne
aktivnosti, kao i projekte usmjerene na $iru braniteljsku populaciju, ukljucujuci i ne¢lanove
udruga. Sudionici su obnasali kljucne voditeljske funkcije te su bili neposredno ukljuceni u

organizaciju rada udruga, suradnju s institucijama te pruzanje podrSke ¢lanovima i njihovim
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obiteljima, Sto ih ¢ini relevantnim i informiranim izvorom podataka za istraZivanje

profesionalnog stresa i potreba za supervizijskom podr§kom u kontekstu braniteljskih udruga.

3.3. METODA PRIKUPLJANJA PODATAKA

Za prikupljanje podataka koristen je kvalitativni pristup. Cilj je bio razumijevanje, a ne
statistiCko zaklju€ivanje, upoznavanje raspona misljenja, a ne uopcavanje, te pronicanje u ,,Srz
stvari® (Ajdukovic, 2025). Upitnik sociodemografskih i organizacijskih uvjeta rada konstruiran
je za ovo istrazivanje te je sadrzavao podatke o voditelju braniteljske udruge i poslu koji obavlja
(npr. razina obrazovanja, stru¢no osposobljavanje, radni status, radni staz u udruzi, veli¢ina i
djelatnost udruge, kategorije korisnika s kojima radi, opis glavnih zadataka i dr.).

Intervjue sa sudionicima vodila je autorica rada, koristeci polustrukturirani intervju kao metodu
prikupljanja podataka, koji omogucuje prilagodbu pitanja i produbljivanje tema u skladu s
odgovorima sudionika, ¢ime se osigurala kvaliteta i relevantnost prikupljenih podataka
(Sliskovi¢ 1 Buri¢, 2020). Naglasak je bio na razumijevanju osobnih iskustava, stavova o
superviziji te identifikaciji specifi¢nih potreba, prepreka i preporuka za primjenu supervizije
unutar rada braniteljskih udruga. Ova metoda pokazala se pogodnom za osjetljive teme jer se
temelji na unaprijed oblikovanim pitanjima koja se postavljaju svim sudionicima, uz moguénost
ukljucivanja dodatnih pitanja tijekom razgovora (Milas, 2005). Slijedom navedenog, pitanja u
intervjuu bila su otvorenog tipa, $to je omogucilo fleksibilnost i prilagodbu tijekom razgovora,
kao i istrazivanje novih tema koje su se pojavile tijekom intervjua. Upitnik sociodemografskih
1 organizacijskih uvjeta rada predan je sudionicima prije poCetka intervjua, a razgovori su
provedeni uzivo, ,licem u lice®. Intervjui su trajali do 60 minuta i bili su audio zabiljezeni uz
prethodno dobivenu pisanu suglasnost sudionika. Svi snimci potom su transkribirani i kodirani

radi analize podataka.

3.4. METODA OBRADE | ANALIZE PODATAKA

Kvalitativni podaci iz intervjua analizirani su prema postupku tematske analize, deskriptivne
metode kojom se analiziraju glavne teme prisutne u kvalitativnim podatcima (Sliskovi¢ i Buri¢,
2020). Tematska analiza prema Braun i Clarke (2006) ukljucivala je nekoliko klju¢nih koraka.
Prvi korak bio je upoznavanje s podacima, $to je podrazumijevalo viSestruko Ccitanje
transkripata radi dubinskog razumijevanja sadrzaja. Budu¢i da je istrazivacica samostalno
prikupljala i transkribirala podatke, to je dodatno unaprijedilo razumijevanje materijala

(Sliskovi¢ i Buri¢, 2020). Slijedilo je kodiranje kao prva razina apstrakcije podataka. Kodiranje
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je ukljucivalo oznacavanje manjih jedinica podataka (recenica ili odlomaka) kratkim opisima —
kodovima — koji sazimaju njihov sadrzaj (Sliskovi¢ i Buri¢, 2020). Klju¢ni dio bio je razvoj
tema kroz generiranje inicijalnih tema, pregled i revidiranje tema te njihovo definiranje i
imenovanje. Tijekom procesa analiza nije bila strogo linearna, nego su se teme razvijale i
mijenjale u dinami¢nom postupku usporedivanja kodova 1 podataka radi postizanja
koherentnosti i jasnog razlikovanja tema (Sliskovi¢ i Buri¢, 2020). Pouzdanost analize
osigurana je viSestrukim Citanjem transkripata i stalnim usporedivanjem kodova i tema. Zavr$na
faza odnosila se na pisanje izvjeStaja, u kojoj su identificirane teme sustavno povezane s
istrazivackim pitanjima te potkrijepljene relevantnim citatima iz intervjua. Time je osigurana
transparentna interpretacija rezultata i jasna povezanost zakljuc¢aka s izvornim podacima (Braun

i Clarke, 2006, prema Sliskovi¢ i Buri¢, 2020).

3.5. ETICKE IMPLIKACIJE PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Osiguravanje visoke razine eti¢nosti u kvalitativnom istrazivackom postupku zahtijevalo je
pazljivo planiranje 1 provedbu etickih nacela kroz sve faze istrazivanja, od pripreme i
prikupljanja podataka do njihove obrade i izvjestavanja o rezultatima (Corkalo Biruski, 2014).
Provodenje istrazivanja s voditeljima braniteljskih udruga zahtijevalo je osobitu osjetljivost u
pristupu etickim pitanjima, s obzirom na prirodu teme profesionalnog stresa 1 rada s
populacijom koja je Cesto izloZena traumatskim iskustvima.

Odnos izmedu istrazivacice 1 sudionika bio je reguliran vaze¢im etickim kodeksima, a
istrazivanje je provedeno u skladu s temeljnim etickim nacelima: poStivanjem autonomije
sudionika, nacelom dobrocCinstva i brige za njihovu dobrobit te nacelom pravednosti i
ravnopravnosti (Beauchamp i Childress, 2001; Smith, 2005; Hewitt, 2007, prema Corkalo
Biruski, 2014).

Svi sudionici bili su pravodobno i jasno informirani o svrsi i ciljevima istraZzivanja, nacinu
provedbe te ulozi koju imaju u istrazivackom procesu. Od sudionika je zatrazen informirani
pristanak za sudjelovanje u istrazivanju, koji je predstavljao obvezan dio istrazivackog
protokola. Informirani pristanak temelji se na nacelima zaStite dobrobiti sudionika i
nenanos$enja Stete, a 0sobito na osiguravanju anonimnosti i povjerljivosti prikupljenih podataka
(Haggerty, 2004, prema Corkalo Birugki, 2014). Sudionicima su prije sudjelovanja pruzene
informacije o proceduri istraZzivanja, mogu¢im rizicima i koristima, nac¢inu pohrane i zastite
podataka te pravu na povlacenje iz istrazivanja u bilo kojem trenutku, bez ikakvih negativnih
posljedica (Smythe i Murray, 2000; Haggerty, 2004; Koocher i Keith-Spiegel, 2008, prema
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Corkalo Biruski, 2014). Sudionicima je takoder prije podetka intervjua objasnjeno da razgovor
0 profesionalnom stresu i ratnim iskustvima moze biti emocionalno zahtjevan te da u svakom
trenutku mogu odbiti odgovoriti na pojedino pitanje ili prekinuti sudjelovanje u istrazivanju bez
ikakvih posljedica. U sklopu informiranog pristanka sudionici su dobili jasnu informaciju da
se, ukoliko ih sudjelovanje u istrazivanju dodatno uznemiri, mogu obratiti svom izabranom
lije¢niku ili struénjaku za mentalno zdravlje (psihologu ili psihijatru). Sudionici su takoder
upozoreni na mogucnost obracanja dostupnim savjetovaliStima i telefonskim linijama za
psiholosku podrsku u zajednici, a istrazivadica im je bila na raspolaganju za kratko usmeno
usmjeravanje nakon intervjua.

Zastita povjerljivosti osigurana je anonimizacijom osobnih podataka i iskaza sudionika, a
rezultati su prikazani na nacin koji ne omogucuje identifikaciju pojedinaca ili udruga. Pristup
prikupljenim podacima imala je isklju¢ivo autorica rada. Dopustenje za snimanje intervjua
(nuZni i sastavni dio postupka pristanka na istrazivanje (Corkalo Birugki, 2014) zatraZeno je i
ukljuceno u postupak informiranog pristanka. Audiozapisi su trajno obrisani nakon zavrsetka
transkripcije i analize podataka (Corkalo Biruski, 2014). Tijekom cijelog istrazivackog procesa
poseban je naglasak stavljen na ofuvanje integriteta iskaza sudionika i stvaranje sigurnog,
povjerljivog ozracja koje je omogucilo slobodno iznoSenje osobnih i profesionalnih iskustava.
S obzirom na viSegodi$nje profesionalno iskustvo autorice u radu s braniteljskom populacijom,
postojala je svijest o tome da poznavanje konteksta i populacije moze pridonijeti dubljem i
osjetljivijem razumijevanju prikupljenih podataka. Istodobno, autorica je tijekom svih faza
istrazivanja — od formuliranja istrazivackih pitanja do interpretacije rezultata — kontinuirano
provodila refleksiju vlastitih pretpostavki, vrijednosti 1 mogucih izvora pristranosti, kako bi se

osigurala §to veca metodoloska 1 eticka utemeljenost istrazivanja (Sliskovi¢ 1 Buri¢, 2020).
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4. REZULTATI I RASPRAVA

U ovom poglavlju prikazuju se i interpretiraju rezultati tematske analize osam
polustrukturiranih intervjua s voditeljima braniteljskih udruga. Analiza se temelji na kodiranju
iskaza sudionika i njihovom grupiranju u tematske cjeline koje odrazavaju slozenost njihove
uloge, izvore profesionalnog stresa, posljedice dugotrajnog opterecenja, strategije suoc¢avanja
te iskustva institucionalne podrske i percepcije supervizije. Rezultati su organizirani po temama
koje istodobno omogucéuju opis iskustava sudionika i njihovu analiticku interpretaciju u
kontekstu pomagackih i rukovoditeljskih uloga u civilnom drustvu. Na taj se nacin empirijski
nalazi ne prikazuju samo deskriptivno, nego se povezuju s obrascima profesionalnog
funkcioniranja, emocionalnog optereéenja i dostupnih oblika podrske, ¢ime se stvara integrirani
prikaz rezultata i rasprave. Citati sudionika koriSteni su kao ilustracija i potvrda klju¢nih nalaza,
dok tabli¢ni prikazi sluze za sazeti prikaz identificiranih kategorija i kodova. Poseban naglasak
stavljen je na razumijevanje znacenja rezultata u svakodnevnoj praksi voditelja braniteljskih
udruga te na implikacije nalaza za unaprjedenje sustava podrSke i ocuvanje njihove dugoro¢ne

funkcionalnosti.

4.1. SLOZENOST PODRUCJA RADA BRANITELJSKIH UDRUGA

Iskazi voditelja braniteljskih udruga upucuju na to da je rad udruga izrazito slozen i
viSedimenzionalan te da obuhvaca Sirok raspon aktivnosti koje nadilaze klasi¢ne okvire
interesnog organiziranja. Voditelji opisuju udruge kao prostor u kojem se istodobno pruzaju
zdravstvene i psihosocijalne usluge, provode komemorativne i javne aktivnosti te organiziraju
razliciti oblici formalne i neformalne podrske ¢lanovima i njihovim obiteljima.

U tom kontekstu rad udruga Cesto se opisuje kao svojevrsna ,,neformalna socijalna sluzba*, koja
preuzima dio funkcija za koje formalni sustavi nemaju dovoljno kapaciteta. Uz administrativne
i projektne obaveze, voditelji svakodnevno rade neposredno s ¢lanovima, pri ¢emu se
profesionalna, volonterska i privatna sfera snazno preklapaju. Stalna dostupnost, dugotrajni
osobni odnosi 1 visoka razina ukljucenosti ¢ine sastavni dio voditeljske uloge.

Voditelji svoju poziciju istodobno dozivljavaju kao moralno i javno izlozenu. Osjecaju
odgovornost ne samo za operativno funkcioniranje udruga i brigu o ¢lanovima, nego i za
oCuvanje vrijednosti Domovinskog rata, skrb o obiteljima poginulih branitelja te oblikovanje
slike o braniteljima u lokalnoj zajednici 1 Sirem druStvu. Time se uloga voditelja pozicionira

izvan administrativnog okvira i poprima obiljezja javne, simboli¢ke 1 drustveno odgovorne
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funkcije. Pregled aktivnosti koje voditelji navode u opisima rada udruga prikazan je u Tablici

la.

Tablica 1a. Aktivnosti braniteljskih udruga

KATEGORIJE

POJMOVI

Pruzanje administrativnih
i psihosocijalnih usluga

Administrativna pomo¢ ¢lanovima;
Psihosocijalna podrska;
Psihosocijalne radionice;

Prostor za razgovor,

Koordinacija usluga s

Povezivanje s drugim sustavima i stru¢njacima (upucivanje na psiholosko

drugim pruzateljima savjetovanje);
usluga Ukljuéivanje struénih suradnika;
Financijska podrska Materijalna pomo¢ (pomo¢ u naravi i financijska pomoc);

Prakti¢na instrumentalna
pomo¢ u svakodnevnom
Zivotu

Pomo¢ u kuéanstvu;
Pomoc¢ u poljoprivredi;
Organizacija prijevoza;
Logisticka pomo¢

Relacijska i neformalna
emocionalna podrska

Bliskost;

Druzenje kao podrska;
Dobrocinstvo;

Dugotrajni osobni odnosi;
Neformalna prisutnost

Komemoracija i javno
sjecanje

Komemoracije i komemorativne manifestacije;
Skupovi i projekti sje¢anja;

Monografije;

Ocuvanje vrijednosti Domovinskog rata;
Prijenos sjecanja - O¢uvanje povijesnog traga

Edukativne aktivnosti za
djecu i mlade

Edukativne radionice o Domovinskom ratu;
Ukljucivanje djece i mladih u komemorativne programe;
Sudjelovanje u projektima sjecanja;

Izleti i rekreativni sadrzaji

Otvorenost udruge prema
¢lanovima i zajednici

Otvorenost i dostupnost prema svima;

Neodbijanje korisnika;

Ukljucivanje osoba u potrebi iz zajednice;

Sirenje djelovanja iz interesne u humanitarnu udrugu

Oblikovanje javne slike
branitelja

Manifestacije i projekti oblikovanja javne slike;
Humanitarne, kulturne i sportske aktivnosti;
Branitelji kao aktivni i odgovorni;

Medijska istupanja

Voditelji braniteljskih udruga naglasavaju Sirok raspon usluga koje udruge pruzaju, pri cemu

se aktivnosti Cesto razvijaju kao odgovor na konkretne potrebe ¢lanova i nedostatke formalnih
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sustava: ,,Pomazemo oko lijecnika, bolnica, pregleda, ali i oko obiteljskih problema*, uz
povremenu materijalnu i financijsku potporu i naglasenu etiku nesebic¢nosti (,, nitko nije uzeo
putne troskove za sebe‘* S1). Iskazi voditelja jasno ukazuju na trajnu prisutnost materijalnih i
socijalnih poteskoca ¢lanova, koje ¢ine vaznu pozadinu rada udruga: ,, Mirovine su cesto niske,
dio ¢lanova ‘jedva spaja kraj s krajem’* (S1). Istaknuta je i savjetodavna uloga udruga, osobito
u situacijama kada ¢lanovi ,,ne znaju kome se obratiti i kako ispuniti obrasce* (S4). U pojedinim
udrugama razvijeni su i strukturirani oblici psihosocijalnog rada kroz radionice 1 ukljucivanje
stru¢nih suradnika (S8).

Na to se nadovezuju oblici prakti¢ne instrumentalne pomoc¢i u svakodnevnom zivotu, Koji
ukljucuju pomo¢ u kucanskim i poljoprivrednim poslovima, sitne popravke ili organizaciju
prijevoza. Takve aktivnosti voditelji Cesto interpretiraju kao spoj pomoc¢i i medusobne
povezanosti: ,.Ja to vise ne gledam kao pomo¢, nego kao druzenje — dobro je ciniti dobro, a
usput se i podruzi“ (S3). Upravo ta dimenzija dolazi do izrazaja u kategoriji relacijske i
neformalne podrske, koja obuhvaca druzenja, neformalna okupljanja i dugotrajne osobne
odnose medu ¢lanovima. Takvi oblici podrske prepoznaju se kao klju¢ni za smanjenje osjecaja
usamljenosti 1 emocionalnog opterecenja. Jedan voditelj isti€e da i1 bez razvijenih formalnih
usluga ,.druzenje, sportske aktivnosti i izleti daju ¢lanovima ono Sto im treba* (S3), dodajuci da
¢lanovi sve ¢eS¢e sami sudjeluju u pokrivanju troskova (,, Platiti cemo sami*), Sto dozivljava
kao znak osnazivanja (S3). Drugi voditelj naglaSava vaznost redovite otvorenosti prostora
udruge: ,,Dodite, podruZite se. Vise ¢e vam vrijediti od bilo koje serije na televiziji ili bilo koje
tablete“ (S7).

Brlas 1 Krizi¢ (2024) isti¢u da ratno iskustvo, iako ¢asno, predstavlja dugotrajni rizi¢ni ¢imbenik
za mentalno zdravlje branitelja, pri cemu se posttraumatske posljedice Cesto javljaju odgodeno,
godinama nakon zavrSetka rata. U tom kontekstu, braniteljske udruge postaju vazan prostor
svakodnevne stabilizacije, strukturiranja Zivota i ocuvanja osje¢aja kontrole nad vlastitim
funkcioniranjem, Sto nalazi ovog istraZivanja potvrduju kroz prikaz njihove viSedimenzionalne
funkcije u zivotima ¢lanova. Empirijski nalazi o Sirokom spektru aktivnosti braniteljskih udruga
dodatno su potvrdeni istrazivanjima o znacaju drustvenog sudjelovanja hrvatskih branitelja.
HIis¢ i Sincek (2022) naglasavaju da je aktivno sudjelovanje branitelja u drustveno korisnim
aktivnostima snazno povezano s viSom razinom kvalitete zZivota, osobito kroz osjecaje kohezije,
korisnosti i pripadnosti, pri cemu upravo udruge predstavljaju glavni organizirani okvir u kojem
branitelji takve oblike sudjelovanja ostvaruju.

Bitan dio aktivnosti odnosi se i na komemoraciju i javno sjecanje, Kroz organizaciju

komemoracija, projekata sje¢anja i oc¢uvanje vrijednosti Domovinskog rata. Jedan voditelj
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jasno istiCe da se udruga , nece baviti humanitarnim radom i klasicnom psihosocijalnom
pomoci‘, nego se usmjerava na ,, monografije, komemoracije, ‘stazu besmrtnih’ i ukljucivanje
djece i mladih “ (S5). Poseban naglasak stavlja na prijenos sje¢anja na mlade generacije: ,, Bojim
se da ce, ako se ne uradi kvalitetan prijenos na mlade, mnogi spomenici zavrsiti kao turska
groblja“ (S5). S8 izrazava bojazan da ¢e se udruga “ugasiti kao sve ostale” ako se ne ukljuci
mlada generacija. U tom kontekstu razvijaju se i edukativne aktivnosti za djecu i mlade, koje
ukljucuju radionice, sudjelovanje u komemorativnim programima i projekte prijenosa sjecanja.
Cilj je osigurati kontinuitet kolektivnog pamcenja i ukljuciti mlade generacije u razumijevanje
Domovinskog rata (S7). Znac¢ajan dio djelovanja braniteljskih udruga odnosi se na aktivnosti,
kroz koje se ne samo obiljezava proslost nego se aktivno sudjeluje u oblikovanju, odrzavanju i
prijenosu kolektivnih sje¢anja na Domovinski rat. Kada jedan sugovornik isti¢e da se udruga
,»hece baviti humanitarnim radom i klasicnom psihosocijalnom pomoc¢i*, nego da ¢e se usmjeriti
na ,,monografije, komemoracije, ‘stazu besmrtnih’ 1 uklju¢ivanje djece 1 mladih* (S5), takvo se
usmjerenje moze razumjeti kao svjesno pozicioniranje udruge u podru¢ju drusStvene
proizvodnje sje¢anja. U tom smislu, navedene aktivnosti odgovaraju onome $to Confino (1997,
prema Benci¢, 2015) naziva ,,vozilima sjecanja“ (vehicles of memory), odnosno kulturnim i
simbolickim formama poput knjiga, komemoracija, spomenika i rituala preko kojih zajednice
reprezentiraju i prenose proslost

Daljnje obiljezje rada udruga je otvorenost prema ¢lanovima 1 zajednici, koja se ocituje u
dostupnosti, neformalnom pristupu 1 ukljucivanju osoba u potrebi, neovisno o formalnom
¢lanstvu. ,, Tko god nam se obrati — bilo da otvori vrata udruge ili nazove — nije odbijen. ” (S2).
Neke udruge Sire svoje djelovanje iz usko interesnog prema humanitarnom podrucju, primjerice
kroz dugogodiS$nje donacijske aktivnosti i projekte informatickog opismenjavanja (,,Veé 13
godina nabaviljamo i doniramo racunala®) te organiziraju pomo¢ u obliku materijalnih
donacija:,, donirali smo vise od deset kamiona namjestaja* (S2). Takvi nalazi podudaraju se s
temeljnim postavkama Halbwachsa (1992, prema Benci¢, 2015), prema kojima sje¢anja nisu
isklju¢ivo individualna, nego nastaju, odrZavaju se i prenose unutar druStvenih grupa. Iz te
perspektive, braniteljske udruge mogu se promatrati kao vazni drustveni okviri sje¢anja, unutar
kojih se ratno iskustvo organizira u prepoznatljive narative, vrijednosti 1 obrasce
komemoriranja. Time se potvrduje da udruge ne djeluju samo kao organizacijske strukture
civilnog drusStva, nego i1 kao drustveni akteri koji sudjeluju u oblikovanju zajednickog
razumijevanja proslosti.

Posebno je vazan naglasak na medugeneracijskom prijenosu sjecanja. Sugovornik S5 izricito

upozorava da e, ,,ako se ne uradi kvalitetan prijenos na mlade®, spomenici zavrsiti ,,kao turska
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groblja®, dok S8 izrazava bojazan da ¢e se udruga ,,ugasiti kao sve ostale* ako se ne ukljuci
mlada generacija. Ovakvi iskazi pokazuju svijest sudionika da kolektivna sje¢anja nisu trajno
osigurana, nego ovise o stalnom drustvenom obnavljanju i prenosenju na nove narastaje. U tom
smislu Assmann (1997, prema Benci¢, 2015) govori o mnemohistoriji, odnosno o proslosti ne
»kakva je bila®, nego kakva se pamti, interpretira i prenosi. Ukljucivanje djece i mladih u
komemorativne aktivnosti stoga se moze tumaciti kao pokusaj osiguravanja kontinuiteta te
povezujuée strukture na kojoj se temelji identitet zajednice. Nalazi takoder pokazuju da
komemoracije 1 edukativni sadrzaji za djecu i mlade imaju vaznu ulogu u strukturiranju
kolektivnog pamcenja. Zerubavel (1995, 1996, prema Benci¢,2015) naglasava da su
komemoracije i uspomene svojevrsna infrastruktura paméenja, te da upravo komemorativni
narativi tvore ,,master narativ* zajednice, odnosno osnovni mnemonijski kostur oko kojeg se
usidruje grupni identitet. Kada udruge organiziraju radionice, sudjelovanje djece i mladih u
komemorativnim programima i projekte prijenosa sje¢anja, one ne prenose samo informacije o
proslosti, nego sudjeluju u oblikovanju dominantnog narativa o Domovinskom ratu koji
zajednici daje kontinuitet, smisao i granice pripadanja. Ujedno se potvrduje da je proces
pamcenja nuzno selektivan, jer se odredeni dogadaji i simboli izdvajaju kao posebno vazni, dok
drugi ostaju u pozadini ili bivaju potisnuti.

Uloga rituala 1 komemorativnog sudjelovanja moze se dodatno razumjeti kroz Connertonovu
(1989, prema Benci¢, 2015) tezu da se druStveno sjecanje ne prenosi samo kroz diskurzivne
sadrzaje nego i kroz performativne i ritualne prakse (Benci¢,2015). Komemoracije, svecanosti
1 memorijalni programi nisu stoga samo oblici obiljezavanja proslosti, nego 1 nacini tjelesnog 1
simbolickog obnavljanja zajedni¢kog identiteta. Sudjelovanjem u takvim praksama mlade
generacije ne upoznaju samo povijesne ¢injenice nego usvajaju i vrijednosni okvir kroz koji se
proslost interpretira. Time se pokazuje da komemorativni rad udruga ima i socijalizacijsku
funkciju, jer povezuje pamcéenje, identitet i pripadnost. Vaznost ovih aktivnosti dodatno
potvrduje Siri teorijski okvir koji ratove prepoznaje kao sredisSnje dogadaje kolektivnih sjecanja.
U priloZenoj disertaciji navodi se da upravo ratovi zauzimaju dominantno mjesto u kolektivnom
sje¢anju razlicitih drustvenih grupa te imaju snazan utjecaj na formiranje osobnih i kolektivnih
identiteta, dok Olick i Robbins (1998, prema Benci¢, 2015) te Olick (1999, prema Benci¢, 2015)
kolektivna sje¢anja odreduju kao aktivan proces stvaranja smisla tijekom vremena (Benci¢,
2015). U tom okviru nastojanje braniteljskih udruga da odrze vidljivost Domovinskog rata u
javnom prostoru, kroz komemoracije, monografije, memorijalne projekte i uklju¢ivanje mladih,
moze se razumjeti kao nastojanje da se oCuva jedan od temeljnih identitetskih narativa

zajednice.
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Istodobno, iz iskaza sudionika proizlazi da djelovanje udruga nije ograni¢eno samo na
memorijalnu funkciju, nego ukljucuje i snaznu otvorenost prema ¢lanovima i §iroj zajednici.
Izjava da ,,tko god nam se obrati — bilo da otvori vrata udruge ili nazove — nije odbijen* (S2),
kao 1 opisi dugogodiSnjeg doniranja racunala i namjestaja, pokazuju da neke udruge svoje
djelovanje Sire iz uZe interesne i identitetske domene prema humanitarnoj i socijalnoj funkciji.
Takva praksa moze se povezati s uvidima Olicka i Robbinsa (1998, prema Benc¢i¢, 2015), kao
I French (2012, prema Benci¢, 2015), prema kojima kolektivna sje¢anja ne nastaju samo na
razini sluzbenih politika i institucionalnih narativa, nego i kroz svakodnevne prakse, odnose i
djelovanja razli¢itih druStvenih aktera (Benci¢,2015). Drugim rijeCima, u radu udruga
memorijalno i svakodnevno, simboli¢ko i prakti¢no, javno i neposredno nisu odvojene sfere,
nego medusobno isprepletene dimenzije istoga djelovanja.

Voditelji se osvréu i na oblikovanje javne slike branitelja, naglasavaju¢i vaznost manifestacija,
humanitarnih i drustvenih aktivnosti kroz koje se branitelji predstavljaju kao aktivni i odgovorni
¢lanovi zajednice. Istodobno ukazuju na postojanje negativnih stereotipa i raskorak izmedu
medijske slike i lokalne stvarnosti, Sto kod nekih izaziva dozivljaj stigme. Brgles, Jezovita i
Plenkovi¢ (2024) u opseznoj analizi medijskih sadrzaja pokazuju da su branitelji u medijima
najceS¢e prikazani kroz teme udruzivanja i komemoracija, dok su stvarni problemi
svakodnevnog zivota (zdravlje, socijalna ukljucenost, psihosocijalne potrebe) znatno rjede
zastupljeni. Takav selektivan medijski okvir moZe imati dvostruki u€inak: s jedne strane jaca
simboli¢ku vrijednost braniteljskih udruga, ali s druge strane doprinosi homogenizaciji i
pojednostavljenoj percepciji braniteljske populacije. Autori takoder isticu da negativni
sentiment prema braniteljima prevladava u komentarima i kolumnama, ¢esto od strane Citatelja,
dok su pozitivni prikazi vezani uz intervjue i izjave. Nalazi ovog istrazivanja potvrduju da se
iskustvo stigme i selektivnog medijskog prikaza nadovezuje na svakodnevne izazove s kojima
se branitelji suo¢avaju, $to dodatno naglasava vaznost lokalnog djelovanja udruga kao prostora

podrske, vidljivosti 1 redefiniranja braniteljske uloge u zajednici.

35



4.2. ULOGE VODITELJA BRANITELJSKIH UDRUGA

Podrucja odgovornosti voditelja prikazana u Tablici 1b u nastavku se detaljnije razraduju kroz

pojedine dimenzije njihove uloge.

Tablica 1b. Podrudja odgovornosti voditelja braniteljskih udruga

KATEGORIJE |POJMOVI
Planiranje aktivnosti rada udruge
Administrativno vodenje udruge
Koordinacija projekata i aktivnosti
. Pisanje zahtjeva i prijava na natjecaje;
Eggﬁ‘e’}}?ka uloga Izrada i provedba financijskog plana

Uskladivanje aktivnosti s potrebama ¢lanova i moguénostima udruge;
Okupljanje i motiviranje clanova za sudjelovanje u aktivnostima;
Sudjelovanje u radu sredi$njeg odbora i drugim tijelima;
Predstavljanje udruge prema institucijama i partnerima;

Podrzavajuca i
posrednicka uloga
voditelja

Podrska obiteljima ¢lanova u kriznim situacijama i nakon gubitka
Emocionalna podrska ¢lanovima u svakodnevnim poteskoc¢ama;

Dostupnost za pozive i poruke izvan formalnog radnog vremena;
Prepoznavanje znakova psihickog opterecenja i upucéivanje na stru¢nu pomoc;
Pratnja ¢lanova u institucije

Posredovanje izmedu Clanova i sustava;

Smirivanje konflikata medu ¢lanovima;

Moralna,
simbolicka i javna
odgovornost
voditelja

Briga o moralno odgovornom koriStenju prava;

Briga o dostojanstvu simbola i obiljezja;

Inzistiranje na dostojanstvu komemoracija;

Svjesno oblikovanje javne slike branitelja

Reakcije na negativne medijske stereotipe i stigmatizaciju;

Motivacijska i
relacijska uloga
voditelja

Suradni odnos s ¢lanovima;

Balansiranje strogoce i popustljivosti;

Poticanje dobrovoljnog sudjelovanja bez prisile;
Naglasavanje svrhovitosti i smisla djelovanja;

Vlastiti primjer kao na¢in motiviranja i angaziranja drugih

4.2.1. Upravljacka uloga voditelja

,Voda ne moze biti svatko, moras imati nesto u sebi.” (S5)

Upravljatka uloga voditelja braniteljskih udruga obuhvaca S$irok raspon aktivnosti, od
strateSkog planiranja 1 administrativnog vodenja do neposredne brige za ¢lanove i njihove
obitelji. Iskazi voditelja pokazuju da se ta uloga rijetko svodi na koordinaciju ili nadzor, veé
ukljucuje visoku razinu osobne odgovornosti i uklju¢enosti u sve segmente rada udruge.
Jedan voditelj svoju poziciju opisuje kao srediSnju i sveobuhvatnu: ,,Od mene sve pocinje. Kao

predsjednik udruge odgovoran sam za sve aktivnosti koje udruga provodi. Puno pisem —
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projekte, dopise, mailove... sve te projekte pisem sam.” (S4). lako normativno razlikuje
upravljacke i operativne zadatke, u praksi istice da ,,puno toga zavrsi na meni* (S3), Sto ukazuje
na koncentraciju odgovornosti u rukama voditelja.

Suoceni s opsegom posla, neki voditelji nastoje uvesti podjelu ovlasti i delegiranje. Jedan od
njih navodi da su ,,od pocetka postavili da predsjednik i zamjenik predsjednika imaju
Jednakopravne ovlasti, kako ne bi jedan covjek bio monopolist™ (S2). Drugi isti¢e delegiranje
kao nacin osnazivanja ¢lanova, pri ¢emu preuzimanje i uspjesSno izvrSavanje zadataka kod
¢lanova stvara osjecaj vrijednosti i kompetentnosti: ,,Vide da mogu nesto i da vrijede* (S3).
Unatoc¢ tim nastojanjima, znacajan dio administrativnih i projektnih obaveza ostaje na voditelju,
osobito kada je rije¢ o pisanju projekata, vodenju financija i komunikaciji s institucijama.
Voditelji svoju upravljacku ulogu Cesto definiraju kroz brigu za ljude, a ne kroz formalnu
funkciju. Jedan od njih to sazima reéenicom: ,,Glavni zadatak predsjednika je briga o
¢lanovima. Drugi vazan zadatak je briga o poginulim braniteljima i njihovim obiteljima, da se
nikoga ne zaboravi i da se cuva vrijednost Domovinskog rata* (S1). Drugi voditelj naglasava
kolektivni aspekt odluc¢ivanja, navodeéi da sredi$nji odbor ,,odraduje najveci broj aktivnosti*“ i
donosi kljucne odluke o programu rada i financijskom planu (S2), dok tre¢i sebe vidi
prvenstveno kao osobu koja treba ,,0kupiti Sto vise clanova i potaknuti ljude da budu sto
aktivniji“ (S3).

Upravljacka uloga ukljucuje i stalno balansiranje izmedu uredskog i neposrednog rada s
ljudima. Jedan voditelj istiCe: ,,Vodim ured, koordiniram projekte, ali i sjedim s ljudima, pisem
im zahtjeve “ (S5), dok drugi opisuju da se ,,bave svime i svacim*, od pisanja projekata i izvjeS¢a
do prikupljanja sredstava i svakodnevne komunikacije s ¢lanovima (S4, S7, S8). U tom
kontekstu upravljanje se ne dozivljava kao odvojena razina rada, nego kao kontinuirano
preklapanje administrativnih, organizacijskih i podrZavajuéih aktivnosti.

Vazan aspekt upravljacke uloge odnosi se na otvorenost udruge prema zajednici. Voditelji
naglaSavaju da pomo¢ nije ograni¢ena isklju¢ivo na formalno ¢lanstvo: ,,Tko god nam se obrati
— bilo da otvori vrata udruge ili nazove — nije odbijen* (S2). U projektima se nastoji ukljuciti i
osobe iz Sire zajednice koje se nalaze u potrebi, ¢ak i kada nisu ¢lanovi udruge (S2). Time se
djelovanje udruge Siri izvan okvira interesne organizacije i poprima obiljeZja opceg
humanitarnog aktera u lokalnoj zajednici, §to dodatno poveéava opseg upravljackih obaveza
voditelja.

Empirijski nalazi pokazuju da voditelji braniteljskih udruga preuzimaju klju¢nu upravljacku
ulogu koja obuhvaca planiranje, organizaciju, administrativno i financijsko vodenje udruge,

koordinaciju aktivnosti, komunikaciju s institucijama te odgovornost za zakonitost i kontinuitet
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rada. Takva struktura uloge u skladu je s teorijskim opisima rukovoditeljskog rada kao
interdisciplinarne i viSedimenzionalne djelatnosti koja ukljucuje planiranje, organiziranje,
vodenje i kontrolu procesa te odgovornost ne samo za vlastiti rad, nego i za rad drugih ljudi
(Sikavica i Bahtijarevié-Siber, 2004). Nalazi dodatno pokazuju da se u manjim i srednjim
braniteljskim udrugama velik dio odgovornosti koncentrira upravo na voditelja. Ovakav
obrazac odgovara teorijskim opisima upravljanja u neprofitnim organizacijama, u kojima
ograniceni ljudski i1 financijski resursi dovode do snaznog oslanjanja na jednu sredisnju osobu
koja istodobno obavlja operativne, strateske i koordinacijske zadatke (Sikavica i Bahtijarevic-
Siber, 2004). Iako takva koncentracija odgovornosti moze poveéati brzinu odlu¢ivanja i
fleksibilnost organizacije, upravo kombinacija visoke odgovornosti i ograni¢enih moguénosti
delegiranja predstavlja vazan rizi¢ni ¢imbenik profesionalnog stresa (Cooper i Marshall, 1976,
U teorijskom kontekstu, upravljacka uloga voditelja moZze se dodatno razumjeti i kroz
perspektivu cjelozivotnog ucenja i profesionalnog razvoja odraslih. Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢-
Steti¢ (2007) naglasavaju da se profesionalne kompetencije u odrasloj dobi razvijaju kroz
iskustvo, refleksiju 1 prilagodbu sloZenim Zivotnim 1 radnim okolnostima. U tom smislu
voditelji braniteljskih udruga ne razvijaju kompetencije samo formalnim ucenjem, nego i
dugotrajnim iskustvenim snalazenjem u emocionalno zahtjevnom, organizacijski slozenom i

drustveno osjetljivom podrucju rada.

4.2.2. Podrzavajuéa i posrednicka uloga voditelja

Podrzavajuca uloga voditelja braniteljskih udruga jasno se izdvaja kao jedan od klju¢nih, ali i
emocionalno najzahtjevnijih aspekata njihova rada. Uz upravljacke i administrativne obaveze,
voditelji preuzimaju intenzivnu ulogu neposredne emocionalne, socijalne 1 prakti¢ne podrske
¢lanovima i njihovim obiteljima, ¢esto bez jasnih vremenskih ili profesionalnih granica.

Iskazi voditelja ukazuju na dugotrajnu i kontinuiranu prirodu ove podrSke, koja ne prestaje
zavrSetkom kriznog dogadaja. Jedan od njih naglaSava da ,,stvarni problemi nastaju nakon
sprovoda, kad obitelj ostane sama, cCesto s dugovima*“, isticu¢i da smrt Clana ,,ne znaci
prestanak brige, nego otvara novu fazu podrske obiteljima** (S1). Takvi navodi ilustriraju kako
se odgovornost voditelja proteze i na razdoblja dugotrajnog suocavanja obitelji s gubitkom,
bolesc¢u 1 socijalnom nesigurnoS¢u. Podrzavajuca dimenzija uloge moze se teorijski povezati 1
s konceptom paraprofesionalnih pomagaca. Ajdukovi¢ (1996) upozorava da se u pomagackim
kontekstima cesto pojavljuju osobe koje, iako nemaju formalnu pomagacku edukaciju,

preuzimaju emocionalno zahtjevne zadatke podrske, savjetovanja i usmjeravanja drugih.
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Podrzavajuca uloga ostvaruje se kroz formalne i neformalne oblike pomoci. S jedne strane,
voditelji prepoznaju znakove psihickog opterecenja i upuéuju ¢lanove na stru¢nu pomo¢, dok s
druge strane veliku vaznost pridaju svakodnevnoj prisutnosti, razgovorima i dostupnosti. Jedan
voditelj opisuje kako ,,dio clanova ide na psiholoska savjetovanja... na moj nagovor i preko
poznanstava*“ (S3), ¢ime se uloga voditelja dodatno Siri na posredovanje izmedu ¢lanova i
sustava stru¢ne pomoc¢i. Takav nalaz u skladu je s opisima civilnog sektora kao vaznog
posrednika izmedu korisnika i institucionalnog sustava, osobito u situacijama kada su potrebe
korisnika slozene, a formalni postupci zahtijevaju dodatno tumacenje i koordinaciju (Dobroti¢,
2008).

Neformalni oblici podrske, poput druzenja i zajednickih aktivnosti, pojavljuju se kao posebno
vazni za smanjenje osjecaja osamljenosti i emocionalnog pritiska. Voditelji naglaSavaju da
upravo takvi sadrzaji omogucuju ¢lanovima prostor za razgovor i medusobno razumijevanje,
bez formalnih procedura. Time se granice izmedu profesionalnog, volonterskog i privatnog
angazmana dodatno briSu, a voditelji se ¢esto nalaze u ulozi stalno dostupne osobe od
povjerenja. U vise iskaza vidljivo je da podrZavajuca uloga ukljucuje i praktiénu pomo¢ u
kriznim situacijama, poput pratnje Clanova u institucije, posredovanja u komunikaciji sa
sustavom te smirivanja konflikata. Takvi zadaci zahtijevaju visoku razinu emocionalne
ukljucenosti i empatije, ali istodobno nose rizik iscrpljivanja, osobito kada se ponavljaju kroz
dulje vremensko razdoblje.

Posebno vazan teorijski okvir za razumijevanje ove uloge pruza koncept vr$njacke pomoci,
odnosno peer support i peer counseling. Budu¢i da su mnogi voditelji i sami hrvatski branitelji,
njihov odnos s €lanovima temelji se na iskustvenoj bliskosti, povjerenju 1 osjecaju da ih
»~razumiju iznutra“. Ari¢ 1 Laklija (2015) isticu da se vrSnjacka pomo¢ temelji upravo na
zajednickom iskustvu i odnosu na istoj razini, dok Jordan (2022) peer counseling definira kao
savjetodavni odnos u kojem iskustveno znanje i osnazivanje korisnika Cine temelj procesa.
Dupli¢ (2023) isti¢e da se u hrvatskom kontekstu oblici vr$njacke 1 uzajamne potpore velikim
dijelom odvijaju kroz organizacije civilnog drustva upravo zbog njihove fleksibilnosti,
dostupnosti i iskustvene bliskosti korisnicima. U kontekstu braniteljskih udruga, ovaj okvir
pomaze objasniti zasto ¢lanovi upravo voditelje ¢esto dozivljavaju kao prvu i najdostupniju
liniju podrske.

Istodobno, literatura upozorava da iskustvena bliskost, iako povecava povjerenje i dostupnost,
smanjuje mogucnost emocionalne distance pomagaca. Ari¢ 1 Laklija (2015) naglaSavaju da
vr$njacki pomagaci Cesto osje¢aju dileme oko granica vlastite uloge, odgovornosti i

emocionalnog preuzimanja problema korisnika, osobito kada izostaju edukacija, mentorstvo i
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supervizija. Empirijski nalazi ovoga rada potvrduju takav obrazac, jer voditelji Cesto djeluju
kao dugotrajna i stalno dostupna tocka oslonca ¢lanovima, pri ¢emu granice izmedu podrske,

posredovanja i 0sobne odgovornosti postaju nejasne.

4.2.3. Moralna, simbolic¢ka i javna odgovornost voditelja

Voditelji braniteljskih udruga svoju ulogu ne dozivljavaju isklju¢ivo kao administrativnu ili
organizacijsku, nego je snazno povezuju s moralnom, simbolickom i javnom odgovornosc¢u. Ta
dimenzija rada odnosi se na nacin koristenja prava, ponasanje ¢lanova u javnosti, 0dnos prema
simbolima Domovinskog rata te aktivno oblikovanje slike o braniteljima u drustvu. Moze se
zakljuciti da se voditelji dozivljavaju kao ¢uvari vrijednosti Domovinskog rata, dostojanstva
braniteljske populacije i kolektivne memorije zajednice, §to je u skladu s literaturom koja
veteranskim organizacijama pripisuje vaznu identitetsku i druStvenu funkciju, osobito u
ocuvanju sjecanja, drustvenog priznanja i simbolickog kontinuiteta ratnog iskustva (Begi¢ i
sur., 2008).

Moralna odgovornost posebno se ocituje u nastojanju voditelja da usmjere ¢lanove prema
odgovornom i dostojanstvenom koriStenju prava. Jedan voditelj kriticki se osvrée na stav ,,Ja
sam branitelj, ja na to imam pravo “ te clanovima porucuje: ,, Najgore je kad ti netko kaze... ‘Ja
sam branitelj, ja na to imam pravo’. Kazem im: ‘Nemojte to raditi ako Zelite da vas ljudi

PN

postuju’“ (S7). Time se jasno distancira od instrumentalizacije braniteljskog statusa i naglasava
vaznost samokontrole i osobne odgovornosti u javnom prostoru. Ovu dimenziju moguce je
dodatno razumijeti i kroz teoriju razvoja odraslih. Vizek Vidovi¢ i Vlahovié-Steti¢ (2007)
opisuju mudrost 1 Zivotnu ekspertnost kao sposobnost prosudivanja u situacijama visoke
neizvjesnosti, moralne slozenosti i viSestrukih zahtjeva. Ta je perspektiva osobito relevantna za
voditelje braniteljskih udruga jer se njihovo djelovanje Cesto odvija upravo u podrucju
vrijednosno osjetljivih odluka, javne izloZenosti i odgovornosti prema clanovima i Siroj
zajednici.

Voditelji istodobno osporavaju pojednostavljene i neto¢ne drustvene predodzbe o braniteljima,
0sobito one vezane uz materijalna prava. Jedan od njih navodi: ,, Hrvatski branitelj koji je u
mirovinu otisao kao obicni ima 450, 600, 700 eura. To je ¢vrsto ispod prosjeka “ (S8), dok drugi
normativno sazima: ,, Ne trebamo biti nikakva posebna kasta u ovom drustvu, ali nam drzava
mora dati ono Sto nam je po zakonu receno da nas ide‘ (S5). Ovi iskazi ukazuju na pokusaj
uravnotezenja izmedu zahtjeva za priznanjem zrtve i odbacivanja privilegiranog poloZzaja.
Simbolicka dimenzija voditeljske uloge posebno je izrazena u odnosu prema obiljezjima i

komemorativnim praksama. Jedan voditelj naglaSava odgovorno nosenje oznaka udruge: ,, 4ko
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nosi oznake udruge, treba ih nositi s postovanjem... ne moze u jednoj ruci imati pivo, a na sebi
oznake udruge* (S7). O odori govori: ,,Odora je odora... meni je sveta — U njoj sam bio
spreman dati zivot“ (S7). Takvi navodi ilustriraju snazan emocionalni i simbolicki naboj koji
voditelji vezu uz ratna obiljezja te njihovu javnu prezentaciju.

Dostojanstvo komemoracija takoder se istice kao vazan aspekt javne odgovornosti. Jedan
voditelj smatra neprimjerenim da na komemoracije dolaze neadekvatni predstavnici institucija:
., Smatram neprimjerenim da umjesto njih posalju Sofera ili nekoga iz administracije koji nema
tamo Sto raditi. To je pitanje dostojanstva, ne samo protokola* (S5). Time se komemorativne
prakse ne promatraju samo kao formalni dogadaji, nego kao moralno znacajni rituali
kolektivnog sjecanja.

Voditelji svoju javnu odgovornost ostvaruju i kroz projekte, manifestacije te rad s djecom i
mladima, kojima nastoje oblikovati drugaciju, svakodnevnu sliku branitelja. Jedan od njih
istice: ,, Ako udruga bude prepoznata kao mjesto gdje se ljudi druze, pomazu jedni drugima i
zajednici, onda se i Slika o braniteljima mijenja“ (S3). Drugi navodi projekte sjecanja i
sportskih susreta kao izvor ponosa: ,, Posebno smo ponosni na dva velika projekta — sportske

XY

susrete... i projekt ‘Sjecanje na Domovinski rat’* (S1), dok tre¢i naglaSava edukativni rad s
djecom: ,, Poanta je promicanje istine o Domovinskom ratu... oko tisucu djece godisnje
ukljuceno je u taj projekt” (ST7). Istodobno, voditelji su svjesni negativnih stereotipa i
stigmatizacije branitelja u medijima. Jedan od njih primjecuje: ,, Ranije se puno cesée culo da
su branitelji pijanci, neradnici, da imaju prevelika prava*“ (S1), dok drugi upozorava na
senzacionalisticke sadrZaje koji ,, provociraju“ i naglaSavaju pojedinacne negativne primjere
(S3). U tom kontekstu voditelji udruga vide sebe kao korektiv javnog diskursa, nastojeci kroz
konkretne aktivnosti pokazati branitelje kao aktivne, odgovorne 1 integrirane ¢lanove zajednice.
Istrazivanja o medijskoj reprezentaciji branitelja pokazuju da se braniteljska populacija Cesto
pojavljuje u pojednostavljenim ili polariziranim prikazima, §to moZe utjecati na javnu
percepciju i samodozivljaj branitelja (Hligi¢ i Sincek, 2022; Brgles, Jezovita i Plenkovi¢, 2024).
Sukladno nalazima Komara 1 Vukusic¢a (2004), moze se zakljuciti da je u Hrvatskoj, gotovo
neprekidno od zavrSetka rata do danas, prisutan proces sekundarne viktimizacije branitelja s
posttraumatskim smetnjama. Sekundarna viktimizacija javlja se u situacijama u kojima izostaju
socijalna potpora i razumijevanje, odnosno kada okolina pokazuje nerazumijevanje,
nepovjerenje 1 nepriznavanje patnje Zrtava, kako u neposrednom tako 1 u Sirem drustvenom
okruzenju (Symonds, 1980., prema Komar i Vukusi¢,2004). U tom smislu negativni stereotipi

i pojednostavljeni medijski prikazi koje opisuju i sami sudionici ne predstavljaju samo problem
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javne slike, nego 1 Siri drusStveni okvir u kojem branitelji mogu dozivljavati dodatno
nepriznavanje i obeshrabrivanje.

Komar i Vukusi¢ (2004) na temelju promatranja odnosa drustva prema ratom traumatiziranim
braniteljima, osobito onima s dijagnozom PTSP-a, izdvajaju tri uzastopne faze tog odnosa:
pocetnu “fazu medenog mjeseca”, obiljezenu zahvalno$¢u i snaznom drustvenom potporom;
zatim “fazu otrjeznjenja”, u kojoj se pocinje preispitivati opseg i opravdanost skrbi za ratne
stradalnike; te naposljetku “fazu negacije”, u kojoj se relativizira znacenje ratnih dogadaja, a
branitelji postaju nepozeljan podsjetnik na proslost. Autori naglasavaju da sekundarna
viktimizacija ratnih stradalnika nije specificnost hrvatskog druStva, nego cCest obrazac
drustvenog reagiranja zabiljeZzen 1 u drugim zemljama (Komar i Vukusi¢, 2004). Ovakvo,
naizgled proturje¢no ponaSanje zajednice, koja u ratnim okolnostima iskazuje divljenje i
solidarnost, a potom okrivljuje i odbacuje one Kkoji su stradali za njezinu dobrobit,
Janoff-Bulman (1992, prema Komar i Vukusi¢, 2004) objasnjava teorijskim modelom
temeljnih kognitivnih uvjerenja o sebi, svijetu i drugima. Prema tom pristupu, traumatizirane
osobe mogu za druge postati podsjetnik na vlastitu ranjivost, $to potie reakcije izbjegavanja,
ignoriranja ili drustvene izolacije.

Franciskovi¢ 1 sur. (2011) dodatno naglaSavaju vaznost koncepta drustvenog priznanja (social
acknowledgment), koji ukljucuje Siri druStveni odgovor na traumu, ukljuc¢ujuci i nacin na koji
su traumatizirane osobe predstavljene u medijima. Nedostatak drusStvenog priznanja, kao 1
percepcija drustvenog odbacivanja, povezuju se s izraZzenijim simptomima PTSP-a i nizom
procijenjenom kvalitetom Zivota. FranciSkovi¢ i sur. (2011) upozoravaju da medijski izvjestaji
o traumatskim dogadajima mogu dovesti do vikarijske traumatizacije i1 retraumatizacije, ¢ak i
godinama nakon samog traumatskog iskustva. Posebno ih zabrinjava porast ¢lanaka o suicidima
branitelja, budu¢i da takav nacin izvjeStavanja moze imati i tzv. Wertherov efekt, pri cemu
medijski eksponirani slucajevi suicida mogu djelovati kao poticaj za druge rizi¢ne pojedince.
Voditelji braniteljskih udruga cesto su prvi kojima se ¢lanovi obrac¢aju nakon takvih medijskih
objava, Sto ih izlaze dodatnom emocionalnom pritisku, osjec¢aju odgovornosti 1 potrebi za
kriznim intervencijama. U nedostatku stru¢ne podrske, ponovljena izlozenost ovakvim
situacijama moze dovesti do emocionalne iscrpljenosti i sagorijevanja. Zbog toga, u svjetlu ovih
autora, moralna i javna odgovornost voditelja dodatno povecava slozenost njihove
profesionalne pozicije. Odgovornost vise nije usmjerena samo na funkcioniranje udruge i
podrSku ¢lanovima, nego 1 na simbolicko predstavljanje braniteljske populacije u zajednici,
posredovanje izmedu traumatiziranih ¢lanova i javnosti te trajno uskladivanje izmedu

ocekivanja Clanova, institucija i Sire javnosti.
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4.2.4. Motivacijska i relacijska uloga voditelja

Motivacijska i relacijska uloga voditelja braniteljskih udruga odnosi se na nacin na koji voditelji
oblikuju odnose s ¢lanovima, poticu njihovo sudjelovanje i odrzavaju dugoro¢nu angaziranost
u radu udruge. Iskazi voditelja pokazuju da se ova uloga u velikoj mjeri razlikuje od
hijerarhijskih modela vodenja na koje su neki bili naviknuti tijekom ratnog razdoblja. Umjesto
zapovjednog pristupa, u radu udruga naglasak se stavlja na dogovor, razumijevanje i uvazavanje
zivotnih okolnosti ¢lanova. Jedan voditelj taj prijelaz jasno opisuje usporedbom vojnog i
civilnog konteksta: ,, Bila je zapovijed i zna se Sto se radi... Ovdje nema zapovijedi “, istiCuéi
vaznost pronalazenja ravnoteze izmedu strogoc¢e 1 popustljivosti kako bi ljudi zeljeli sudjelovati
(S3).

Voditelji naglasavaju da se njihova motivacijska i relacijska uloga ne temelji na formalnoj moéi,
nego na povjerenju i osobnim odnosima s ¢lanovima. Umjesto nametanja obveza, nastoje
poticati dobrovoljno sudjelovanje 1 osje¢aj pripadnosti. U tom kontekstu vodenje se opisuje kao
proces stalnog prilagodavanja razli¢itim potrebama i moguénostima ¢lanova, pri ¢emu se
autoritet gradi kroz osobni primjer, dosljednost i dugotrajnu prisutnost.

Jedan od voditelja posebno isti¢e vaznost ¢lanova koji mozda nisu vidljivo aktivni, ali su kljuéni
za opstojnost udruge: ,, Jednako je vazno shvatiti da u udrugama nisu vazni samo predsjednici,
nego i ‘pratioci’”, naglaSavajuci potrebu da se ¢uva i nositelje aktivnosti i one koji ih prate
(S5). Ovakav pristup upucuje na inkluzivnu relacijsku ulogu voditelja, u kojoj se vrijednost
¢lanstva ne mjeri isklju¢ivo koli¢inom angazmana, nego i samom pripadno$c¢u zajednici.
Motivacijska dimenzija ove uloge snaZno je povezana s nematerijalnim razlozima za
preuzimanje i dugotrajno zadrzavanje voditeljske funkcije. Voditelji naglasavaju da svoju ulogu
ne povezuju s financijskom dobiti, nego s osjecajem svrhe, odgovornosti 1 lojalnosti prema
¢lanovima 1 zajednici. Jedan od njih to saZima izjavom: ,,Ja ne zZivim od udruge, nego Zivim za
udrugu ““ (S2), ¢ime jasno naglaSava da je angaZman u udruzi sastavni dio njegova identiteta.
U okviru motivacijske i relacijske uloge voditelji opisuju spremnost na dugotrajan angazman i
preuzimanje velikog broja obaveza, unato¢ emocionalnom 1 fizickom opterecenju koje takav
rad nosi. Motivaciju crpe iz konkretne pomoc¢i clanovima, ocuvanja zajedni¢kog ratnog iskustva
1 osje¢aja da njihov rad ima smisao. Time se ova uloga ispreplie s prethodno opisanim
upravljackim, podrzavaju¢im i moralnim dimenzijama voditeljskog djelovanja, Cine¢i stil
vodenja sastavnim dijelom Sire odgovornosti voditelja braniteljskih udruga.

Dobiveni nalazi ukazuju na znacajan odmak od hijerarhijskih modela vodenja prema
relacijskom i participativnom pristupu, sto je u skladu s teorijskim postavkama domacih autora.

Suvremeni pristupi menadzmentu naglaSavaju vaznost participativnih stilova vodenja,
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delegiranja odgovornosti te razvoja odnosa temeljenih na povjerenju izmedu voditelja 1 ¢lanova
organizacije (Sikavica i Bahtijarevi¢ Siber, 2004). U kontekstu braniteljskih udruga ovaj
prijelaz ima dodatnu specificnost jer ukljucuje transformaciju iz vojno hijerarhijskog sustava u
civilni oblik djelovanja. Za razliku od formalnih organizacija, udruga ne raspolaze snaznim
mehanizmima kontrole, pa se ucinkovitost vodenja temelji prvenstveno na meduljudskim
odnosima i dobrovoljnom angazmanu ¢lanova.

Nalazi istrazivanja potvrduju da voditelji svoju ulogu ne temelje na formalnoj mo¢i, nego na
povjerenju i osobnim odnosima. Takav pristup odgovara shvacanju liderstva kao socijalnog
procesa, u kojem kvaliteta interpersonalnih odnosa i organizacijska klima imaju presudnu ulogu
u uéinkovitosti vodenja (Sikavica i Bahtijarevi¢ Siber, 2004). Vaznost odnosa dodatno se moze
razumjeti kroz kontekst civilnog drustva. Bezovan (2003) te Bezovan i Zrins¢ak (2007) isti¢u
da organizacije civilnog drustva pocivaju na socijalnom kapitalu, povjerenju i mrezama
suradnje, koji predstavljaju temelj njihova djelovanja i odrzivosti. U tom smislu, relacijska
dimenzija voditeljstva u braniteljskim udrugama nije samo funkcionalna, nego i strukturna
komponenta organizacijskog opstanka.

Posebno je znacajan nalaz o vaznosti Clanova koji nisu izrazito aktivni, ali ostaju dio
organizacije. Ovakav pristup odrazava inkluzivno razumijevanje ¢lanstva, gdje se vrijednost
pojedinca ne mjeri isklju¢ivo razinom njegove aktivnosti, ve¢ 1 samom pripadnoscu zajednici.
Time se potvrduju teze o vaznosti socijalne ukljucenosti 1 identitetske funkcije udruga koje
naglaSavaju autori koji se bave razvojem civilnog druStva (Bezovan i Zrins¢ak, 2007).
Motivacijska dimenzija uloge voditelja u ovom istraZivanju jasno je povezana s intrinziénim
motivima, poput osjecaja svrhe, odgovornosti i pripadnosti. U uvjetima u kojima financijski
poticaji nisu primarni, odrzavanje angazmana temelji se upravo na nematerijalnim faktorima,
Sto potvrduju 1 teorijska polaziSta koja naglaSavaju vaznost psiholoskih i socijalnih aspekata
motivacije u organizacijama (Sikavica i Bahtijarevi¢ Siber, 2004).

Zaklju¢no, motivacijska 1 relacijska uloga voditelja braniteljskih udruga moze se opisati kao
proces koji se temelji na povjerenju, meduljudskim odnosima i osobnom angazmanu. U
usporedbi s teorijskom literaturom, vidljivo je da se radi o obrascu vodenja karakteristicnom za
organizacije civilnog drustva, gdje formalni autoritet ima manju vaznost od socijalne
legitimnosti voditelja. Time voditeljstvo prelazi granice upravljanja i1 postaje kljucni

mehanizam izgradnje 1 odrZzavanja zajednice.
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4.3. 1ZVORI PROFESIONALNOG STRESA | EMOCIONALNOG OPTERECENJA

Iskazi voditelja braniteljskih udruga upucuju na to da profesionalni stres ne proizlazi iz jednog
izoliranog zadatka, nego iz istodobnog djelovanja vise zahtjeva koji se medusobno nadopunjuju
1 pojacavaju. Kao klju¢ne izvore stresa voditelji navode administrativne i organizacijske
obaveze, neujednaceno i1 fragmentirano financiranje, zahtjevnu digitalnu administraciju te
svakodnevni rad s bole$c¢u, smréu i dugotrajnim posljedicama ratne traume.

Ovi stresori ne pojavljuju se odvojeno, nego se ispreplicu u svakodnevnom radu, stvarajuci
dozivljaj trajnog opterecenja i emocionalne iscrpljenosti. Posebno se istice kombinacija visoke
odgovornosti, stalne dostupnosti i rada s ljudima u teskim zivotnim situacijama, zbog ¢ega
voditelji Cesto opisuju svoj rad kao dugorocno psihicki zahtjevan, bez jasnih granica izmedu
profesionalnog i privatnog Zivota. Pregled kljucnih izvora profesionalnog opterecenja prikazan

je u Tablici 2.

Tablica 2. Klju¢ni izvori profesionalnog opterecenja u radu voditelja

KATEGORIJE POJMOVI

Samostalno vodenje projekata i financija;
Pisanje dopisa;

Komunikacija s viSe razina institucija;
Velika koli¢ina papirologije i racuna;

Administrativno
opterecenje i
upravljanje projektima

Visoka odgovornost za financijska sredstva;

Neujednaceno financiranje;

Puno papirologije za male iznose;

Financijski stres Rezanje projekata na manje iznose;

Dozivljaj nedostatnosti odobrenih sredstava;

Visoki zahtjevi za kvalitetu projekata uz ogranic¢ena sredstva;
Oslanjanje na lokalne natjecaje i donacije

Zahtjevno planiranje prijevoza i ruta;
Otpor ¢lanova prema administrativnim obvezama
Nevidljiv organizacijski rad u pozadini

Logistic¢ki i
organizacijski izazovi

Digitalna Novi online obrasci i aplikacije;
administracija i Osjecaj informaticke nespremnosti;
informaticki stres Izazovno snalazenje u sustavima

Cesta pojava teskih bolesti;

Redoviti gubici ¢lanova;

NerijeSen smjestaj tesko bolesnih;
Emocionalno zahtjevni sprovodi;

Trajna prisutnost ratne i zdravstvene traume

Stalna prisutnost
bolesti, smrti i trauma
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4.3.1. Administrativni i organizacijski zahtjevi

Svi voditelji braniteljskih udruga administrativne i organizacijske obaveze isti¢u kao jedan od
glavnih izvora profesionalnog stresa. Opseg tih zadataka Cesto nadilazi formalne volonterske
okvire i u praksi poprima obiljezja punog radnog vremena. Jedan voditelj to sazima izjavom:
,Sve radim ja* — ,, piSem projekte, vodim financije, suradujem s ministarstvima, Zupanijom,
Jjedinicama lokalne samouprave*, opisujuci pritom ,, hrpu papira, racuna, postarine‘ kao
stalnu pozadinu profesionalnog opterecenja (S2).

Administracija se Cesto dozivljava kao nesrazmjerna u odnosu na iznose koji se dobivaju kroz
projekte 1 natjecaje. Jedan voditelj naglasava: ,, Glavni stresor mi je administracija koja nas
dere, zasipa 1 dodaje da ,, traze papirologiju kao da milijune vrtimo “ (S8). Drugi opisuje slanje
godisnjih izvjeséa kao izrazito opterecujuce: ,, Upravo jucer sam slao izvjesca s proslogodisnjih
projekata — hrpa papira, racuna, postarine. To je isto dio profesionalnog stresa...* (S2).
Ovakvi iskazi ukazuju na trajni osjecaj pritiska koji proizlazi iz kombinacije rada s ljudima i
intenzivne administrativne odgovornosti.

Voditelji dodatno naglasavaju osobnu odgovornost u raspolaganju sredstvima, pri ¢emu se
transparentnost doZivljava kao moralna obaveza. Jedan od njih navodi primjer vracanja
neiskoriStenih sredstava: ,,Jednom smo dobili 3000 kuna za jednu manifestaciju, a potrosili
2200-2300. Ostatak sam vratio... ne zelim zadrzati ono Sto nam ne treba “, istiCuéi da se time
gradi povjerenje institucija i lokalne zajednice (S3).

Neujednacen sustav financiranja, koji se temelji na ve¢em broju manjih javnih poziva, dodatno
povecava administrativno optere¢enje. Voditelji opisuju situacije u kojima ,, napisemo hrpu
dokumentacije, a dobijemo 200 eura“, uz dozivljaj da se ,, viSe potrosi na papire i postarinu
nego na samu aktivnost” (S2). Rezanje projekata s ve¢ih na znatno manje iznose otezava
provedbu planiranih aktivnosti, §to kod voditelja izaziva frustraciju i osje¢aj nemoci (S8).
Organizacijski dio rada ukljucuje i zahtjevnu logistiku, osobito kod udruga koje organiziraju
prijevoze ¢lanova na preglede 1 lijeCenja. Jedan voditelj opisuje stalno kombiniranje ruta kako
bi se ,,jednim odlaskom obavilo sto vise pregleda“ (S6), dok drugi naglasava da ga ¢lanovi
Cesto kontaktiraju i za zadatke koji bi se mogli raspodijeliti: ,, Ako treba kupiti bocu plina, meni
se jave* (S3). Takve situacije dodatno pojacavaju osjecaj preopterecenosti i koncentracije
odgovornosti na jednoj osobi.

Poseban izvor stresa predstavlja digitalna administracija. Uvodenje novih online sustava i
aplikacija voditelji dozivljavaju kao dodatno opterecenje, osobito zbog nedostatka informaticke
edukacije. Jedan voditelj navodi: ,, Zupanija je presla na nove aplikacije — sve ide preko online

obrasca... a tu nastaje stres... Mi nismo isli u Skolu za informaticare“, opisujuc¢i da mu je
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., trebalo tri, Cetiri, pet dana da shvati kako uopcée ispuniti projekt u tom novom sustavu *“ (S4).
Time se administrativni zahtjevi ne samo poveéavaju, nego postaju i izvor osjeéaja nesigurnosti
I frustracije.

Uoceni obrazac profesionalnog stresa u ovim nalazima podudara se s transakcijskim modelom
stresa Lazarusa i Folkman (1984, prema Arambasi¢, 1996.a), koji profesionalni stres smjesta u
nesklad izmedu zahtjeva okoline i raspolozivih osobnih i organizacijskih resursa, pri ¢emu
administrativni, financijski, logisticki i digitalni zahtjevi vidljivo nadilaze kapacitete voditelja
braniteljskih udruga i njihove formalne volonterske okvire. Opis opsega posla koji poprima
obiljeZja punog radnog vremena, uz istodobnu odgovornost za zakonitost rada udruge i
financijsko poslovanje, konkretizira definiciju profesionalnog stresa koju daju Ajdukovié¢ i
Ajdukovi¢ (1996), a koji ga opisuju kao nesklad izmedu zahtjeva radnog mjesta i moguénosti
pojedinca da tim zahtjevima udovolji. Administrativni teret povezan s projektnim
financiranjem, velikom koli¢inom dokumentacije za relativno male iznose te Cestim
promjenama procedura uvelike odrazava vanjske organizacijske stresore koje su Cooper i
Marshall (1976, prema Ajdukovié, 1996) identificirali u dimenzijama obiljezja profesionalne
uloge 1 organizacijske strukture, poput preoptere¢enih uloga, ograni¢enih moguénosti utjecaja
1 zahtjevne organizacijske klime. U slu¢aju voditelja braniteljskih udruga ti se stresori dodatno
pojacavaju moralnom odgovorno$¢u za transparentno upravljanje sredstvima i ocuvanje
povjerenja Clanova i lokalne zajednice, Sto je u skladu s nalazima o poviSenom riziku
sagorijevanja u pomagackim profesijama u kojima su visoka ocekivanja i snazna osobna
identifikacija s ulogom (Ajdukovi¢, 1996; Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Uvodenje
digitalne administracije 1 novih online sustava moZe se interpretirati 1 kroz Karasekov model
zahtjeva i kontrole (Karasek, 1979, prema Mikeli¢, 2019), buduc¢i da se radi o poveéanju
psiholoskih zahtjeva uz istodobno ograni¢ene mogucnosti kontrole i nedostatak informaticke
edukacije, $to prema tom modelu dovodi do poviSene razine stresa. Na taj nacin iskustva
voditelja braniteljskih udruga jasno pokazuju kako se organizacijski stresori opisani u literaturi
o profesionalnom stresu u pomagackim profesijama i1 kod rukovoditelja manifestiraju u

specificnom kontekstu civilnog drustva i rada s vulnerabilnom braniteljskom populacijom.

4.3.2. Rad s bole$éu, smréu i dugotrajnom traumom
Drugi snazan izvor profesionalnog stresa voditelja braniteljskih udruga povezan je s
kontinuiranim radom s teSkom boleS¢u, smréu ¢lanova 1 dugotrajnim posljedicama ratne

traume. Udruga se u takvim situacijama Cesto pojavljuje kao prva tocka obracanja, prije
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formalnih institucija. Jedan voditelj to opisuje rije¢ima: ,, Mi smo Cesto prvi na liniji — ljudi nam
vjeruju i prvo se jave nama " (S4).

Voditelji naglasavaju stalnu prisutnost bolesti i gubitaka u svakodnevnom radu. ,, Nema godine
da nam netko ne umre, stalno je netko tesko bolestan... c¢eka se dan kada ée netko od njih
umrijeti“ (S1). Ovakvi navodi ukazuju na kroni¢nu izlozenost temama smrti 1 patnje, koje s
vremenom postaju trajni emocionalni teret. Posebno teske situacije nastaju kada obitelj vise ne
moze skrbiti za teSko bolesnog ¢lana, a ne postoji adekvatno institucionalno rjesenje: ,, Najveci
problem je gdje smjestiti tesko bolesne ljude ako se obitelj vise ne moze brinuti za njih* (S1).
Voditelji se u tim okolnostima ¢esto nalaze u poziciji posrednika izmedu obitelji i sustava, ali 1
u ulozi osobe od koje se ocekuje rjesenje. ,, Obitelji zovu mene kao predsjednika, ocekuju
rjesenje, a Cesto ni sam nemam gdje te ljude smjestiti “ (S1). Takvi iskazi jasno pokazuju osjecaj
nemoc¢i 1 emocionalne iscrpljenosti koji proizlazi iz visoke razine odgovornosti, uz ograni¢ene
realne mogucénosti djelovanja.

Emocionalni udar gubitka posebno je izrazen u trenucima smrti bliskih suboraca. Jedan voditelj
navodi: ,,Jednostavno nisam mogao procitati govor prijatelju na njegovom sprovodu*“ (S1),
dok drugi opisuje proces prihvacanja gubitaka rijecima: ,,S vremenom smo prihvatili da se bez
nekoga tko vise nije tu mora i moze Zivjeti — sjec¢anje ostaje, ali Zivot ide dalje “ (S6). Ovi iskazi
ilustriraju pokusaje voditelja da pronadu osobne nacine nosenja s kumulativnim gubicima.
Rad s dugotrajnom traumom dodatno je sloZen ¢injenicom da i sami voditelji Cesto nose vlastita
ratna i zdravstvena iskustva. Jedan od njih navodi: ,, Imao sam tezak Zivot, ali sam odlucio neke
stvari prihvatiti na svoj nacin“, spominjuéi ranjavanje, nesre¢u na razminiranju i karcinom
(S3). Drugi opisuju dugotrajno pra¢enje teskih zdravstvenih slu¢ajeva ¢lanova: ,, Cetiri godine,
dvije teske operacije. To je teSko gledati* (S4).

Voditelji se susre¢u i1 s izrazito sloZzenim Zivotnim situacijama c¢lanova, koje ukljucuju
viSestruke gubitke i teSke invaliditete. Jedan voditelj opisuje slucaj ¢lana koji je ,, u Sest mjeseci
ostao bez oba uda“ 1 istodobno 1ma tesko bolesno dijete, primjecujuci da se neki ljudi s vecim
zivotnim teSko¢ama ponekad nose bolje nego oni s manjima (S6). Ovakva iskustva dodatno
pojacavaju emocionalni angazman voditelja i povecavaju rizik sekundarne traumatizacije.
Uoceni obrasci u ovim rezultatima upucuju na visoki rizik profesionalnog sagorijevanja, buduéi
da su voditelji braniteljskih udruga dugotrajno izlozeni kumulativnim gubicima, teSkim
bolestima ¢lanova 1 posrednoj izlozenosti ratnoj traumi, Sto u literaturi predstavlja tipican
kontekst razvoja emocionalne iscrpljenosti kao srediSnjeg obiljezja sagorijevanja (Maslach,
Schaufelii Leiter, 2001). U teorijskom dijelu rada istaknuto je da se profesionalno sagorijevanje

u pomagackim profesijama razvija osobito u uvjetima kada je rad trajno emocionalno zahtjevan,
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a mogucnost stvarne promjene ili rjeSenja problema ograni¢ena, pri cemu se kod pomagatelja
postupno javlja osje¢aj bespomocnosti, smanjenog profesionalnog postignuca i udaljavanja od
korisnika (Ajdukovié¢, 1996; Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Iskazi voditelja o stalnoj
prisutnosti bolesti i smrti (,,nema godine da nam netko ne umre) te o nemoci da pronadu
adekvatno institucionalno rjesenje za tesko bolesne ¢lanove upucuju upravo na takav kontekst,
u kojem se visoka osobna ukljucenost kombinira s ograni¢enim realnim moguénostima
djelovanja, §to prema Ajdukovi¢ (1996) bitno pridonosi profesionalnom distresu i riziku
sagorijevanja. Cinjenica da se voditelji nalaze ,,na prvoj liniji“, da ih lanovi i njihove obitelji
dozivljavaju kao klju¢nu osobu koja bi trebala ,,naci rjesenje, iako oni Cesto nemaju na
raspolaganju odgovarajuée resurse, odrazava nesklad izmedu razine odgovornosti i kontrole
nad ishodima, Sto se u literaturi prepoznaje kao vazan vanjski ¢imbenik profesionalnog
sagorijevanja (Cooper i Marshall, 1976, prema Ajdukovi¢, 1996). Dodatnu ranjivost stvara
¢injenica da 1 sami voditelji Cesto nose vlastita ratna 1 zdravstvena iskustva, pa se osobna trauma
isprepli¢e s profesionalnom ulogom, ¢ime se pojatava emocionalni angazman i smanjuje
mogucnost ,,odmaka“ od tude patnje, $to je u skladu s nalazima da su pomagatelji koji su i sami
prosli traumatske dogadaje pod povecanim rizikom sagorijevanja (Pregrad, 1996; Knezevi¢,
Krupié¢ i Suéurovié, 2016). U cjelini, ovi nalazi pokazuju da rad s boles¢u, smréu i dugotrajnom
traumom kod voditelja braniteljskih udruga nije tek povremeno emocionalno zahtjevan
segment posla, nego trajni izvor opterecenja koji postupno iscrpljuje njihove emocionalne

resurse i stvara plodno tlo za razvoj dugotrajnog profesionalnog sagorijevanja.

4.4. UTJECAJ PROFESIONALNOG STRESA NA PRIVATNO | PROFESIONALNO

FUNKCIONIRANJE VODITELJA BRANITELJSKIH UDRUGA

Profesionalni stres kojem su voditelji braniteljskih udruga dugotrajno izloZeni ne ostaje
ograni¢en na rad u udruzi, nego se snazno prelijeva u njihovo privatno funkcioniranje,
emocionalno stanje i tjelesno zdravlje. Iskazi voditelja pokazuju da se posljedice stresa
manifestiraju kroz razliCite oblike psihi¢kog i fizickog opterecenja, naruSavanje granica izmedu
privatnog i profesionalnog Zivota te ambivalentne osjecaje vezane uz nastavak ili napuStanje
voditeljske uloge.

U ovom se poglavlju prikazuju klju¢na podrucja utjecaja profesionalnog stresa, ukljucujuci
sekundarnu traumatizaciju, kroni¢ni umor, poremecaje spavanja i druge tjelesne simptome,

stalnu dostupnost ¢lanovima te napetost izmedu osjecaja iscrpljenosti i dozivljaja
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nezamjenjivosti. U Tablici 3 saZzeto su prikazane posljedice profesionalnog stresa koje se

pojavljuju u iskustvima voditelja.

Tablica 3. Posljedice dugotrajnog profesionalnog stresa kod voditelja

KATEGORIJE

POJMOVI

Sekundarna
traumatizacija voditelja

Dugotrajni rad s osobama s PTSP-om i drugim psihickim tesko¢ama;
Osjecaj prenoSenja simptoma na voditelja;

Iscrpljujuéi i ponavljajuci kontakti;

Ulazak ,,preduboko u pric¢u*;

Strah od ,,otkantavanja“ ¢lana;

Kumulativni gubici suboraca;

Nesanica i no¢na razmisljanja;

Osjecaj prevelike empatije;

Dugotrajno pracenje teskih slu¢ajeva;

Vlastita ratna i zdravstvena iskustva

Kroni¢no emocionalno
preopterecenje i umor

Dugotrajno emocionalno opterecenje;
Dozivljaj da i ,,sitnice* iscrpljuju;
Iskustvo nemo¢i kada se ne moze pomodi,
Skrivanje stresa pred obitelji;

Trajni osjecaj umora;

Mentalna preopterecenost;

Napor planiranja rada i financija

Fizic¢ki i psihicki
simptomi

Tjelesne manifestacije napetosti
Glavobolje;

Razdrazljivost;

Iscrpljenost;

Poremecaji spavanja;
Kompulzivan rad za ra¢unalom,;

Stalna dostupnost i
gubitak granice posao—
privatno

24-satna dostupnost ¢lanovima i institucijama;
Clanovi kao prijatelji, susjedi i suborci;
Nepostojanje jasne granice posao—privatno;
Volonterski rad bez formalnog radnog vremena;
Pozivi izvan ,,radnog® vremena; d

Ominacija tema o udruzi u privatnom zivotu

Privatni dom kao
prostor udruge i
narusene kuéne granice

Sjediste udruge u privatnom prostoru;

IzloZenost obitelji pozivima i razgovorima;

Neformalna druzenja u istom prostoru kao ventil i rizik;
Potreba za postavljanjem jasnih kuénih granica

Posljedice na obiteljski
zivot voditelja

Obiteljski zamor;
Iritacija ukucana zbog stalnih poziva i tema vezanih uz udrugu;

Zabrinutost Clanova obitelji zbog vidljive iscrpljenosti i promjena

ponasanju voditelja;

Narusena svakodnevica zbog 24-satne dostupnosti i sjediSta udruge u

privatnom prostoru

u
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KATEGORIJE POJMOVI

Ucestale misli o odustajanju;

Povezanost s kumulativnim gubicima;

Istodobni osje¢aj odgovornosti; ostanak unato¢ iscrpljenosti;
Moralna obaveza prema ¢lanovima

Misli o odustajanju
unatoC osjecaju
odgovornosti

Dozivljaj da ,,nema tko drugi‘;

Percepcija sebe kao kljucne poveznice;

Strah od gaSenja udruge; nedostatak nasljednika;
Planovi prijenosa funkcije;

Osjecaj nezamjenjivosti
i strah od gasenja
udruge

4.4.1. Sekundarna traumatizacija

Rad s ¢lanovima koji imaju PTSP i druge psihicke teskoée kod dijela voditelja braniteljskih
udruga dovodi do iskustava sekundarne traumatizacije i pojacane emocionalne osjetljivosti.
Voditelji opisuju osjecaj ,,prenoSenja““ tudih tegoba na sebe, poteSkoce u postavljanju
emocionalne distance te kumulativno nakupljanje tudih trauma kroz dugotrajan i ponavljajuci
kontakt s ¢lanovima.

Jedan voditelj snazno ilustrira taj dozivljaj izjavom: ,, Nakon osam sati provedenih s njim u
autu, imate osjecaj da i sami imate PTSP** (S2). Ovaj opis dobro ilustrira sekundarni traumatski
stres, odnosno pojavu simptoma sli¢nih posttraumatskom stresnom poremecaju koji se javljaju
uslijed neizravne, ali dugotrajne izloZenosti tudoj traumi (Figley, 1995, prema Knezevi¢ 1
Hinek, 2023).Telefonski razgovori i neposredni kontakti Cesto su dugi, intenzivni i
emocionalno zahtjevni, a odgovornost koju voditelji pritom osjecaju dodatno pojacava
opterecenje: ,, Mora ga slusati i uvazavati, ne smije ga otkantati, jer moze napraviti veliku Stetu
(S2). Ovakvi iskazi ukazuju na stalnu napetost izmedu potrebe za brigom o ¢lanu i oCuvanja
vlastitih emocionalnih granica.

Vlastita ratna i1 zdravstvena iskustva voditelja dodatno pojacavaju osjetljivost na tude patnje.
Jedan voditelj navodi: ,, Imao sam tezak Zivot, ali sam odlucio neke stvari prihvatiti na svoj
nacin “, pritom spominjuci ranjavanje, nesrec¢u na razminiranju i karcinom (S3). Takva osobna
iskustva mogu povecati razinu empatije, ali 1 oteZzati emocionalno distanciranje od problema
¢lanova.

Dugotrajno pracenje teskih zdravstvenih i Zivotnih situacija ¢lanova takoder se pokazuje kao
znacajan izvor sekundarne traumatizacije. Jedan voditelj opisuje viSegodiSnje pracenje Clana
kroz niz teskih operacija rije¢ima: ,, Cetiri godine, dvije teske operacije. To je tesko gledati*

(S4). Drugi u srediste stavlja stalnu borbu ¢lanova s teSkim zdravstvenim stanjima i sloZzenost
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organiziranja lijeCenja i prijevoza: ,, Trenutno je najveci problem lijecenje i prijevoz, odnosno
kako doci do pregleda* (S6).

Kod nekih voditelja sekundarna traumatizacija povezana je s dozivljajem prevelike empatije i
povlacenja ,,preduboko u pricu®. Jedan od njih otvoreno priznaje: ,, Mislim da sam previse
suosjecajan. Da sam preblag i dozvoljavam da me povuku preduboko u pricu... Umjesto da
bude relaksirajuce, zapravo dodatno iscrpljuje* (S8). Ovakvi navodi upuéuju na pojavu
zamora suosje¢anja, koji Cosié¢ Pregrad i Puhovski (2019) opisuju kao stanje emocionalne,
kognitivne 1 tjelesne iscrpljenosti nastale zbog ponavljane izloZenosti tudoj patnji, uz smanjenu
moguénost odrzavanja stabilne empatijske pozicije (Figley, 1995, prema Simi¢, 2024). Nalaz
je posebno koristan za razumijevanje navoda o ,,prevelikoj suosjecajnosti i osjec¢aju da
pomaganje umjesto da bude relaksiraju¢e dodatno iscrpljuje, budu¢i da se odnosi na stanje
emocionalne, kognitivne i tjelesne iscrpljenosti uz smanjenu osjetljivost i otezan kapacitet za
empatiju. Pri tome je vazno naglasiti da se, prema Cosié Pregrad i Puhovskom (2019), takve
reakcije ne javljaju samo kod formalnih stru¢njaka, ve¢ i kod osoba koje dugoro¢no zanemaruju
vlastite potrebe, pretjerano se usmjeravaju na potrebe drugih ili u pomaganju pronalaze glavni
smisao vlastitog djelovanja, S§to osobito povecava rizik za volontere i osobe bez sustavne
profesionalne pripreme.

Kumulativni gubici suboraca dodatno produbljuju emocionalnu preopterec¢enost. Jedan voditelj
opisuje iskustvo ,,brisanja brojeva* iz imenika mobitela: ,, Najveci je stres kad sjednes, otvoris
imenik u mobitelu i shvatis koliko brojeva brises jer tih ljudi vise nema“ (S5). Ovaj simbolicki
¢in upucuje na trajnu prisutnost gubitaka i njihov dubok emocionalni u¢inak.

Ovakva iskustva voditelja mogu se razumjeti u okviru koncepta sekundarnog traumatskog
stresa, pri cemu se zbog dugotrajne 1 ponavljane izloZenosti tudoj patnji, traumatskim pricama
i kumulativnim gubicima razvijaju reakcije slicne onima kod posttraumatskog stresnog
poremecaja, Sto Figley naziva sekundarnom katastrofi¢nom stresnom reakcijom (Figley, 1995,
prema Knezevi¢ 1 Hinek, 2023). U literaturi se u slicnom kontekstu opisuje 1 vikarijska
traumatizacija kao specifican oblik profesionalnog rizika, koja se ne odnosi samo na simptome
nalik PTSP-u, nego na postupne promjene u kognitivnim shemama i dozivljaju sebe, drugih i
svijeta (McCann 1 Pearlman, 1990, prema Vucenovi¢ i sur., 2022). Kontinuirani kontakt S
traumatskim sadrzajima c¢lanova, viSegodiSnje pracenje teSkih zdravstvenih situacija i
ponavljani gubici suboraca, ukljucujuci simbolicke geste poput ,,brisanja brojeva* preminulih
iz imenika, upuéuju na kumulativni ucinak profesionalne izloZenosti traumi koji, prema
McCannu i Pearlmanu (1990, prema Vucenovi¢ i sur., 2022), moze dugoro¢no mijenjati nacin

na koji pomaga¢ dozivljava sigurnost, povjerenje i smisao. Na taj nacin nalazi u ovom poglavlju
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pokazuju da se iskustva voditelja ne mogu svesti samo na ,,obi¢an* profesionalni stres, vec¢
odrazavaju obrasce sekundarne 1 vikarijske traumatizacije te zamora suosjecanja koji

predstavljaju ozbiljan rizik za njihovo psihic¢ko zdravlje i profesionalnu odrzivost.

4.4.2. Kroni¢no preopterecenje, emocionalna iscrpljenost i tjelesni simptomi

Kroni¢no preoptereéenje obavezama i odgovornos¢u snazno se odrazava na emocionalno i
tjelesno stanje voditelja braniteljskih udruga. Voditelji opisuju da se profesionalni stres s
vremenom ne smanjuje, nego se kumulativno pojacava, pri ¢emu i naizgled manje situacije
postaju emocionalno iscrpljujuce. Jedan voditelj to sazima rije¢ima: ,, 7o je ‘sitnica’ kad se
gleda izvana, ali kad to radis godinama, postane emocionalno jako zahtjevno “ (S4), dok drugi
dodaje: ,, 1 onda se dogodi da nekomu ne mozes pomoci — koliko god se trudis. To je najteze
(S1).

Poseban izvor optere¢enja predstavlja dugotrajno planiranje i organiziranje rada udruge.
Voditelji opisuju izradu programa rada i financijskih planova kao izrazito zahtjevan proces:
., Napravimo plan rada i financijski plan... 24, 28 tocaka... To je ogroman napor, kao da radis
ozbiljan posao s punim radnim vremenom, samo §to je sve to kao uz put* (S4). Takav oblik
rada ne prestaje zavrSetkom formalnih obaveza, nego se nastavlja kroz stalno mentalno
opterecenje: ,, Ides kuéi s tim u glavi... To crpi* (S4).

Voditelji Cesto opisuju trajni osjecaj umora 1 mentalne preoptereCenosti. ,, Umor je prisutan
stalno, glava radi cijelo vrijeme* (S4), navodi jedan od njih, dok drugi isti¢e kako se stres
normalizira i postaje dio svakodnevice. Kod onih koji organiziraju prijevoze ¢lanova, fizicki i
psihic¢ki umor dodatno je izrazen: ,, Krenes ujutro u osam, doma si u tri popodne... Dodes doma,
legnes, boli te glava, zivéan si, umoran... to je postalo normalno* (S6). lako se takav rad

ponekad opisuje kao ,,nestresan®, iskazi jasno upucuju na suprotno.

Nesanica se pojavljuje kao Cest prate¢i simptom kroni¢nog preopterecenja. Jedan voditel;
navodi: ,, Ujutro se dignem u pola pet... ja sam vec prije toga za kompjuterom *, dok drugi
otvoreno povezuje nesanicu s PTSP-om i stalnim mentalnim angazmanom: ,, Uz PTSP koji
imam, nesanica me Cesto lupi... znam se dignuti nocu i razmisljati o stvarima koje moram
napraviti“ (S7). Kod nekih se nesanica manifestira kroz povremeno vra¢anje radu u kasnim
no¢nim satima, kada san ne dolazi.

Uz poremecaje spavanja, voditelji navode i niz tjelesnih simptoma povezanih sa stresom, poput
glavobolja, razdrazljivosti i iscrpljenosti. Jedan od njih opisuje kako je ranije ,, grizao nokte do

krvi“, navode¢i da je s vremenom prestao, iako ni sam ne zna kako (S7). Drugi navode da su
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svakodnevni umor i razdrazljivost postali uobiCajeno stanje: ,, Da, naravno, prisutni su svaki
dan* (S8).

Iskazi takoder upucuju na to da voditelji ¢esto prepoznaju vlastite simptome stresa, ali ih unato¢
tome nastavljaju potiskivati i funkcionirati dalje. Svijest o iscrpljenosti ne dovodi nuzno do
smanjenja angazmana, nego se rad i odgovornost nastavljaju, Cesto naustrb vlastitog zdravlja.
Time se kroni¢no preopterecenje ne dozivljava kao iznimka, nego kao sastavni dio voditeljske
uloge.

Opisi da je ,,umor prisutan stalno®, da ,glava radi cijelo vrijeme* te da se planiranje i
organizacija rada dozivljavaju kao ,,0zbiljan posao s punim radnim vremenom* koji se nastavlja
i nakon formalnog zavrSetka radnog dana (,,ides kuéi s tim u glavi... to crpi) konkretiziraju
upravo dimenziju emocionalne iscrpljenosti i kroni¢nog opterecenja. Teorijski prikazi
profesionalnog stresa isticu da se posljedice javljaju na fizioloSkoj, psiholoskoj 1 bihevioralnoj
razini, ukljucujuéi nesanicu, kroni¢nu iscrpljenost, razdrazljivost i razvoj razli¢itih tjelesnih i
psihickih tegoba (Sauter i Murphy, 1999; Cooper, Dewe i O’Driscoll, 2001, prema Druzié
glavoboljama, razdrazljivosti 1 navikama poput grizenja noktiju. Uz to, Ajdukovi¢ (1996)
naglasava da su pomagatelji s nerealno visokim ocekivanjima od sebe, sklonostima
perfekcionizmu 1 snaZznom identifikacijom s pomagateljskom ulogom osobito izlozeni riziku
sagorijevanja, $to se u slucaju voditelja braniteljskih udruga odrazava kroz ustrajno preuzimanje
novih obaveza i1 nastavak rada unato¢ jasnoj svjesnosti o vlastitoj iscrpljenosti. Takav obrazac,
u kojem se kroni¢no preopterecenje i umor normaliziraju kao ,,sastavni dio voditeljske uloge*,
a simptomi stresa se potiskuju 1 ne vode smanjenju angazmana, u skladu je s opisom
uznapredovalih faza sagorijevanja, u kojima dolazi do gubitka energije, smanjenja osjecaja
vlastite ucinkovitosti te pojacane sklonosti psihosomatskim tegobama (Ajdukovié, 1996;
zaokupljenost radom, teskoce isklju¢ivanja iz profesionalne uloge i nemogucnost psiholoSkog
odmora, S§to dodatno smanjuje kapacitete suoCavanja sa stresom. Vizek Vidovi¢ 1 Vlahovi¢
Steti¢ (2007) nagladavaju da odrasle osobe uée primarno kroz refleksiju vlastitog iskustva, ali
da refleksija nije spontana ni automatska, nego zahtijeva strukturirani prostor i vrijeme. Kada
izostane refleksivna obrada iskustva, ono ostaje ‘sirovo’ i moze dovesti do emocionalnog

preopterecenja, umjesto do ucenja i integracije.
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4.4.3. Stalna dostupnost i narusavanje granica privatnog Zivota

iskustvima voditelja braniteljskih udruga te snazno doprinosi narusSavanju granica izmedu
profesionalnog i privatnog zivota. Voditelji isticu da u njihovoj ulozi Cesto ne postoji jasno
definirano radno vrijeme, buduci da su ¢lanovi istodobno prijatelji, susjedi i suborci. Kako jedan
voditelj navodi: ,, U ovoj ulozi nema jasne granice posao—privatno. Ti ljudi su mi prijatelji,
suborci, godinama smo zajedno, pa se ne mozes iskljuciti kad zatvoris vrata udruge “ (S1).
Dostupnost se u mnogim sluc¢ajevima opisuje kao gotovo neprekidna. Jedan voditelj to sazima
rijeCima: ,, Mi smo svi volonteri. Radni dan formalno ne postoji — zovu i popodne i navecer
(S2), dok drugi otvoreno istice: ,,Od 0 do 24 sam dostupan i ljudi me zovu i ujutro i navecer i
po podne’ (S8). Ovakvi navodi ukazuju na trajno stanje pripravnosti, u kojem se voditelji
rijetko mogu u potpunosti iskljuciti iz uloge.

Pokusaji zaStite privatnog i obiteljskog prostora Cesto su djelomic¢ni i nedovoljni. Neki voditelji
naglasavaju da nastoje ne prenositi stres na obitelj: ,, Sigurno da stresa ima, ali nastojim da ga
ne iskazujem prema obitelji. Doma sam nasmijan, iako negdje iznutra Vrag spava‘ (S3). Drugi
pak smatra da posao formalno ne nosi ku¢i, ali istodobno priznaje da je udruga trajni dio njegove
svakodnevice 1 mentalnog prostora (S5). Takvi iskazi ukazuju na napetost izmedu svjesnog
nastojanja da se oCuvaju granice i realnosti u kojoj se one stalno probijaju.

U vise primjera vidljivo je da obitelj jasno prepoznaje opterecenje voditelja. ,, Moja obitelj tocno
vidi u kakvom sam stanju kad dodem doma i oni sve to sa mnom prolaze “ (S1), dok drugi navodi
obiteljski zamor ¢injenicom da se ,, vise razgovara o udruzi nego o obiteljskim temama* (S8).
Djeca i partneri ponekad otvoreno upozoravaju voditelje da sebe stalno stavljaju na posljednje
mjesto (S2), Sto dodatno pojacava osjecaj unutarnjeg konflikta.

NaruSavanje granica posebno je izraZeno kada se fizicki prostor udruge preklapa s privatnim
prostorom. Jedan voditelj istiCe: ,, Sjediste udruge je u mojoj kuci“, dodaju¢i da supruga i djeca
godinama slusaju telefonske pozive i price povezane s radom udruge (S7). U takvim
okolnostima privatni prostor prestaje biti mjesto odmora, a obitelj postaje neizravno uklju¢ena
u profesionalni stres.

Kod nekih voditelja stalna dostupnost poprima i dimenziju egzistencijalne odgovornosti,
osobito u radu s ¢lanovima koji imaju teze psihicke smetnje. Jedan voditelj opisuje unutarnju
napetost 1 strah od mogucih ishoda: ,, U glavi ti se vrti pitanje ‘Sto ako digne ruku na sebe?’
(S2). Takve misli dodatno otezavaju emocionalno distanciranje i1 povecavaju osjecaj

odgovornosti koji nadilazi formalnu ulogu.
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Opisi da ,,radni dan formalno ne postoji, da su voditelji ,,od 0 do 24 dostupni® te da se razgovori
o udruzi prelijevaju u obiteljski zivot konkretiziraju ove teorijske postavke i pokazuju kako se
profesionalna uloga $iri na privatni prostor i vrijeme. U literaturi se naglasava da kronic¢ni
nedostatak mogucnosti za psiholoski odmak i1 oporavak dovodi do postupnog iscrpljivanja
emocionalnih resursa i pojacanog rizika za razvoj emocionalne iscrpljenosti i smanjenog
osjecaja osobnog postignuca, kao kljuénih dimenzija sagorijevanja (Maslach i Jackson, 1981,
Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Dodatno, ¢injenica da se sjediSte udruge ponekad nalazi u
privatnom domu voditelja te da obitelj ,,sve to prolazi zajedno s njim* pokazuje da profesionalni
stres nije ograni¢en samo na pojedinca, nego se prelijeva na cijeli obiteljski sustav, Sto je u
skladu s nalazima da posljedice profesionalnog stresa i sagorijevanja mogu imati Sire u¢inke na
kontekstu teSkoce voditelja u uspostavljanju i odrZzavanju granica izmedu privatnog i
profesionalnog Zivota mogu razumjeti kao sastavni dio kroni¢nog profesionalnog opterecenja,

koje dodatno povecava rizik dugotrajnog sagorijevanja.

4.4.4. Ambivalencija izmedu odustajanja i osjecaja nezamjenjivosti

Iskazi voditelja braniteljskih udruga pokazuju izrazenu ambivalenciju izmedu ucestalih misli o
odustajanju 1 snaZznog osjecaja nezamjenjivosti u ulozi koju obnaSaju. Gotovo svi voditelji u
nekom trenutku razmisljaju o povla¢enju zbog emocionalne iscrpljenosti, kumulativnih
gubitaka i1 dugotrajnog opterecenja, ali istodobno naglaSavaju osje¢aj odgovornosti prema
¢lanovima i uvjerenje da ,,nema tko drugi* preuzeti njihove obaveze.

Jedan voditelj otvoreno govori o razmi$ljanjima o odustajanju povezanima s gubicima
suboraca: ,, Vec¢ prije tri godine sam rekao da mi je dosta. Toliko ljudi koje sam poznavao je
umrlo — prakticki svi s kojima sam nekad kartao i druzio se* (S1). Ipak, unato¢ snaznom
emocionalnom teretu, dodaje: ,, Ali onda me opet nagovore, vidim da me trebaju i ostanem *
(S1). Ovaj primjer jasno ilustrira unutarnju napetost izmedu potrebe za povlacenjem 1 osjecaja
obaveze prema drugima.

Osjecaj nezamjenjivosti dodatno pojacava tu ambivalenciju. Jedan voditelj navodi: ,, Decki su

‘

rekli da nema tko drugi*“, istiCu¢i da takav dozivljaj nosi istodobno pritisak 1 motivaciju (S3).
lako prepoznaje potrebu za raspodjelom odgovornosti i prijenosom dijela obaveza na druge,
realnost u kojoj se vecina posla i dalje koncentrira na jednu osobu otezava provedbu takvih
namjera.

Neki voditelji navode da formalno nisu ozbiljno razmisljali o odustajanju, ali priznaju rastuci

osjecaj napora. ,, Postaje mi naporno... ali ne mogu reci da zelim odustati** (S4), navodi jedan
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od njih, ¢ime se ponovno potvrduje prisutnost ambivalentnih osje¢aja. Drugi naglaSava osobne
karakterne crte i osjec¢aj odgovornosti: ,, Nisam tip koji lako odustaje... Ljudi su vezani uz mene,
imaju povjerenje* (S5). U takvim iskazima motivacija za ostanak proizlazi iz lojalnosti,
povjerenja i zajednickog ratnog iskustva, a ne iz formalne funkcije.

Kod dijela voditelja ambivalencija je dodatno povezana s dozivljajem nepravde ili osje¢ajem
izigranosti. Jedan od njih priznaje da je razmisljao o povlacenju kada se suocio s nezahvalnoscéu
pojedinaca: ,, Kad te netko dovede u situaciju da zna da si mu pomogao, dao sve sto si mogao,
a on to ne prizna i trazi jos“ (S6). Ipak, osjecaj pripadnosti lokalnoj zajednici i svijest o
konkretnoj pomoc¢i drugima zadrzavaju ga u ulozi.

Najizrazeniji oblik ambivalencije vidljiv je kod voditelja koji istodobno osjecaju nemo¢ i
nezamjenjivost. Jedan od njih navodi: ,, Razmisljao sam o odustajanju. Jer vidim da ja kao
pojedinac ne mogu nista rijesiti“, ali se odmabh pita: ,, Pa, ako idem, tko ¢e to raditi? “ (S8).
Sebe opisuje kao ,,poveznicu svih“, procjenjujuéi da bi se udruga bez njegova angazmana
mogla ugasiti (S8). Ovakvi iskazi jasno ukazuju na emocionalni teret koji proizlazi iz osjecaja
da je kontinuitet rada udruge vezan uz jednu osobu.

Ambivalenciju izmedu odustajanja i ostanka jedan voditelj sazima re¢enicom: ,, Ne mozes samo
tako dignuti ruke od necega u sto si ugradio toliko vremena i Zivota* (S7). U tom kontekstu
napetost izmedu potrebe za samozastitom 1 osjecaja moralne odgovornosti prema ¢lanovima i
zajednici postaje trajno stanje, a ne prolazna dilema.

Empirijski nalazi o iscrpljenosti i ambivalentnim osjecajima voditelja (zelja za povlacenjem
nasuprot osjecaju nezamjenjivosti) mogu se dodatno razumjeti i kroz koncept posttraumatskog
rasta. Pavi¢ (2022) identificira Sest klju¢nih podrucja osobnog rasta kod branitelja ukljuc¢enih u
pomo¢ zajednici, medu kojima se posebno isti¢u osjecaj vlastite vrijednosti, osjecaj pripadnosti
drustvu 1 braniteljsko zajedniStvo. U tom kontekstu, predanost voditelja unato¢ iscrpljenosti
moze se promatrati i kao izraz potrebe da vlastito tesko iskustvo rata i posljedice traume dobiju
novi smisao kroz pomaganje drugima.

Vazan raspravni nalaz odnosi se na izrazenu ambivalenciju u dozivljaju profesionalne uloge.
Voditelji istodobno prepoznaju vlastitu iscrpljenost i potrebu za rasterecenjem, ali osjecaju
snaznu moralnu odgovornost prema ¢lanovima i uvjerenje da su teSko zamjenjivi u svojoj ulozi.
Ovakav obrazac moze se teorijski povezati s prekomjernom identifikacijom s profesionalnom
ulogom, koja je u pomagackim profesijama cCesto poticana osje¢ajem poziva i moralne obveze
(Ajdukovié i Ajdukovié, 1996). Vizek Vidovi¢ i Vlahovié¢ Steti¢ (2007) dodatno isti¢u da
odrasle osobe Cesto nastavljaju preuzimati zahtjevne uloge i kada su iscrpljene, osobito ako te

uloge imaju snazan osobni i vrijednosni smisao.
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Takva ambivalencija odrzava profesionalno opterecenje, jer otezava povlacenje, delegiranje i
traZzenje pomoci, ¢ime se zatvara krug kroni¢nog profesionalnog stresa. Na taj nacin, motivacija
proizasla iz posttraumatskog rasta i osjec¢aja smisla koegzistira s obiljezjima profesionalnog
sagorijevanja, Sto dodatno potvrduje potrebu za strukturiranom podrSkom i supervizijom
voditelja braniteljskih udruga. UnatoC ratnim traumama, iskustva iz proteklih ratova te brojna
istrazivanja potvrduju da kod ljudi postoji moguénost pozitivnog psiholoskog, drustvenog i
duhovnog rasta nakon traumati¢nog dogadaja te da se takav rast moze dogadati i desetlje¢ima
nakon traume. Tedeschi i Calhoun (2004, prema Pavi¢, 2022) definiraju posttraumatski rast
(,,posttraumatic growth” — PTG) kao pozitivnu psiholoSku promjenu dozivljenu kao rezultat
borbe s vrlo izazovnim Zivotnim okolnostima. Kljuéni ¢imbenik PTG-a jest snazna drustvena
potpora, koja pomaze branitelju da vlastitu negativnu situaciju preokrene u funkcionalnije i
konstruktivnije obrasce funkcioniranja. Snazna socijalna podrska moze ukljucivati obitel;j i
supruznika koji pruzaju razumijevanje i prihvacanje, kao i povezivanje s vojnicima i drugim
braniteljima koji su prosli sli¢ne situacije ili razumiju specifi¢nosti ratovanja (Mitchell i sur.,

2013, prema Pavi¢ 2022).

4.5. STRATEGIJE SUOCAVANJA S PROFESIONALNIM STRESOM VODITELJA

BRANITELJSKIH UDRUGA
U suocavanju s dugotrajnim profesionalnim stresom voditelji braniteljskih udruga navode
koriStenje razliCitih strategija koje im omogucuju funkcioniranje u uvjetima trajnog
opterecenja. Iskazi sudionika upucuju na raznolikost pristupa, pri ¢emu se strategije Cesto
preklapaju 1 mijenjaju ovisno o intenzitetu stresa, osobnim resursima i Zivotnim okolnostima.
Strategije suoCavanja u iskustvima voditelja obuhvacaju koristenje aktivnosti usmjerenih na
aktivno noSenje sa zahtjevima rada, kao 1 koriStenje oblika emocionalnog rasterecenja,
privremenog odmaka i izbjegavanja. Pregled dominantnih strategija identificiranih analizom

iskaza prikazan je u Tablici 4.

Tablica 4. Strategije suo¢avanja s profesionalnim stresom voditelja braniteljskih udruga

TEME KATEGORIJE POJMOVI

Organiziranje aktivnosti, izleta i okupljanja;

Stravtegue. Organizacijaradai | Strukturiranje projekata uz planiranje pauza;

suocCavanja - . . - .. Ce
usmierene na aktivno upravljanje | Uvodenje planiranog odmaka tijekom rada na projektima;
or otflem optere¢enjem Postavljanje jasnih pravila i granica;

Sudjelovanje u edukacijama o komunikaciji i radu s ljudima
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TEME KATEGORIJE POJMOVI
Angazman u udruzi;
Aktivno suodavanje DOVZIYlj avanje Vovlontlranjav .l§ao. Jezgri uloge voditelja;
. . TezZnja ,,raditi nesto drugacije i bolje;
kroz rad i angazman . . . y
Preuzimanje visestrukih angazmana;
Odrzavanje osjecaja korisnosti i svrhe
Oslanjanje na obiteljsku podrsku;
Prepoznavanje psihi¢kog stanja voditelja od strane obitelji;
. . .| Oslanjanje na partnere;
Trazenje socijalne i L ey y )
. . Oslanjanje na vrsnjacku podrsku (peer support);
stru¢ne podrske T R
Razmjenjivanje iskustava medu voditeljima;
Koristenje stru¢ne podrske (psihijatri, psiholozi);
Koristenje podrske Zavoda za javno zdravstvo
Aktivno reguliranje | Reguliranje stanja kroz sport i boravak u prirodi;
stresa kroz fizicku Obavljanje fizickih poslova u i izvan udruge;
aktivnost Ostvarivanje fizickog odmaka kroz hobije;
. Dozivljavanje rada kao ,.terapije*;
Emocionalna L . . .
- regulacija kroz Odrzavanje mentglne zaokupljenosti;
Strategije : S Razgovor sa samim sobom radi ,,slaganja“ misli;
% : distrakciju i . o L e
Suocavanja mentalno udaliavanie Igranje jednostavnih racunalnih igara;
usmjerene na J J Ukljucivanje u pracenje pasivne sadrzaje;
emocije , : : , —
Emocionalno Sudjelovanje u neformalnim okupljanjima;
rasterecenje Koristenje humora
Potiskivanje Potlsklvqnje emompna}nog opterecenja;
. Oslanjanje na vlastitu izdrzljivost;
emocionalnog . . ..
. Odgadanje traZzenja pomoci;
opterecenja T « . . . .
Nastavljanje rada unato¢ nesanici i umoru do iscrpljenosti
Potencijalno
maladaptivni Znemarivanje Izbjegavanje uzimanja psihofarmaka;
obrasci vlastitog zdravlja Zanemarivanje vlastitih preventivnih pregleda;
suocavanja
Brisanje granice izmedu odmora i rada;
Iscrpljivanje Dozivljavanje obiteljskog zamora;
Stavljanje osobnih potreba iza potreba drugih

4.5.1. Strategije suoavanja usmjerene na rjeSavanje problema

Kod vec¢ine voditelja braniteljskih udruga rad predstavlja srediSnji nain suoCavanja s
profesionalnim stresom. Rad u udruzi i fizicki rad izvan nje opisuju se kao oblik samoregulacije
I, terapije”, koji omogucuje privremeno skretanje paznje s emocionalnog optereéenja. Jedan
voditelj izravno navodi: ,, Rad mi je terapija“, naglasavajuéi svjesno izbjegavanje ,, nekakvih

lijekova za Zivce * te reguliranje stanja kroz rad, sport i boravak u prirodi (S1).
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U domeni organizacije rada prepoznaju se napori da se zadaci strukturiraju kako bi se smanjio
rizik od sagorijevanja. Voditelji opisuju fizicki rad, osobito u privatnom okruzenju, kao ventil:
rad na staroj ku¢i ,, ispunjava dan i oslobada stresa*, iako dodatno optere¢uje ve¢ ispunjen
raspored (S2). Drugi naglasava pristup projektima: ,, Radim projekt od pocetka do kraja*“, uz
svjesno uvodenje ,,nekoliko dana odmaka* prije zavrSnog CcCitanja kako bi se smanjila
iscrpljenost (S4). Pomaganje drugima takoder se navodi kao klju¢ni mehanizam: ,, Moji glavni
mehanizmi su druzenje, rad i pomo¢ drugima — da se od necega makne* (S6).

Rad u udruzi dozivljava se kao primarni prostor u kojem voditelji zadrzavaju osjecaj korisnosti,
svrhe 1 kontrole unato¢ stalnom suocavanju s boles¢u i smréu suboraca. Volontiranje 1 veliki
broj volonterskih sati povezuju se s teznjom ,, raditi nesto drugacije i bolje “, §to odrzava visoku
razinu angazmana, ali i produzava razdoblja intenzivnog opterecenja.

TraZenje socijalne i struéne podrske pojavljuje se kao dopuna problem-fokusiranim
strategijama. Obitelj se opisuje kao primarna zastitna mreza koja prepoznaje psihi¢ko stanje
voditelja, potice ih da ,,samo guraju dalje i potvrduje smislenost njihova angazmana. Kolege
voditelji ¢ine vazan izvor vrSnjacke podrSke kroz razmjenu iskustava, trazenje rjeSenja za
konkretne probleme i suradnju na projektima: ,, Radimo zajedno projekte, planiramo zajednicke
aktivnosti. Kad meni treba pomo¢, nazovem njih; kad njima treba partner, javim se ja* (S4).
Posebno se isti¢e uloga ,, male ekipe “ 1judi od povjerenja unutar udruge ili Sire mreze, s kojima
voditelji mogu neformalno podijeliti brige i dileme. Udruga se opisuje kao prostor u kojem
svaki ¢lan nosi ,,svoj kriz“, ali se kroz zajedni¢ko druzenje ,,taj kriz ¢ini malo laksim* (S3).
Redovita neformalna okupljanja sluze za razmjenu informacija, koordinaciju aktivnosti i
dijeljenje odgovornosti, ¢ime se smanjuje osjecaj izoliranosti u voditeljskoj ulozi (S7).
Stru¢na podrSka prisutna je u fragmentiranom obliku, naj¢es¢e kroz individualne odnose s
psihijatrima i psiholozima te suradnju sa Zavodom za javno zdravstvo. Jedan voditel]
navodi: ,, Imam psihijatricu koja mi puno znaci... povjerim joj probleme koje imam i ona mi je
oslonac‘“ (S7). Sudjelovanje u edukacijama o komunikaciji i radu s ljudima dozivljava se kao
naéin jaCanja osjecaja sigurnosti i kompetentnosti te nadovezuje se na problem-fokusirane
strategije usmjerene na stjecanje znanja i vjestina (S4, S6).

Aktivno suocavanje kroz rad, angazman i fizicku aktivnost u iskustvima voditelja ima
ambivalentan karakter. S jedne strane omogucuje odrzavanje osjec¢aja smisla, strukture i
kontrole, a s druge strane pridonosi produljenju visokog optere¢enja i kroni¢nom umoru, ¢ime
rad istodobno funkcionira kao resurs i1 kao ¢imbenik odrzavanja profesionalnog stresa.

Strategije suocavanja koje opisuju voditelji braniteljskih udruga u velikoj su mjeri u skladu s

vwe
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2014), prema kojem se aktivno suoCavanje usmjereno na rjeSavanje problema i traZzenje
socijalne podrske ubrajaju medu klju¢ne adaptivne nadine noSenja sa stresom. U teorijskom
dijelu rada istaknuto je da problem-fokusirane strategije, poput strukturiranja zadataka,
planiranja 1 traZzenja konkretnih rjeSenja, mogu smanjiti dozivljaj bespomocnosti i povecati
osjecaj kontrole nad situacijom, dok socijalna podrska djeluje kao vazan zastitni ¢imbenik koji
ublazava negativne uinke stresa na mentalno zdravlje (Lazarus i Folkman, 1984, prema Druzi¢
povjerenja i trazenje strucne pomoci (psihijatar, psiholog, edukacije) jasno se uklapaju u ovaj
okvir, jer pokazuju da voditelji aktivno mobiliziraju dostupne resurse kako bi zadrzali osjecaj
smisla, korisnosti i kontrole nad zahtjevnim okolnostima.

Istodobno, nalazi o trazenju socijalne i stru¢ne podrske smjeStaju iskustva voditelja
braniteljskih udruga u Siri okvir istrazivanja socijalne podrSke i neformalnih mreza. Socijalna
podrska se u literaturi definira kao vazan resurs u procesu suocavanja sa stresom te se naglasava
I njezina strukturalna dimenzija — mreza odnosa u kojoj se pojedinac kre¢e — i funkcionalna
dimenzija, odnosno konkretni oblici podrske koji se razmjenjuju unutar te mreze (Mechanic,
1976; Berkman, Kawachi i Glymour, 2014; Beckers i sur., 2022, prema Balaz Gilja, 2023).
Obitelj se u iskazima voditelja pojavljuje kao primarna zastitna mreza koja prepoznaje njihove
promjene raspolozenja, poti¢e ih da ,,samo guraju dalje” 1 potvrduje smislenost njihova
angazmana. Takvo iskustvo je u skladu s nalazima da bliski odnosi 1 dozivljaj dostupnosti
podrske ¢ine kljucan zastitni ¢cimbenik za ocuvanje mentalnog i tjelesnog zdravlja te kvalitetu
Zivota (Sarason i sur., 1983; Holt-Lunstad i sur., 2015; Valtorta i sur., 2016, prema Balaz Gilja,
2023).

Uz obitelj, vaZzan izvor podrske ¢ine kolege voditelji 1 ,,mala ekipa“ ljudi od povjerenja unutar
udruge ili Sire mreZe suradnika. U tim se odnosima prepoznaju razli¢ite funkcije socijalne
podrske. Emocionalna podrska oc€ituje se u razumijevanju, osjecaju da ,,svatko nosi svoj kriz*
koji zajedniStvom postaje ,,malo laksi“, Sto odgovara shvacanju emocionalne podrske kao
afektivne transakcije kojom se prenosi naklonost, poStovanje i briga (Kahn i Antonucci,
1980; Burleson, 2003, prema Faw i Matter, 2023; usp. Balaz Gilja, 2023). Instrumentalna
podrska prisutna je kada kolege preuzimaju dio zadataka, pomaZzu u provedbi projekata i
zajednicki planiraju aktivnosti, dok se informacijska podrSka ostvaruje kroz savjete, razmjenu
iskustava i zajednicko trazenje rjeSenja za konkretne probleme (Berkman, Kawachi i Glymour,
2014; MacGeorge, Feng i Burleson, 2011; Yao, Zheng i Fan, 2015, sve prema Balaz Gilja,
2023). Redovita neformalna okupljanja i zajedni¢ko volontiranje tako smanjuju osjecaj

izoliranosti u voditeljskoj ulozi i doprinose dozivljaju zajedni¢kog nosenja odgovornosti.
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Opisane obrasce moguce je dodatno razumjeti kroz koncept neformalne mreze socijalne
podrske, koja obuhvaca obitelj, prijatelje, kolege 1 druge bliske osobe s kojima pojedinac
odrzava redovite kontakte. Socijalna mreza pritom nije samo broj kontakata, ve¢ i kvaliteta
povezanosti, ucestalost kontakata i moguénost mobilizacije podrSke u trenucima potrebe
(Berkman i sur., 2000; Kelly i sur., 2017, prema Balaz Gilja, 2023). Istrazivanja pokazuju da
socijalno podrzavajuéi odnosi i uinkovite socijalne mreze imaju zastitnu, pa i terapeutsku
vrijednost za mentalno i tjelesno zdravlje, a veéi broj i raznolikost socijalnih veza pridonose
boljoj druStvenoj integraciji i kvaliteti zivota (Pearson, 1986; Freund, Nikitin i Ritter,
2009; Leutar, Penava i Markovi¢, 2014; Zvizdi¢, 2015, prema Balaz Gilja, 2023). U tom
smislu, ,,mala ekipa“ ljudi od povjerenja koju opisuju voditelji moze se promatrati kao jezgra
njihove neformalne mreze podrske, koja im omogucuje da zadrZe osjeéaj pripadnosti, smisla i
uzajamnosti unato¢ visokom opterecenju.

Stru¢na podrska prisutna je u fragmentiranom, ali za sudionike vaznom obliku — kroz
individualne odnose s psihijatrima i psiholozima te sudjelovanje u edukacijama o komunikaciji
i radu s ljudima. Takvi oblici podr§ske kombiniraju emocionalnu i informacijsku dimenziju: s
jedne strane nude siguran prostor za povjeravanje i refleksiju, a s druge strane doprinose
stjecanju znanja i1 vjeStina za suoCavanje sa sloZenim situacijama u radu s braniteljskom
populacijom, §to je u skladu s naglascima na vaznost informacijske 1 emocionalne podrSke u
kontekstu mentalnog zdravlja (MacGeorge, Feng i Burleson, 2011; Chou i Chronister,
2012; Uchino i sur., 2012, prema Balaz Gilja, 2023).

Nalazi istodobno potvrduju i ambivalentan karakter ovih strategija. Dugotrajno oslanjanje
gotovo isklju€ivo na rad, visoku razinu angaZmana i uzak krug ljudi od povjerenja moZze
pridonijeti odrzavanju visokog opterecenja, osobito kada nema dovoljno vremena za odmor,
refleksiju 1 strukturiraniju profesionalnu podrsku. Literatura o socijalnoj podrSci upozorava da
podrska ne mora uvijek imati samo pozitivan uc¢inak, ve¢ moze biti nedostatna, prekomjerna ili
neuskladena s potrebama primatelja, Sto moZe smanyjiti njezin zaStitni potencijal 1 ¢ak doprinijeti
dodatnom stresu (Sarason i Sarason, 2009; Brock i Lawrence, 2009, prema Balaz Gilja, 2023).
U slucaju voditelja braniteljskih udruga to znaci da obitelj, prijatelji i kolege predstavljaju
kljucan zaStitni resurs, ali da istodobno mogu ostati nedostatni ako najve¢i dio tereta ostaje na
malom broju ljudi i ako izostaje strukturirana profesionalna podrSka (npr. redovita supervizija).
Na taj nacin aktivne, problem-fokusirane strategije u iskustvima voditelja braniteljskih udruga
istodobno djeluju kao vazan zastitni resurs 1 kao potencijalni ¢imbenik rizika. Rad, angazman,
pomo¢ drugima i oslanjanje na blisku mrezu podrSke omogucuju odrzavanje osjecaja smisla,

korisnosti i kontrole, ali bez adekvatnih granica, brige o sebi i dostupnih oblika stru¢ne podrske
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mogu pridonositi kronicnom umoru i sagorijevanju, $to je u skladu s upozorenjima autora koji
se bave profesionalnim stresom i sagorijevanjem u pomagackim profesijama (Ajdukovic,
1996; Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Upravo zato nalazi ovog istrazivanja upuéuju na
potrebu da se postojee neformalne strategije suoCavanja nadopune sustavnijim oblicima

profesionalne podrske, kako bi njihova zastitna funkcija bila odrziva i dugoro¢no djelotvorna.

4.5.2. Strategije suo¢avanja usmjerene na emocije i izbjegavanje

Uz problem-fokusirano suocavanje, voditelji braniteljskih udruga koriste razli¢ite oblike
emocionalne regulacije 1 odmaka kojima nastoje privremeno smanjiti mentalno opterecenje.
Ove strategije usmjerene su na ,, praznjenje glave “, smanjivanje intenziteta misli povezanih s
boles¢u, smréu i administrativnim obavezama te postizanje kratkotrajnog psihickog
rasterecenja.

Emocionalna regulacija kroz distrakciju i boravak u prirodi o¢ituje se u aktivnostima poput
ribolova, Setnji i planinarenja. Jedan voditelj ribolov opisuje kao klju¢ni ventil: ,, Najbolje se
smirim kad imam vremena za ribolov. To mi je najveci ventil... Kad odem na vodu, mozak na

“

pasu, fokusiram se na ribu, prirodu*, uz opasku da mu ,,ne treba pistolj, jer ima ribe“ (S4).
Drugi istiCe duge samotne Setnje kao nacin obrade briga: ,, NajvisSe mi pomaze Setnja. Volim
hodati — odem sam, nekad 12 kilometara... To je moj ventil”, pri ¢emu ponekad kroz
samorazgovor nastoji ,, posloziti*“ misli (S3). Sport i planinarenje pojedini voditelji doZivljavaju
kao nacin ,, izdusSivanja “ 1 priviemenog odmaka od tema bolesti i smrti ¢lanova (S1).

Fizi¢ki rad izvan udruge, primjerice na ku¢i ili okuénici, takoder se koristi za rasterecenje
i ,,praznjenje glave “, ali se pokazuje da taj odmak lako biva prekinut obavezama iz udruge, pa
se granica izmedu odmora i nastavka radnog konteksta cesto brise (S2).

Kod nekih voditelja odmak se ostvaruje kroz pasivne sadrzaje i1 jednostavne aktivnosti. Jedan
navodi: ,, Pranje mozga — igram Bubble Shooter. Nista zahtjevnije* (S8), dok drugi opisuje
gledanje ,, izrazito dosadnog* sadrzaja koji ,,umrtvi mozak* i pomaze da se zaspi na nekoliko
sati. Kada san izostane, vraca se radu do iscrpljenosti ,, dok mu se oci ne pocnu sklapati* (S7).
Ovi primjeri ukazuju na pokusaje samoregulacije u uvjetima kroni¢ne nesanice i mentalne
preopterecenosti, pri ¢emu distrakcija kratkoro¢no olakSava, ali moze odrzavati nereguliranu
razinu stresa.

Emocionalno rastere¢enje kroz odnose i neformalna druzenja ¢ini drugi vazan skup emocijama
usmjerenih strategija. Obitelj se pojavljuje kao prostor dijeljenja tereta i prepoznavanja
promjena u raspoloZenju voditelja, uz nastojanje da se pruzi razumijevanje i ohrabrenje.

Istodobno, stalna ukljucenost u probleme udruge i ¢esti razgovori o teskim temama dovode do
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postupnog obiteljskog zamora, zbog neprestane dostupnosti clanovima i prozimanja privatnog
i radnog zivota.

Kolege voditelji dodatno pruzaju emocionalnu podrsku kroz neformalna okupljanja koja sluze
razmjeni osobnih dozivljaja i rastere¢enju (S7). U tim se druZenjima koristi humor kao nacin
prekidanja teskih tema i smanjenja napetosti: ,, Kad netko krene s politickim pricama, ja u Sali
pitam ‘Tko je ovdje sino¢ bio seksualan?’ — svi se nasmiju i tema je gotova. Takvi trenuci
predstavljaju kratkotrajni emocionalni ventil, ali ne mijenjaju strukturalne izvore stresa.
Istodobno, dio voditelja primjecuje da se neformalna druzenja ponekad pretvaraju
u,,produzetak posla“, buduc¢i da se u tim prilikama otvaraju iste teme koje ih opterecuju i
tijekom radnog tjedna. Nakon takvih okupljanja neki opisuju trajnu psihicku iscrpljenost (S8),
Sto ilustrira ambivalentan karakter ovih susreta — istodobno rastere¢uju i odrzavaju visoku
razinu psiholoskog angazmana.

U okviru potiskivanja i internalizacije emocionalnog opterecenja javljaju se obrasci koji se u
literaturi opisuju kao maladaptivni, odnosno dugoro¢no neprilagodeni unato¢ kratkorocnom
olaksanju (usp. Glavina Jelas, Korak i Devi¢, 2014). Jedan od njih odnosi se na izbjegavanje
psihofarmaka i oslanjanje na vlastitu izdrzljivost. Pojedini voditelji svjesno odluéuju ,, ne piti
nikakve lijekove za Zivce“te se reguliraju kroz rad i aktivnosti (S1), dok drugi opisuju
kombinaciju PTSP-a, nesanice i perfekcionistickog ritma rada uz vrlo oprezan odnos prema
lijekovima zbog ranijih negativnih iskustava (S7).

Potiskivanje stresa Cesto je povezano s nastojanjem da se ne optereti obitelj, uz odrzavanje
vanjske smirenosti i vedrine, ali uz unutarnju napetost koja dugoro¢no iscrpljuje osobne resurse.
Dodatno se problematizira prisutnost alkohola u neformalnim druZenjima: jedan voditel]
upozorava da sportska 1 druStvena dogadanja ponekad =zavrSavaju,,predoziranjem
alkoholom ““ (S6), pa uvodi jasna pravila kako bi zastitio sebe, ¢lanove i udrugu, dok drugi
opisuje iskljucenje ¢lana zbog nasilnog ponaSanja povezanog s alkoholom, naglasavajuéi da
udruga ,, ne moze tolerirati nasilje* (S7).

Posebno se istice zanemarivanje vlastitog zdravlja 1 brisanje granice izmedu rada i odmora.
Jedan voditelj priznaje: ,, Doktor mi je ve¢ dao uputnice, ali ja do danas nisam obavio nijedan
pregled “, iako organizira sistematske preglede za druge (S2). Time se jasno ocituje tendencija
stavljanja potreba c¢lanova ispred vlastitih i trajnog odgadanja brige o sebi. Neformalna
druzenja, iako doZivljena kao oblik rasterecenja, u takvim okolnostima mogu postati produzetak
radnog konteksta i dodatno smanjiti mogucnost stvarnog oporavka.

Strategije suoCavanja usmjerene na emocije i izbjegavanje koje opisuju voditelji braniteljskih

udruga takoder se mogu smjestiti u okvir transakcijskog modela stresa Lazarusa i Folkman
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usmjereno na rjesavanje problema, ¢esto posezu i za emocijama usmjerenim strategijama kako
bi ublazili subjektivni dozivljaj stresa u situacijama koje ne mogu izravno promijeniti. U tom
se smislu distrakcija kroz boravak u prirodi, ribolov, Setnje, sport ili pasivne sadrzaje, kao i
nastojanje da se ,,praznjenjem glave* smanji intenzitet misli, moze promatrati kao pokusaj
regulacije emocionalnog opterecenja u uvjetima kronicnog stresa. Nalazi istodobno potvrduju
upozorenja autora da potiskivanje emocija, odgadanje brige o vlastitom zdravlju i oslanjanje na
vlastitu izdrZljivost, iako kratkoroc¢no donose olaksanje, dugoro¢no predstavljaju maladaptivne
naéine suo¢avanja jer mogu pridonijeti odrzavanju ili jatanju profesionalnog stresa (Glavina
Jelas, Korak i Devi¢, 2014). Neformalna druzenja, humor i zajednistvo medu voditeljima mogu
se razumjeti i kao oblik vr$njacke (peer) podrske, buduéi da omoguéuju razmjenu iskustava i
smanjenje osjecaja usamljenosti u ulozi, $to se u literaturi prepoznaje kao vazan zaStitni
¢imbenik u suocavanju s dugotrajnim optere¢enjem, pri ¢emu recentni prikaz reforme
mentalnozdravstvenog sustava u Hrvatskoj dodatno potvrduje vrijednost iskustvene
perspektive jer pokazuje da se na nacionalnoj razini promice ukljucivanje iskusnih stru¢njaka
— peer radnika — u mobilne timove i druge usluge u zajednici (Muzié¢, Zegrec i Stimac Grbi¢,
2024). Ipak, kada se iste teSke teme ponavljaju i u okviru ovih vr$njackih kontakata, oni prestaju
biti prostor stvarnog oporavka. Umjesto toga, postaju produzetak radnog konteksta, ¢ime se
ogranicava njihov dugorocni zastitni potencijal. U obrascima suo€avanja voditelja pritom se
jasno uocava ambivalencija. Iste aktivnosti koje sluZze kao izvor rastereCenja, smisla i
povezanosti istodobno mogu doprinijeti produljenju izloZenosti stresu. Takoder mogu odgoditi
sustavniju brigu o sebi. Posljedi¢no, povecéava se rizik dugotrajnog profesionalnog
sagorijevanja. To upucuje na potrebu da se njihova iskustvena peer uloga, prepoznata kao
vrijedna u strateSkim dokumentima, nadopuni sustavno osiguranom stru¢nom podrSkom 1
supervizijom. Takvu podrsku treba shvatiti ne kao korekciju postoje¢eg sustava, nego kao
razvojni standard kvalitete 1 zaStite onih koji u praksi povezuju korisnike s dostupnim oblicima

pomoci.

4.6. DOSTUPNI OBLICI INSTITUCIONALNE PODRSKE U RADU VODITELJA

BRANITELJSKIH UDRUGA

Iskazi voditelja braniteljskih udruga upucuju na to da institucionalna podrSka 1 suradnja s
razli¢itim sustavima predstavljaju vazan, ali 1 zahtjevan segment njihova rada. Odnosi s

lokalnom i regionalnom samoupravom, drzavnim institucijama te zdravstvenim i drugim
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strunim sustavima oblikuju se kroz kombinaciju formalnih procedura, osobnih kontakata 1
dugogodisnjih poznanstava. U tom kontekstu institucionalna podrska ne dozivljava se kao
stabilan i jednoznacan oslonac, nego kao mreza odnosa koju je potrebno kontinuirano odrzavati
1 prilagodavati.

Voditelji isti¢u da formalni sustavi ¢esto ne mogu samostalno odgovoriti na slozene 1 hitne
potrebe Clanova, zbog cega udruga preuzima ulogu posrednika, koordinatora i ,,tumaca
sustava“. Time se potreba za institucionalnom podrSkom ne ocituje samo u financijskim ili
logistickim aspektima, nego 1 u potrebi za jasnijim, dostupnijim i koordiniranijim sustavima
koji bi smanjili individualno opterecenje voditelja. Sazeti prikaz dostupnih oblika

institucionalne podrske prikazan je u Tablici 5.

Tablica 5. Podrucdja institucionalne suradnje udruge s drugim dionicima

KATEGORIJE POJMOVI

osobne veze; dugogodis$nja poznanstva; neformalni dogovori; prostor za rad
udruge; rezijski troSkovi; logisticka podrSka; prijevoz; podrska
manifestacijama

Lokalna samouprava
(op¢ina/grad)

zupanijski natjecaji; projektne potpore; regionalne manifestacije; ,,uskace

Zupanija . N . . ..
pany kad opc¢ina ne moze*; suradnja s upravnim odjelima

drzavni natjeCaji; viSegodi$nji programi; infrastrukturna ulaganja;
normativni okvir; institucionalna financijska podrSka; administrativni
zahtjevi

Ministarstvo hrvatskih
branitelja

psihijatri i psiholozi; bolnice i specijalisticki pregledi; komisije; liste cekanja;
osobni kontakti sa stru¢njacima; sistematski pregledi; savjetovaliSta; Zavod
za javno zdravstvo

Zdravstveni sustav i
struéni resursi

4.6.1. Lokalna samouprava (opéina/grad)

Suradnju s lokalnom samoupravom voditelji braniteljskih udruga najéesée opisuju kao dobru
ili vrlo dobru, pri ¢emu se posebno naglasava vaznost osobnih poznanstava i dugotrajnog
povjerenja. Jedan voditelj navodi da s opcinom ima , korektan odnos“, isticu¢i osobnu
dimenziju suradnje: ,,Novog nacelnika poznajem od malih nogu... nema tu velikog
opterecenja‘“ (S3). Takvi odnosi olakSavaju dogovore oko prostora, reZija, prijevoza i

organizacije manifestacija.
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Drugi voditelji suradnju s lokalnom razinom opisuju kao izrazito podrzavajucu. Jedan istie da
., nikad nije bilo problema kad je trebalo nesto rijesiti “, navode¢i primjer dobivanja uredenog
prostora u Domu kulture za rad udruge (S4). Ipak, i u takvim okolnostima naglasava se da se
velik dio posla i dalje obavlja u privatnom prostoru, $to upucuje na ograniCene kapacitete
formalne infrastrukture.

Voditelji su istodobno svjesni financijskih ograni¢enja lokalnih proracuna te ne ocekuju da
opcine i gradovi mogu pokriti sve potrebe udruga. Jedan voditelj naglasava: ,, Znamo da i oni
imaju svoj budzet, ne mozemo sve na njih ““ (S6), dok drugi podsje¢a da su u nekim razdobljima
,prezivieli i bez lokalne potpore” (S3). Zbog toga lokalnu samoupravu dozivljavaju kao
vaznog, ali ne i jedinog partnera, ¢iju podrSsku nastoje kombinirati s drugim izvorima.

Nalazi ovog istrazivanja pokazuju da voditelji braniteljskih udruga suradnju s lokalnom
samoupravom najéesce procjenjuju kao dobru ili vrlo dobru, pri ¢emu posebno isticu vaznost
osobnih poznanstava, medusobnog povjerenja i kontinuiteta odnosa s predstavnicima op¢ine ili
grada. Takvi se nalazi mogu tumaciti u svjetlu tvrdnje da suradnja neprofitnih organizacija i
jedinica lokalne samouprave predstavlja vazan oblik socijalnog kapitala, odnosno mreze
povjerenja i uzajamnosti koje olakSavaju rjeSavanje potreba u lokalnoj zajednici (BeZovan,
2000). U tom smislu, pozitivna iskustva sudionika ne proizlaze samo iz formalne institucionalne
podrske, nego 1 iz kvalitete interpersonalnih odnosa koji omogucuju brze i jednostavnije
ostvarivanje konkretne pomoci.

Istodobno, iz iskaza sudionika proizlazi da lokalna samouprava nije dozivljena kao jedini niti
dostatan izvor podrske, nego kao vaZan partner ¢iju je pomo¢ potrebno kombinirati s drugim
resursima. Takav nalaz odgovara prikazu kombiniranog modela socijalne politike, prema
kojemu u zadovoljavanju potreba u zajednici sudjeluje viSe aktera, ukljucujuéi lokalne vlasti,
udruge, gradane i druge organizacije (BeZovan, 2000). Svijest voditelja o financijskim
ograni¢enjima lokalnih prorauna pokazuje realistiCan odnos prema mogucénostima lokalne
samouprave, ali 1 potrebu za stalnim trazenjem dodatnih oblika potpore.

Posebno je znacajno da se, unato¢ pozitivnim iskustvima suradnje, dio aktivnosti udruge i dalje
odvija u privatnim prostorima voditelja. Takav podatak moze upucivati na ogranicene
kapacitete formalne infrastrukture, Sto je u skladu sa stajaliStem da neprofitne organizacije ¢esto
popunjavaju praznine ondje gdje lokalni sustav nema dovoljno razvijene resurse i usluge
(BeZovan, 2000). Drugim rije¢ima, lokalna samouprava osigurava vaznu podrsku, ali ona nije
uvijek dostatna da bi se rad udruga odvijao iskljuivo unutar stabilnog 1 institucionalno

osiguranog okvira.
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4.6.2. Zupanija

Zupanijska razina pojavljuje se kao dodatni izvor formalne podrike koji nadopunjuje
mogucnosti lokalne samouprave. Voditelji navode da se redovito prijavljuju na zupanijske
javne pozive, osobito za projekte 1 manifestacije koje nadilaze isklju¢ivo lokalni okvir. Jedan
voditelj isti¢e da ,, bez Zupanije ne bismo mogli raditi neke vece stvari za cijelu regiju‘ (S1).
Suradnja sa zupanijskim upravnim odjelima uglavnom se opisuje kao formalna i procedurama
vodena, ali u pravilu korektna. Voditelji naglasavaju da zupanija ponekad ,, uskace kad opcina
ne moze ", osobito kod vecih okupljanja i dogadanja koja ukljucuju vise udruga (S1). Takvi
nalazi potvrduju da viSerazinsko upravljanje ima znacajnu funkciju u odrzavanju kontinuiteta
rada udruga civilnog drustva, posebno onih koje djeluju u podrucju ocuvanja vrijednosti
Domovinskog rata i pruzanja podrske braniteljskoj populaciji. Dobiveni nalazi mogu se
povezati s teorijama decentralizacije 1 viSerazinskog upravljanja koje naglaSavaju vaznost
regionalnih institucija u koordinaciji lokalnih inicijativa i pruzanju potpore organizacijama
civilnog drustva, osobito kroz uskladivanje razvojnih prioriteta, distribuciju financijskih
potpora te jacanje administrativnih kapaciteta na lokalnoj razini (Pulabi¢ i Lopizi¢, 2025;
Malekovi¢, Puljiz 1 Bartlett, 2011). U tom kontekstu Zupanijska podrSka braniteljskim
udrugama ne odnosi se samo na financijsku pomo¢, ve¢ doprinosi vecoj stabilnosti, kontinuitetu
1 vidljivosti njihova rada u lokalnoj i regionalnoj zajednici. Time se dodatno osnazuje
mogucnost dugoro¢nog planiranja aktivnosti i odrZzavanja programa namijenjenih braniteljskoj

populaciji.

4.6.3. Ministarstvo hrvatskih branitelja

Ministarstvo hrvatskih branitelja voditelji prepoznaju kao kljucnog institucionalnog partnera,
osobito u pogledu financiranja dugoro¢nijih programa i infrastrukturnih ulaganja. Jedan voditelj
isti¢e znacajan pomak u dostupnosti 1 komunikaciji: ,, Prije se na telefon nitko nije javljao,
danas uvijek dobijes odgovor... Kad je hitan slucaj, nikad nisam cekao vise od dva dana* (S1).
Takvi iskazi ukazuju na percepciju Ministarstva kao relativno pouzdanog i dostupnog aktera.
Voditelji naglasavaju da kroz Ministarstvo uspijevaju provoditi projekte koji bi na lokalnoj
razini bili tesko ostvarivi. Jedan od njih navodi: , Radimo projekte s Ministarstvom, nismo
megalomani. Sve Sto smo trazili, uglavnom smo uspjeli provesti“ (S3), dok drugi istice
infrastrukturnu podrsku, poput dobivanja prostora ili opreme (S4).

Istodobno se ukazuje i na administrativne izazove povezane s drzavnim natjecajima. KaSnjenja
sredstava, zahtjevna dokumentacija i potreba za visokom kvalitetom projektnih prijava stvaraju

dodatni pritisak: ,, Projekt mora biti jako dobro napisan da bi bio prihvacen* (S4). Unato¢
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tome, Ministarstvo se u iskazima pojavljuje kao ,.kicma“ formalne financijske podrske, bez koje
bi kontinuitet rada mnogih udruga bio doveden u pitanje.

Hrvatska danas spada medu drzave s najopseznijim sustavom prava i povlastica za veterane i
stradalnike na svjetskoj razini (Ferencak i sur., 2003: prema Begi¢ i sur., 2008).

Institucije Republike Hrvatske kontinuirano razvijaju razliite instrumente i osiguravaju
ucinkovit institucionalni okvir za poticanje drustvenog razvoja i osnazivanje civilnog sektora,
prvenstveno putem javnih natjecaja za strukturirano financiranje i sufinanciranje projekata.
SrediSnja svrha ovakvih programa jest unapredenje kvalitete Zivota hrvatskih branitelja 1
njihovih obitelji, jacanje drustvene integracije te oCuvanje i1 afirmacija vrijednosti proizaslih iz
Domovinskog rata (HIigi¢, E., Sincek, S., 2022).

Institucionalna podrska obuhvaca sustavne mjere i programe usmjerene na poboljSanje kvalitete
Zivota, reintegraciju u drustvo te zastitu prava branitelja i njihovih obitelji. Klju¢nu koordinaciju
ovih aktivnosti provodi Ministarstvo hrvatskih branitelja kroz zakonodavne propise, nacionalne
programe, centre za pruzanje psiho-socijalne pomoéi i partnersku suradnju s drugim
relevantnim institucijama i civilnim sektorom.

Mjere se kontinuirano prilagodavaju prema analizi potreba korisnika, a suradnja sa
zdravstvenim i drustvenim ustanovama te nevladinim organizacijama osigurava dostupnost i
koordiniranost pomo¢i (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2013).

Psihosocijalna pomo¢ predstavlja jedno od temeljnih podru¢ja djelovanja Ministarstva
hrvatskih branitelja te je jasno definirana kao kontinuirana, dostupna i viserazinska podrska
usmjerena na psihosocijalno osnazivanje, ocuvanje mentalnog zdravlja, smanjenje socijalne
iskljuCenosti 1 unaprjedenje kvalitete Zivota hrvatskih branitelja, stradalnika Domovinskog rata
i ¢lanova njihovih obitelji (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2025). Ova se pomo¢ provodi kroz
Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomoc¢i, koji se kontinuirano provodi od 1999.
godine i ¢ini okosnicu sustava skrbi na podrucju cijele Republike Hrvatske (Ministarstvo
hrvatskih branitelja, 2025). Time psihosocijalna podrska nije projektna ili povremena aktivnost,
vec stabilna i trajna javna politika.

Organizacijski, sustav se temelji na mreZi centara za psihosocijalnu pomo¢ u svim Zupanijama,
koji djeluju pri podrué¢nim odjelima Ministarstva 1 okupljaju multidisciplinarne stru¢ne timove
(psihologe, socijalne radnike, pravnike). Usluge se pruzaju kako stacionarno, u prostorima
centara, tako i mobilno, kroz terenske posjete korisnicima, osobito onima koji su stariji, tesko
pokretni ili socijalno ugrozeni (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2025). Dodatno, vaznu ulogu
ima Uprava za savjetodavnu, psihosocijalnu i zdravstvenu pomo¢ koja koordinira intervencije

u kriznim situacijama, poput suicida, iznenadnih gubitaka ili teSke socijalne ugrozenosti, te
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povezuje sustav s veteranskim i braniteljskim centrima (Ministarstvo hrvatskih branitelja,
2025). Sustav se nadopunjuje i kroz mobilne timove te razvoj mreze veteranskih centara, ¢ime
se dodatno jaca dostupnost i sveobuhvatnost usluga.

Poseban naglasak stavlja se na suradnju s udrugama iz Domovinskog rata, koje imaju vaznu
ulogu u informiranju korisnika, provedbi aktivnosti i povezivanju sustava s lokalnom
zajednicom. Kroz javne pozive za financiranje njihovih programa dodatno se razvijaju
aktivnosti usmjerene na psiholosko i socijalno osnazivanje, ¢ime se institucionalni sustav

nadopunjuje resursima civilnog drustva (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2025).

4.6.4. Zdravstveni sustav, komisije i stru¢ni resursi

Suradnja sa zdravstvenim sustavom i drugim stru¢nim institucijama voditeljima predstavlja
jedan od najzahtjevnijih segmenata rada. lako pojedini navode dobra iskustva s odredenim
stru¢njacima, istodobno isti¢u brojne organizacijske i strukturne prepreke. Jedan voditel]
navodi: ,, Trenutno je najveci problem lijecenje i prijevoz, odnosno kako doci do pregleda*
(S6), zbog cega udruga Cesto preuzima aktivnu posrednicku ulogu.

Voditelji opisuju situacije u kojima osobno kontaktiraju bolnice, ambulante i medicinsko
osoblje kako bi ¢lanovima osigurali termine pregleda: ,, Sjednem, zovem bolnice... uspijem
nekoga naruciti za magnet** (S6). Takva praksa oslanja se na osobne kontakte i reputaciju, a ne
na sustavno dostupne mehanizme, Sto voditelji doZivljavaju kao nejednak i nesiguran oblik
podrske.

Posebno problematicnim smatraju rad komisija i ograni¢eno priznavanje nalaza lokalnih
strucnjaka. Jedan voditelj navodi da se priznaju samo nalazi iz odredenih ustanova, dok se
misljenja lokalnih psihijatara zanemaruju (S6). Drugi isticu poteskoce u dostupnosti lije¢nika,
promjene u komunikaciji nakon dolaska novih lije¢nika te duge liste ¢ekanja (S4).

Unato¢ tim izazovima, voditelji iskazuju povjerenje u struénu pomo¢ i naglasavaju vaznost
psihijatrijske 1 psiholoske podrske. Jedan od njih isti€e osobno iskustvo: ,,Imam psihijatricu
koja mi puno zmnaci* (S7), dok drugi naglasavaju ulogu sistematskih pregleda u ranom
otkrivanju bolesti (S3).

Sredisnji nalaz ovoga poglavlja odnosi se na razliku izmedu formalne dostupnosti
institucionalne pomo¢i i iskustva njezine primjene u svakodnevnom radu. Empirijski nalazi ne
delegitimiraju sustav niti dovode u pitanje njegovu razvijenost, nego pokazuju da koristenje
postojecih oblika pomoc¢i Cesto zahtijeva znaCajno snalaZenje, koordinaciju i dodatno
posredovanje od strane voditelja. Ovakav nalaz u skladu je s upozorenjima da u kompleksnim

1 viSerazinskim sustavima skrbi Cesto postoji razlika izmedu normativnog dizajna sustava i
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njegova operativnog funkcioniranja u svakodnevnim situacijama (Dobroti¢, 2008). U tom
kontekstu udruga Cesto preuzima ulogu motivatora i ,,guraca“ ¢lanova prema zdravstvenom
sustavu, svjesna da bez takvog poticaja mnogi ne bi potrazili pomo¢. Istodobno, dobivene
nalaze potrebno je promatrati u kontekstu aktualnih mjera Ministarstva hrvatskih branitelja
usmjerenih na unaprjedenje zdravstvene zastite braniteljske populacije, koje posljednjih godina
sve snaznije naglaSavaju preventivni, rehabilitacijski i dugotrajni aspekt skrbi. Poseban
naglasak stavlja se na provedbu preventivnih sistematskih pregleda usmjerenih ranom
otkrivanju kroni¢nih nezaraznih i onkoloskih bolesti, s ciljem smanjenja prijevremene smrtnosti
1 poboljsanja ishoda lijeCenja. Takvi programi ujedno imaju vaznu ulogu u identifikaciji rizi¢nih
skupina i pravodobnom ukljuc¢ivanju korisnika u daljnje oblike zdravstvene skrbi (Ministarstvo
hrvatskih branitelja, 2025).

Uz preventivne aktivnosti Ministarstva hrvatskih branitelja, razvijaju se i programi medicinske
rehabilitacije te lijeCenja u hiperbaricnoj komori, koji su posebno znacajni za branitelje Cije su
zdravstvene tegobe izravno povezane s ratnim iskustvom (Ministarstvo hrvatskih branitelja,
2025). Ove mjere usmjerene su ne samo na ublazavanje postojecih zdravstvenih poteskoca, veé
1 na sprjecavanje njihovog daljnjeg pogorsanja te ocuvanje funkcionalne sposobnosti i kvalitete
Zivota.

Dodatno, u kontekstu sve izraZzenijih potreba starije braniteljske populacije, Ministarstvo
razvija modele dugotrajnog lijeCenja s pojacanom skrbi te sustav palijativne skrbi za osobe s
kroni¢nim i neizlje¢ivim bolestima (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2025). Time se nastoji
osigurati kontinuitet skrbi, ve¢a dostupnost zdravstvenih usluga i podr§ka ne samo oboljelima,
ve¢ 1 €lanovima njihovih obitelji. Ove mjere odraZzavaju pomak prema cjelovitijem pristupu
zdravlju, koji ukljucuje medicinske, funkcionalne i psihosocijalne dimenzije skrbi.

U cjelini, navedene aktivnosti ukazuju na strateSko usmjerenje sustava prema produljenju
zivotnog vijeka, poboljSanju kvalitete zivota 1 smanjenju zdravstvenih nejednakosti unutar
braniteljske populacije, osobito u kontekstu njezina starenja i povecane prevalencije kroni¢nih
bolesti. Stav je da se u aktivnosti usmjerene promicanju zdravlja braniteljske populacije, uz
nadleZzne zdravstvene ustanove 1 stru¢njake, sustavno ukljuce predstavnici udruga iz
Domovinskog rata, koji svojim neposrednim kontaktom s ¢lanstvom mogu pridonijeti
informiranju i motiviranju $to veceg broja branitelja za koristenje preventivnih pregleda i drugih

dostupnih oblika pomo¢i (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2025).
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4.7. SUPERVIZIJA KAO SPECIFICAN OBLIK PODRSKE VODITELJIMA

BRANITELJSKIH UDRUGA

U iskustvima voditelja braniteljskin udruga tema supervizije pojavljuje se u kontekstu

postojecih oblika podrske koji su uglavnom neformalni, povremeni i oslonjeni na individualne

resurse. Voditelji navode da se trenutacno oslanjaju na edukacije i radionice, individualne

kontakte s psihijatrima i psiholozima te neformalne razgovore i druZenja s kolegama i

¢lanovima obitelji. Supervizija se u tom okviru pojavljuje kao dodatna tema u odnosu na

postojeée prakse podrske. Sazeti prikaz percepcija i iskustava voditelja vezanih uz superviziju

prikazan je u Tablici 6.

Tablica 6. Percepcije i iskustva voditelja braniteljskih udruga o superviziji

TEME

KATEGORIJE

POJMOVI

Razumijevanje i
pocetne percepcije
supervizije

Neupucenost i
nejasnoce oko
koncepta

Povrsno poznavanje pojma;
Inicijalna neupucenost;
Nejasno razumijevanje svrhe

Supervizija kao
nadzor i kontrola

Asocijacije na provijeru rada;
Dojam da je rije¢ o ,,kontroli"

Razumijevanje
supervizije kao
podrske

Strukturiran i1 vodeni razgovor o radu;
Refleksija o profesionalnim izazovima;

,»Nasi razgovori, ali s nekim tko zna usmjeriti";
Siguran prostor;

Da ne ,,gutaju sve sami"

Percipirane koristi
supervizije

Emocionalna podrska
i o¢uvanje mentalnog
zdravlja

Smanjenje profesionalnog stresa;
Prevencija sagorijevanja;
Manje osobno doZivljavanje zahtjevnih situacija

Profesionalni razvoj i
refleksija

Dobivanje nove perspektive ,,izvana"; s
Tru¢na povratna informacija;
Izbjegavanje ponavljanja istih pogresaka

Razmjena iskustava i
medusobna podrska

Razmjena iskustava i ideja;
Ucenje iz tudih iskustava

Prepreke i dvojbe
vezane uz superviziju

Organizacijske i
vremenske prepreke

Organizacijski izazovi;
Ograniceno vrijeme;
Dozivljaj supervizije kao ,,jos jedne obaveze'

Motivacija i grupna
dinamika

Pitanje motivacije sudionika;
Poteskoce u grupnoj dinamici;
Dominacija pojedinaca

Nelagoda i otpor
prema otvaranju

Nelagoda u priznavanju vlastitih teskoca;
Otpor prema otvaranju

Grupna supervizija

Male i stabilne grupe;
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TEME KATEGORIJE POJMOVI

Grupna supervizija uz pazljiv odabir sudionika

Preferirani modeli i | Individualna Individualna supervizija
organizacija supervizija
supervizije . ] . )
Kontinuitet i sadrzaj | Redoviti susreti;
rada Fokus na konkretne voditeljske teme
Stru¢nost i Poznavanje braniteljskog i institucionalnog konteksta;
Kompetencije razumijevanje Razumijevanje rada udruga, komisija i sustava;
supervizora i uvjeti konteksta Profesionalni autoritet i legitimitet
sigurnog rada Sigurnost i povjerenije | Jasna pravila rada;
u procesu Povjerljivost kao preduvjet otvorenosti
Financijska i Drzava kao klju¢ni nositelj;
organizacijska Kombinacija drzavne, lokalne i projektne podrske;
podrska Moguénost sufinanciranja
Institvuciqnalnvg Supervizija kao ulaganje u o¢uvanje funkcionalnosti
podrska i odrzivost o voditelja:
Supervizije Superv_lzua kao Vaznost jasne poruke da je rije¢ o podrsci, a ne
ulaganje u sustav .
odrike nadzoru, _
p Povezivanje s postoje¢im programima Ministarstva i
Zavoda

4.7.1. Razumijevanje i dosadasnja iskustva voditelja sa supervizijom

U svim intervjuima vidljivo je da voditelji ve¢ koriste niz formalnih i neformalnih oblika
podrske — od kontakata s psihijatrima i psiholozima, preko radionica Zavoda za javno
zdravstvo, do neformalnih druzenja i obiteljske podrske. Istodobno smatraju da su postojece
edukacije i radionice, iako korisne, nedostatne za dugoro¢no nosenje s teretom voditeljske uloge
(S5, S8). Ti oblici podrske uglavnom su povremeni i usmjereni na kratkoro€no rasterecenje ili
stjecanje pojedinacnih znanja. Uz formalne oblike, voditelji isti€u i vaznost neformalnih
razgovora: ,, Najvise pomogne kad se samo sjedne i razgovara s nekim tko razumije" (S1, S2,
S3, S4, S6, S7).

Vecina voditelja pojam supervizije poznaje povrSno ili ga inicijalno povezuje s kontrolom.
Jedan navodi da je ranije ,,cuo samo povrsno, kao neku vrstu kontrole, ali nije znao Sto to
stvarno znaci" (S3). Drugi kaze da je za termin supervizije ,, cuo samo usput” 1 povezivao ga s
nadzorom (S4), dok tre¢i navodi da ,, nije detaljno, ali okvirno zna da postoji nesto takvo" (S6).
Jedan sudionik na izravno pitanje u pocetku odgovara: , Nisam" (S7), dok drugi misli da
supervizija znaci ,, da netko dolazi kontrolirati papirologiju” (S5). Nakon dodatnog objasnjenja

supervizije kao strukturiranog i vodenog razgovora, kod voditelja dolazi do znacajne promjene
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percepcije. Jedan navodi da mu to,ima smisla” (S3) i da superviziju razumije
kao ,, strukturirani razgovor o problemima u radu — netko iznese svoj problem, drugi kazu kako
bi oni pristupili, i tako dobije ideju” (S3), usporeduju¢i je s njihovim neformalnim
razgovorima ,,ali s nekim tko zna usmjeriti razgovor” (S3). Drugi isti¢e da bi supervizija
bila ,, strukturiranija” od postoje¢ih razmjena, uz prisutnost struéne osobe koja usmjerava
raspravu (S4).

Voditelji pokazuju visoku otvorenost za ucenje. Jedan navodi: ,, Svako novo saznanje o necemu
Sto radimo — komunikaciji, radu s ljudima — dobrodoslo je" (S6). Drugi kaze: ,,Ja sam otvoren
za sve opcije. Uvijek se mora probati — ako se unaprijed zatvori, to nikome nije donijelo
koristi" (S7). Neki dodaju da bi ,, bilo dobro imati mjesto gdje se moze pricati o problemima, a
da nije kafi¢" (S1, S2), dok jedan voditelj procjenjuje da bi mu supervizija mogla pomoc¢i
da ,, ne guta sve sam", osobito u trenucima preoptere¢enosti (S8).

U pocetnim dijelovima intervjua vecéina voditelja superviziju spontano povezuje s kontrolom,
nadzorom i ,,provjerom papirologije®. Etimolosko znacenje pojma — ,,nadgledati — povijesno
se i vezuje uz upravljacke uloge u industrijskim, vjerskim i kaznenim institucijama (Ajdukovié
1 Cajvert, 2004). U hrvatskom kontekstu supervizija se stoga Cesto najprije dozivljava kroz
iskustva s inspekcijama i administrativnim kontrolama (Ajdukovi¢, 2007; 2020).

Nakon §to im se supervizija objasni kao ,,strukturiran i voden razgovor o problemima u radu®,
voditelji znacajno mijenjaju stav 1 usporeduju je s postoje¢im neformalnim razgovorima ,,ali s
nekim tko zna usmjeriti“. Time intuitivno prihvacaju koncept supervizije kao ,,suradne
zajednice ucenja®, u kojoj supervizor i supervizanti kroz dijaloski proces zajednicki otkrivaju 1
razvijaju profesionalno znanje (Andersen, 2000, prema Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004). Ovakva
promjena razumijevanja u skladu je i s europskim pojmovnikom supervizije, koji superviziju
definira kao oblik savjetovanja usmjeren na razvoj kompetencija stru¢njaka 1 kvalitetu usluga,

a ne na formalnu kontrolu rada (Ajdukovic¢ i sur., 2018).

4.7.2. Percipirane koristi i potencijal supervizije

Voditelji prepoznaju tri klju¢na podrucja u kojima bi supervizija mogla doprinijeti njthovom
profesionalnom funkcioniranju: emocionalnu podrSku i prevenciju sagorijevanja, profesionalni
razvoj kroz refleksiju te razmjenu iskustava s kolegama.

Emocionalna podr$ka i ofuvanje mentalnog zdravlja - Voditelji superviziju vide kao
mogucnost za smanjenje profesionalnog stresa i prevenciju sagorijevanja. Neki navode da bi

im pomogla da ,,ne potonu" i da ,, netko izvana vidi stvari koje mi vise ne vidimo" (S1, S2).
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Jedan voditelj isti¢e da bi mu bilo korisno da ,, netko strucno kaze gdje grijesimo u komunikaciji
s ljudima" i pomogne da neke situacije ,, ne shvaca preosobno" (S5).

Profesionalni razvoj i refleksija - Kao vaznu korist navode dobivanje nove perspektive i
stru¢ne povratne informacije. Jedan voditelj isti¢e ucenje ,, iz tudih gresaka, a ne samo svojih",
kako se ,, ne bi svaki put izmisljala topla voda" (S8). Drugi navode da bi im bilo korisno ,, cuti
kako drugi to rjesavaju, dobiti ideje", ali i ,,mozda nekome i sam dati neku ideju™ (S3).
Razmjena iskustava i medusobna podrska - Voditelji isti¢u da bi im bila prilika da ,, cuju
kako drugi rade, Sto njih muci" te da bi ,, puno toga sto ¢uje mogao prenijeti svojim deckima u
udruzi” (S4). Razmjena iskustava percipira se kao nacin za Sirenje repertoara rjeSenja i jacanje
osjecaja da nisu sami u izazovima s kojima se suocavaju.

Emocionalnu podrsku i ocuvanje mentalnog zdravlja voditelji prepoznaju kao primarne
profesionalne potrebe, osobito u dugotrajnom i emocionalno zahtjevnom radu s braniteljima.
Sudionici procjenjuju da bi supervizija mogla pomo¢i da ,,ne potonu®, da odrZze emocionalnu
stabilnost, steknu jasniji uvid u zahtjevne situacije iz perspektive stru¢njaka te smanje
tendenciju da zahtjevne dogadaje dozivljavaju previse osobno, nego da ih sagledavaju u
profesionalnom kontekstu. Bastai¢ (2007) pokazuje, oslanjaju¢i se na interpersonalnu
neurobiologiju, da emocionalno angaZziran, siguran supervizijski odnos poti¢e neuralnu
integraciju i fleksibilnu samoregulaciju, $to u praksi znaci bolje suoCavanje sa stresom 1 vecu
emocionalnu stabilnost stru¢njaka. U radu s braniteljima, koji ¢esto podrazumijeva intenzivne
teme 1 sloZene zivotne price, takva zastitna funkcija supervizije posebno je vazna.

Voditelji superviziju takoder vide kao prostor ucenja, dobivanja druge perspektive i
izbjegavanja ponavljanja istih pogresaka. Razvojno-integrativni model supervizije u hrvatskom
kontekstu usmjeren je na integriranje teorije i prakse te na razvoj profesionalnih kompetencija
struénjaka kroz podrsku, refleksiju i uenje tijekom profesionalnog razvoja (Ajdukovi¢ i
Cajvert, 2004; Ajdukovi¢, 2020).

U tom smislu, njihova ocekivanja od supervizije sukladna su konceptualizaciji supervizije kao
alata za cjelozivotno ucenje 1 razvoj kompetencija.

Razmjena iskustava i medusobna podrSka tre¢i su vaZzan aspekt. Voditelji naglasavaju da bi im
grupna supervizija omogucila da ,,cuju kako drugi rade, Sto njih muci“ i da steCeno znanje
prenesu ¢lanovima svojih udruga. Ovakva percepcija odgovara shvacanju supervizijske grupe
kao medija ucenja iz iskustva drugih i jacanja osjecaja pripadnosti profesionalnoj zajednici

(Ajdukovi¢, 1997; Praper, 2017).
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4.7.3. Prepreke i otpori prema ukljudivanju u superviziju

Unato¢ prepoznavanju koristi, voditelji isticu 1 brojne prepreke koje bi mogle umanjiti njihovu
spremnost na ukljucivanje ili u¢inkovitost samog procesa.

Organizacijske i vremenske prepreke - Jedan voditelj problematizira organizacijski okvir
pitajuci se ,, tko bi to organizirao i bi li se svi odazvali" (S6). Drugi istiCe ogranicenja vremena,
ali procjenjuje da bi,,mogao izdvojiti dva sata mjesecno” ako vidi da je supervizija korisna
(S4). Postoji i zabrinutost da bi supervizija mogla biti dozivljena kao ,,jos jedna obaveza" bez
jasnog objasnjenja koristi (S8).

Motivacija i grupna dinamika - Voditelji upozoravaju na potrebu pazljivog odabira
sudionika, uz procjenu da ,, ima ljudi koji bi to shvatili ozbiljno, ali ima i onih koji bi u to usli
iz krivih motiva" (S6). Pojedini upozoravaju na rizik grupne dinamike u kojoj ,,jedna osoba
gazi sve ostale”, zbog ¢ega naglasavaju vaznost facilitacije (S7).

Nelagoda i otpor prema osobnom otvaranju - Neki voditelji isti¢u da dio kolega mozda ne
bi bio spreman otvoreno govoriti o vlastitim teSko¢ama, jer ,,nije lako priznati da ti je tesko,
kad te svi vide kao onoga koji drzi konce" (S2). Ova nelagoda u priznavanju ranjivosti moze
predstavljati znacajnu prepreku razvoju povjerenja u grupi. Takoder se navodi moguénost
otpora prema superviziji ako se dozivi kao ,,jo§ jedna obaveza“ bez jasnog objaSnjenja koristi
(S8).

Unato€ prepoznatim koristima, voditelji udruga izraZzavaju niz prepreka koje bi mogle otezati
ukljucivanje u superviziju. Organizacijske 1 vremenske prepreke odnose se na pitanje tko bi
superviziju organizirao, kako izdvojiti vrijeme 1 kako izbje¢i da se supervizija dozivi kao ,,jo$
jedna obveza®. Sli¢ne poteSkoce opisane su pri uvodenju supervizije u sustav socijalne skrbi,
obrazovanja 1 pravosuda, gdje nedostatak vremena, kadrovske zamjene 1 jasno definiranih
normi &esto ograni¢ava dostupnost supervizije (Klobuéar, Ajdukovi¢ i Sincek, 2011; Ajdukovi¢
i Urbanc, 2023). Drugi skup prepreka odnosi se na motivaciju i grupnu dinamiku. Voditelji
upozoravaju na prisutnost sudionika koji bi u superviziju usli ,,iz krivih motiva* te na rizik
dominacije pojedinaca. Kobolt i Zizak (2007) u kontekstu timske supervizije isti¢u da su borba
za mo¢, formiranje podgrupa i neizreceni sukobi uobicajeni procesi, te da je jedan od klju¢nih
zadataka supervizora strukturiranje odnosa, osvjeStavanje tabua i poticanje otvorenog
razgovora o neslaganjima. To je osobito vazno u braniteljskim skupinama, gdje su status i
neformalni autoritet snazno prisutni. Tre¢a prepreka odnosi se na nelagodu u priznavanju
vlastitih teSkoca. Sudionici naglasavaju da ,,nije lako priznati da ti je teSko, kad te svi vide kao
onoga koji drzi konce®. S obzirom na to da teorija privrZenosti i interpersonalne neurobiologije

isti¢e vaznost sigurnih odnosa za razvoj otvorenosti i spremnosti na dijeljenje ranjivosti (Siegel,
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1999, prema Bastai¢, 2007), jasno je da supervizijski odnos mora prvo uspostaviti sigurnost,

jasne granice i povjerljivost prije nego sto sudionici mogu koristiti njegov puni potencijal.

4.7.4. Preferirani modeli i uvjeti u¢inkovite supervizije

Voditelji iznose vrlo konkretne prijedloge o nacinu organizacije supervizije, kompetencijama
supervizora i uvjetima koji bi omoguc¢ili siguran i produktivan rad.

Grupna i individualna supervizija

Kao optimalan model najces¢e se navode male, stabilne 1 redovite grupe: ,, To bi trebale biti
male grupe — do deset ljudi. Trebali bi biti samo odgovorni [judi iz udruga... barem jednom
mjesecno”, s fokusom na konkretne voditeljske teme (S4). Jedan voditelj smatra da bi
individualna supervizija bila ,, najucinkovitija” zbog dinamike ega u braniteljskim skupinama,
ali ostaje otvoren i za grupne oblike uz pazljiv odabir sudionika (S7).

Kontinuitet i sadrzaj rada

Voditelji naglaSavaju vaznost redovitosti i prakti¢éne usmjerenosti: ,, Ne bi trebalo biti previse
teorije, nego konkretni primjeri iz prakse™ (S5). Kontinuitet se smatra kljuénim za izgradnju

povjerenja i produbljivanje refleksije.

4.7.5. Kompetencije supervizora i sigurnost procesa

Voditelji istiCu da ,, nije isto pricati opcenito i pricati o braniteljima, komisijama, Ministarstvu"
(S3), te da supervizor mora poznavati kontekst rada udruga kako bi mogao dati primjenjive
prijedloge. Uz strucnost, isti¢e se 1 potreba profesionalnog autoriteta i legitimiteta u ofima
voditelja (S6).

Kao kljuéni uvjeti rada navode se jasna pravila 1 povjerljivost: ,,da se zna da se ono Sto se tamo
kaze ne nosi van" (S1, S2), kao i sprjecavanje dominacije pojedinaca u grupi (S7).

Grupni kontekst supervizije posebno je vazan u ovom istrazivanju jer voditelji najées¢e navode
male, stabilne i redovite grupe kao preferirani oblik. U teoriji grupne supervizije isti¢e se da
grupni rad omogucuje koristenje razli¢itih perspektiva, aktivnih tehnika uéenja, specificne
podrske ¢lanova i maksimalno koriStenje znanja i iskustva svih sudionika (Ajdukovi¢, 1997;
Holloway i Johnston, 1985, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004).

Ajdukovi¢ (2004) navodi da je pri planiranju supervizijske grupe vazno voditi racuna o veli€ini
grupe, ucestalosti 1 trajanju susreta te o sastavu ¢lanova (homogenost / heterogenost). Voditelji
braniteljskih udruga upravo su ta obiljeZja naglasili kao klju¢na: male grupe (do deset ¢lanova),
redoviti mjesecni susreti i pazljiv odabir sudionika prema voditeljskoj ulozi i specificnostima

podrucja rada. U pogledu sastava, teorija upozorava da heterogenost po struci, ustanovi i
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iskustvu poti¢e razliite perspektive i kreativnost, dok odredena homogenost po ulozi i tipu
korisnika olakSava koheziju i osje¢aj razumijevanja (Andersen, 2000, prema Tuda Druzinec,
2011). Takav balans odgovara i potrebama voditelja braniteljskih udruga.

Grupna dinamika supervizijske grupe prolazi kroz faze formiranja, sukoba, normiranja,
ucinkovitog djelovanja 1 zavrSetka (Tuckman, 1965; Bezi¢, 2007; Ajdukovi¢, 2004). U fazi
sukoba posebice je vazno prepoznati pitanja moci, natjecanja i otpora, osobito u skupinama u
kojima postoje jake formalne hijerarhije ili neformalni autoriteti — Sto je cest slucaj u
braniteljskim okruzenjima. Tu se jasno ocituje vaznost supervizorove kompetentnosti u vodenju
grupe i poznavanju grupne dinamike (Laklija i sur., 2011; Praper, 2017). Naglasavaju vaznost
kontinuiteta i prakti¢ne usmjerenosti (,,manje teorije, viSe konkretnih primjera iz prakse®).
Ovakav model u velikoj je mjeri u skladu s preporukama za grupnu i timsku superviziju u
psihosocijalnom radu, gdje se naglaSava da manja grupa s jasno definiranim ciljevima,
strukturom i pravilima rada te stabilnim ¢lanstvom poti¢e razvoj povjerenja, suradnje i
produbljivanije refleksije (Kobolt i Ci¢ak, 2007; Bezi¢, 2007, u Ajdukovié i Cajvert, 2004).
Istodobno, jedan ispitanik isti¢e da bi, zbog ,,dinamike ega u braniteljskim skupinama®,
individualna supervizija bila ,,najucinkovitija®, iako ostaje otvoren i za grupne oblike uz pazljiv
odabir sudionika. Time se uocava potreba kombiniranja grupne i individualne supervizije,
ovisno o vrsti tema, osobnim sklonostima i osjetljivosti pojedinih situacija. Sli¢an pristup
zagovaraju 1 suvremeni modeli supervizije u zastiti djece, gdje se individualna, grupna i
metodska supervizija kombiniraju kako bi se istodobno adresirale potrebe stru¢njaka za
podrskom, u¢enjem i odgovornos$¢u prema korisnicima (Ajdukovié, 2020).

Kontinuitet 1 prakti¢na usmjerenost koje isti¢u voditelji dobro se podudaraju s konceptom
metodske supervizije kao strukturiranog rada na sluCajevima, u kojem je edukativna
komponenta naglasena, ali je polaziSte uvijek konkretan slucaj i odluke koje je potrebno donijeti
(Ajdukovi¢, 2020). Tako je metodska supervizija razvijena primarno u podrucju zastite djece,
konceptualno je prenosiva i na rad s voditeljima braniteljskih udruga, uz prilagodbu sadrzaja
specificnom kontekstu. Voditelji braniteljskih udruga kao kljuéne uvjete navode stru¢nost i
razumijevanje specifiénog konteksta rada, jasna pravila rada, povjerljivost i sprjecavanje
dominacije pojedinaca u grupi. Time implicitno traze supervizore koji, uz opce supervizijske
kompetencije, posjeduju specificna znanja o braniteljskom i institucionalnom okruzenju, te
uzivaju profesionalni legitimitet u o¢ima voditelja.

Europski pojmovnik supervizije 1 coachinga istie da supervizor treba imati teorijska znanja o
superviziji, poznavati eticke standarde, vladati vjeStinama vodenja grupnih procesa i

komunikacije te biti sposoban za samorefleksiju i kontinuirani profesionalni razvoj (Ajdukovi¢,
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2018; Zorga, 2009). Laklija i sur. (2011) dodatno naglasavaju znanje o grupnoj dinamici,
aktivno slusanje, empatiju, uspostavu i odrzavanje kvalitetnog odnosa, postavljanje pitanja i
konfrontiranje kao klju¢ne vjestine supervizora. U radu s voditeljima braniteljskih udruga sve
ove kompetencije dolaze do izrazaja, osobito u ,,tezim* grupama u kojima se pojavljuju otpor,
pasivna agresija ili konflikti. Ocekivanja voditelja da supervizor bude empatican,
razumijevajuci, autenti¢an, otvoren i sposoban za reflektirajuéi dijalog poklapaju se s opisima
osobina ,,dobrog supervizora“ (Carifio i Hess, prema Zorga, 2009; Laklija i sur., 2011).
Istodobno, njihova potreba da u superviziji mogu govoriti o emocionalnom opterecenju,
dilemama granica 1 osje¢aju odgovornosti bez procjene, upucuje na vaznost supervizora koji
posjeduje razvijenu samorefleksiju, svjesnost vlastitih reakcija i sposobnost za rad s nesvjesnim
procesima, rezonancama i paralelnim procesima (Cajvert, 2009; Tatschl, 2009).

Povjerljivost i jasna pravila rada prepoznaju se i u literaturi kao temeljna obiljezja koja stvaraju
osjecaj sigurnosti u supervizijskoj grupi. Yalom (1995, prema Ajdukovié¢, 2004) isti¢e da
ljekoviti ¢imbenici grupnog rada uklju¢uju smanjenje osje¢aja usamljenosti, emocionalno
rastere¢enje, ucenje iz odnosa i osjecaj prihvacenosti, §to se moze razvijati samo u atmosferi

povjerenja i uvazavanja.

4.7.6. Institucionalni okvir i odrzivost supervizije

U pogledu institucionalnog okvira i1 financiranja voditelji naj¢eS¢e navode kombinaciju
drzavne, lokalne i projektne podrSke. Jedan procjenjuje da bi , drZava trebala sudjelovati,
mozda u kombinaciji s lokalnim jedinicama i projektima™, uz moguénost sufinanciranja udruga
(S4). Drugi smatra da bi ulaganje u superviziju bilo ,,dobro ulaganje za samu drzavu”, jer bi
pomoglo da voditelji ostanu funkcionalni 1 manje izloZeni sagorijevanju (S7). Pritom se
naglasava vaznost jasne komunikacije da je supervizija podrSska, a ne nadzor (S6), kao i
mogucénost povezivanja s postoje¢im programima Ministarstva 1 Zavoda kako ne bi djelovala
kao izolirana inicijativa (S8). Ovakav stav odgovara promisljanjima Ajdukovié¢ i Urbanc
(2023), prema kojima je dugoroc¢na odrzivost supervizije moguca samo ako postoji jasna
institucionalna podrSka, normativno prepoznavanje supervizije i stabilni izvori financiranja. Za
razvoj supervizije za voditelje braniteljskih udruga to znaci da nije dovoljno osigurati interes
pojedinaca ili jednokratni projekt. Potrebno je osigurati jasnu poruku da je supervizija legitimna
profesionalna podrSka, povezati je s postojeCim programima relevantnih institucija 1
organizirati je na nacin koji nece dodatno opteretiti voditelje, nego im stvarno omoguciti

rasterecenje 1 profesionalno osnazivanje.
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5. METODOLOSKA OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje ima odredena ograniCenja koja je vazno uzeti u obzir pri interpretaciji
dobivenih rezultata. Ogranicenja se odnose na metodolosSke aspekte istrazivanja, kontekst u
kojem je provedeno, kao i na istrazivacku poziciju i eticke specificnosti rada s osjetljivom
populacijom.

Prvo ograni¢enje odnosi se na veli¢inu i strukturu uzorka. Istrazivanje je provedeno na malom,
namjerno odabranom uzorku voditelja braniteljskih udruga, sto je u skladu s ciljevima
kvalitativnog istrazivanja, ali ograni¢ava moguénost generalizacije rezultata na Siru populaciju
voditelja braniteljskih udruga u Republici Hrvatskoj. Cilj istrazivanja nije bio statisticka
reprezentativnost, nego dubinsko razumijevanje iskustava sudionika u njihovu specifiécnom
kontekstu, zbog ¢ega se dobiveni nalazi trebaju tumaciti kao kontekstualni i1 eksplorativni.
Drugo ograni¢enje povezano je s metodom prikupljanja podataka. Podaci su prikupljeni
polustrukturiranim intervjuima koji se temelje na subjektivnim procjenama i iskustvima
sudionika. Iako ova metoda omogucuje detaljan uvid u znacenja koja sudionici pridaju
vlastitom radu i profesionalnom stresu, postoji mogucnost selektivnog prisje¢anja, drustveno
pozeljnih odgovora ili naglasavanja pojedinih aspekata iskustva. Takoder, sama tema
profesionalnog stresa 1 emocionalnog optere¢enja mogla je potaknuti sudionike na fokusiranje
na zahtjevne 1 teSke aspekte rada.

Trece ogranicenje odnosi se na interpretativhu prirodu analize podataka. Tematska analiza
ukljucuje aktivnu ulogu istraZivaca u procesu kodiranja, grupiranja i tumacenja podataka. lako
je analiza provedena sustavno i u skladu s metodolos§kim smjernicama, interpretacija rezultata
nuzno je djelomicno oblikovana teorijskim okvirom 1 profesionalnim iskustvom autorice. Time
se ne umanjuje vrijednost nalaza, ali se naglaSava potreba za oprezom u njihovom tumacenju.
Vazno ograniCenje, ali i specificnost ovog istrazivanja, odnosi se na profesionalnu i
institucionalnu poziciju autorice. Autorica je zaposlena u Ministarstvu hrvatskih branitelja,
¢ime je profesionalno povezanas istrazivanim podruéjem i organizacijama koje djeluju u
sustavu skrbi o braniteljima. Takav polozaj donosi odredene prednosti, poput boljeg
razumijevanja konteksta, na¢ina funkcioniranja sustava te terminologije 1 specifi¢nosti rada
braniteljskih udruga, ali istodobno otvara i1 pitanja odnosa moci, povjerenja i potencijalnih
pristranosti u interpretaciji podataka. Sudionici su autoricu mogli percipirati, barem djelomic¢no,
kao predstavnicu institucije, Sto je moglo utjecati na nacin na koji su birali §to i kako ¢e

podijeliti tijekom intervjua.
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S ciljem smanjenja moguceg utjecaja institucionalne pozicije na tijek i1 sadrzaj intervjua,
sudionicima je jasno komunicirano da autorica u ovom istrazivanju nastupa isklju¢ivo u ulozi
istrazivacice, a ne kao predstavnica Ministarstva. NaglaSena je dobrovoljnost sudjelovanja,
anonimnost i povjerljivost podataka te Cinjenica da prikupljeni podaci nece biti dijeljeni s
poslodavcem niti ¢e biti povezani s pojedinim udrugama ili osobama. Unato¢ tim mjerama, nije
moguce u potpunosti isklju¢iti moguénost da je institucionalni kontekst utjecao na nacin na koji
su sudionici strukturirali i prezentirali svoja iskustva, primjerice ublazavanjem kritike,
zadrzavanjem pojedinih informacija ili naglasavanjem odredenih aspekata rada..

Tijekom provodenja intervjua autorica je bila svjesna vlastite stru¢ne pozadine u podrucju
psihosocijalnog rada, kao i emocionalnih reakcija koje su se javljale tijekom razgovora sa
sudionicima. U pojedinim dijelovima intervjua, osobito kada su sudionici govorili o bolesti,
smrti i dugotrajnoj patnji ¢lanova udruga, javljali su se osjecaji empatije, zabrinutosti i
emocionalne teZine. Ove reakcije prepoznate su i reflektirane kako bi se ocuvala istrazivacka
pozicijai smanjio rizik prekomjerne identifikacije sa sudionicima ili interpretativne pristranosti.
Stru¢na pozicija autorice mogla je utjecati i na dinamiku intervjua, buduci da su sudionici u
pojedinim trenucima implicitno ili eksplicitno trazili razumijevanje, potvrdu ili savjet. U takvim
situacijama autorica je nastojala zadrzati istrazivacku ulogu, ne ulaziti u savjetodavne ili
pomagacke intervencije te postivati granice istraZzivackog procesa, Sto je zahtijevalo dodatnu
refleksiju i profesionalnu samokontrolu. S obzirom na osjetljivost teme i ranjivost populacije,
eticka nacela zaStite sudionika utjecala su i na opseg te dubinu prikupljenih podataka, Sto
predstavlja ograni¢enje istrazivanja. U pojedinim situacijama bilo je potrebno prilagoditi tempo
intervjua, ne produbljivati odredene teme ili preusmjeriti razgovor kako bi se sprijecilo dodatno
emocionalno opterec¢enje sudionika. Takav pristup, iako nuzan s etickog stajaliSta, mogao je
rezultirati time da neki aspekti iskustava voditelja ostanu manje razradeni ili nedovoljno
verbalizirani. Dobiveni nalazi stoga odraZavaju iskustva sudionika u granicama koje su
procijenjene kao sigurne i primjerene u istrazivackom kontekstu.

Dodatno ogranic¢enje odnosi se na specifi¢nost konteksta braniteljskih udruga. Istrazivanje je
provedeno u posebnom drustvenom, povijesnom i kulturnom kontekstu Domovinskog rata i
braniteljske populacije, zbog ¢ega se nalazi ne mogu izravno prenositi na voditelje udruga u
drugim podru¢jima civilnog druStva ili na rukovoditelje u formalnim organizacijama.
Istodobno, upravo ta kontekstualna ukorijenjenost predstavlja i vrijednost istrazivanja jer
omogucuje dublje razumijevanje relativno slabo istrazenog podrucja. Vazno je istaknuti | da
istrazivanje ne ukljucuje perspektive drugih relevantnih aktera, poput ¢lanova udruga, ¢lanova

obitelji ili predstavnika institucija s kojima voditelji suraduju. Ukljucivanje tih perspektiva
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moglo bi dodatno obogatiti razumijevanje profesionalnog stresa i funkcioniranja braniteljskih
udruga, ali je izvan opsega ovog rada.

Unato¢ navedenim ogranicenjima, istrazivanje pruza vrijedan i dubinski uvid u iskustva
voditelja braniteljskih udruga te predstavlja dobru osnovu za daljnja istrazivanja i razvoj

sustavne profesionalne podrske, osobito u podruc¢ju supervizije.

6. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje pruza prvi detaljniji kvalitativni uvid u profesionalni stres, emocionalno
optereéenje i potrebe za supervizijom voditelja braniteljskih udruga u lokalnom kontekstu.
Time popunjava prazninu u domacoj literaturi, u kojoj su braniteljske udruge najcesce
promatrane kroz perspektivu ¢lanova i korisnika, a znatno rjede kroz iskustva odgovornih osoba
koje ih vode.

Na teorijskoj razini, istraZivanje doprinosi boljem razumijevanju specificne kombinacije
rukovoditeljskih, pomagackih i simboli¢ko-reprezentativnih uloga koje preuzimaju voditelji
braniteljskih udruga. Rezultati pokazuju kako se u njihovom radu isprepli¢u upravljacke
zadace, neposredan psihosocijalni rad s ¢lanovima te javna i1 moralna odgovornost, ¢ime se
otvara prostor za daljnje teorijsko promisljanje profesionalnog stresa u civilnom drustvu i radu
s vulnerabilnim skupinama.

Na praktinoj razini, nalazi istraZivanja nude konkretne smjernice za osmiSljavanje,
zagovaranje i prilagodbu supervizijske podrske voditeljima braniteljskih udruga. Prepoznati
obrasci preopterec¢enja, sekundarne traumatizacije, narusavanja granica privatnog Zivota te
ambivalencije izmedu odustajanja i osje¢aja nezamjenjivosti ukazuju na potrebu sustavnijih i
dugoro¢nih intervencija usmjerenih na ocuvanje mentalnog zdravlja i1 profesionalne
funkcionalnosti voditelja.

Istrazivanje takoder razraduje okolnosti pod kojima su voditelji spremni ukljuéiti se u
superviziju, pozeljne oblike i organizacijske modele supervizije te klju¢ne kompetencije
supervizora za rad s braniteljskom populacijom. Ovi uvidi mogu posluziti nadleznim
institucijama, prije svega Ministarstvu hrvatskih branitelja, jedinicama lokalne i podru¢ne
samouprave te profesionalnim udrugama i supervizijskim centrima, kao podloga za integraciju

supervizije u postojece oblike institucionalne pomoci.
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Konacno, rad ima i profesionalno-razvojni doprinos jer potie otvaranje teme profesionalnog
stresa voditelja udruga u stru¢noj i $iroj javnosti te jaca svijest o tome da su odgovorne osobe
u braniteljskim udrugama, uz ulogu pruzatelja podrske, i same skupina s izraZenim potrebama
za podrskom. Time se dodatno afirmira supervizija kao vazan resurs u ocuvanju kvalitete rada

1 dugorocne odrzivosti braniteljskih udruga u lokalnim zajednicama.

7. ZAKLJUCAK

Rezultati ovog specijalistickog rada pokazuju da odgovorne osobe, voditelji i predsjednici
braniteljskih udruga, djeluju u izrazito slozenom, emocionalno i organizacijski zahtjevnom
okruzenju, u kojem se kontinuirano isprepli¢u upravljacke, podrzavajuce, motivacijske,
moralne i simboli¢ke uloge. Na temelju provedenog istrazivanja smatram da se upravo u toj
viSestrukoj ulozi, uz stalnu izloZenost ranjivoj i traumatiziranoj populaciji, nalazi klju¢ za
razumijevanje specifinog profesionalnog stresa ovih voditelja, ali i za oblikovanje adekvatnih
oblika stru¢ne podrske..

U odnosu na prvo istrazivacko pitanje, nalazi pokazuju da glavni izvori profesionalnog stresa
proizlaze iz kombinacije administrativnih i organizacijskih zahtjeva, projektno uvjetovanog i
nestabilnog financiranja, zahtjevne digitalne administracije te kronicne izloZenosti bolesti,
smrti i dugotrajnim posljedicama ratne traume ¢lanova. Iz moje perspektive, posebno je vazno
Sto sudionici vrlo jasno opisuju dozivljaj ,,stalnog dezurstva® i nemogucénost iskljucivanja iz
uloge voditelja, $to potvrduje da se granice izmedu posla i privatnog Zivota u ovim okolnostima
ne tek povremeno narusavaju, nego se postupno brisu. Takav obrazac djelovanja, iako Cesto
motiviran snaznom solidarno$¢u 1 osje¢ajem duZnosti prema suborcima, dugoro¢no stvara
visoku razinu rizika za sekundarnu traumatizaciju i sagorijevanje, $to vidim kao jedno od
kljuénih upozorenja ovog rada.

Drugo istrazivatko pitanje, usmjereno na utjecaj profesionalnog stresa na privatno i
profesionalno funkcioniranje, otvorilo je prostor za dublje razumijevanje unutarnjih dilema
voditelja. Sudionici opisuju sekundarnu traumatizaciju, kroni¢no preoptereenje, nesanicu,
tjelesne simptome i snaznu ambivalenciju izmedu zelje za odustajanjem 1 osjecaja
nezamjenjivosti. Kao istrazivacica i prakti¢arka, posebno naglaSavam upravo tu ambivalenciju:
ona pokazuje da voditelji istodobno osjecaju iscrpljenost i veliku odgovornost prema
braniteljskoj populaciji, Sto ih zadrZava u ulozi €ak 1 onda kada bi povlacenje bilo zastitno. Taj

nalaz smatram snaznim argumentom za razvoj sustavne podrske koja nec¢e pocivati na njihovoj
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osobnoj zrtvi i riziku profesionalnog sagorijevanja, nego na jasnom prepoznavanju da je briga
o nositeljima uloga nuzan preduvjet kvalitetne skrbi za branitelje.

Trece istrazivacko pitanje, koje se odnosilo na strategije suocavanja sa stresom, pokazalo je da
voditelji koriste Sirok raspon pristupa, od problema-fokusiranih (pojacani rad, organiziranje
aktivnosti, rjeSavanje konkretnih situacija) do emocijama usmjerenih strategija (boravak u
prirodi, humor, druzenje, oslanjanje na obitelj i vr$njake). Vazno je naglasiti da se rad i dodatni
angazman c¢esto koriste i kao nacin ,,bijega“ od teskih emocija, pa ono §to se izvana moze Ciniti
kao visoka angaziranost i funkcionalnost, iznutra ponekad sluzi kao obrana od suocavanja s
vlastitim granicama i ranjivos¢u. U toj napetosti izmedu snage i ranjivosti prepoznajem bitnu
odrednicu ovog voditeljskog polozaja, koja dodatno naglasava potrebu za sigurnim,
strukturiranim prostorom refleksije.

Cetvrto i peto istrazivacko pitanje, usmjereno na institucionalnu podriku te znanja, iskustva i
spremnost na ukljucivanje u superviziju, otvorilo je vazno polje u kojem se susrecu teorijski
okvir supervizije i stvarne mogucénosti u praksi braniteljskih udruga. Sudionici prepoznaju
razli¢ite oblike institucionalne podrske, ali ih opisuju kao fragmentirane, nedovoljno
koordinirane i ¢esto usmjerene ponajprije na potrebe ¢lanova, a mnogo manje na njih kao
nositelje odgovornosti. 1z moje stru¢ne perspektive, to ukazuje na ,,slijepu pjegu sustava:
voditelji se podrazumijevaju kao resurs koji je uvijek dostupan i spreman, a rijetko kao skupina
kojoj je jednako potrebna zaStita 1 njega. Posebno mi je znacajno da se supervizija u pocetku
Cesto dozivljava kao oblik kontrole, $to odrazava i Sire nerazumijevanje njezine svrhe, ali 1
kulturoloSki obrazac u kojem je traZenje podrske jo§ uvijek povezano sa slaboscu ili
nekompetentno$¢u. Upravo zato smatram iznimno vaznim nalaz da sudionici, nakon
pojasnjenja koncepta, superviziju prepoznaju kao potencijalno vrlo koristan, ¢ak pozeljan oblik
podrske, prostor u kojem mogu govoriti o vlastitim dvojbama, granicama, strahovima i etickim
dilemama bez straha od stigme ili sankcija. Iz moje perspektive, to predstavlja klju¢nu toc¢ku
preokreta: pokazuje da otpor prema superviziji nije duboko ukorijenjen, nego je ponajprije
posljedica nedostatka informacija i iskustva. Kada se supervizija predstavi kao partnerski,
povjerljiv i razvojni proces, uskladen sa specifi¢nostima njihova rada i voden od kompetentnih
stru¢njaka, voditelji su spremni ukljuciti se i u njoj vide realnu pomo¢, a ne prijetnju.

Polaze¢i od ciljeva i istrazivackih pitanja ovog rada, smatram da istraZivanje donosi dvostruki
doprinos. S jedne strane, produbljuje razumijevanje profesionalnog stresa i sagorijevanja u
dosad zanemarenoj, a drustveno vrlo vaznoj skupini — voditelja braniteljskih udruga. S druge
strane, nudi argumente 1 smjernice za promisljanje supervizije kao sustavnog oblika podrske, a

ne samo kao povremene, projektno uvjetovane moguénosti. Iz moje istrazivacke i prakti¢ne
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perspektive, supervizija se u tom smislu pokazuje kao jedan od klju¢nih pokazatelja kvalitete
rada braniteljskih udruga, usporediv po vaznosti s osiguravanjem programa namijenjenih
samim ¢lanovima.

Vjeruyjem da bi ukljucivanje supervizije kao dugoroCnog, financijski osiguranog i
specificnostima okruzenja prilagodenog oblika podrske voditeljima braniteljskih udruga
doprinijelo ne samo ocuvanju njihova mentalnog zdravlja i profesionalne funkcionalnosti, nego
I stabilnosti udruga te kvaliteti i kontinuitetu skrbi za hrvatske branitelje i njihove obitelji. Ovaj
rad zato dozivljavam kao poziv na odgovornost donositeljima odluka, ali i kao poticaj na
promjenu perspektive: briga o voditeljima nije luksuz niti dodatak, nego nuzan preduvjet da

braniteljske udruge i dalje ostanu vazan oslonac svojim ¢lanovima i lokalnim zajednicama.
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9. PRILOZI:

9.1. PISMO ODGOVORNIM OSOBAMA BRANITELJSKIH UDRUGA —

POTENCIJALNIM SUDIONICIMA ISTRAZIVANJA

Postovani,

polaznica sam SveuciliSnog specijalistickog studija ,,Supervizija psihosocijalnog rada*“ na
Pravhom fakultetu, Studijskom centru socijalnog rada u Zagrebu. Trenutno provodim
istrazivanje u okviru izrade zavr$nog rada, pod stru¢nim mentorstvom, na temu profesionalnog
stresa 1 potreba za podrskom medu voditeljima braniteljskih udruga u sjeverozapadnoj
Hrvatskoj. Cilj ovog istrazivanja je ste¢i uvid u izvore profesionalnog stresa i potrebu za

supervizijom kod odgovornih osoba braniteljskih udruga sjeverozapadne Hrvatske

Pozivam Vas da sudjelujete u ovom istrazivanju kako biste svojim iskustvom, znanjem i
uvidom iz prve ruke doprinijeli boljem razumijevanju izazova i potreba koje se svakodnevno
javljaju u radu udruga. Sudjelovanjem moZete istaknuti specifi¢ne probleme i preporuke te time
izravno utjecati na buduce projekte 1 programe podrske, koji ¢e biti skrojeni prema Vasim

stvarnim potrebama.

Na ovaj nacin Vas glas 1 iskustvo postaju vazan temelj za oblikovanje u¢inkovitije podrske i
supervizije, $to dugoroéno moze unaprijediti rad braniteljskih udruga i doprinositi boljem
polozaju svih voditelja i korisnika. Anonimnost 1 povjerljivost svakog sudionika su potpuno
zajamcCeni; svi podaci prikupljaju se isklju€ivo uz informirani pristanak i koriste samo za
potrebe ovog istrazivanja, sukladno vazeéim propisima o zastiti osobnih podataka. Podaci se

pohranjuju na siguran nacin, a sudionici mogu odustati u bilo kojem trenutku bez posljedica

Za sva dodatna pitanja ili nejasnoce, slobodno me kontaktirajte na ivana.13turk@gmail.com te
na br.mob.: 095/9120717.

Unaprijed zahvaljujem na Vasem vremenu, interesu i potencijalnoj suradnji!
S poStovanjem,

Ivana Iskri¢
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9.2. SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

Molimo Vas suglasnost za sudjelovanjem u istrazivanju za potrebe izrade specijalistiCkog
rada IVANE ISKRIC na temu ,,PROFESIONALNI STRES | POTREBE ZA
SUPERVIZIJOM ODGOVORNIH OSOBA BRANITELJSKIH UDRUGA*

( tiskanim slovima na gornju crtu upisite ime i prezime )

,,Svojim potpisom izrazavam svoj pristanak za sudjelovanje u istrazivanju i potvrdujem da
sam informiran da je moje sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno, da imam pravo odustati u
bilo kojem trenutku, da su istraZivaci obvezni pridrzavati se Etickog kodeksa istrazivanja u

‘

drustvenim znanostima te da su duzni zastititi tajnost podataka, kao i anonimnost sudionika. *

(vlastiti potpis)

U Krapini,
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9.3. UPITNIK O SOCIODEMOGRAFSKIM | RADNIM OBILJEZJIMA

U nastavku slijedi upitnik kojim ¢emo prikupiti sociodemografske podatke i podatke o radnoj
ulozi odgovornih osoba u braniteljskim udrugama. Oznacite to¢an odgovor ili upisite trazene

podatke.

1. Dobna skupina:
0 25-34
035-44
0 45-54
0 55-64
0 651 vise

2. Spol:

o Musko
o Zensko

o Drugo:

3. Razina obrazovanja:
o Osnovna Skola
o Srednja Skola
0 Via Struéna sprema (VSS)
0 Visoka stru¢na sprema (VSS)
O Magisterij

o0 Doktorat

4. Strucno osposobljavanje za rad s braniteljskom populacijom:
o Da
o Ne

Ako da: navedite kratak naziv i godinu programa:

5. Radni status u udruzi:
o Volonter
g Zaposlenik na nepuno radno vrijeme
O Zaposlenik na puno radno vrijeme

o Drugo:

6. Radni staz u udruzi (godine):
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7. Veli¢ina udruge (broj aktivnih ¢lanova koji redovito sudjeluju u aktivnostima):
o 1-20
021-50
o0 51-100
o 101-200
o Vise od 200
8. Djelatnosti udruge (oznaka vise odgovora):
o Psihosocijalna podrska
0 Humanitarna pomo¢
o Edukativni programi
o Kulturne i memorijalne aktivnosti
o Sportsko-rekreacijske aktivnosti

o Drugo:

9. Kategorije korisnika s kojima radite (oznaka vise odgovora):
O Branitelji
o Obitelji branitelja
o Ratni vojni invalidi
o Osobe lijecene od PTSP-a
0 Mladez/obiteljski ¢lanovi

o Drugo:

10. Provodi li VaSa udruga projekte ili aktivnosti namijenjene braniteljima koji nisu
¢lanovi udruge?
o Da
o Ne

Ako da: navedite koje:

11. Opis glavnih zadataka (kratki opis do 3 recenice):

12. Koliko sati tjedno prosjecno provodite na aktivnostima udruge (ukljuc¢ujuci projekte)?

13. Jeste li angazirani i u drugim braniteljskim udrugama?
o Da
o Ne

Hvala na sudjelovanju!



9.4. PROTOKOL S PITANJIMA ZA POLUSTRUKTURIRANI INTERVJU

UVOD U INTERVJU

“Hvala Vam §to ste pristali sudjelovati u ovom istraZivanju. Zelim istraziti Vasa iskustva rada
u braniteljskoj udruzi, posebno u vezi s profesionalnim stresom i potrebama za stru¢nom
podrskom. Intervju ¢e trajati oko 45—-60 minuta, a sve Sto kazete bit ¢e strogo povijerljivo.

Slazete 1i se da zabiljezimo na$ razgovor snimanjem?”
OPIS POSLA | ODGOVORNOSTI
e Mozete li opisati svoje glavne zadatke 1 odgovornosti u udruzi?
e Kakve usluge vaSa udruga pruza braniteljima i njthovim obiteljima?

e S kakvim tipom problema ili situacija se najcesce susrecete?

PROFESIONALNI STRES I IZAZOVI

e Sto biste rekli da su najveéi izazovi s kojima se susreéete u svom radu kao voditelj
braniteljske udruge? Koji su glavni profesionalni stresori u Vasem svakodnevnom radu
(npr. administracija, meduljudski odnosi, ocekivanja ¢lanova, stavovi javnosti, financije)?
MoZete li opisati situacije u svom radu koje Vam izazivaju najvedi stres?

- Sto Vas najvise iscrpljuje na kraju radnog dana?
- Kako se nosite s teSkim pricama branitelja?

- Jeste li ikada osjetili da Vam je posao emocionalno tezak?
e Ima li situacija koje Vas posebno opterecuju ili uznemiruju?

e Osjecate li ponekad da nemate dovoljno znanja ili vjestina za rjeSavanje odredenih

problema?

e Jeste li ikada osjetili simptome stresa — umor, razdrazljivost, problemi sa

spavanjem ,glavobolja, napetost?

e Na koji nacin osjecate da profesionalni stres utjee na Vas radni u¢inak? Kako na
Vas privatni Zivot i obitelj? A kako na Vase svakodnevno funkcioniranje (fizicko,

mentalno zdravlje,...)

e Kako se nosite s tim stresom? Sto Vam pomaze da ga prevladate? (npr. razgovor s

kolegama, fiziCka aktivnost, povlacenje, humor)?
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e Jeste li imali trenutke kad ste razmisljali o odustajanju od rada u udruzi? Ako da,

zasto?

POSTOJECI OBLICI PODRSKE

S kim se najcesce savjetujete kada imate za tim potrebu?
Postoji li neformalna mreza podrske unutar udruge (npr. medusobni razgovori)?

Koji oblici formalne podrske su Vam dostupni? Sto mislite o tome koliko su postojeéi
oblici podrske adekvatni za Vase potrebe? Koje od njih koristite? Postoje li neki

oblici podrske koje ne koristite? Obrazlozite

Kako biste opisali razinu institucionalne podrske koju Vasa udruga dobiva? (
Ministarstvo hrvatskih branitelja, zavodi za socijalni rad, Zupanija, HZZ, lokalna

samouprava)? Kako ocjenjujete tu suradnju?

Po VaSem miSljenju, koji su glavni razlozi zasto u braniteljskim udrugama nema vise

stru¢ne podrske?
Sto Vam pomaze da odrzite motivaciju za rad u udruzi?

Da imate mogu¢énost kreirati sustav podrske za odgovorne osobe braniteljskih udruga,

kako bi on izgledao?

Po Vasem misljenju, kako javnost danas dozivljava braniteljske udruge?

STAVOVI PREMA SUPERVIZIJI

Jeste 11 ikada Culi za pojam supervizije u kontekstu podrske profesionalnom radu s
ljudima?

- Ako jeste: Sto Vama zna¢i supervizija? Kako Vi osobno razumijete §to je
supervizija? Kako biste opisali to iskustvo?

- Ako niste: (kratka definicija pripremljena na listi¢u)
Smatrate li da bi Vama takva vrsta stru¢ne podrske bila korisna?
Kakve prednosti ili koristi biste ocekivali od supervizije?

Sto bi Vas motiviralo da se odlugite za superviziju?

Sto bi djelovalo demotivirajuée da se osobno ukljudite u takav oblik podrike?
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e Koja bi prakti¢na ili organizacijska pitanja (npr. vrijeme, nacin provodenja,

dostupnost) utjecala na Vasu odluku o sudjelovanju u superviziji?

e Sto Vas najviSe zanima, a Sto eventualno brine kada razmisljate o superviziji kao

strué¢nom obliku podrske?
e Kakve prepreke vidite za uvodenje supervizije u Vasoj udruzi?-

e Kako bi Vam najviSe odgovaralo da se supervizija odvija? Gdje, u kojem sastavu,
koliko ¢esto, u kojem trajanju? Koji bi Vam bio jos klju¢an uvjet da se ukljucite Vi
0sobno u superviziju? Tko bi trebao financirati takvu vrstu podrske? (drZava,

Zupanija, sami sudionici)

BUDUCNOST I PREPORUKE
e Kako vidite buduénost Vase udruge? glavni izazovi i prilike?
e Ako biste mogli uvesti bilo kakav oblik podrske za sebe i kolege, $to bi to bilo?

e Postoji li nesto Sto nismo pitali, a smatrate vaznim?

ZAVRSETAK INTERVJUA
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