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OBRAZLOZENJE POVJERENSTVA O OCJENI ZAVRSNOG SPECIJALISTICKOG RADA

(preporuceno 2000 znakova s praznim mjestima)

Zavr3ni rad Ivane Iskri¢ pod naslovom ,profesionalni stres i potrebe za supervizijom odgovornih osoba braniteljskih udruga " opsega
je 108 stranica, ukljuCujuci naslovne stranice, saZetke, priloge i popis literature koji obuhvaéa 107 relevantnih domacih i stranih
reference. Zavrsni rad temelji se na kvalitativnom istraZivanju Ciji je cilj dobiti uvid u uvid u izvore profesionalnog stresa i potrebu za
supervizijom kod odgovornih osoba braniteljskih udruga. U istraZivanju je sudjelovalo osam voditelja braniteljskih udruga. Koriten je
kvalitativni metodolo3ki pristup u prikupljanju i obradi podataka. IstraZivanje je provedeno putem polustrukturiranih intervjua. U obradi
je koridtena kvalitativna analiza sadrzaja. je provedeno u skladu s Eti¢kim kodeksom istraZivanja u drudtvenim znanostima.

Uvodni teorijski dio rada usmjeren je na profesionalni stres i sagorijevanje kod rukovoditelja braniteljskih udruga te moguénosti
njihove prevencije. Obraduju se pojmovi stresa i profesionalnog stresa, s naglaskom na specifi¢ne izazove rukovodeéih pozicija u
pomagackom sektoru. Prikazuje se sindrom sagorijevanja kao posljedica dugotrajne izloZenosti stresu te vaznost primjene u¢inkovitih
strategija suoCavanja. Posebna pozornost posvecena je superviziji u psihosocijalnom radu kao obliku stru¢ne podrske koja doprinosi
profesionalnom razvoju, kvaliteti rada i o8uvanju mentalnog zdravija odgovornih osoba u braniteljskim udrugama. Takoder se isticu
specifi€nosti supervizije u civilnom drustvu te kompetencije supervizora u radu s braniteljskom populacijom. Nakon korektno opisane
metodologije istraZivanja, dat je prikaz rezultata istraZivanja sukladno postavljenim istraZivaékim pitanjima.

" Prema ¢l. 31, st. 1. Pravilnika o poslijediplomskim specijalisticCkim studijima SveuciliSta u Zagrebu, &lanovi povjerenstva za ocjenu
zavrdnog specijalistiCkog rada podnose svoje izvjeS¢e najkasnije u roku dva mjeseca od svoga imenovanja.




Rezultati pokazuju da je podrugje rada braniteljskih udruga izrazito slozeno zbog specifiéne pozicije rukovoditelja, raznovrsnih
potreba korisnika, administrativnih obveza i zahtjeva suradnje s razli€itim institucijama. Voditelji pritom preuzimaju brojne uloge,
ukljuéujuéi upravljanje organizacijom, pruzanje podrske korisnicima, posredovanje izmedu ¢lanova i institucija, motiviranje suradnika
te predstavljanje udruge u javnosti. Sudionici istrazivanja kao naj¢eSc¢e izvore profesionalnog stresa navode administrativne i
organizacijske zahtjeve, nedostatak resursa te svakodnevni rad s osobama koje se suoCavaju s posljedicama ratnih trauma, bolesti i
gubitaka. Dugotrajna izloZenost takvim okolnostima, kako rezultati pokazuju moZe rezultirati sekundarnom traumatizacijom, kroni¢nim
preopterecenjem, emocionalnom iscrplienod¢u i razli¢itim tjelesnim simptomima. Poseban izazov predstavlja stalna dostupnost
korisnicima, zbog ¢ega dolazi do naru$avanja granica izmedu poslovnog i privatnog zivota. Istovremeno se javlja ambivalencija
izmedu Zelje za odustajanjem i osjecaja odgovornosti te nezamjenjivosti u radu udruge. Kako bi se nosili sa stresom, voditelji koriste
razliCite strategije suoCavanja, od aktivnog rjeSavanja problema i trazenja podrske do izbjegavajucéih na¢ina suoavanja. Rezultati
takoder pokazuju da voditelji superviziju prepoznaju korisnim oblikom profesionalne podrske koji moZe doprinijeti o€uvanju mentalnog
zdravlja, kvaliteti rada i prevenciji sagorijevanja, iako njezina dostupnost i sustavna primjena jos$ uvijek nisu dovoljno razvijene.
PraktiCna primjena ovog istrazivanja je stjecanje uvida u potrebu za supervizijom odgovornih osoba u braniteljskim udrugama, njihov
doZivljaj, iskustva i oCekivanja u odnosu na superviziju. Podaci prikuplieni ovim istrazivanjem mogu posluziti u svrhu boljeg
razumijevanja modela/vrste supervizije potrebne za Sto bolje pruzZanje kvalitetnije podrske odgovornim osobama u braniteljskim
udrugama u njihovom radu.

Rad Ivane Iskri¢ s obzirom na odabir teme te u radu prikazanih teorijskih i empirijskih spoznaja temeljenih na relevantnoj literaturi,

kao i dobivenim rezultatima istraZivanja, predstavlja vazan empirijski doprinos razvoju podrske i supervizije odgovornih osoba u
braniteljskim udrugama.

ZAKLJUCNA PREPORUKA POVJERENSTVA ZA OCJENU ZAVRSNOG SPECIJALISTICKOG RADA

X O Povjerenstvo za ocjenu zavrsnog specijalistickoq rada predlaze prihvaéanje zavr$nog specijalistikog rada.

1 Povjerenstvo za ocjenu zavr$nog specijalistickog rada predlaZe doradu zavrnog specijalistickog rada i ponovnu ocjenu rada.

[ Povjerenstvo za ocjenu zavr$nog specijalistickog rada predlaze odbijanje zavrSnog specijalisti¢kog rada.
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