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Postovani,

nakon analize tehnitke specifikacije predmeta nabave za softversko rjiedenje za ratunovodstvo
dostavljamo primjedbe radi pojasnjenja ili uklanjanja pojedinih zahtjeva iz dokumentacije o nabavi.

Prije svega napominjemo da standardna racunovodstvena softverska rjeSenja primarno sluze za
obradu ra¢unovodstvenih podataka i vodenje poslovnih evidencija, a ne predstavijaju
dokumentacijske sustave. Zbog toga funkcionalnosti koje se odnose na izradu posebnih ili
potpuno prilagodenih dokumenata u pravilu nisu dio osnovne funkcionalnosti ratunovodstvenog
sustava te bi takav zahtjev mogao nepotrebno ograniditi dostupna rjeSenja na trzistu.

Takoder, u dijelu koji se odnosi na kompatibilnost s ISVU sustavom predlazemo izmjenu
navedenog zahtjeva. Komunikacija s ISVU sustavom u praksi se u pravilu ne ostvaruje izravno
iz ralunovodstvenog sustava, ve¢ putem integracijskih ili posrednitkih aplikacija, zbog Cega
ovako postavljen zahtjev ne odgovara uobi¢ajenoj arhitekturi ratunovodstvenih sustava. -

U vezi izvoza i prijenosa podataka, standardna ra¢unovodstvena rjeenja u pravilu omogucuju
izvoz podataka u uobi¢ajene formate (npr. XLS ili CSV) putem predvidenih funkcionalnosti
sustava koje moze koristiti sam korisnik. Medutim, izvoz cjelokupne baze podataka ili izvoz
prema specifitno definiranoj strukturi korisnika ¢esto nije dio standardne funkcionalnosti te bi
zahtijevao dodatni razvoj.

Takoder skrecemo pozornost na zahtjev kojim se navodi da se svi podaci i sigurnosne kopije
mogu nalaziti isklju¢ivo na opremi ponuditelja te da nije mogu¢ njihov prijenos na opremu
naruditelja. Takav zahtjev u pravilu je karakteristian za model kupnje i instalacije softverskog
rjeSenja na infrastrukturi ponuditelja, dok se u slu¢aju najma softverskog rjedenja podaci i
sigurnosne kopije standardno nalaze na infrastrukturi pruzatelja usluge. Stoga smatramo da je
navedeni zahtjev potrebno ukloniti ili prilagoditi kako bi bio uskladen s modelom koristenja
softvera kao usluge.

U dijelu koji se odnosi na odrzavanje napominjemo da odrzavanje u pravilu obuhvaca
prilagodbe sustava zakonskim promjenama unutar postoje¢ih funkcionalnosti, dok razvoj novih
funkcionalnosti obi¢no nije ukljucen u standardno odrzavanje te se ugovara zasebno.

Takoder istitemo da ponuditelj moZe preuzeti obvezu otklanjanja gresaka u razumnom roku, ali
preuzimanje odgovornosti za sve mogude posredne Stete koje bi eventualne gredke u sustavu
mogle prouzroditi korisniku nije uobicajena praksa kod ugovora za softverska rieSenja

Slijedom navedenog predlazemo uklanjanje odnosno izmjenu navedenih zahtjeva iz tehnitke
specifikacije jer nisu uobicajeni za najam ratunovodstvenih softverskih rieSenja te mogu
nepotrebno ograniiti trzisno dostupna rjedenja i sudjelovanje gospodarskih subjekata u
postupku.
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