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Sazetak:

Pristupacnost za osobe s invaliditetom, kao temeljno ljudsko pravo i preduvjet za potpunu
drustvenu ukljuenost osobito je vazna za slijepe osobe, zato je tema ovog rada.
Neprilagodeno okruzenje u kojem zive, slijepe osobe stavlja u nepovoljniji polozaj od ostalih
dionika u drustvu i ovisnost o pomoc¢i drugih osoba. Pristupacnost osoba s invaliditetom
izgradenom okruzenju, prijevozu, informacijama 1 komunikacijama, tehnologijama,
uslugama, javnim prostorima, u urbanim i ruralnim podru¢jima, na ravnopravnoj osnovi
utkana je u zakonske i strateSke dokumente. Kroz analizu podataka prikupljenih iz odabranih
izvora (literatura, zakoni, strategije, planovi, istrazivanja) o ucincima ali i nedostacima
provedbe politika pristupacnosti kroz gore navedene segmente, rad identificira klju¢ne
izazove provedbe pristupacnosti za slijepe osobe. Kroz definiranje dimenzija koje obuhvacaju
domene pristupacnosti sukladno ¢1.9 UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u radu
se provodi analiza poduzetih mjera i ostvarenih rezultata definiranih u Nacionalni plan
izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine,
zajedno sa rezultatima izvjeStavanja ureda Pravobranitelja za osobe s invaliditetom te
rezultatima istrazivanja Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s konvencijom o pravima

osoba s invaliditetom (2023).

Zaklju¢no, rad potvrduje da je pristupacnost temeljno ljudsko pravo i preduvjet za neovisnost,
dostojanstvo i punu participaciju slijepih osoba u drustvu. Usprkos bogatom zakonskom
okviru, daljnji napredak u ostvarenju maksimalne pristupacnosti slijepih osoba zahtijeva
zajednicki angazman drzave, organizacija civilnog drustva, lokalne zajednice, stru¢njaka i
osnazivanje samih korisnika, ali i1 Sire javnosti uz stalno pracenje i evaluaciju ucinaka

poduzetih mjera.

Kljucne rijeci: temeljna prava, pristupacnost, slijepe osobe, pas vodic, izgradeno okruzenje,

usluge, tehnologije



Summary:

Accessibility for persons with disabilities, as a fundamental human right and a prerequisite for
full social inclusion, is particularly important for blind persons, which is why it is the topic of
this paper. The unadapted environment in which they live puts blind persons at a disadvantage
compared to other stakeholders in society and makes them dependent on the help of other
people. Accessibility of persons with disabilities to the built environment, transport,
information and communications, technologies, services, public spaces, in urban and rural
areas, on an equal basis, is embedded in legal and strategic documents. Through the analysis
of data collected from selected sources (literature, laws, strategies, plans, research) on the
effects or shortcomings of implementing accessibility policies through the above-mentioned
segments, the paper will identify the key challenges of verifying accessibility for blind
persons. By defining the dimensions that encompass the domains of accessibility in
accordance with Article 9 of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities,
the paper analyses the measures taken and the achieved results defined in the National Plan
for the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities for the period from 2021 to
2027, together with the results of the reporting of the Office of the Ombudsman for Persons
with Disabilities and the results of the research Harmonization of National Legislation with
the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2023).

In conclusion, the paper confirms that accessibility is a fundamental human right and a
prerequisite for the independence, dignity and full participation of blind people in society.
Despite the rich legal framework, further progress in achieving maximum accessibility for
blind people requires the joint engagement of the state, civil society organizations, local
communities, experts and users themselves, as well as the wider public, with constant

monitoring and evaluation of the impact of the measures taken.

Keywords: fundamental rights, accessibility, blind people, guide dog, built environment,

services, technologies
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1.UvOD

Pitanje invaliditeta i osiguravanja jednakih moguc¢nosti predstavlja jedan od temeljnih izazova
suvremenog druStva usmjerenog na zastitu ljudskih prava i socijalnu ukljucenost. Sukladno
UN Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (NN — MU, 006/07, 005/08) (u nastavku:
Konvencija) koju je temeljem Ustava, Republika Hrvatska ratificirala 2008.godine, invaliditet
se ne promatra isklju¢ivo kao medicinsko stanje, ve¢ predstavlja koncept koji se jo$ uvijek
razvija. Invaliditet nastaje kao rezultat medudjelovanja osoba s oSteCenjima i prepreka koje
proizlaze iz stajaliSta njihove okoline te iz prepreka koje postoje u okolisu, a koje
onemogucéuju njihovo puno i djelotvorno sudjelovanje u drustvu na izjednacenoj osnovi s
drugim ljudima. Nastavno tome, osobe s invaliditetom su one osobe koje imaju dugotrajna
tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna osteCenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim
preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u druStvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Svrha Konvencije je promicanje, zastita i osiguravanje punog
i ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom i
promicanje postivanja njihovog urodenog dostojanstva, a uz nekoliko temeljnih nacela koja
obuhvacaju postivanje urodenog dostojanstva, osobne autonomije, slobodu osobnog izbora i
neovisnost osoba (Gooding, 2018.), nediskriminaciju, puno i uéinkovito sudjelovanje i
ukljucivanje u drustvo, postivanje razlika i prihvacanje osoba s invaliditetom, jednakost

mogucnosti, navodi se i pristupacnost. Pristupacnost slijepih osoba, tema je ovog rada.

1.1.PoloZaj osoba s invaliditetom u svijetu i Europskoj uniji

Osobe s invaliditetom u svijetu ¢ine "najvecu manjinu". IstraZzivanja dosljedno pokazuju da su
1zlozene ve¢em riziku od siromastva, nezaposlenosti 1 loSijeg obrazovanja. Njihov polozaj na
globalnoj razini danas je definiran Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom.
Osobe s invaliditetom ¢ine znacajan dio populacije svake zemlje. Prema podacima Svjetske
zdravstvene organizacije (WHO, 2025.), procjenjuje se da danas 1,3 milijarde ljudi — ili 16%
svjetske populacije — ima znacajan invaliditet. Brojka je u stalnom porastu zbog starenja
stanovniStva 1 povecanja kroni¢nih zdravstvenih stanja, $to invaliditet ¢ini jednim od

najvaznijih pitanja suvremene socijalne politike.



Prema podacima za 2024.godinu 24 % stanovnistva EU-a starijeg od 16 godina imalo je neki
oblik invaliditeta (Eurostat, 2024.), $to znac¢i 107 milijuna ljudi, odnosno svaka Cetvrta odrasla
osoba u Europskoj uniji ima invaliditet. Medu ukupnim stanovni$tvom, veéi je udio zena s
invaliditetom (26,2 %) od udjela muskaraca s invaliditetom (21,5%). Mnoge su zbog svojeg
invaliditeta izloZzene loSem ili nepravednom postupanju, a 54 % osoba s invaliditetom se
osjeca diskriminirano (Euro barometar, 2023.). Svaka peta osoba s invaliditetom rano napusti
Skolovanje, mnogi mladi s invaliditetom pohadaju posebne Skole i suoCavaju se s
poteskocama u pristupu redovitom obrazovanju i osposobljavanju (samo ih 29 % zavrSava
visoko obrazovanje). U 2020.godini 17,7 % osoba s invaliditetom u dobi od 20 do 26 godina
bilo je nezaposleno — nedostatak financijske neovisnosti osoba s invaliditetom, povecava
rizik od siromastva i socijalne iskljucenosti - u 2024.godini je 29 % osoba s invaliditetom bilo

izlozeno riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti (Eurostat, 2024.)

Svjetska zdravstvena organizacija Klasificira funkcije vida u 4 kategorije : normalan vid
(ostrina vida jednaka ili bolja od 6/18), umjereno ostec¢enje vida (ostrina vida koja je gora od 6
kroz/18 ili jednaka ili bolja od 6 /60), teze oStecenje vida (ostrina vida koja je gora od 6 /60
ili jednaka ili bolja od 3/60) i sljepoca (oStrinom vida koja je manja od 3 /60 ili jednaka ili
bolja od 1/ 60 ili suZenjem vidnog polja na manje od 10 stupnjeva na boljem oku) . Umjereno

I teze oStecenje vida zajedno ¢ine slabovidnost (Leutar i Buljevac, 2020.).

Sa medicinskog stajalista sljepoca je medicinski poremecaj koji se izraZzava u djelomi¢noj ili
potpunoj nesposobnosti vizualnog sustava da prenese podrazaje. Prema procjenama Svjetske
zdravstvene organizacije u svijetu oko 2,2 milijarde ljudi ima ostecenje vida ili sljepocu, od
kojih najmanje 1 milijarda ima oSte¢enje vida koje se moglo sprijeciti ili se jo§ nije rijeSilo
(WHO, 2019.). Deseci milijuna imaju teSko o$teCenje vida i mogli bi imati koristi od

rehabilitacije koju trenutno ne primaju.

Danas, u Europskoj uniji je viSe od 30 milijuna slijepih i slabovidnih osoba, tj. osoba s
ozbiljnim oSte¢enjima vida. Bolesti kao Sto su katarakta, glaukom ili makularna degeneracija
pogadaju 0sobe svih zivotnih dobi. Ocekuje se da ¢e broj osoba pogodenih tom nevidljivom
epidemijom u buduénosti znatno porasti, ponajprije zbog brzog starenja stanovnistva. Unutar
populacije osoba s invaliditetom, slijepe osobe ¢ine specificnu skupinu suocenu S
jedinstvenim izazovima u kretanju i komunikaciji. Posebna podskupina unutar zajednice
slijepih su korisnici pasa vodi¢a. Sukladno Zakonu o koriStenju psa pomagaca, a kako bi se u

javnosti smanjile predrasude prema korisnicima - osobama s invaliditetom (teze pokretnim



osobama, slijepim i visoko slabovidnim osobama ili dr.) ili osobama sa razli¢itim
zdravstvenim stanjima (osobama oboljelim od dijabetesa, PTSP, fobije ili dr.) dodjeljuju se
psi pomagaci. No, sukladno ¢lanku 10. st.3. Pravilniku o obliku i sadrZaju iskaznica i 0znaka
u vezi s koristenjem psa pomagaca ili terapijskog psa (NN 60/20) organizacije koje dodjeljuju
pse pomagace mogu Koristiti naznaku specifiéne radne uloge psa pomagacéa (npr. ,,pas
vodi¢“) — psi vodiéi su podskupina pasa pomagaca. U nastavku rada za pse pomagace koji se
dodjeljuju slijepim i visoko slabovidnim osobama biti ¢e koriSten naziv ,,psi vodi¢i®. Prema
podacima Europske federacija korisnika pasa vodi¢a u 2023.godini u Europi, ukljucujuéi
Veliku Britaniju bilo je 18 389 korisnika pasa pomagaca, od ¢ega je 11 986 slijepih osoba
korisnika pasa vodi¢a (EGDF, 2023.).

Polozaj osoba s invaliditetom u svijetu danas je definiran borbom za samostalnost. Drustva se
vise ne pitaju "kako izlije€iti osobu", ve¢ "kako promijeniti okolinu™ da bi osoba, bez obzira
na oStecenje, mogla u potpunosti sudjelovati u zajednici. Ovaj globalni trend postavlja temelje

1 za analizu hrvatskog sustava, koji tezi uskladivanju s ovim visokim standardima.

1.2.Definicija sljepoce i slijepe osobe u Hrvatskoj

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, koji vodi Registar osoba s
invaliditetom u Hrvatskoj (HZJZ, 2025.) ima 675 213 osoba s invaliditetom ( 369 191
muskog spola (54,7%) , 306 022 zenskog spola (45,3%). Osobe s invaliditetom ¢ine 17,5%
ukupnog stanovniStva Republike Hrvatske (Sto je porast za 0,5% viSe nego u 2024.godini).
Najveci broj osoba s invaliditetom, njih 317 164 (47%), su u dobnoj skupini 65+, dok je
273 981 (40,6%) osoba u radno-aktivnoj dobi, 20 - 64 godine. Invaliditet je prisutan i u
djecjoj dobi, 0 - 19 godina, i to u udjelu od 12,5%. Najveci broj osoba s invaliditetom ima
prebivaliSte u Gradu Zagrebu 1 Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji - dvije Zupanije Zivi 29,2% od
ukupnog broja osoba s invaliditetom. U evidenciji Registra osoba s invaliditetom 57 703
osobe imaju rjesenje o primjerenom obliku skolovanja (vise muskih osoba (64%), a prema
vrsti Stecenja prednjace oSte¢enja govorno-glasovne komunikacije i specificne teskoce ucenja,

vvvvv

Skolovanja.

Prema podacima Ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom, zabiljezeni su podaci za

26 372 osobe, pri cemu 22 300 osoba s invaliditetom (48,6% muskog spola i 51,4% zenskog



spola) zadovoljava kriterije Pravilnika o sadrzaju i nac¢inu vodenja ocevidnika zaposlenih
osoba s invaliditetom (NN 75/18) i poslodavac ih moze racunati u kvoti. U Hrvatskoj zivi
54 640 branitelja s invaliditetom te su 2 928 osobe su civilni invalidi rata i porac¢a, odnosno iz
Il svjetskog rata (HZJZ, 2025.).

U hrvatskim zakonskim propisima, kroz vrijeme, definicija sljepoce odnosno ostecenja vida
se mijenjala. Do nedugo, Koristila se definicija Zakona o Hrvatskom registru 0 osobama s
invaliditetom (NN 64/01) (Leutar i Buljevac, 2020.) prema kojoj je oSteCenje vida

obuhvacalo sljepocu i slabovidnost. Sljepoc¢a se prema stupnju ostecenja vida dijelila na:

- potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili na osjet svjetla bez ili s projekcijom
svjetla, ostatak vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,02 (brojenje
prstiju na udaljenosti od 1 metra) ili manje,

- ostatak ostrine vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekceiju od 0,02 do 0,05,

- ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,25 uz
suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod 20 stupnjeva,

- koncentri¢no suzenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem S§irine 5 stupnjeva do 10
stupnjeva oko centralne fiksacijske tocke,

- neodredeno ili nespecificirano, u smislu potrebe edukacije na brailleovom pismu
smatra se nesposobnost ¢itanja slova ili znakova veli¢ine Jaeger 8 na blizinu (odgovara
Times New Roman 22) (Leutar i Buljevac, 2020.).

Slabovidnost se takoder prema stupnju ostecenja vida dijelila na:

- oStrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,1 do 0,3 i manje,

- oStrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,3 do 0.4,

- neodredeno ili nespecificirano.

No, od 2022.godine novi Zakonom o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom (NN 63/2022)
viSe ne definira sljepo¢u na ovakav nacin, ve¢ koristi definicije oSteenja vida kod odraslih
osoba iz Liste oSte¢enja organizma (I), Liste teZine 1 vrste invaliditeta (II) te Lista postotka
oStecenja organizma (I11) koje su definirane Uredbom 0 metodologijama vjestacenja (NN

96/2023) (u nastavku Uredba), a koji se opisuju kroz stupnjeve:

1.stupanj - ima blago o$te¢enje vida (vidna oStrina boljeg oka s najboljom mogucom
korekcijom 0,63-0,32). Osoba dobro koristi umanjeni vid; uspijeva kompenzirati poteskoce
koje proizlaze iz oSteCenja vida. Koristi se standardnim crnim tiskom bez pomagala. Ima

razvijene svakodnevne vjestine 1 samostalno se krece u poznatim i nepoznatim prostorima.



2. stupanj: ima umjerenu slabovidnost (vidna o$trina boljeg oka sa najboljom moguc¢om
korekcijom 0,32-0,125). Osoba se samostalno kreé¢e u poznatim prostorima i povremeno treba
pomo¢ u nepoznatim prostorima i/ili promijenjenim svjetlosnim uvjetima (obla¢no, sumrak,
bljestavilo...). Koristi vid uz poteskoce, potrebna joj je stru¢na pomo¢ za prevladavanje
teSko¢a u vizualnom funkcioniranju kroz ucenje uporabe vida (primjerena prilagodba
odraslim osobama). Koristi se uvecanim crnim tiskom ili standardnim crnim tiskom uz slabija
opticka pomagala (2-4x uvecanje). Za svakodnevne vjeStine potrebna joj je povremena pomo¢

druge osobe.

3.stupanj: ima visoku slabovidnost (vidna oStrina boljeg oka s najboljom moguc¢om
korekcijom 0,12-0,05) ili ima prakti¢énu sljepo¢u (vidna o$trina boljeg oka sa najboljom
moguc¢om korekcijom 0,04-0,02) ili ima ostatak vida do 25 % uz najbolju korekciju uz
suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili manje oko fiksacijske tocke. Ima znac¢ajnije smanjenu
osjetljivost na kontraste. Osoba se samostalno kre¢e u poznatim prostorima, a u svim drugim
slucajevima treba pomo¢. Ima velike poteskoce u vizualnom funkcioniranju, treba pomoc
stru¢njaka u razvijanju vizualnih sposobnosti i u¢enju uporabe postojeceg ostatka vida. Za
¢itanje koristi snaznija opticka ili elektroni¢ka povecala (uvecanje vece od 5x) ili ¢ita uveéani
tisak na udaljenosti manjoj od 10 cm sa ili bez opti¢kog poveéala (2-4x). Citanje je sporije. Za

svakodnevne vjestine potrebna je svakodnevna pomo¢ druge osobe.

4. stupanj: Ima visoku (0,016 ili manje) ili potpunu sljepocu (sa ili bez osjeta svjetla) ili
koncentri¢no suZenje vidnog polja boljeg oka sa najboljom mogucom korekcijom na 5-10
stupnjeva oko fiksacijske tocke. Samostalno se krece u poznatom prostoru, a u svim drugim
situacijama treba pomo¢. Ne koristi vid kao izvor informacija u okolini. Koristi se
prvenstveno brajicom ali za krace Ccitanje moze koristiti elektroni¢ko povecalo. Za
svakodnevne vjestine potrebna je svakodnevna pomo¢/ asistencija druge osobe (¢lana obitelji
ili druge educirane osobe). Prema Uredbi, u Listi postotka oStecenja organizma navodi se i
pojam ,sljepilo odnosno gubitak vida na oba oka (100% tjelesno oStecenje, I skupine)“. 1z
navedenih opisa vidljivo je da osobe ve¢ s oSteCenjem vida 2.stupnja, trebaju neka vrstu

prilagodbe ili podrske.

Ove zakonske promjene u definiranju i koriStenju pojmova sljepoca ili slabovidnost, imaju
utjecaj na prikupljanje statistickih podataka. Tako npr. HZJZ, koji od 2024.godine obradu

podataka prilagodava novom nacinu vjestacenja, vise ne izvjestava 0 nekim podacima koji su



se prije biljezili, npr. podaci 0 zavrSenom stupnju obrazovanja i Zivotnim uvjetima (HZJZ,
2024.).

U radu se koriste termini 'slijepe’ i 'slabovidne' osobe kao pojmovna odredenja populacije s
oSte¢enjima vida. lako ovakva terminologija moze ostaviti dojam identifikacije osobe s
njezinim o$teéenjem, ona nije rezultat namjerne stigmatizacije ili propusta u izri¢aju. Naime,
u hrvatskom jeziku nazivi poput 'osoba sa sljepo¢om' ili 'osoba sa slabovidno$c¢u' nisu
uobicajeni niti jezi¢no prirodni. Vazno je naglasiti da i same osobe na koje se ti pojmovi
odnose preferiraju 1 prihvacaju nazive slijepa i slabovidna osoba (Kis-Glavas, 2009.), ¢ime se

potvrduje njihova relevantnost u stru¢nom i svakodnevnom diskursu.

Sljepoca je pojam koji obuhvaca stanja od potpunog gubitka osjeta svjetla pa sve do ostatka
vida od 0,05 na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju i/ili znac¢ajnog suzenja vidnog
polja. U pedagoskom smislu slijepa je osoba korisnik brailleovog pisma (Zavod za

vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, 2018.).

Od ukupnog broja osoba s invaliditetom, 22 765 osoba (3,6%) su osobe s oSte¢enjem vida
(u evidenciju Registra osoba s invaliditetom uvedene su osobe s oSteCenjem vida u
slu¢ajevima kada je to oSteCenje uzrokom invaliditeta), odnosno 12 159 slijepih osoba (imaju
oStecenja vida koje uzrokuju invaliditet ili kao komorbiditetne dijagnoze pridonose stupnju
funkcionalnog oSte¢enja) Glavni uzroci sljepoce poredani prema ucestalosti su kratkovidnost,
dijabeticka retinopatija, glaukom, atrofija vidnog Zivca, nasljedne bolesti oka (retinitis
pigmentosa), degeneracija makule, traume oka, prematurna retinopatija i kongenitalna
katarakta (HZJZ, 2025.). Unutar ove populacije, slijepe osobe ¢ine specificnu skupinu
suocenu s jedinstvenim izazovima u kretanju i komunikaciji. Hrvatski savez slijepih biljezi

preko 6000 slijepih osoba, u¢lanjenih u 27 lokalnih udruga.

Sukladno Zakonu o koristenju psa pomagaca (NN 39/19) korisnik psa pomagaca (medu koje
se ubrajaju i psi vodici za slijepe osobe) je odrasla poslovno sposobna osoba s invaliditetom
ili osoba s kroni¢nom bolesti ¢ija je funkcionalna sposobnost u obavljanju svakodnevnih

zivotnih aktivnosti smanjena, a osposobljena je za koriStenje psa pomagaca.

Pas pomagac je pas koji je Skolovan za pomo¢ u zadovoljenju svakodnevnih individualnih
potreba korisnika, ¢ije potrebe proizlaze iz smanjenja funkcionalne sposobnosti u obavljanju

svakodnevnih Zivotnih aktivnosti kao 1 situacija opasnih za Zivot.



Prema izvjeS$¢u o radu za 2024.godinu Centra za rehabilitaciju Silver (Centar Silver, 2024.) te
Hrvatske udruge za $kolovanje pasa vodi¢a i mobilitet (u nastavku HUSPVM) (HUSPVM,
2024.), u Hrvatskoj je broj korisnika pasa pomagaca i terapijskih pasa znatno manji nego u
EU — 149 korisnika pasa pomagaca i 15 stru¢nih voditelja terapijskih pasa, od kojih su 24
slijepe osobe korisnici pasa vodi¢a. Prema jednom od osnovnih kriterija dodjele psa vodica,
korisnik mora biti punoljetna odnosno poslovno sposobna osoba — stoga skupinu Kkorisnika
pasa vodi¢a mozemo podijelit u dvije grupe po dobi 18-65 (2 korisnika su studenti, 8 je
zaposleno, 4 je nezaposleno) 1 65+ (10 korisnika su umirovljenici). Najvise korisnika je iz

Zagreba i Zagrebacke zupanije (9) pa slijedi Splitsko - dalmatinska Zupanija (4).

1.3. Sto je vaZno za pristupaénost?

Radi lakSeg tumacenja i razumijevanja, u radu se koriste pojmovna odredenja utemeljena na
Clanku 2. Konvencije i prate¢im propisima. U tom kontekstu, komunikacija uz jezik,
obuhvaca puno Sire podrucje - prikazivanje teksta, brailleovo pismo i taktilnu komunikaciju,
kao i pristupa¢ne multimedijalne sadrzaje, zvuéne zapise i audio deskripciju, jednostavan
jezik te sve ostale augmentativne i alternativne formate, ukljucujuéi informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju. Pojam jezika pritom ne oznacava samo govorne, ve¢ i znakovne
te sve druge oblike jezika koji nemaju govornu formu. Nastavno na Konvenciju klju¢nu ulogu
u ostvarivanju ravnopravnosti ima prepoznavanje diskriminacije na osnovi invaliditeta - koja
podrazumijeva svako razlikovanje, isklju€ivanje ili ograniavanje s ciljem sprjecavanja
uzivanja ljudskih prava na bilo kojem podrucju zivota, a Sto ukljucuje 1 uskra¢ivanje razumne
prilagodbe (Konvencija, 2007.). Razumna prilagodba predstavlja nuzne i prikladne preinake
koje ne smiju biti nesrazmjerno opterecenje, a provode se kako bi se osigurala individualna
prava pojedinca. Uz komunikacijsku i informacijsku pristupa¢nost, vazna je i fizicka
pristupacnost koja se prije svega odnosi na javne prostore — otvoreni (trgovi, parkovi, plaze)
te zatvoreni javni prostor koji je definiran u Zakonu o koriStenju psa pomagaca (ustanove,
trgovine, turisticki objekti, restorani, kafic¢i...). Konac¢no, kao temeljni preventivni koncept
postavlja se univerzalni dizajn koji tezi oblikovanju proizvoda, okruzenja i usluga tako da ih u
najve¢oj mogucoj mjeri mogu koristiti svi ljudi bez potrebe za dodatnim prilagodbama
(Konvencija, 2007.), pri ¢emu se ne iskljuCuje primjena pomo¢nih naprava za specificne
skupine osoba s invaliditetom kada je to nuzno. Sam koncept univerzalnog dizajna prvi puta

se koristi u arhitekturi, osmislio ga je arhitekt Ronald L. Mace (1970-ih) kako bi definirao
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novi standard upotrebljivosti namijenjen svima. Razvio se u pristup koji tezi neupadljivosti i
inkluzivnosti, a ostvaruje se kreiranjem pristupa¢nih proizvoda, usluga i sustava za najsiri
krug korisnika bez potrebe za dodatnim izmjenama. To ukljucuje rjeSenja poput ulaza bez
pragova i intuitivnih upravljackih sustava, ali i razvoj proizvoda koji su lako prilagodljivi
individualnim potrebama kroz fleksibilna sucelja kompatibilna s asistivnom tehnologijom ili
lako upotrebljivim aplikacijama. Univerzalni dizajn se temelji na 7 nacela: nepristrana
(ravnopravna) mogucnost koristenja (1), fleksibilnost kod koriStenja (2), jednostavna i
intuitivna uporaba (3), uocljive informacije (4), toleriranje pogreske (5), mali fizicki napor (6)
i osigurati mjere i prostor za pristup, dohvat, rukovanje i uporabu (7). Tijekom protekla dva
desetljeca, razvojem digitalne tehnologije jednake mogucnosti i pristupacnost dobivale su sve
viSe na vaznosti. Koncept pristupacnosti Se U razli¢itim oblicima, U manjoj ili vecoj mjeri
razmatra u vecini projekata, pa tako i onih Kkoji razvijaju interaktivne sustave, naravno sa
razlikama uvjetovanim profesijama, kulturama i interesnim skupinama - tako neki autori
ipak razlikuju pojmove dizajn za sve, univerzalni pristup i inkluzivni dizajn a koji se odnose

na pristup usredotoc¢en na povecanje pristupacnosti (Persson i sur., 2015).

Kada govorimo o izgradenom okruzenju (Konvencija, 2007.) ono podrazumijeva mjesta i
prostore koje su stvorili ili modificirali ljudi, ukljucujuéi zgrade, parkove 1 prometne sustave,
te se razlikuje od prirodnog okolisa (CEN, 2024). Sukladno Zakonu o zastiti okolisa (NN
80/13, 153/13, 78/15, 12/18, 118/18) ,,0kolis* kao prirodno stvoren, ukljucuje i ,,0kruzenje*
koje stvara Covjek , a ¢l.4.st.1 t.34. definira: ,,0kolis je prirodno i svako drugo okruzenje
organizama i njihovih zajednica, ukljucivo i covjeka koje omogucuje njihovo postojanje i
njihov daljnji razvoj: zrak, more, vode, tlo, zemljina kamena kora, energija te materijalna
dobra i kulturna bastina kao dio okruzenja koje je stvorio covjek; svi u svojoj raznolikosti i
ukupnosti uzajamnog djelovanja‘“. Okruzenje koje je stvorio ¢ovjek ukljucuje — zgrade, ceste,
mostove, javne prostore, infrastrukturu i urbanizirana podrucja, te obuhvaca sve aspekte
ljudskog gradenog prostora, utjeu¢i na kvalitetu zivota, zdravlje, drustvene odnose i
odrzivost, a istrazuje se u kontekstu urbanizma, arhitekture i gradske otpornosti (Hrvatska
komora arhitekata, 2018.). Prostor koji je ¢ovjek stvorio ili prilagodio, a koji mora biti bez
arhitektonskih barijera. U Misljenju 0 Izradi programa EU-a za prava osoba s invaliditetom
za razdoblje 2020. — 2030.: doprinos Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
(EGS0,2019.) i Nacionalnom planu izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2021. do 2027. godine (u nastavku Nacionalni plan) takoder se koristi izraz

»izgradeno okruzenje“. Nacionalni plan, u dijelu o pristupacnosti navodi : ,,Sukladno ¢lanku



9. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, drzave stranke obvezne su poduzeti
odgovaraju¢e mjere kako bi osigurale da osobe s invaliditetom imaju pristup izgradenom
okruzenju...” (Nacionalni plan, 2021.). U hrvatskoj literaturi i propisima koriste se jo$ i
termini  ,izgradeni okolis* (Hrvatska komora arhitekata, 2018.) a u novije vrijeme i
»izgradena okolina® (POSI, 2025.). Sva tri termina imaju isto znaéenje a razli¢itost proizlazi
iz prijevoda engleskog termina ,,built environment* (EK, 2021.a) na hrvatski jezik. Obzirom
da hrvatski prijevod Konvencije u Sluzbenom listu Europske unije (11/SV 66) koristi termin

okruzenje, isti ¢e biti koristen u nastavku.

Pristupacnost predstavlja najvazniji preduvjet za neovisan zivot i puno sudjelovanje u
zajednici. Ona podrazumijeva uklanjanje arhitektonskih, komunikacijskih, informacijskih i
socijalnih barijera. Uz pristupacnost, usko su vezani koncepti izgradenog okruzenja, te
univerzalnog dizajna — strategija oblikovanja proizvoda, okruZenja i usluga tako da budu
upotrebljivi svim ljudima u najvecoj mogucoj mjeri, bez potrebe za naknadnom prilagodbom

ili posebnim dizajnom.

Pristupac¢nost, kao jedan od temeljnih stupova Konvencije, ostvaruje se kroz niz klju¢nih
mjera koje obvezuju drzave potpisnice na sustavno djelovanje u dva komplementarna smjera.
Prvi se smjer odnosi na identifikaciju i uklanjanje postoje¢ih prepreka, Sto obuhvaca fizi¢ku
infrastrukturu poput gradevina, cesta i prijevoza, ali i specifi¢ne prostore poput $kola,
zdravstvenih ustanova i radnih mjesta. Jednako vazno, ovaj proces ukljuuje i domenu
informacija i komunikacija, osiguravajuci da elektronicke usluge i sluzbe hitnih intervencija

budu dostupne svima bez iznimke.

S druge strane, Konvencija nalaZe proaktivnu ulogu drZave u stvaranju okruZenja koje
prevenira nastanak novih barijera. To podrazumijeva razvoj, poticanje i strogo pracenje
osnovnih standarda pristupacnosti za sve javne prostore i usluge, uz jasno definiranje
odgovornosti javnih 1 privatnih pravnih osoba koje takoder moraju uvaZavati aspekte
pristupacnosti u svojem poslovanju. Kako bi te mjere bile odrzive, nuzno je provoditi
kontinuiranu edukaciju svih interesnih skupina te osigurati konkretne alate podrSske u

okruZenju, poput natpisa na brailleovom pismu i lako razumljivih formata.

Nadalje, drzava je duzna osigurati ljudske resurse u vidu osobnih asistenata, vodi¢a (videci
pratitelji ili pas vodi¢), ¢itaca i tumaca, ¢ime se izravno olakSava kretanje i participacija
osoba s invaliditetom u drustvu. Kona¢no, naglasak se stavlja na tehnoloski napredak kroz

promicanje pristupacnosti novih informacijskih 1 komunikacijskih sustava, ukljucujuéi
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internet te asistivnu tehnologiju. Klju¢no je pritom poticanje razvoja i distribucije takvih
tehnologija ve¢ u njihovoj najranijoj fazi (koncept univerzalnog dizajna), ¢ime se osigurava
da inkluzivna rjeSenja postanu dostupna uz minimalne troskove, C¢ine¢i drustvo
funkcionalnijim za sve njegove gradane. Kljuc¢an dokument iz podrucja graditeljstva a koji
ureduje pristupacnost osoba s invaliditetom gradevinama te uz primjenu univerzalnog
dizajna, propisuje obvezene elemente pristupacnosti (za svladavanje visinskih razlika; za
neovisno zivljenje i pristupacnosti u javnom prometu) je Tehnic¢ki propis o osiguranju
pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (NN 12/23). U
njemu su definirani i osnovni pojmovi klju¢ni za pristupacnost slijepih osoba: oznake
pristupac¢nosti (kojima se oznaCavaju primijenjeni obvezni elementi pristupa¢nosti); pomagala
za orijentaciju slijepih (bijeli stap, crveno-bijeli $tap i pas vodi¢); zvuéno-vibracijska najava
(upozorenje i obavijest slijepoj, slabovidnoj i gluhoslijepoj osobi putem zvuka i vibracije);
zvuéna signalizacija (koja pomaze slijepim, slabovidnim i gluhoslijepoj osobama pri
snalaZzenju u prostoru); govorna najava (upozorenje i obavijest slijepoj, slabovidnoj i
gluhoslijepoj osobi putem snimljenog govora); taktilna obrada (zavr$na reljefna obrada hodne
povrsine); taktilna crta vodenja (taktilna obrada hodne povrSine namijenjena usmjeravanju
kretanja slijepih, slabovidnih i gluhoslijepih osoba, koja se na kraju puta vodenja i na mjestu
promjena smjera vodenja oznaCava promjenom u strukturi reljefne obrade); taktilna crta
upozorenja (taktilna i protuklizna obrada hodne povrSine koja se postavlja sa svrhom
upozorenja slijepim, slabovidim i gluhoslijepim osobama na opasnost od prometala); taktilno
polje upozorenja (taktilna obrada hodne povrsine koja sluzi za upozorenje i obavjestavanje
slijepim, slabovidnim i gluhoslijepim osobama o promjeni razine kretanja); tipski element
(predmet kojemu je namjena razgrani¢avanje javne pjesacke povrsine od kolnika, biciklisticke
staze i/ili parkiraliSta, a moze biti razli¢itog oblika i druge primarne namjene — primjerice:
rubnjak, Zardinjera za cvijece, zid, klupa i sl.); javna pjesacka povrsina (nogostup, pjesacka
staza, pjeSacki trg, pjeSacki nathodnik i pothodnik, pjeSacki most, stubiSte u javnom vanjskom
prostoru i sl.); taktilni plan prijelaza (reljefna oznaka koja slijepim, slabovidnim i
gluhoslijepim osobama pruza informacije o duljini 1 vrsti pjeSackog prijelaza preko
prometnice). Prema istom Pravilniku, obvezni elementi pristupacnosti su elementi za
projektiranje 1 gradenje, kojima se odreduje veli¢ina, svojstva, instalacije, uredaji i druga
oprema gradevine odnosno dijela gradevine te uredenje povrSina radi osiguranja fizickog
pristupa, pristupa informacijama i komunikaciji, kretanja, boravka i rada osoba s

invaliditetom i smanjenom pokretljivosti na jednakoj razini kao i ostalim osobama.
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Obvezu primjene ¢lanka 9. Konvencije nalaze 1 Europska unija, ¢ije su drzave ¢lanice ujedno
i potpisnice Konvencije. Brojne preporuke, uredbe i direktive EU-a sadrze odredbe o
pristupacnosti kao temeljnom preduvjetu za ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u
drustvu i njihovu socijalnu ukljuéenost. Temeljem EU Strategije o pravima osoba s
invaliditetom 2021.-2030., Europska komisija je predlozila inicijativu za osnivanje
Accessible EU Centre — kao resursnog centra za pristupac¢nost. Radi osiguravanja
ravnopravnog sudjelovanja osoba s invaliditetom u svim podrué¢jima zivota, ova digitalna
platforma povezuje sve zemlje clanice Europske unije kako bi zajednic¢ki promicale
pristupa¢nost izgradenom okruzenju, prometu, informacijske i komunikacijske tehnologije.
Primarno je usmjerena na izgradnju kapaciteta za pristupa¢nost u drzavama ¢lanicama EU-a,
potporu provedbi zakonodavstva Europske unije o pristupacnosti, povezivanje dionika
odgovornih za provedbu pravila o pristupa¢nosti u EU-u, uspostavu zajedni¢ke europske
jedinstvene kontaktne toCke =za pristupacnost te osposobljavanje profesionalaca za
pristupac¢nost. No, neka istrazivanja pokazuju da se osobe s invaliditetom jo§ uvijek
suoCavaju s brojnim i ¢esto onesposobljavaju¢im preprekama samostalnom Zzivotu, te se bave
pristupac¢no$¢éu u puno Sirem kontekstu - kao segment nepovoljnog okruzenja (,,adverse
environment“) koje ¢ine 7 c¢imbenika - neprimjerena socijalna podrska, neprimjerena
zdravstvena skrb, nesigurnost i iskljucenost s trzista rada, nedostatak pristupacnosti i pomoéne
tehnologije, niski prihodi 1 problemi sa stanovanjem, ograni¢ene mogucnosti donoSenja

odluka, predrasude i stigma (Petri i sur., 2023.)

Pristupacnost je stoga potrebno promatrati kao dinamian proces (Lawson, 2017), koji
zahtijeva kontinuirano prilagodavanje svim promjenama — 0d tehnoloSkog napretka do

izmjena ili donoSenja novih propisa — u svim domenama pristupacnosti.
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2.CILJ RADA | METODOLOGIJA

2.1. Cilj rada

Cilj rada je kriticki analizirati i procijeniti stanje implementacije zakonskih propisa o
pristupac¢nosti za slijepe osobe u Republici Hrvatskoj, obuhvacajuci klju¢ne domene njihova
Zivota izgradenom okruZenju, prijevozu, informacijama i komunikacijama, tehnologijama,
uslugama, javnim prostorima, u urbanim i ruralnim podrucjima - namjerom identificiranja
prostora za daljinu implementaciju, te na temelju toga formulirati konkretne, viSesektorske
smjernice 1 preporuke za poboljSanje pristupacnosti radi postizanja potpune i ravnopravne

drustvene ukljucenosti slijepih osoba.

Obzirom na Sirenje podrucja djelovanja Europske unije, poCetkom 2000tih godina, te
uvjetima stvaranja nuznih pretpostavki za punopravno ¢lanstvo Hrvatske u Europskoj uniji,
Vlada RH zapocela je s izradom razlicitih strateSskih dokumenata od kojih su neki bili
usmjereni i prema poboljSanju poloZaja najugrozenijeg dijela stanovnistva, medu kojima su
osobe s invaliditetom i sve socijalno osjetljive skupine gradana. Redefiniranje politike prema
osobama s invaliditetom ukljucuje poboljSanje materijalnog polozaja, ujednacavanje prava,
obrazovanje 1 rehabilitaciju, te osiguravanje ravnopravnog ukljucivanja u drustvenu zajednicu,

Sto ¢e pridonijeti oCuvanju njihova digniteta i1 integriteta.

Prvi kratkoro¢ni strateSki dokument izraden je 2003. godine - Nacionalna strategija
jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006. godine, nakon nje uslijedilo je
medunarodno donosenje UN Konvencije 0 pravima osoba s invaliditetom, ¢ije su odredbe
uvrstene u hrvatske strateSke dokumente koji su nakon toga doneseni: Nacionalna strategija
izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom 2007. — 2015., Nacionalna strategija
izjednaCavanja moguc¢nosti za osobe s invaliditetom 2017. — 2020., koju nasljeduje
Nacionalni plan izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do
2027. godine (u nastavku Nacionalni plan). Kao nastavak, strateskog planiranja na podrucju
promicanja prava osoba s invaliditetom s dostignutim standardima na globalnoj razini, ali i
svim trendovima koji imaju za cilj nastojanje da sva podruc¢ja Zivota i djelovanja budu
otvorena i pristupacna osobama s invaliditetom, Nacionalni plan i dalje stavlja naglasak na
nacela pristupacnosti, univerzalnog dizajna i razumne prilagodbe. Od nacionalnog je znacaja

jer poblize definira implementaciju strateskih ciljeva iz Nacionalne razvojne strategije
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Republike Hrvatske do 2030.godine (NN 13/2021) te sadrzi posebne ciljeve povezane s
prora¢unom i predstavlja okvir za oblikovanje mjera, projekata i aktivnosti u provedbenim
programima sredisnjih tijela drzavne uprave (Nacionalni plan, 2021). Nacionalni plan,
zajedno s izvjeS¢ima 0 njegovoj implementaciji biti ¢e glavni pokazatelj akcija koje je
poduzela drzava u cilju ostvarenja prava na pristupa¢nost osoba s invaliditetom - odnosno za
potrebe ovog rada, ostvarenja prava na pristupacnost slijepih osoba sukladno ¢lanku 9.
Konvenciji, te moguénostima $to jos treba ili se moze poduzeti za potpuno ostvarenje tog

prava.

2.2. Opis metodologije

Kada opéenito govorimo o ,,policy analizi“, koja je koriStena za potrebe ovog rada, nema
jedinstvene definicije. ,,Policy* u prijevodu sa engleskog jezika na hrvatski znaci ,, javna
politika®. No, u hrvatskom jeziku jedna rije¢ ,,politika® podrazumijeva tri razli¢ita engleska
termina: ,,politics* (Stranke, izbori), ,,polity* (politicki sustav) i ,,policy*“ (odluke kojima se
rjesavaju konkretna pitanja) (Petkovi¢, 2014.). U stru¢nim krugovima, osobito ako govorimo
0 metodologiji, te kako bi izbjegli zabune, uvrijezeno je koriStenje ,,policy analiza“ za
analizu javne politike (kako najbolje rijesiti problem?). Pojednostavljeno, policy analiza
(analiza javnih politika) je istrazivacka metoda koja se koristi za proucavanje procesa
donosenja politickih odluka, njihovih u¢inaka i na¢ina implementacije - predstavlja most
izmedu istrazivanja 1 djelovanja u praksi. Njen intenzivan razvoj jo§ od 1980tih godina
(Grdesi¢, 1987.) vodio je prema razli¢itim definicijskim i metodoloskim pristupima i
interpretacijama. Policy-analiza ima dva lica (Windhoff-Heritier,1988.). Jedno, usmjereno
opisivanju politika i objasnjavanju njihova nastanka, razvoja i mijenjanja, a drugo usmjereno
k prakticnom savjetovanju politike, pripravi znanstvenih obavijesti za proces politickog i
administrativnog odlucivanja. Ona predstavlja bavljenje  problemima zajednice Koji
zahtijevaju zajednicke odluke koje ¢e imati u€inak na zajednicki Zivot te zajednice (Halmi,

1996.), pozivajuci se na dva pristupa (Halmi, 1996., prema Grdesi¢, 1995.).

Jedan koji je usmjeren na prakticne odgovore na pitanja ,tko zeli takav policy program i
zaSto, kako se to moze znati 1 utvrditi, koliko snazno se to zeli, tko ¢e time izgubiti, a tko
dobiti, koliko ¢e kostati, koje su prednosti i mane ostalih mogucnosti?*“. Drugi , koji je vidi

kao odluc¢ivanje odnosno izbor onog Sto je dobro za zajednicu — ,kako izabrati socijalne
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probleme za rjeSavanje, koje su dominantne javne, kolektivne ideje, vizije i orijentacije
drustva.”“. Oba su usmjerena na kreiranje rjeSenja sukladno stru¢nim standardima i interesu
zajednice. Policy analiza objasnjava kako su razliCiti akteri, interesi i ideje medusobno
djelovali tijekom razvoja politike, ukljuc¢ujuci odgovore ,,tko je donio koje politicke odluke,
kada, zaSto i1 kako te s kojim posljedicama® - ona moze poboljSati formuliranje, dizajn 1

provedbu politika (Paina i sur.2024.).

Upravljanje drzavom vodeno je politikom kao procesom djelatnost upravljanja zajednicom,
nastajanja, provodenja i mijenjanja pravila zivota, ukljucuju¢i proces donoSenja odluka,
postizanje konsenzusa ili nametanje volje, te odrzavanje podrSke javnosti. Rije¢ potjece od
grcke rijeci polis (grad-drzava), a u Sirem smislu obuhvaca sve drustvene interakcije vezane
uz mo¢, vlast i upravljanje resursima, te se bavi rjeSavanjem sukoba i planiranjem buduénost .
U Hrvatskoj postoji nesto vise od 30 nacionalnih politika koje su podijeljene u pet osnovnih
skupina (Petek, 2012): klasi¢ni drzavni resori (1) koja obuhvaca: politiku zastite temeljnih
ljudskih prava, vanjsku politiku, obrambenu, kazneno-pravosudnu, sigurnosnu i migracijsku;
ekonomsku politiku (2): makroekonomsku, poreznu, industrijsku, investicijsku, politiku
konkurentnosti, regulacije poslovanja, financijskog trzista, zaposljavanja, regionalna politika;
Socijalne politike (3): zdravstvenu, socijalnu skrb, mirovinsku, obrazovnu, stambenu, politiku
prema Zenama, prema manjinama, obiteljsku politiku; posebne sektorske politike (4):
poljoprivrednu, energetsku, prometno-infrastrukturnu, komunikacijsko- informacijsku
medijsku, vodnu, zastite okolisa, istraZivanja i tehnoloski razvoj ostale politike (5): kulturnu,
sportsku, religijsku. Ove politike su u nadleznosti ministarstava te se integriraju u njihovu
organizacijsku strukturu, odnosno prilagodavaju u slucaju restrukturiranja ministarstava. lako
,politika prema osobama s invaliditetom® nije posebno navedena u ovoj klasifikaciji, u
Nacionalni plan izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do
2027. godine, Vlada RH navodi ,,Republika Hrvatska se ratificiranjem UN Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom pridruzila naporima medunarodne zajednice kako bi se u
podrucju politika prema osobama s invaliditetom ucinili daljnji napori i formirao nacionalni
okvir za njenu provedbu.“. Politika prema osobama s invaliditetom je sve prisutna te je njena
primjena medusektorska - od Vlade RH i 11 ureda Vlade; 9 sredisnjih drzavnih ureda te 18
ministarstava koji su povezani s ovom politikom (osmisljavanju, provedbi ili pracenju).
Vazno je naglasiti da su u njenu implementaciju ukljucena i druga tijela drzavne uprave, tijela
javne vlasti, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (JL(R)S) kao i ostali vazni

dionici i partneri - poput saveza i udruga osoba s invaliditetom i ostalih organizacija civilnog
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drustva, akademskih zajednica, povjerenstva (npr. Povjerenstvo Vlade RH za osobe s
invaliditetom) i drugi. Ovaj prikaz osim §to ukazuje na problem Sirine i vaznosti primjene
mjera politike prema osoba s invaliditetom, svih onih 675 213 osoba koje neka od svojih
temeljnih prava i osnovnih zivotnih potreba svakodnevno ostvaruju u navedenom drzavnom
aparatu, opisuje Siroko podruéje za istrazivanja prava pristupacnosti slijepih osoba i osoba s
oste¢enjem vida (22 765 osoba). Iako se sljepoca zajedno sa slabovidno$¢u ubraja u oStecenje
vida, u nastavku rada biti ¢e koristen termin slijepe osobe obzirom da je pitanje pristupacnosti

za njih iznimno vazno.

Kriteriji za odabira dokumenata bili su: aktualnost ( vazeéi od 2021.), uskladenost s novim
strateSkim dokumentima te integrirani instrumenti za vrednovanje. Kljuéni strateski
dokumenti koji ¢e u radu biti ukljuceni u analizu, uz Konvenciju, su Nacionalni plan
izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021 do 2027. godine i
Akcijski plan izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do
2024., koje je Vlada RH donijela Odlukom u prosincu 2021.godine, te Izvjesée o provedbi
Nacionalnog plana izjednac¢avanja mogucénosti za 0sobe s invaliditetom za razdoblje od 2021.
do 2027. godine, za 2022. godinu, lzvjes¢e o provedbi Nacionalnog plana izjednacavanja
moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine, za 2023. godinu
I Izvjesce o provedbi Nacionalnog plana izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom
za razdoblje od 2021. do 2027. godine, za 2024. godinu, izvjes¢e Pravobranitelja/ice za osobe
s invaliditetom za 2022., 2023. i 2024.godinu (u ozujku 2024.godine nakon ostavke,
pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom zamjenjuje pravobranitelj) te Prikaz rezultata
istrazivanja Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom (Sikiri¢ i sur., 2023.) koji predstavlja stavove korisnika — osobe s invaliditetom
opcenito medu kojim su i slijepe osobe. Prikupljeni podaci obuhvatiti ¢e trogodi$nje razdoblje
od 2022. do 2024.godine. Nacionalni plan predstavlja trenutno vaze¢i i najrecentniji
instrument provedbe ciljeva Nacionalne razvojne strategije RH do 2030.godine, a njegova
izrada bila je nuzna radi uskladivanja s novim prora¢unskim razdobljem EU (2021. — 2027.) i
uvjetima za koriStenje fondova Europske unije. Na temelju izvje$¢a o provedbi prethodnih
strategija (poput one za razdoblje 2017. — 2020.) nije bilo moguée procijeniti stvarne i
mjerljive u¢inke implementacije na promjenu poloZzaja osoba s invaliditetom. Nacionalni plan
u odnosu na prethodne strateske dokumente, nudi znatno jasnije smjernice i mijerljive
rezultate. Dodatno, po prvi put uklju¢uje mjere temeljene na iskustvima stecenim tijekom

pandemije COVID-19 i razornih potresa u Hrvatskoj, fokusirajuci se opéenito na sigurnost
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osoba s invaliditetom u kriznim situacijama ( $to je i aktualna tema EU, osobito zbog rata u
Ukrajini).  Nacionalni plan je uskladen i s novom ecuropskom strategijom "Unija
ravnopravnosti: Strategija za osobe s invaliditetom 2021. — 2030." i Europskim stupom
socijalnih prava, Sto ga Cini relevantnijim za analizu trenutnih politika u kontekstu EU
integracija. Aktualnost ostalih odabranih dokumenata osigurati ¢e analizu implementacije

zakonskih propisa i politike prema osobama s invaliditetom u stvarnom vremenu.

Kao metoda prikupljanja podataka koriStena je policy analiza sa osnovnim elementima
identificiranje glavnih dionika - drzavnih i nedrzavnih te tipa njihovih odnosa u svrhu
deskripcije i analize policy procesa, u trogodi$njem razdoblju (Petek, 2008). Okvir analize
obuhvaca precizno utvrdivanje problema, identifikaciju i analizu, procjena u¢inaka (ukoliko je
definirana), te evaluaciju postoje¢ih politika (procjena ucinkovitosti, efikasnosti i
relevantnosti politika koje su na snazi). Povezujuéi postojece propise, planirane mjere i
ostvarene rezultate sa rezultatima istrazivanja (iz perspektive korisnika i struéne zajednice),
ocekivani ishodi dati ¢e procjenu stanja implementacije zakonskih propisa o pristupa¢nosti
slijepih osoba te potrebama, dimenzijama i moguénostima unaprijedena, te ¢e temeljem

analize biti formulirani prijedlozi i preporuke.
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3. OKVIR ANALIZE | PREGLED DOKUMENTACIJE

Okvir prikupljanja podataka postavljen je kroz temeljni akt UN Konvenciju o pravima osoba s

invaliditetom i Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i

Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (NN6/07) kojim

omogucéena primjena svih odredbi Konvencije te obveza koje je ratifikacijom Republika

Hrvatska preuzela. Ostali izvori prikupljenih podataka podijeljeni su u 4 skupine:

1.

3.

Zakonski propisi: Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za
pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN 17/2019), Zakona o KkoriStenju psa
pomagaca (NN 39/19), Zakona o gradnji (NN 153/13, 20/17, 39/19 i 125/19) odnosno
Tehnicki propis o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti (NN12/23); Odluku Vlade RH o dono$enju nacionalnog plana
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027.
godine i akcijskog plana izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2021. do 2024. godine (NN 143/21)

Nacionalni strateski dokumenti: Nacionalni plan izjedna¢avanja mogucnosti za osobe
s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine te Akcijski plan izjednacavanja
moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. godine.

Izvjes¢a o provedbi strategija i planova, godisnja izvjes¢a 0 radu Pravobranitelja za
osobe invaliditetom te izvjes¢a HZJZ

Istrazivanja, prirucnici i publikacije, s osobitim naglaskom na jedino istrazivanje koje
povezuje implantaciju nacionalnih i medunarodnog propisa (Konvencije), a koje je
provedeno u Hrvatskoj - istrazivanje ,,Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom™ (Zajednica saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske, 2020-2023). Nositelji istrazivanja bio istrazivacki tim
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, u suradnji sa
Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (u nastavku SOIH) i suradni¢kim
savezima, kao sastavni je dio projekta Platforma 50+. Cilj istrazivanja je bio da iz
korisni¢ke i znanstvene perspektive poluci znanstveno utemeljene prijedloge za razvoj
politika u podrucju invaliditeta, odnosno da svih 50 ¢lanaka Konvencije ozivi u

ostvarenje prava i temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom.
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Svi podaci prikupljeni su pretrazivanjem objavljene literature (publikacija, zbornika,
priru¢nika, vodica, revija) i sluzbenih internetskih stranica tijela drzavne uprave, sluzbi,

organizacija civilnog drustva i akademske zajednice, te su javno dostupni.

U hrvatskim strateSkim dokumentima nije jasno definirano pracenje u¢inaka implementacije
propisa i mjera o pristupacnosti opcenito osoba s invaliditetom tako i slijepih osoba, iako za
to postoji osnova u Zakonu o sustavu strateSskog planiranja i upravljanja razvojem (NN
123/17, 151/22), stoga su koriSteni rezultati i nalazi  dostupnih istrazivanja (prema
definiranim dimenzijama). U ovom radu dimenzije su definirane radi jasnijeg povezivanja
podataka, iako je jasno da se u svakodnevnom Zivotu slijepih osoba ispreplicu. U analizi
sekundarnih podataka fokus je bio na podacima vezanim za pristupa¢nost slijepih osoba, iako
vecéina podataka uopcena za populaciju osoba s invaliditetom koja podrazumijeva sve skupine

tako i slijepe osobe .

Financijski podaci prikazani su u ukupnom iznosu za provedbu mjera iz Akcijskog plana za
razdoblje 2021. do 2024. godine (kada bi trebala uslijediti evaluacija).

3.1. Opis dimenzija pristupacnosti

Radi kvalitetnije analize implementacije strateSkih dokumenata, u nastavku su opisane
dimenzije kroz koje se pristupacnost slijepih osoba promatra u ovom radu. Grupiranje
dimenzija pristupacnosti obuhvaca domene koje su definirane u ¢lanku 9. Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom, sadrzava njihov opis te potrebe za pristupacno$éu prema
stvarnim segmentima zivota slijepih osoba. Svakoj dimenziji dodani su primjeri iz literature,
istrazivanja, osnovne djelatnosti ili projekata razli¢itih dionika a koji temu pristupa¢nosti

slijepih osoba priblizavaju praksi.

3.1.1. Dimenzija izgradeno okruZenje i prijevoz

Dimenzija izgradeno okruZenje i prijevoz predstavlja jedan od kljuénih okvira za istraZivanje
pristupacnosti slijepih osoba. U kontekstu pristupacnosti, te orijentacije i mobiliteta (Mrsic,
1995.) ova dimenzija obuhvaca sve fizicke i infrastrukturne aspekte svakodnevnog zivota koji
omogucuju ili ograni¢avaju samostalno kretanje slijepih, njihovo sudjelovanje i ravnopravno
koriStenje javnih prostora i usluga, a ukljucuje:
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e javni prostor i objekte: pristupacnost zgrada (ulazi, hodnici, stepenice, liftovi, sanitarni
¢vorovi), javnih ustanova, $kola, dackih i studentskih domova, ustanova socijalne skrbi,
zdravstvenih ustanova, kulturnih i sportskih objekata,

« taktilne oznake i staze vodilje: postavljanje taktilnih staza, reljefnih oznaka i kontrastnih
staza vodilja koje omogucuju orijentaciju i sigurno kretanje slijepih i slabovidnih osoba,

e zvucéne signale: ugradnja zvucnih semafora i signalizacije na raskrizjima i pjeSackim
prijelazima,

« prilagodbu unutarnjih prostora: jasne kontrastne oznake, dobro osvjetljenje, uklanjanje
prepreka i opasnosti (npr. staklene povrsine, neoznac¢ene stepenice),

o informacijsku pristupa¢nost: oznake na brailleovom pismu, taktilne karte prostora,
informacije dostupne u zvu¢nom ili digitalnom obliku,

e pristupacan javni prijevoz: autobusi, tramvaji, vlakovi i avioni te druga vozila
opremljena zvu¢nim najavama stanica, taktilnim oznakama, prilagodenim ulazima ili
podrSkom osoblja,

e pristupacne stanice i peroni: taktilne oznake, taktilne staze, zvucne informacije o

dolascima i odlascima vozila,

sigurnost u prometu: prilagodba prometne infrastrukture za sigurno kretanje,

hitne intervencije: podrucje koje je postalo osobito aktualno nakon potresa koji je zadesio
Hrvatsku u 2020.godini.

Ova dimenzija je temelj za procjenu stvarnih potreba, planiranje prilagodbi i pracenje
napretka u pristupacénosti slijepih osoba (npr. gradevine, zastitne ograde, staze vodilje, jasno

oznaceni prijelazi, i sl.).

Rezultati anketnog istrazivanja ,,Osobe s oSteenjem vida tijekom kretanja javnim
povrS§inama, u prometu i javnom prijevozu“ (Andri¢, 2024.) koje je 2024.godine inicirao
Hrvatski savez slijepih (u nastavku HSS) ( na uzorku od 77 slijepih i slabovidnih osoba iz
cijele Hrvatske), naglasavaju vaznost implementacije mjera za pobolj$anje pristupacnosti i
sigurnosti javnih  povrSina, prometa i javnog prijevoza za osobe s oSteCenjem Vida.
Poboljsanje pristupacnosti ukljucuje prilagodbu kompletne prometne infrastrukture kako bi
se omogucilo sigurno 1 nesmetano kretanje osoba s oSteCenjem vida, drugih osoba s

invaliditetom te ostalih gradana.
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Prikaz teskoca na koje nailaze OSI u javhom
prijevozu (%):

nedostatak pristupacnih vozila

nedostatak pristupacnih stajalista

nedostatak/losa osvijetlienost vozila/ stajalista
nedostatak info. o voznom redu, linijama, stajalistima
nedostatak/losa kvaliteta glasovnih naredbi

drugo

neadekvatan pristup djelatnika

Slika 3.1.1.1. Zastupljenost poteskoca u javnom prijevozu; izvor: istrazivanje ,,Osobe s oSteCenjem
vida tijekom kretanja javnim povrSinama, u prometu i javnom prijevozu“ (Andri¢, 2024)

Posebno vaznim aspektom prilagodba izdvajaju se audio sustavi poput zvuénih semafora i
standardiziranih redovito pustanih glasovnih najava i obavijesti u sredstvima javnog prijevoza
i na stajaliStima, educirani i senzibilizirani djelatnici javnog prijevoza, komunalnog redarstva,

ali 1 Sira javnost kao dionik prometa.

Dodatno, rezultati istrazivanja su pokazali da je prilagodba za sigurno, samostalno i
uéinkovito kretanje slijepih i slabovidnih osoba iznimno vazna a moze se posti¢i
postavljanjem taktilnih linija vodilja na $to viSe mjesta, narodito na stajaliStima javnog
prijevoza te na mjestima koji vode do ustanova kljuénih za samostalan zivot poput javnih
ustanova, trgovina i bolnica. PoboljSanja u podru¢jima pristupacnosti javnih povrsina i
prometa mogu znacajno unaprijediti svakodnevno iskustvo u kretanju i socijalnu ukljuc¢enost

slijepih osoba.

3.1.2. Dimenzija usluge i zdravlje

Dimenzija usluge i zdravlje odnosi se na dostupnost, kvalitetu i prilagodenost svih oblika
socijalnih, zdravstvenih 1 podrzavaju¢ih usluga koje su kljuéne za ocuvanje zdravlja,

samostalnost i kvalitetu Zivota ove populacije.
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3.1.2.1. Socijalne usluge podrazumijevaju sve aktivnosti namijenjene prepoznavanju,

sprjeCavanju i rjeSavanju problema i potesko¢a pojedinaca i njegove obitelji u cilju

oshazivanja, bolje socijalne ukljucenosti I poboljSanju kvalitete njihova Zivota u zajednici.

Klju¢ne socijalne usluge za slijepe osobe, propisane Zakonom o osobnoj asistenciji ( NN

71/23, NN 157/25; u nastavku ZOA ) te novom Uredbom o izmjenama Zakona o osobnoj
asistenciji (NN 157/25: u nastavku Uredba) i Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,
119/22, 71/23, 156/23, 61/25; u nastavku ZOSS) obuhvacaju:

osobnu asistenciju: ,,Clanak 12. mijenja se i glasi: Pravo na uslugu osobne asistencije
koju pruza osobni asistent priznaje se osobi S tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim
oStecenjem kojoj je prema propisima o vjestacenju i metodologijama vjesStacenja utvrden
tre¢i ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti te koja
ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se ureduje registar osoba s
invaliditetom* (Uredba, NN 157/25, ¢1.3); ova se usluga moze se pruzati najvise 24 sata
dnevno, sukladno obvezuju¢im i kumulativno postavljenim mjerilima koja obuhvacaju:
vrstu ostecenja treceg ili Cetvrtog stupnja tezine invaliditeta — oSteéenja funkcionalnih
sposobnosti; objektivne materijalne, odnosno socijalne okolnosti u kojima korisnik zivi,
bilo samostalno ili u ku¢anstvu, i specifi¢ne individualne potrebe korisnika (Uredba, NN
157/25, €1.5); no osoba ne moze ostvariti ovu uslugu ukoliko: ima osiguran smjestaj u
ustanovi socijalne ili zdravstvene skrbi ili organizirano stanovanje; izdrzava kaznu
zatvora ili se nalazi u istraznom zatvoru; ostvaruje uslugu osobne asistencije koju pruza
vide¢i pratitelj (Uredba, NN 157/25, ¢1.4); iako je ova usluga namijenjena osobama s
tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim oSte¢enjem, moze je koristiti i slijepa osoba koja
uz ostecenje vida dodatno ima invaliditeti I11. Ili IV stupnja.

uslugu osobne asistencije koju pruza vide¢i pratitelj ukljucuje pratnju i podrsku u
obavljanju aktivnosti izvan doma (npr. odlazak lije¢niku, u institucije, na posao); usluga
se priznaje osobi s oste¢enjem vida kod koje je utvrden treéi ili Cetvrti stupanj tezine
invaliditeta (ZOA, ¢l.15, st.1); a moZe se priznati U rasponu od 10 do 60 sati mjese¢no
(ZOA, ¢1.36, st.1); pravo na uslugu videceg pratitelja ne moze ostvariti osoba: koja ima
osiguran smjestaj u ustanovi socijalne ili zdravstvene skrbi ili organizirano stanovanje;
koja izdrzava kaznu zatvora ili se nalazi u istraznom zatvoru; ¢iji roditelj ili drugi ¢lan
obitelji ima priznato pravo na status roditelja njegovatelja/njegovatelja za potrebu skrbi o
njoj (temeljem propisa o socijalnoj skrbi ili drugih propisa); kojoj ¢lan kuéanstva moze

pruziti uslugu pratnje 1 pomo¢i u svakodnevnim aktivnostima sukladno njezinim
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potrebama te koja ostvaruje uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent (ZOA,
¢1.16).

prva socijalna usluga obuhvaca: inicijalni razgovor sa stru¢nim radnikom Zavoda za
socijalni rad u kojem se korisnik (koji do tada nije koristio usluge iz sustava socijalne
skrbi) informira o pravima i pruzateljima usluga te iniciraju zurne mjere u slucaju
ugrozene sigurnost i/ili osnovnih Zivotnih potreba korisnika (ZOSS, ¢l. 79, st.1 i 2);npr.
osobe koje su izgubile vid u starijoj zivotnoj dobi mogu dobiti informacije o pravima i
uslugama koje mogu ostvariti u sustavu socijalne skrbi

usluga sveobuhvatne procjene i planiranja obuhvaca: ,,procjenu stanja, potreba, rizika i
snaga korisnika i drugih clanova obitelji u suradnji s korisnikom, odredivanje mjera,
zadataka, aktivnosti te koordinacije usluga, pracenje i procjenjivanje radi zastite najboljeg
interesa korisnika* ((ZOSS, ¢l. 80, st.1);

savjetovanje je : ,,usluga kojom strucna osoba u neposrednom kontaktu potice korisnika
na razvoj novih moguénosti sagledavanja zivotne situacije sa svrhom prevladavanja
teSkoca, stvaranja uvjeta za ocuvanje i razvoj osobnih moguénosti te odgovornog odnosa
pojedinca prema samom sebi, obitelji i drustvu* (ZOSS, ¢1.81.stl);

stru¢na procjena: ,,usluga kojom se utvrduju sposobnosti i potrebe korisnika radi davanja
misljenja o primjerenoj vrsti, trajanju i1 ucestalosti usluge™ (ZOSS, ¢1.82 st.1), za slijepe
osobe stru¢na procjena se provodi radi priznavanja usluge psihosocijalne podrske;
psihosocijalno savjetovanje: ,,usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu,
posebnim struénim postupcima i aktivnostima pomaze korisniku otkloniti teSkoce u
funkcioniranju u razli¢itim podru¢jima zivota s naglaskom na ponasajne, emocionalne,
interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte zivota® (ZOSS,
¢L.83, st.1);

socijalno mentorstvo: usluga kojom se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik
zajam¢ene minimalne naknade, osobi s invaliditetom pruza stru¢na pomo¢ usmjerena
jacanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rjeSavanje nepovoljnih Zivotnih prilika
1 bolju integraciju u zajednicu u kojoj zivi (ZOSS, €1.85, stl);

psihosocijalna podrska: ,,usluga koja obuhvaca strucne postupke i druge oblike pomoci 1
podrske kojima se potiCe razvoj 1 unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih,
komunikacijskih, govorno-jezi¢nih, socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika (ZOSS,
€l.91, stl); ova usluga se Cesto pruza slijepim osobama, osobito u domovima socijalne

skrbi, individualno i1 grupno kroz razli¢ite aktivnosti npr. obuka iz podrucja orijentacije i
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mobiliteta (kretanje sa bijelim Stapom, elektronskim Stapom ili psom vodic¢em) ili vjestine
svakodnevnog zivota (Centar Silver, 2025.b);

e pomo¢ u kuéi: ,,odobrava osobi koja ne moze sama niti uz pomo¢ roditelja, brac¢nog ili
izvanbracnog druga, zivotnog partnera ili djeteta osigurati podmirenje svakodnevnih
zivotnih potreba“(ZOSS, ¢1.100, st.1); a obuhvacéa organiziranje prehrane (priprema ili
nabava 1 dostava gotovih obroka), obavljanje ku¢nih poslova, odrzavanje osobne higijene
1/ili zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (ZOSS, ¢1.102)

e Dboravak (cjelodnevni ili poludnevni): usluga kojom se ,0siguravaju organizirane
aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu i drugu pomo¢ i1 podrSku, radi zadovoljavanja
osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji‘
(ZOSS, ¢l1.104, st.1);

e organizirano stanovanje: ,osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili
povremenu strué¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih zivotnih potreba te
socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi
uspostavljanja 1 odrZzavanja njihovih socijalnih uloga, izjednacavanja njihovih
moguénosti, poboljSanja kvalitete zivota, poticanja aktivnog i samostalnog zivljenja te
socijalnog ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika* (ZOSS, €1.106, st.1);

e smjestaj: ,usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji i pruzanjem drugih
socijalnih usluga* (ZOSS, ¢1.109, st.1); ovdje je vazno posebno izdvojiti

e smjeStaj radi provodenja rehabilitacijskih programa koja se priznaje osobama s
invaliditetom (ZOSS, ¢l.114.st.1,t.2) — kratki rehabilitacijski programi podrazumijevaju
npr. obuku slijepe osobe za koristenje bijelog Stapa, elektronskog Stapa ili koriStenje psa
pomagaca -psa vodica za slijepe osobe ili uenje vjestina zivljenja (Centar Silver, 2025.b)

e odmor od skrbi: inovativna socijalna usluga za ¢lanove obitelji koji imaju status roditelje
njegovatelje/njegovatelja djeteta s teSkoCama u razvoju 1ili osobe s invaliditetom a koja
nije korisnik usluge poludnevnog boravka temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22,
46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25) ili usluge osobne asistencije temeljem Zakona o
osobnoj asistenciji (NN 71/23, NN 157/25) - (Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, 2025.)

Uz socijalne usluge, sukladno zakonskim propisima, slijepe osobe mogu koristiti razlicite

novcane naknade , u nastavku su navedene neke od njih :
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inkluzivni dodatak (Zakon o inkluzivnom dodatku, NN 156/23; u nastavku ZID)
namijenjen je ,,osobi s invaliditetom u svrhu prevladavanja razli¢itih prepreka koje mogu
sprjeCavati njezino puno i uéinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s
drugima (ZID, ¢l1.5.st.1); priznaje se odrasloj osobi s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim
ili osjetilnim oSte¢enjem kojoj je utvrden tre¢i ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta-
oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama
vjestacenja te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se ureduje
registar osoba s invaliditetom (ZID, ¢1.9 st.1) odnosno odrasloj osobi i djetetu s
tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oSte¢enjem kojima je utvrden drugi ili
tre¢i stupanj tezine invaliditeta-oStecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o
vjestaCenju i metodologijama vjeStaéenja nevezano na status osobe s invaliditetom(ZID,
¢1.9 st.2). Iznos inkluzivnog dodatka utvrduje se prema odredenoj razini potpore i iznosi:
600 % osnovice za prvu razinu potpore (720 eura) - uglavnom je ostvaruju djeca s
oste¢enjem vida, 400 % osnovice za drugu (420 eura) - odrasle osobe s oste¢enjem vida
IV. stupnja bez ostatka osjeta svjetla ili s dodatnom tesko¢om (ZID, ¢1.13,st.1,t.2.K) , 360
% osnovice za tre¢u( 432 eura) -odrasle osobe s ostecenjem vida III. ili IV. stupnja bez
dodatne teskoce(ZID, ¢1.13,st.1,t.3.K) , 135 % osnovice za Cetvrtu (162 Eura) i 115 %
osnovice za petu razinu potpore (138 eura) -odrasle osobe s oste¢enjem vida II. Stupnja
(ZID, ¢l.13,st.1,t.5.a). Osnovica za izracun visine inkluzivnog dodatka je 120 eura (
Odluka o osnovici za izracun iznosa inkluzivnog dodatka, NN 5/24).

naknada za ugroZenog kupca energenata (ZOSS, ¢1.43), dio korisnika dobiva temeljem
razine potpore za ostvarivanje inkluzivnog dodatka, a dio ako ispunjava uvjete za
stjecanje statusa ugroZenog kupca, propisane propisima kojima se ureduje energetski
sekto

naknada za osobne potrebe priznaje osobi koja Kkoristi pravo na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja ako vlastitim prihodom ne moZze osigurati zadovoljavanje
osobnih potreba na smjestaju ili organiziranom stanovanju (ZOSS, ¢1.44)

jednokratna naknada priznaje se korisniku radi podmirenja izvanrednih tro§kova nastalih
zbog trenutacnih Zivotnih okolnosti (rodenja ili obrazovanja djeteta, bolesti ili smrti ¢lana
obitelji, prirodne nepogode i slicno) nije u moguénosti podmiriti osnovne Zivotne potrebe
(ZOSS, ¢l. 45); priznaje se godisnje najvise do 500% osnovice od 75 eura odnosno 375
eura za samca, te 700% osnovice za kucanstvo 525 eura (Odluka o osnovici za izra¢un

iznosa drugih naknada u sustavu socijalne skrbi, NN 151/24).
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lako su sukladno propisima iz sustava socijalne skrbi korisnici i njihovi uzdrzavatelji (0sim
djece prema promjenama zakona iz 2025.) duzni participirati u koriStenju socijalnih usluga
(npr. usluge psihosocijalne podrske — kod pruzatelja usluge ili u domu korisnika) , obzirom na
nepovoljnu financijsku situaciju slijepih osoba, veé¢ina ih ne participira ili participira s
minimalnim iznosom (prema procjeni stru¢nog radnika koji provodi postupak priznavanja
usluge, npr. 10 eura mjese¢no). Nastavno na priznavanje usluge smjeStaja, slijepe osobe
sukladno Pravilniku o sudjelovanju i nacinu placanja korisnika i drugih obveznika
uzdrzavanja u troSkovima smjestaja izvan vlastite obitelji (NN 112/98; 05/02) ne participiraju
u troSkovima. Problem za slijepe osobe u koriStenju usluga socijalne skrbi predstavlja
medusobna uvjetovanost koriStenja usluga. Korisnik usluge boravka/poludnevnog boravka
koji koristi sve dane u tjednu ne moze koristiti uslugu psihosocijalne podrske (Zakon o
socijalnom skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25).

Broj sati psihosocijalne podrske tjedno ovisi potrebama korisnika i mjestu pruzanja usluge:
obi¢no se odobrava do pet sati tjedno u obitelji korisnika, odnosno do Sest sati tjedno kod
drugih pruzatelja usluga, s maksimalno tri sata dnevno i do Cetiri sata individualno, a ostatak u
grupi, sve na temelju individualnog plana promjene i procjene stru¢njaka — §to je nedovoljan
broj osobito ako se s korisnikom provodi obuka za samostalno kretanje (koja zahtjeva vrijeme
I kontinuitet). Ogranicenje broja sati priznate usluge takoder predstavlja problem kod slijepih
osoba koji koriste usluge videceg pratitelja (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23). Vide¢i
pratitelj, slijepoj osobi osigurava pratnju, pomo¢ i podrSsku u razli¢itim svakodnevnim i
socijalnim aktivnostima, ovisno o potrebi - 10 do 60 sati mjese¢no, ovisno o stupnju tezine
invaliditeta, no 15 sati tjedno za osobu koja zivi na otoku, a zbog odredene potrebe mora na
kopno (npr. svakodnevni odlasci na fizikalnu terapiju), je premalo. Ukoliko uslugu primaju
kroz sustav socijalne skrbi, korisnici usluge videceg pratitelja duzni su sudjelovati u pla¢anju
cijene usluge u iznosu od 1-2% cijene usluge - ovisno o dohodovnom cenzusu. No, postoje i
propisana ogranicenja zbog kojih pravo na uslugu videéeg pratitelja, ne moze ostvariti na
primjer osoba kojoj ¢lan kuéanstva moze pruziti uslugu pratnje i pomo¢i u svakodnevnim
aktivnostima sukladno njezinim potrebama (¢l.16.stl. t.4., Zakona o osobnoj asistenciji, NN
71/23).

U sustavu socijalne skrbi, vazna je podrska ¢lanova obitelji 0sobi s invaliditetom — najéesce
podrska roditelja prema djeci s teSkocama u razvoju ili invaliditetom. U novije vrijeme potice
se razvoj inovativnih socijalnih usluga (npr. odmor od skrbi), no podrska roditeljima i dalje je

nedostatna, osobito roditeljima s invaliditetom (Leutar i sur., 2011.) kojima je ona nadasve
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potrebna (proporcionalno s tezinom invaliditeta). Brojne slijepe osobe koje jesu roditelji,

izlozeni su predrasudama i Cesto dozivljavaju diskriminaciju.

Prema istrazivanju “Kvaliteta zivota slijepih osoba” ( HZJZ, 2018.), vezano za radni status,
svega 18% ispitanika (slijepih ili slabovidnih osoba) je zaposleno na puno radno vrijeme, 2%
na pola radnog vremena, a 7% radi na ugovor o djelu. Najveci udio od 60% ih je umirovljen,

7% je nezaposleno i ne trazi posao, 4% je nezaposleno i aktivno trazi posao te je 45 studenata.

Vezano uz prihode!, najvise (21 %) ispitanika je izjavilo da su im vlastiti mjese¢ni prihodi
267 do 399 eura, dok prihode od 166 do 266 eura ima 19 % ispitanika, 400 do 533 eura
daljnjih 19 %, 14 % ih ima 534 do 667 eura , 6 % manje od 166 eura, a vlastite mjesecne

prihode veée od 667 eura ima 15 % ispitanika.

Rezultati ovog istrazivanja daju okvirnu sliku materijalnog polozaja slijepih i slabovidnih
osoba u Hrvatskoj, koja je izrazito nepovoljna. Novim Zakonom o inkluzivnom dodatku (NN
156/23) slijepim i slabovidnim osobama osigurano je pravo na inkluzivni dodatak koji ¢e
svakako poboljsati njihovu materijalnu Zivotnu situaciju, no vazno je napomenuti, u vrijeme
pisanja ovog rada, iako je Zakon o inkluzivnom dodatku stupio na snagu 01.01.2024.godine,
pravo na inkluzivni dodatak jo$§ uvijek nije priznato svim osobama s invaliditetom
ukljucujudi i slijepe ( iako su korisnici su npr. osobne invalidnine ili su pak podnijeli zahtjev

za priznavanje inkluzivnog dodatka).

No, u sustavu socijalne skrbi, propisane su i zapreke za priznavanje te potpore, tako npr.
korisnik nema pravo na inkluzivni dodatak ukoliko u sustavu socijalne skrbi koristi uslugu
smjestaja. U praksi, za slijepu osobu — potencijalnog korisnika pas vodica to znac¢i da mora
birati npr. izmedu jedinog mjesecnog prihoda ili ostvarenja samostalnosti i neovisnosti u
kretanju kroz obuku za koriStenje bijelog Stapa 0dnosno obuke za koristenje psa vodica.
Naime obuka za koristenje psa vodica provodi se kod pruzatelja usluge, kroz uslugu smjestaja
tijekom kojeg se korisniku prekida pravo na inkluzivni dodatak. To je ujedno i jedan od
razloga smanjenog broja prijava za ukljuéenje u program dodjele psa vodi¢a odnosno malog

broja korisnika pasa vodic¢a u Hrvatskoj.

U publikaciji Univerzalno dostupne temeljne socijalne usluge u Republici Hrvatskoj - model

izvedivosti, pristupacnost socijalnim uslugama se pretpostavlja kroz primjenu zakonskih

lstraZivanje je provedeno u 2018.gopdini kada su se financijski podaci prikazivali u kunama, kako se u vrijeme
pisanja ovog rad u Hrvatskoj kao valuta primjenjuje euro, financijski prikaz prihoda pretvoren je iz kune u eure
(1 euro=7.54kune).

26



propisa - ,,Svi navedeni prostori trebali bi biti pristupa¢ni osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti u skladu s Pravilnikom o osiguranju pristupa¢nosti gradevina osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti (NN 78/2013.)“ (Opaci¢ i Knezié, 2022.)

U nastavku slijedi kratak osvrt na praksu dodjele pasa pomagaca — pasa vodica za slijepe
osobe na primjeru Centra za rehabilitaciju Silver sukladno Zakonu o koriStenju psa pomagaca
(NN 39/19).

Jedan od preduvjeta za ukljuéenje u program dodjele psa vodica za slijepu osobu je uz
poslovnu sposobnost/punoljetnost, dobro poznavanje orijentacije i mobiliteta - samostalno
kretanje uz pomo¢ bijelog Stapa. Orijentacija i mobilitet ili peripatologija, u prakti¢nom
smislu predstavlja skup vjestina koje, kad se njima ovlada, omogucuju osobi oste¢ena vida da,
u okviru objektivnih okolnosti, postane autonomna u kretanju od odabranog ili zasticenog
polazista do Zeljenog odrediSta (Mrsi¢, 1995). Za orijentaciju i mobilitet, u praksi se ¢esto
koristi skrac¢eni nazivi O&M ili O&M programi ili O&M obuka ili orijentacija i kretanje
(Zovko, 1994.), a predstavlja preduvjet za dodjelu psa vodic¢a slijepoj osobi. O&M provode
instruktori orijentacije i mobiliteta ili peripatolozi, a obuka slijepe osobe provodi se
rezidencijalno i domicilno, temeljem uputnica ili rjeSenja Zavoda za socijalni rad kojima se
korisniku priznaje potrebna socijalna usluga. Rezidencijalno, kod pruzatelja usluge (npr. u
Centru Silver, slika 3.1.2.2.) - koriStenjem usluge smjestaja radi provodenja kratkih
rehabilitacijskin programa, te domicilno u mjestu Zivljenja korisnika kroz uslugu
psihosocijalne podrske (u urbanim i ruralnim sredinama, na podrucju cijele Hrvatske). Psi
pomagaci korisnicima se dodjeljuju besplatno - njihova vrijednost je oko 7.000 eura. Pas
vodi¢ za slijepe je podskupina pasa pomagaca. Radni vijek psa vodic¢a je 7 do 8 godine,
sukladno procjeni stru¢nog tima Centra Silver. Jednom godisnje provodi se kontrola rada
radne jedinice korisnik — pas vodi¢. Po potrebi moguce su dorade npr. novih trasa ukoliko se
neSto u okruzenju ili Zivotu korisnika promijenilo (preseljenje, zapoSljavanje, nova
organizacija prometa i sl.).
Opcenito svim korisnicima pasa pomagaca tako i Korisnicima pasa vodi¢a, Zakonom o
koriStenju psa pomagaca (NN 39/19) osigurana je pristupacnost svim javnim prostorima i
njihovo koristenje te svim sredstvima javnog prijevoza. U istom Zakonu jasno su definirani
pojmovi:

- ,javni prostor kao zatvoreni prostor namijenjen skupnom boravku ljudi, a obuhvaca

prostore u gradevinama u kojima se obavljaju djelatnosti iz podrucja zdravstva, zastite

27



djece, socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, trgovine, sporta i rekreacije, ugostiteljstva
i turizma, kulture i umjetnosti, prometa, ukljucujuéi ¢ekaonice, prostorije za sastanke,
sve dvorane za okupljanje ljudi, gledaliSta javna prometna sredstva, dizala, kabine
Zicara, javne zahode te otvorene prostore namijenjene odrzavanju kazalisnih predstava
i kinopredstava,

- javni prijevoz je prijevoz koji je pod istim uvjetima dostupan svim korisnicima
prijevoznih usluga te ukljuCuje prijevoz vlakom, tramvajem, uspinjatom, zicarom,
autobusom, taksijem, brodom, avionom i drugim prometnim sredstvima®“ ( Zakon o

koriStenju psa pomagaca, NN 39/19, ¢1.2. st.1. t. 12. 1 13.).

3.1.2.3. Zdravstvene usluge, prvenstveno se odnose na pristupa¢nost zdravstvenih ustanova

slijepim osobama, §to ukljucuje:

e prilagodbu prostora, signalizacije i informacija u zdravstvenim ustanovama (ordinacije,
bolnice, ljekarne);

e pristupacnost zdravstvenih informacija: zdravstvene informacije dostupne u brailleu,
zvuénim 1 digitalnim formatima. Sukladno Zakonu o zastiti prava pacijenata (NN
169/04, 37/08), pacijenti s invaliditetom imaju pravo dobiti obavijesti u njima
pristupa¢nom obliku;

e specijalisticka zdravstvena skrb: pristup oftalmolozima, edukacijskim rehabilitatorima i
drugim stru¢njacima;

e rana intervencija i rehabilitacija: pravovremena dijagnostika, rehabilitacija vida,
tiflotehnicka obuka i podrska u kori$tenju pomagala;

e pristup pomagalima: dostupnost i posudba tiflotehni¢kih pomagala (bijeli Stap, brailleov
pisac, Citaci ekrana, povecala);

e edukacija zdravstvenih i socijalnih radnika u zdravstvenim ustanovama: senzibilizacija i
stru¢no usavrsavanje za rad sa slijepim i slabovidnim osobama;

e prilagodba komunikacije: pristup slijepoj osobi, koriStenje orijentira u komunikaciji,
vodenje slijepe osobe, KoriStenje jasnog jezika, asistivne tehnologije i alternativnih
komunikacijskih kanala. Npr. kod svakodnevnog donoSenja medikamentne terapije i
hrane koja se ostavlja na stoli¢u, medicinska sestra treba upozoriti slijepog pacijenta da je
donijela lijek ili hranu, te na koji dio stola je polozila lijek, tanjur s hranom, pribor za

jelo, i to po principu orijentacije po satu — satna analogija (Mrsi¢, 1995, str.70).

28



Pristupacnost zdravstvenim uslugama te osiguranje jednakosti u pristupacnosti, neovisno o
vrsti 1 stupnju funkcionalnog o$tecenja (Vuljani¢ i Stavljeni¢-Rukavina, 2022.) iznimno su
vazne jer obuhvacaju sve aspekte dostupnosti zdravstvenih usluga, a prije svega ranoj
dijagnostici teSko¢a s vidom i bolesti oka, osobito onih koje ranim otkrivanjem mogu
prevenirati nastupanje ozbiljnog invaliditeta. Pristupa¢ne i kvalitetne zdravstvene usluge
omogucuju slijepim osobama ravnopravno sudjelovanje u drustvu i ocuvanje zdravlja;
smanjuje rizik od socijalne isklju¢enosti (nedostatak pristupa uslugama i zdravlju povecava
rizik od izolacije, pogorSanja zdravstvenog stanja i ovisnosti o drugima) te pruza temelj za
planiranje intervencija (prepoznavanju prepreka i potreba te razvoju ciljanih mjera za
poboljsanje dostupnosti i kvalitete zdravstvenih usluga slijepim osobama na nacionalnoj pa
sve do lokalne razine — primarne zdravstvene zastite). Dodatno, zbog pojave informacijske
asimetrije, kao neravnomjerne razmjene informacija izmedu dva ili vise dionika, a koja,
ovisno o kontekstu u kojem se dogada, dovodi do neucinkovitosti, nepovjerenja te u krajnjem
sluCaju i obmane, gdje jedna strana iskoriStava informacijsku prednost u odnosu na drugu,
osobe oste¢ena vida su u nepovoljnom polozaju buduéi nisu na adekvatan nac¢in informirane o
uslugama i moguénostima dodatne socijalne i zdravstvene zastite te tako uslugu ne percipiraju
kao onu koja ¢e pridonijeti njihovom razvoju i unapredenju zivotnih okolnosti. TO naglasava
potrebu za razvojem alata za standardizaciju informacija, odrzavanjem alata koji su se
pokazali u¢inkovitima te koriStenjem lako razumljivog jezika i informacija u viSe formata
(brailleovo pismo, audio, elektronicki), ukljucujuc¢i kompatibilnost digitalnog sadrzaja s

pomoénim tehnologijama (Sikiri¢, 2025.).

Rezultati istrazivanja Pristup rehabilitacijskim uslugama za kasnije oslijepjele odrasle osobe
(Masi¢ i sur., 2017.) ukazuju na vaznost pravovremenoj pristupacnosti zdravstvenim
uslugama. U istrazivanju su identificirane kriti¢ne skupine osoba s oste¢enjem vida koje ne
primaju brze rehabilitacijske usluge koje mogu sprije¢iti smanjenje kvalitete zivota. Skupina
ispitanika ukljucivala je osobe ¢ije oSteCenje vida razvilo tijekom razdoblja duljeg od 15
godina te one koje su razvile ostecenje vida prije 20. godine zivota. Kako se prevalencija
osteenja vida s vremenom povecava, pitanje kvalitete Zivota za 0sobe s kasnim pocetkom
ostecenja vida postaje aktualnije te se proporcionalnom porastu vida povecava potraznja za
pruzateljima usluga. Autori naglaSavaju vaZnost pripreme za povecanje kapaciteta pruzatelja
usluga osobama s oSteCenjem vida — klju¢na je pravovremena intervencija kod osoba s

pocetnim simptomima osobito ako ukazuju na progresivno stanje koje bi moglo rezultirati
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povecanjem  oSte¢enja vida. Upucivanje i informiranje pacijenta o moguc¢nostima i
prednostima rehabilitacijskih usluga potrebno je provesti $to je ranije moguée. To im moze
pomoci da brze poboljsaju kvalitetu zivota pruzajuc¢i im podrsku za njihove potrebe, buduéi
da je dokazano da rehabilitacija poboljsava sve aspekte vidne funkcije kod osoba koje su
sudjelovale u programu rehabilitacije. Pristup rehabilitacijskim uslugama u ranoj fazi razvoja

bolesti mogao bi se posti¢i optimizacijom upucivanja od strane oftalmologa.

Na kraju zakljucuju da su potrebna su daljnja istrazivanja kako bi se utvrdili drugi ¢imbenici
povezani s pristupom rehabilitacijskim uslugama za odrasle s kasnim poc¢etkom osteéenja vida

u odnosu na pristup uslugama u Hrvatskoj.

U nastavku slijedi primjer pozitivne prakse, kroz ,bottom-up* pristupu u kojem su slijepe
osobe izrazile inicijativu koja ¢e doprinijeti njihovoj pristupac¢nosti uslugama u zdravstvu.
Projekt za promociju oralnog zdravlja slijepih i slabovidnih osoba, Stomatoloskog fakulteta u
Zagrebu, na inicijativu i u suradnji sa slijepim osobama — ¢lanovima Hrvatskog saveza
slijepih, 2015.godine izradio je vodi¢ ,,Osobe s oSteCenjima vida — na$i pacijenti, vodi¢ za
pristup slijepim i slabovidnim osobama za zdravstvene djelatnike®. Inicijativa samih slijepih i
slabovidnih osoba da unaprijede komunikaciju s medicinskim osobljem, a time olak$aju i
sam proces lijeCenja, iz prve ruke pruza informacije stru¢noj zajednici - §to podrazumijeva
pristupacnost i kako oni mogu pridonijeti njenoj implementaciji u zdravstvu. Kao odgovor
na stvarne, svakodnevne potrebe pristupacnosti slijepih osoba zdravstvenim uslugama, vodic¢
sadrzi niz prakti¢nih savjeta koji ¢e zdravstvenim djelatnicima (lijenicima, stomatolozima,
medicinskim sestrama i tehni¢arima, dentalnim asistentima i higijenicarima, njegovateljicama
i tehnicarima, terapeutima, te ostalim suradnicima u zdravstvenim ustanovama koji sudjeluju
u procesu lijeCenja i rehabilitacije slijepih osoba) olaksati rad sa slijepim pacijentom
(ukljucujuéi i korisnike pasa vodi¢a). Ukljucuje cijeli proces lijeCenja: od telefonskog
narucivanja na pregled, dolaska u zdravstvenu ustanovu, boravka u ¢ekaonici, pregleda kod
lijecnika i stomatologa, odlaska na dijagnosticke pretrage, bolni¢kog lije¢enja i procesa
rehabilitacije, do ozdravljenja. Lijecenje slijepih osoba ne razlikuje se u bitnim znacajkama od
lijeCenja videceg pacijenta. Ipak, postoje neki osnovni preduvjeti i pravila koja medicinskom
osoblju olakSavaju komunikaciju sa slijepim pacijentom u procesu lijeCenja, a time

osiguravaju i bolje rezultate lijecenja.

Vazan dio dimenzije pristupacnosti zdravstvenim uslugama je 1 edukacija stru¢njaka —

zdravstvenih djelatnika kako bi povecali kompetencije u radu s slijepim osobama te smanjili
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vlastitu nesigurnosti u svakodnevnom radu, a slijepim osobama omoguciti §to vecu
samostalnost u procesu lijeCenja. Takoder je vazno osnaziti slijepe osobe u podrucju
zdravstvene pismenosti kako bi mogle pronaci, razumjeti, procijeniti i Koristiti zdravstvene
informacije. To im omoguéuje donosSenje informiranih odluka o vlastitom zdravlju,
razumijevanje lije¢nickih savjeta i uputa o uzimanju lijekova te prilagodbu prehrane 1 nacina

zivota s ciljem promicanja zdravlja i prevencije bolesti.

S obzirom na opce starenje stanovniStva, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj, te s njim povezan
porast kroni¢nih bolesti koje mogu uzrokovati invaliditet, zdravstvena pismenost dobiva sve

vecu (iako jos$ uvijek nedovoljnu) paznju u javnom diskursu.

PronalaZenje potrebnih informacija, njihovo primanje u prilagodenom formatu (za ¢itanje ili
sluSanje) te njihova primjena u svakodnevnom Zzivotu i donoSenju odluka o lijecenju — za

slijepu osobu predstavlja velik izazov. U tom je procesu uloga educiranih stru¢njaka kljué¢na.

3.1.3. Dimenzija obrazovanje i trZiste rada

Dimenzija obrazovanje i trziSte rada vazna je za pristupacnost slijepih i visoko slabovidnih
osoba jer izravno utjeCe na moguénost osobnog razvoja, samostalnog i neovisnog zivota.
Opcenito ona podrazumijeva uklanjanje fizickih, digitalnih i drustvenih barijera, osiguravanje
asistivne tehnologije i prilagodenih materijala, aktivnu borbu protiv predrasuda, stvaranje
uvjeta za stjecanje znanja i ekonomsku neovisnost slijepih osoba. Ova dimenzija obuhvaca

sljedece kljucne aspekte:

e pristupac¢no obrazovanje znaci da slijepe osobe imaju pravo na upis i sudjelovanje u svim
razinama obrazovanja, uz mogucnost podrsku pomocnika u nastavi, edukacijskih
rehabilitatora i pristupa¢nih materijala te prilagodene ispite i zadatke koji omoguéuju
ravnopravno vrednovanje znanja;

e oOsiguravanje asistivne tehnologije - citaci ekrana, brailleva biljeznica, zaslon i racunalo,
govorne jedinice, poveéala omogucuje slijepim osobama pristup digitalnim sadrzajima,
pracenje nastave, izradu zadataka i samostalno ucenje. U obrazovanju, asistivna
tehnologija je nuZna za ravnopravno sudjelovanje u nastavi, polaganje ispita i pristup
ucenju i e-ucenju, digitalnim platformama, ukljucujuéi audio zapise;

e prilagodba literature znaci izradu udzbenika i nastavnih materijala u brailleu, zvu¢nim

i/ili digitalnim formatima;
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e pristup digitalnim bazama znanja, e-knjigama i edukativnim platformama mora biti
omogucen kroz standarde pristupacnosti (npr. WCAG = medunarodni standardi za
osiguravanje pristupacnosti web sadrzaja osobama s invaliditetom );

e Cjelozivotno ucenje: pristup teCajevima, radionicama i online edukacijama mora biti
omogucen kroz pristupaéne platforme i materijale;

e Mentorska podrska: povezivanje s uspjeSnim slijepim osobama i stru¢njacima iz razli¢itih
podrugja potice razvoj vjestina i samopouzdanja;

o osiguravanje prilagodenih dackih i studentskih domova ( koji ¢e na studentski smjestaj
primati i studente korisnike pasa vodic¢a);

e Obrazovanje i dobar odabir budu¢eg zanimanja izrazito su vazni za pristupacnost slijepih
osoba trzistu rada;

e pristupac¢nost radnom mjestu korisnika pasa vodi¢a (zakonski je definirana);

« potrebne su edukacije i kampanje za poslodavce o moguénostima i pravima slijepih
0soba, kao i o prednostima zaposljavanja osoba s invaliditetom;

« prilagodba radnog mjesta (asistivna tehnologija, prostorne prilagodbe, fleksibilno radno
vrijeme) omogucuje uspjesno ukljucivanje slijepih osoba u radne procese;

e predrasude i diskriminacija Cesto su veca prepreka od samog oStecenja vida, poslodavci
nerijetko sumnjaju u radnu sposobnost slijepih osoba zbog neinformiranosti ili stereotipa,
vazna je edukacija i senzibilizacija poslodavaca i zaposlenika;

e na ftrzistu rada, omogudéiti koriStenje aktivne politike zapoSljavanja (kvote za
zaposljavanje osoba s invaliditetom), subvencije poslodavcima, profesionalna
rehabilitacija i obuka povecavaju Sanse za zaposlenje slijepih 0soba;

e razvoj poduzetniStva koji ukljucuje poticanje samozapoSljavanja 1 poduzetnickih
inicijativa kroz edukacije i financijsku podrsku;

« pristup informacijama o pravima i potporama: jasne i pristupac¢ne informacije o pravima
iz podrucja rada, socijalne skrbi i poticajima za zaposljavanje;

e edukacija o mogucnostima prilagodbe radnog mjesta za slijepe osobe te posudionica
prilagodene opreme za slijepe osobe i poslodavce (npr. elektronska povecala, brailleva
biljeznica, zaslon, racunalo i sl), pristup informacijama o komunikaciji s kolegama i

obavljanje radnih zadataka (Centar Silver, 2014.).

Studenti s ostec¢enjima vida: imaju jednake potrebe kao ostali studenti, mogu studirati te suu

vecini primjera uspjesni su studenti. Uz razumne prilagodbe, mogu studirati na vecini
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fakulteta i akademija i upisati veé¢inu studijskih programa. Nastavni oblici, metode i tehnike
identicne su za sve studente. Ovisno o vrsti oStecenja i utjecaju oStecenja na nacin
prikupljanja informacija i sudjelovanja tijekom nastave, prilagodba nastave pretpostavlja
naglasak na pojedine (ve¢ poznate) metode u nastavi. Vecina sportova moze se prilagoditi.

Osobe s oStecenjima vida uspjesno se ukljucuju u razlicite sportske aktivnosti (Fajdeti¢,

2011.).

Nastavno na pristupacnost obrazovanju odnosno obrazovnim sadrzajima vazno je spomenuti
Direktiva (EU) 2017/1564 (EU, 2017.) koja utvrduje pravila o dopuStenim koriStenjima
odredenih djela i drugih predmeta zastite autorskim pravom i srodnim pravima u korist osoba
koje su slijepe, imaju oStecenje vida ili druge poteskoce u koriStenju tiskanih materijala. Cilj
je omoguciti tim osobama pristup autorskim djelima u pristupa¢nim formatima bez potrebe za
odobrenjem nositelja prava i bez pla¢anja naknade, ¢ime se olakSava njihovo pravo na pristup
informacijama i kulturnim sadrzajima. U hrvatskom zakonodavstvu, ova je direktiva
prenesena u Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima, posebice u ¢lancima 195. 1 196.
(Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima, NN 111/21). Clanak 195. propisuje da je
dopusteno umnozavanje, distribuiranje, priopavanje javnosti i prerada autorskih djela i
predmeta srodnih prava u svrhu izrade primjeraka u pristupaénom formatu za osobe S
invaliditetom vida, isklju¢ivo za njihovu uporabu ili za neprofitnu distribuciju od strane
ovlastenih subjekata. Primjerak u pristupaénom formatu mora postovati cjelovitost izvornika
uz nuzne prilagodbe. Pristupu slijepih osoba objavljenim knjizevnim i umjetnickim djelima
svakako doprinosi i Marakeski ugovor (Sluzbeni list Europske unije, 2018/ L48/3) koji je na
snazi u Europskoj uniji, a koji jam¢i osiguravanje primjerka nekog knjizevnog djela u

pristupacnom formatu.

Prema istrazivanju i podacima objavljenim (tablica 3.1.3.1) u priru¢niku Zaposljavanje
slijepih prednost ili nedostatak (Hrvatska udruga za Skolovanje pasa vodica i mobilitet, 2011,
preuzeto iz HZJZ, Registar osoba s invaliditetom, 2011.), od ukupnog broja osoba s
invaliditetom, prema vrstama oStecenja koja uzrokuju invaliditet u Hrvatskoj ima 18,317
(3,5%) osoba s ostecenjem vida, od Cega 3.646 (0,7%) ima potpunu sljepocu kao jedan od
najtezih invaliditeta. Prema dobi, 8.219 osoba s ostecenjem vida odnosno 2.013 potpuno

slijepih osoba spada u skupinu 65+ godina starosti.
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Na dan 15.04.201 1. godine, bilo je registrirano 535 342 osobe s invaliditetom od cega njih 18
499 (3,5%) ima uzrok invaliditeta sljepocu i znatnu slabovidnost. Od navedenog broja,
registriranih, slijepih i slabovidnih osoba zaposleno je njih 489 (2,6% registriranih slijepih i
znatno slabovidnih). Veci udio zaposlenih su muskog spola (63%), dok je najveci broj
zaposlenih registriran u Gradu Zagrebu. Najceséa zabiljezena zvanja zaposlenih slijepih i
slabovidnih osoba su NKV radnik, telefonist te trgovac ( Hrvatska udruga za skolovanje pasa
vodi¢a i mobilitet, 2011.).

Tablica 3.1.3.1. Pregled broja zaposlenih i nezaposlenih osoba s invaliditetom te osoba s oste¢enjem
vida 2022-2025

Ukupno Ukupno
Nezaposlene nezaposlene Ukupno zaposlenih
Ukupno 0sobe s osoba s UKUDNO Ukupno | zaposlenih osoba s
Godina nezaposleni | OSteCeNlEM | iecenjem vida 22 ospleni zaposlenih osoba s osteGenjem
h 0sl vida (%) —udioubr. | “3P osl ostecenje | vida (%) udio
nezaposlenih m vida u broju
(6F]| zaposlenih OSI
2025. 9 041 207 2,28% 61924 2 366 64 2,70%
2024. 10 801 250 2,31% 127 530 4 399 115 2,61%
2023. 11 297 272 2,40% 129 214 3 645 113 3,10%
2022. 6 332 205 3,23% 103 542 2503 127 5,07%
UKUPNO: 37 471 934 2,49% 422 210 12 913 419 3,24%

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2023., 2024., 2025.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ, 2023., 2024., 2025) vidljivo je da
se broj ukupno zaposlenih osoba s ostecenjem vida u 2025.godini smanjio u odnosu na 2022.
godinu. Broje nezaposlenih osoba s oSteCenjem vida u protekle tri godine je takoder u
postupnom padu. Usporedujuci ove podatke s podacima unazad 15 godina (Tablica 3.1.3.2.),
u 2011.godini bilo je vise zaposlenih osoba s ostecenjem vida (489 osoba) nego u protekle 4

godine kada je ukupno zaposleno 419 osoba s oSteCenjem vida.
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Tablica 3.1.3.2. Tabli¢ni pregled radnog statusa osoba s invaliditetom i 0soba S oSteCenjem vida iz
2010.godine prema Zupanijama RH

Broj
% od obrazovanie zaposlen
ukupnog J U radno Ostaruj Broj % od Broj ih
Zupanij | Ukupan| broja aktivnoj u prava | osoba |ukupnog| potpuno | slijepih
a broj OS 1| stanowni Nema ) dobi ) zaposlen|  soc. oSte¢ena| broja | slijepih i
kau |Specobr| zawrSen| oo V8s/ i Skrbi vida OSO | osoba |slabovid
Fupaniji |azovanie| u OS ili nih
samo VSS nsoha
BIELOV
14RO | 16836| 12.70% 2| 3%  12% 1% 133110 o 239]  s6%) 649 38| 114 8
RSKA
BRODSK
o 10706
2| oeavs | 18459] 10.40% aw|  7a%| 219 1309|007 325|489 755 41 168 16
KA
DUBROV
Nonoey| 11535| 0.400| 4305 60705 30.5006| a.5006|Co% a37|  esw| 502 43| 109 22
ANSKA
a|Sanes | o2s0s| 1190%| 6700  sow| sa70%| 65000r 0 ssta|  as| 2022 22| 448 88
s|iTARS[  13444]  es0%| 5.80%| 62,200 28,30%| 3.70% ;gz;s% gss|  53%) 612 44| 119 38
ooVl 18030] 12,700 28006 76,409 18,5006 2300650 201]  e5%| 1351 75| 204 10
; 2%
KOPRIV
s | 12958| 10,400 4700 81,900 11,900 1.50% gi4320 " 27| a7 445| 34 131 1
ACKA
KRAPIN
¥ 117
8|S oors | 21598 1510%[ 51006  so%e|  14%| o0.70%|C 4'530/6‘) se1| 569 515 24 93] 12
KA
LICKO- 3450
5 n 5 5 5 o
e | e873| 12.80% aw| 72400 2270%| 190300 184 579 276 4 75| g
10[ e | 12936] 10,100 506| 76,90%| 16,90%| 1,20% igSﬁ% 256 499 736| 62 138| 19
OSIECK.
o- 20985
11| Dnpan | 35910] 10,000 3600 76,1006 18.30%) 29620 seo| 57| 1175 33 258 21
SKA
POZESK
12| 10710| 12,50%| 4,400%| 78,50% 16%| 1100|220 22| 369 398 3,7 82 12
SLAVON o070 A0 o070 N 055,206 :
SKA
PRIMOR
13|30 | 26702] m70%| 2,800 s52.90%| 38.30%) 6% ‘11300:8 1048]  67%| 1040 39| 253 41
KA
SISACKO:- 12249
1a|mosLav| 21619 117 3s| 753|196 16[ca e 612  50%) 799 37| 115 25
ACKA e
SPLITSK
o- 36420
15| ma | 64462| 139006 3,500 60,300 31.60%| a.60%f 2P0 1026]  e3%| 2283 35| 414 41
TINSKA
SIBENSK.
o- 8303
16| prnsc | 26072] 14.20%) 6%| 59.90%| 32205 230063 e, ars| a7 467 29| 145 22)
N ,
17 VARAZP| 2052 12.50%| 370%| 77,200 172000 1.90%1292% 451 sew| 68 29| 114 21
VIROVIT
ICKO- 6123
9 9 9 9 9 9
18[paeo | 10419 11,200 anf 80.70%| 14,200 1,20%[3c% 132|469 484 46 110 7
SKA
VUKGOVA
RSKO- 11817
19 Gems | 2006|  0.80%|  3.30%( 74,100 20.80%)  1.80%| 5Tt ss1|  36%) 604 3 136 1
KA
20|ZAPARS[ 16866 10,400 320%| 62,30%| 30200 3.70% 2421271 " 3a9| a9 778 4 194 22)
21|Z0%E8 [ 32080] 10,400 530%| 76,90%| 16100 1.70% ;gﬁz 1054]  s0% 863| 27| 170 19
2|fespecific 883 56 15|
SKUPNL 529103 18317 3590 489

Izvor: Zaposljavanje slijepih prednost ili nedostatak, Hrvatska udruga za Skolovanje pasa vodica i
mobilitet, 2011.
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3.1.4. Dimenzija kulturni i drugi sadrzaji

Dimenzija kulturni i drugi sadrzaji podrazumijeva mogucnost pracenja kulturnih

manifestacija, pravo na ravnopravan pristup ustanovama u kulturi i sudjelovanje u kulturnom

zivotu zajednice, potrebu za tehnickim, informacijskim i organizacijskim prilagodbama (audio

deskripcija, taktilni vodi€i, pristupatne web stranice) te aktivno ukljucivanje slijepih i1

slabovidnih osoba u kreiranje i konzumaciju kulturnih sadrzaja, koristenje slobodnog vremena

i sport, ukljucuje:

mogucnost pracenja kulturnih manifestacija uz audio deskripciju koja omogucuje slijepim
i slabovidnim osobama da prate kazaliSne predstave, filmove, izlozbe i druge kulturne
dogadaje putem verbalnog opisa vizualnih elemenata (npr. Zagreb Film Festival
povremeno nudi projekcije s audio deskripcijom, ili udruga Kultura svima - no broj
takvih sadrzaja je ogranicen),

pristup ustanovama u kulturi podrazumijeva fizicka pristupacnost. Veéina veéih muzeja,
galerija i kazaliSta u ve¢im gradovima ima osnovne prilagodbe za osobe s invaliditetom
(rampe, taktilne staze, vodici), ali pristupacnost za slijepe uglavnom je ograni¢ena na
osnovne fizicke prilagodbe;

pristupac¢nost informacija: rijetki su zvucni vodi¢i (audiodeskripcije), verbalni opisi
umjetnickih djela, taktilnih crteza i dijagrama, taktilne grafike, replike eksponata za
taktilno razgledavanje dostupni taktilni vodici, reljefne karte prostora, opisi eksponata na
brailleu;

digitalna pristupacnost kroz prilagodene web stranice kulturnih ustanova i organizatora
kulturnih manifestacija 1 koncerata, trebale bi osigurati pristupacnost kulturnim
sadrzajima, no Cesto nisu u skladu s ve¢ spomenutom WCAG standardu, $to otezava
informiranje i rezervaciju ulaznica;

sudjelovanje u drusStvenom Zzivotu zajednice kroz ukljucivanje slijepih osoba u kulturne
aktivnosti - cCesto sudjeluyju u radu udruga, kulturno-umjetnickih drustava i
specijaliziranih kazaliSnih skupina (npr. Kazaliste "Novi Zivot");

edukacija djelatnika u kulturi o potrebama slijepih i slabovidnih osoba te njihovoj
pristupacnosti kulturnim sadrZajima;

razlicite aktivnosti za kvalitetno provodenje slobodnog vremena i1 odmora (npr.

planinarenje na stazi Bliznec pod Sljemenom ili odlazak na plazu);
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e pracenje 1 sudjelovanje u sportskim natjecanjima (kuglanje za slijepe ili pikado;

sudjelovanje u paraolimpijskim natjecanjima npr. kuglanje (HSSS, 2025.)).

Primeri pozitivne prakse pristupacnosti kulturnim sadrzajima sve se ¢e$ée pojavljuju, no jos
uvijek nedovoljno. Primjer pristupacnosti Muzeja grada Zagreba koji na prilagodenim
stranicama ima informacije o konkretnoj implementaciji odrednica prilagodbe za osobe s
invaliditetom te izdvojeno slijepe osobe a koja obuhvaca: prilagodbu stalnog postava u
muzeju za slijepe osoba, u svim izlozbenim prostorima uz glavne legende tj. ispod njih nalaze
se legende na braillecovom pismu i na uvefanom tisku uz koje se nalaze taktilni
dvodimenzionalni ili trodimenzionalni predmeti; opisi izlozbenog prostora detaljnije su
prikazani u ,,Vodi¢u po muzeju grada Zagreba“ za slijepe, slabovidne, gluhoslijepe i sve koji
imaju poteSkoca s vidom (na hrvatskom i engleskom jeziku); koji sadrzi i taktilne
orijentacijske karte. Dodatno je dostupan audio vodi¢ za slijepe i slabovidne na hrvatskom
jeziku, na recepciji se nalaze povecala za slabovidne osobe, replike eksponata su izradene u
3D tehnici te se mogu taktilno razgledavati. Muzej organizira Dan otvorenih vrata za osobe s
invaliditetom, svaki prvi utorak u mjesecu u sklopu projekta ,,Dijalog kroz dodir, stru¢ni
vodi¢i muzeja upoznat ¢e osobe s invaliditetom sa povijeséu grada Zagreba vodeéi ih kroz

stalni postav i povremene izlozbe.

Tifloloski muzej u Zagrebu, uz prilagodbu eksponata 0osobama s ostec¢enjem vida otisao je i
nekoliko koraka dalje u smjeru edukacije o prilagodbi. Osobito je vazno provoditi edukaciju
djelatnika u razli¢itim kulturnim ustanovama ,,Edukacija poti¢e promi$ljanje o vaznosti
inkluzivnosti, razumijevanja razli¢itosti i Stvaranja pristupacnih sadrzaja i okruzenja za sve
posjetitelje* jer ,,upravo educirani djelatnici, koji razumiju potrebe osoba s invaliditetom i
znaju kako im omoguciti jednako sudjelovanje u kulturnim iskustvima® (TifloloSki

muzej,2025.) .

Mnostvo dokaza pokazuje da vizualno iskustvo nije presudno za izgradnju bogatih i Zivopisnih
mentalnih slika. Medutim, nedostatak vida ipak proizvodi razlike i ogranicenja u nizu
slikovnih procesa u odnosu na osobe koje vide. Stoga je mnogo izazova pri izradi verbalnih
Opisa umjetnickih djela, a prvi je od njih kako opisati vizualni izgled umjetnickog djela za
publiku koja ne vidi, a posebno za one koji nikada nisu bili u mogucnosti vidjeti i u njima
potaknuti stvaranje unutarnjih mentalnih slika koje vode razumijevanju i uzivanju (Tifloloski
muzej, 2022.). Tifloloski muzej izradio je u suradnji sa stru¢njacima, priru¢nike

Pristupacnost za sve 1 (Bosnar Salihagi¢ i sur., 2022.) i Pristupacnost za sve 2 (Halil¢evic i
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sur., 2025.) u kojim detaljno opisuje smjernice za inkluzivnu praksu osoba s invaliditetom te
slijepih osoba sadrzajima muzejskog fundusa, no upute koje su navedene primjenjive su i u

drugim podruc¢jima gdje potrebno osigurati pristupacnost slijepim osobama.

3.1.5. Dimenzija pristupac¢nosti informacijama i komunikacijama

Dimenzija pristupacnosti informacijama i komunikacijama jedna je od najvaznijih za
ravnopravno sudjelovanje slijepih osoba u druStvu. Ona obuhvaca sve prepreke i prilike koje
utjeCu na mogucnost primanja, slanja i razumijevanja informacija, kao i ostvarivanja
komunikacije u svakodnevnhom zivotu odnosno pristup sastavnicama ostalih navedenih
dimenzija. Ona znaci da slijepe osobe mogu samostalno doé¢i do svih vaznih informacija,

ravnopravno komunicirati s institucijama i drugim osobama, Koristiti digitalne i
tradicionalne medije bez prepreka. Osim $to osigurava ravnopravnost, uvelike smanjuje rizik
od socijalne iskljucenosti, naravno pod uvjetom da je slijepa osoba koristi (u odnosu na dob,
te materijalne prilike — priustivost) Obzirom na napredak koji je postignut u IT sektoru i
digitalnoj tehnologiji, slijepim osobama otvorile su se razli¢ite mogucénosti razmjene
informacija u svakodnevnom Zivotu ukljucuju¢i obrazovanje i zaposljavanje. Vazan je i njen
doprinos slijepim osobama koje vid izgube u odrasloj, starijoj dobi koje svoj zZivot redefiniraju

novonastalim Zivotnim okolnostima uzrokovanim sljepo¢om. Ona podrazumijeva:

e  pristupacnost pisanih i digitalnih informacija u pristupa¢nim formatima: Svi vazni
dokumenti, obavijesti, obrasci i materijali trebaju biti dostupni u brailleu, zvu¢nim
zapisima, digitalnim formatima prilagodenima ¢ita¢ima ekrana i uve¢anom tisku;

e  pristupacnost digitalnim uslugama: E-uprava, bankarstvo, obrazovne platforme i druge
online usluge moraju biti prilagodene koriStenju asistivne tehnologije;

e Wweb pristupa¢nost: web stranice javnih tijela, ustanova i servisa moraju biti u skladu s
WCAG standardima? (npr. moguénost navigacije tipkovnicom, opisne oznake za slike,

kontrast boja);

2 WCGA su smjernice za pristupacnost web sadrzajima, te su globalni standard za izradu digitalnog sadrzaja
(web stranica, aplikacija) pristupacnim osobama s invaliditetom, koji je razvio World Wide Web Consortium
(W3C). Izgraden je na Cetiri osnovna nacela: uocljivo, operabilno, razumljivo i robusno (POUR = Perceivable —
Operable -Understandable-Robust), s kriterijima uspjeha i tri razine uskladenosti (A — minimalna razina, AA
najcece, AAA — najvisa razina koju je tesko postic¢i). WCGA je vazan jer osigurava: inkluzivnost (svi, bez obzira
na sposobnosti, mogu pristupiti informacijama i koristiti digitalne usluge); uskladenost s propisima (Cesto se
spominje u tuzbama za pristupacnost) i uklju¢en je u zakonske propise; poboljSani dizajn: (smjernice koriste
svim korisnicima, ukljucujuci osobe s invaliditetom te starije odrasle osobe i one u izazovnim okruZenjima).
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e  pristupac¢nost komunikacije kroz alternativne komunikacijske kanale (Omogucavanje
komunikacije putem e-maila, SMS-a, govorne poste i drugih kanala koji su prilagodeni
slijepim osobama); pristupacnost telefonskih i govorno-komunikacijskih usluga
(automatizirani sustavi trebaju biti jasni, bez vizualnih prepreka, s mogucénoscu
ponavljanja informacija); prilagodba javnih obavijesti (zvuéne najave u javnom
prijevozu, na kolodvorima, u zgradama i na javnim dogadanjima);

. pristupacnost medija i kulturnih sadrzaja: kako je ve¢ spomenuto putem audio
deskripcija (omogucavanje pracenja filmova, predstava i drugih vizualnih sadrzaja putem
verbalnog opisa); pristupa¢ne publikacije (knjige, Casopisi i novine u zvu¢nom,
digitalnom ili brailleovom formatu);

. edukaciju pruzatelja usluga: senzibilizacija i obuka zaposlenika u javnim sluzbama,
zdravstvu, obrazovanju i kulturi za komunikaciju sa slijepim osobama te alternativnim
oblicima razmjene informacija (npr. lije¢nicki nalaz u formatu kojeg podrzava cita¢
ekrana);

. podrsku u koristenju asistivne tehnologije: obuka za koriStenje citaca ekrana,

brailleovih redaka, govorne tehnologije i drugih pomagala.

Kao primjer najnovijeg digitalnog postignuca za slijepe osobe, no zbog cijene jo§ uvijek
nedostupnog brojnim slijepim osobama u Hrvatskoj, su Envision naocale - cijena oko
4.000eur (Tifloglobus, 2025.). To su  pametne naocale koje pokrece Al s integriranom
kamerom i ugradenim zvucnicima koji prenose slijepoj osobi informaciju o vizualnom svijetu.
To je nosivi uredaj koji znacajno poboljSava svakodnevni Zivot slijepih te pruza
najintuitivniji, najlaksi na¢in pristupa svim vrstama vizualnih informacija - Cita tekst, izgovara
naglas tekst i informacije o okolini, prepoznaje lica, svjetlo i boje i omogucuju dijeljenje
informacija. Takoder, uvodenje tzv. smart senzorske tehnologije koja se upotrebljava u svrhu
uklanjanja barijera za osobe s invaliditetom. Jedan od takvih primjera je aplikacija
BindiMaps koju je razvila Australska kompanija za Zra¢nu luku u Budimpesti - aplikacija
omogucuje kretanje slijepim osobama po prostoru zra¢ne luke i do te mjere je precizna da
korisnika moze dovesti po zelji, do muskog ili zenskog toaleta (POSI, 2024.). Ovaj opSiran
opis dimenzija pristupacnosti prikazuje koliko je pristupacnost slozena i sveprisutna, te koliko

je zahtjevno njeno ostvarenje u najve¢oj mogucoj mjeri.
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4. ANALIZA PRIKUPLJENIH PODATAKA

U prosincu 2021.godine Vlada RH je Odlukom donijela Nacionalni plan izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine i Akcijski plan
izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. godine,
koji su javno dostupni na stranicama Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, a Odluka je objavljena u javnom glasilu Narodne novine.

Sadrzajno i jasno Nacionalni plan podijeljen je u 10 poglavlja, a svako poglavlje daje kratak,
jasan i razumljiv pregled sadrzaja.

U uvodnom dijelu opisana je obveza Republike Hrvatske kao ¢lanice UN, EU, Europskog
osoba s invaliditetom u svrhu ravnopravnog sudjelovanja u svim podrucjima zivota. Slijedi,
povijesni pregled i vaznost ratifikacije Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (2007.)
kao osnove za donosenje nacionalnih strateskih dokumenata, uklju¢ujuci opis postupaka za
pracenje provedbe Konvencije te izvjestavanje (metodologiju i rokove izvjeStavanja, uz
navodenje medunarodnih mehanizama i EU tijela prema kojim se izvjestava) uz sudjelovanje
osoba s invaliditetom i djece s teSkocama u razvoju putem predstavnickih organizacija. Na
kratak opis definicija i izraza koje se koriste u dokumentu te ishodista njihovog definiranja
(Konvencija, Sheratonska deklaracija®), nadovezuju se uvjeti i vrijeme izrade Nacionalnog
plana (zadnja godina provedbe Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti za OSI
2017. -2020., izrada Nacionalne strategije razvoja RH,COVID i gospodarske posljedice,
potresi). U izradu Nacionalnog plana, s namjerom uskladivanja propisa u obzir su uzete i
odredbe vise od 12 europskih i medunarodnih dokumenata (koji u sinergiji s Konvencijom
doprinose polozaju osoba s invaliditetom), od kojih je veéi dio je i danas aktualan.
Naglasena je vaznost donoSenja Odluke o utvrdivanju akata strateSkog planiranja s uvjetima
koji omoguéavaju provedbu fondova Europske unije u razdoblju od 2021. do 2027. godine,
rokova donosenja i tijela zaduzenih za njihovu izradu koja Nacionalni plan stavlja u poziciju
nacionalnog znacaja, Koji je instrument provedbe ciljeva Nacionalne razvojne strategije (koji
pak ukljucuje odredbe Europskog stupa socijalnih prava) te predstavlja okvir za oblikovanje

mjera, projekata i aktivnosti u provedbenim programima sredi$njih tijela drZzavne uprave.

3 Nakon rasprave o terminima za prikladno oslovljavanje osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, u koju je
bila ukljucena Sira drustvena zajednica, 2003. godine donesena je Sheratonska deklaracija kojom je usvojena
sljedeca terminologija: za odrasle osobe — osobe s invaliditetom; a za djecu -djeca s teSko¢ama u razvoju
(Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 2021.).
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Nositelj izrade Nacionalnog plana, je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike u suradnji s ostalim relevantnim dionicima. Ve¢ spomenuta situacija
uzrokovana potresima i epidemijom, kao novo podrucje djelovanja, potvrdila je vaznost
definiranja mjere unutar ovog akta strateskog planiranja usmjerenog na sigurnost u kriznim
situacijama osoba s invaliditetom.

Slijedi poglavlje u kojem je definirana srednjorocna vizija Nacionalnog plana, koja u skladu s
vizijom Nacionalne razvojne strategija srediste stavlja ¢ovjeka, a glasi: ,,Republika Hrvatska
je socijalno ukljuciva drzava, kvalitetnih zivotnih uvjeta i jednakih mogucénosti utemeljenih na
principima neovisnog zivljenja za sve gradane u kojoj djeca s teSko¢ama u razvoju 1 osobe s
invaliditetom ravnopravno sudjeluju u Zivotu zajednice i pridonose socijalnom i ekonomskom
razvitku drustva‘.

U poglavlju opis srednjoro¢nih razvojnih potreba i razvojnih potencijala jasno je navedeno da
Nacionalni plan predstavlja okvir koji pruza smjernice za uskladivanje svih politika djelovanja
vezanih uz zaStitu prava osoba s invaliditetom u raznim podruc¢jima Zivota i djelovanja, kroz
multi-sektorski pristup polozaju osoba s invaliditetom. Izradi Nacionalnog plana prethodila je
analiza stanja za 16 podrucja djelovanja definiranih Nacionalnom strategijom izjednacavanja
moguénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine, kojom su utvrdene
srednjoro¢ne razvojne potrebe i potencijali, $to je predstavljalo osnovu za izradu novog
strateSkog okvira za izjednac¢avanje mogucnosti za osobe s invaliditetom. Ovo je kljucni
moment koji zahtjeva dublju i kvalitetnu analizu, kako je postavljen opsiran zakonski okvir
koji pokriva odredbe Konvencije, iz postoje¢ih izvjes¢a strategija koje su prethodile
Nacionalnom planu nije moguce procijeniti stvarne i mijerljive uéinke implementacije
prethodnih strateskih akata na promjenu polozaja slijepih osoba (opéenito osoba s
invaliditetom). U Nacionalnom planu je navedeno da je analizom stanja utvrdena je potreba:
daljnjeg poboljsanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, osnazivanje kapaciteta pruzatelja
usluga, izgradnja pristupacnog okruzenja i komunikacijskih sustava i tehnologija te izgradnja
inkluzivnog drustva. Potrebno je i nadalje poduzimati mjere i aktivnosti s ciljem osiguravanja
jednakog pristupa i nediskriminacije u podrué¢ju pravosuda i pravne zastite, socijalne zastite,
zdravstvene skrbi, obrazovanja, stanovanja, umjetnosti, kulture, rekreacije, slobodnog
vremena, turizma i sporta. Dodatno je naglaSena potreba posvecenja posebne paznje
unaprjedenju sustava i infrastrukture usmjerene podizanju kvalitete zivljenja hrvatskih

branitelja.
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Znacajni su nalazi SWOT analize, i to u dijelu ,,slabosti“(unutarnji nedostaci i ograni¢enja) i
prijetnji“(moguci vanjski utjecaji).

Slabosti obuhvacaju: nedostatak pouzdanih statistickih podataka; regionalna nejednakost
dostupnosti usluga ; nedovoljna uskladenost terminologije u nacionalnim propisima s UN
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom; nedovoljna financijska sredstva; nedostatna
sinergija u planiranju i provedbi mjera i aktivnosti svih klju¢nih dionika.

Prijetnje obuhvacaju: neinformiranost i nedovoljna osvijestenost zajednice o pravima osoba s
invaliditetom , nedovoljna osvijestenost gradana o vaznosti osobne odgovornosti za vlastito
zdravlje (zdravstvena pismenost) i sigurnost s ciljem sprje¢avanja nastanka invaliditeta i
umanjivanja njegovih posljedica, nedostatak stru¢nog kadra radi ekonomske emigracije,
nastanak nepredvidenih posebnih okolnosti koje ugrozavaju zivot i zdravlje gradana (potresi,
epidemije i sl.), ekonomske posljedice uzrokovane velikim nesre¢ama na podru¢ju RH utjecu
na sredstva u drzavnom proradunu, nedostatak sustavnog i kontinuiranog financiranja
projekata i programa organizacija civilnog drustva.

U dijelu opisa prioriteta javne politike u srednjoro¢nom razdoblju navode se tri prioritetna
podrucja:

1. Prioritet: Inkluzivni odgoj i obrazovanje te zaposljavanje osoba s invaliditetom, opcenito
obuhvaca: inkluzivno obrazovanje (prilagodbu obrazovnog sustava i $kolskih ustanova
potrebama, moguénostima, Sposobnostima i interesima djece s teSko¢ama u razvoju i mladih
osoba, studenata s invaliditetom, osiguravanje ucinkovitih mjera alternativne podrske (Sto
ukljucuje i videCeg pratitelja), primjerice u vidu prilagodbe nastavnih materijala i literature);
te pored formalnog obrazovanja potrebno je osigurati i pristup neformalnom i informalnom
obrazovanju; sprjecavanje diskriminacije; poticanje zapo$ljavanja osoba s invaliditetom na
otvorenom trzitu rada; zabranu diskriminacije, profesionalnu rehabilitaciju; podizanje svijesti
0 potrebi zaposljavanja osoba s invaliditetom.

2. Prioritet: Dostupnost, priustivost i pristupacnost zdravstvenih i socijalnih usluga osobama s
invaliditetom, obuhvaca: jednak pristup svim javnim uslugama, sadrzajima i moguénostima
koje su dostupne i gradanima bez invaliditeta, pri kreiranju svih javnih politika implementira
sveobuhvatni pristup osobama s invaliditetom; potrebno je neprekidno pratiti i analizirati
zadovoljstvo osoba s invaliditetom uslugama, njihove potrebe i ocekivanja u ¢emu veliku
ulogu imaju savezi i udruge osoba s invaliditetom ;poticati  samozagovaranje i
samozastupanje izmedu ostalog, potiCu samozagovaranje i samozastupanje osoba s

invaliditetom.
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3. Prioritet: Osiguravanje pristupacnosti temeljne druStvene infrastrukture i1 sadrzaja javnog

Zivota, te jacanje sigurnosti u kriznim situacijama. U ovom zadnjem prioritetu poblize je

definirana pristupacnost (sukladno ¢1.9 Konvencije). Podrazumijeva pristupacnost: fizickog

okolisa; prijevoza; informacija i komunikacija, ukljucujuci informacijsko-komunikacijske

tehnologije i sustave; ostalih sadrZaja i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti.

Sukladno navedenim prioritetima, nastavno (tablica 4.1.) je izraden sazetak kljucnim

pokazateljima ishoda posebnih ciljeva koji su relevantni za rad .

Tablica 4.1. Pokazateljima ishoda posebnih ciljeva koji su relevantni za rad za 2024.

pristupacnog turizma

- . Pocetna . .. Ciljana
Podrucje / Pokazatelj vrijednost Postignuta vrijednost 2024. vrijednost 2027.
DIMENZIJA
IZGRADENO
OKRUZENJE I
PRIJEVOZ
Pristupacnost
izgradenog okruZenja

Evidentiranje i pracenje
rezultata broj pristupac¢nih
Metodologiia za pracenic gradevina od strane obveznika
. ogya za pracen) Ne postoji dostave i unosa podataka Izradena
pristupacnosti gradevina . .
omoguceno je kroz nadogradeno
programsko rjesenje SrediSnjeg
registra ; 0 evidentiranih
Broj ~ pristupaCnih Nije 3.500 obveznika
gradevina (SrediSnji A 0 it
X evidentirano unijelo podatke
registar)
Broj
novih/rekonstruiranih Dostupni brojéani
gradevina s | Nema podataka 0 podaci
evidentiranom (eDozvola)
pristupacnosti
Broj pristupac¢nih
pravosudnih objekata %0 L 21
Broj o pristupacnih Nije utvrdeno 1 6
kaznenih tijela
Broj ugovora za
prilagodbu objekata javne 21 27 166
namjene (branitelji)
Broj prilagodbi stambenih
objekata HRVI / = 102
Broj projekata 10 10 75
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Broj ugovora za

prilagodbu objekata 29 45 60
(turizam i sport)

Pristupacnost prijevoza

Broj pristupacnih brodova 33 36 45
Broj pristupacnih

putnickih vlakova 28 4 68
Broj dopunjenih

programa osposobljavanja 0 0 10
civilne zastite

Broj planskih mjera za .
civilnu zastitu prema OSI 0 ¢ Postoje
Broj funkcionalnosti u . . ..

sustavu 112 Projekt u tijeku u tijeku 3
DIMENZIJA USLUGE

| ZDRAVLJE

Zdravlje i socijalna

zastita

Udio osoba S

invaliditetom u ukupnoj | 14,35% (2020.) 17,50% 14,65%
populaciji RH

Udio  ~osoba S| o 6794 29/,4% 27%
lokomotornim oste¢enjem

Deinstitucionalizacija

Broj _ korisnika 5.733 5 308 5.033
dugotrajnog smjestaja

Broj — korisnika 8.333 10076 9.433
izvaninstitucijskih usluga

DIMENZIJA

OBE&AV\ZOVANJE |

TRZISTE RADA

Obrazovanje

Broj studenata S

invaliditetom u visokom 229 (2020.) 33 299
obrazovanju

Zaposljavanje

Broj osoba S

invaliditetom upisanih u | 11.425 (2020.) 2606 13.500
ocevidnik zaposlenih

Broj osoba S

invaliditetom 82 1450 1.082

osposobljenih za rad u
turizmu
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DIMNEZIJA
KULTURNI | DRUGI
SADRZAJI

Broj sportova na
DrZzavnom prvenstvu za
djecu s intelektualnim
tesko¢ama

10

Broj sportova za osobe s
invaliditetom

33

39

DIMENZIJA
PRISTUPACNOSTI
INFORMACIJAMA |
KOMUNIKACIJAMA

Broj izjava 0
pristupacnosti na web
stranicama

455

518

2.000

Broj izjava 0
pristupacnosti za mobilne
aplikacije

Nema podataka

Nema podataka

Dostupni podaci

Broj educiranih djelatnika
za digitalnu pristupac¢nost

646

620

2.000

Prilagodena baza
podataka o pristupacnosti
destinacija

Ne postoji

nema podatak

6 e-usluga

Broj nacionalnih
dokumenata u
pristupacnom obliku

Broj medunarodnih
dokumenata u
pristupacnom obliku

Broj izvjesca
medunarodnim tijelima

Broj dopunjenih
programa osposobljavanja
Civilne zastite

10

Broj planskih mjera za
civilnu zastitu prema OSI

Postoje

Broj funkcionalnosti u
sustavu 112

Projekt u tijeku

u tijeku

IZVOR: [Izvjesée o provedbi Nacionalnog plana izjednacavanja mogucénosti za osobe S
invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine za 2024.godinu (Ministarstvo rada,

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 2025.)

Nastavno Nacionalni plan sadrzi indikativni financijski plan (u Akcijskom planu), prema
kojem se utvrduje se da ¢e se sukladno Odluci, provedba Nacionalnog plana i na njemu

donesenog Akcijskog plana financirati iz fondova Europske unije, ali i iz Drzavnog prora¢una
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te prihoda jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, kao i eventualno iz donacija,

daljnja analiza nije uklju¢ena u rad.

U izradi i provedbi Nacionalnog plana 2021. - 2027. su sudjelovala i sudjeluju tijela nadlezna
za podru¢je zdravstva, znanosti i obrazovanja, hrvatskih branitelja, unutarnjih poslova,
vanjskih i europskih poslova, gospodarstva i odrzivog razvoja, mora, prometa i infrastrukture,
turizma 1 sporta, prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, kulture i medija,
pravosuda i uprave te rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, jedinice lokalne
i podru¢ne (regionalne) samouprave kao i ostali vazni dionici i partneri poput saveza i udruga
osoba s invaliditetom 1 ostalih organizacija civilnog drustva, akademskih zajednica,
Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za osobe s invaliditetom i drugi. Sve mjere imaju

zakonsku utemeljenost (obuhvacaju oko 49 zakona i pravilnika*). No obzirom medusektorsku

4 Nacionalni zakonodavni okvir u svrhu $to bolje implementacije Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
UN-a, kontinuirano se unaprjeduje sto je vidljivo kroz sljedece nacionalne propise: 1. Zakon o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (NN 107/07) 2. Zakon o puc¢kom pravobranitelju (NN 76/12) 3. Zakon o socijalnoj skrbi
(NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20) 4. Obiteljski Zakon (NN 103/15, 98/19 i 47/20)
5. Zakon o koristenju psa pomagaca (NN 39/19) 6. Zakon o rodiljinim i roditeljskim potporama (NN 85/08,
110/08, 34/11, 54/13, 152/14, 59/17 i 37/20) 7. Zakon o doplatku za djecu (NN 94/01, 138/06, 107/07, 37/08,
61/11, 112/12, 82/15, 58/18) 8. Zakon o udomiteljstvu (NN 115/18) 9. Zakon o djelatnosti psihoterapije (NN
64/18) 10. Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u
Republici Hrvatskoj (NN 82/15) 11. Zakon o humanitarnoj pomo¢i (NN 102/15 i 98/19) 12. Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19 i 64/20) 13. Zakon o predSkolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97,
107/07, 94/13, 98/19) 14. Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN 76/14) 15. Zakon o zdravstvenoj
zastiti (NN 100/18 i 125/19) 16. Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13, 137/13 i 98/19) 17.
Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN 121/17, 98/19 i 84/21) 18.
Zakon o zastiti vojnih i civilnih invalida rata (NN 33/92, 57/92, 77/92, 27/93, 58/93, 02/94, 76/94, 108/95,
108/96, 82/01, 103/03, 148/13 i 98/19) 19. Zakon o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata (NN 84/21) 20.
Zakon o jedinstvenom tijelu vjestacenja (NN 85/14 i 95/15) 21. Zakon o radu (NN, 93/14, 127/17 i 98/19) 22.
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, 157/13. 152/14, 39/18 i 32/20)
23. Zakona o gradnji (NN 153/13, 20/17, 39/19, 125/19) 24. Zakon o upravljanju drzavhom imovinom (NN
52/18) 25. Zakon o zakupu i kupoprodaji poslovnog prostora (NN 125/11, 64/15 i 112/18) 26. Zakona o
Sredi$njem registru drzavne imovine (NN 112/18) 109 27. Zakon o prijevozu u cestovhom prometu (NN 41/18 i
98/19) 28. Zakon o izvrsavanju kazne zatvora (NN 128/99, 55/00, 59/00, 129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03,
76/07, 27/08, 83/09, 18/11, 48/11,125/11, 56/13, 150/13 i 98/19) 29. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN
70/17 i 126/19) 30. Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13,
145/13, 152/14, 70/17 i 126/19) 31. Zakon o parnicnom postupku (NN 53/91, 91/92, 58/93, 112/99, 88/01,
117/03, 88/05, 02/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13, 89/14, 70/19) 32. Kazneni zakon (NN
125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18 i 126/19) 33. Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i (NN 143/13,
98/19) 34. Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12) 35. Zakon o udrugama (NN 74/14, 70/17 i
98/19) 36. Zakon o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih fondova
u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju od 2014./2020. (NN 92/14) 37. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
(NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20) 38. Zakon o pruZanju usluga u turizmu (NN 130/17,
25/19, 98/19, 42/20) 39. Zakon o turistickoj pristojbi (NN 52/19, 32/20, 42/20) 40. Zakon o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) 41. Zakon o c¢lanarinama u turistickim
zajednicama (NN 52/19) 42. Zakon o registru bira¢a (NN 144/12, 105/15 i 98/19) 43. Zakon o lokalnim izborima
(NN 144/12, 121/16, 98/19, 42/20) 44. Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 69/17) 45. Zakon o
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suradnju, upitno je da li ¢e dionici svih sektora pravovremeno i jednako kvalitetno osigurati
provedbu mjera za odredeno podru¢je — prvenstveno vezano za osiguravanje pristupacnosti
uslugama, obzirom i na preopterecenost sustava zdravstva i socijalne skrbi i nedostatak radne

snage, osobito stru¢nog kadra.

Rok provedbe je je Sestogodisnje razdoblje s jasnim rokovima za izvjeStavanje te vrednovanje
tijekom izrade, tijekom provedbe (2024.) i nakon provedbe(2028.). U postupcima vrednovanja
planirano je pracenje razvoja i analize mjerodavnih javnih politika Sto ¢e osigurati

kvalitetniju implementaciju.

U prilogu Nacionalnog plana izlozena je analiza rezultata provedbe prethodnog strateskog
dokumenta Kkoji posluzio i za procjenu potreba, pokazuje pozitivne promjene u svim
dimenzijama pristupacnosti, no nejasna je stvarna ucinkovitost u zadovoljenju potreba osoba s

invaliditetom odnosno slijepih osoba.

Nacionalni plan detaljnije je nadograden s Akcijskim planom izjednac¢avanja moguénosti za
osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. godine (u nastavku Akcijski plan).
Glavni cilj je unaprijediti kvalitetu, dostupnost i pristupac¢nost usluga i prava osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, s naglaskom na neovisno zivljenje i ravnopravno
sudjelovanje u druStvu. Mjere i ciljevi strukturirani su prema dimenzijama: inkluzivno
obrazovanje 1 zapoSljavanje, unaprjedenje zdravstvene =zaStite 1 rane intervencije,
deinstitucionalizacija i razvoj usluga u zajednici , pristupacnost izgradenog okruZenja i
prijevoza, pristupacnost digitalnih i javnih sadrzaja te sigurnost u kriznim situacijama. Za
svaku dimenziju i cilj definirane su konkretne mjere (npr. profesionalni razvoj nastavnika,
potpora zaposljavanju, razvoj infrastrukture, edukacija zdravstvenih radnika, transformacija
domova, digitalna pristupa¢nost), s jasno navedenim nositeljima, sunositeljima, indikatorima
rezultata i procijenjenim troSkovima. Mjere ukljucuju zakonodavne izmjene, financijske
poticaje, edukacije, razvoj infrastrukture i digitalizaciju. U njegovu provedbu su ukljuceni
razli¢iti dionici kao i1 za Nacionalan plan. Financijska sredstva ¢e takoder biti osigurana iz
drzavnog proratuna, EU fondova, lokalnih proracuna i donacija, ali za CetverogodiSnje

razdoblje. Tako odredeni zakonski propisu uklju¢uju obvezu ukljucenja politike prema

autorskom pravu i srodnim pravima (NN 167/03, 79/07, 80/11, 141/13, 127/14, 62/17, 96/18) 46. Zakon o
Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (NN 64/01) 47. Zakon o sportu (NN 71/06, 124/10, 124/11,
86/12, 94/13, 85/15, 98/19, 47/20 i 77/20). 48. Zakon o sustavu civilne zastite (NN 82/15, 118/18 i 31/20) 49.
Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN
17/19)
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osobama s invaliditetom u strateske planove JLS, u Nacionalnom i Akcijskom planu nije
stavljen naglasan na primjenu mjera i u ruralnim podru¢jima Za svaku mjeru detaljno su
navedeni izvori i dinamika financiranja. Za svaku mjeru definirani su jasni pokazatelji
rezultata (kvantitativni 1 kvalitativni), a provedba se prati kroz izvjesca, statisticke podatke
(brojevi sudionika, korisnika, asistenata, edukacija....) i evaluacije. Posebni prilozi sadrze
tabli¢ne prikaze pokazatelja ishoda za kljucna podrucja (pristupacnost, prijevoz, javni Zivot,
sigurnost). Plan je sveobuhvatan i pokriva sve domene propisane u Konvenciji (obrazovanje,
zaposljavanje, zdravstvo, socijalna skrb, infrastruktura, digitalizacija). Planiranje i provedba
isto se temelje na medusektorskoj suradnji $to predstavlja najveéi izazov za provedbu i
koordinaciju izmedu planiranih dionika. Obzirom da je financiranje predvideno iz EU
fondova, natjeCaja za projekte i programe usmjerene udrugama a jedan dio na JL(R)S -
financiranje moze predstavljati rizik u provedbi zajedno sa nedostatkom radne snage (veé
sada je aktualna tema nedostatka socijalnih radnika, lije¢nika, nastavnika ili pak pronalaska
pomoc¢nika u nastavi te osobnih asistenata). Akcijski plan predvida jasno strukturiranu

evaluaciju.

Nastavno na dimenzije pristupacnosti slijepih osoba definiranih u ovom radu, u nastavku

slijedi kratak osvrt na planiranu implementaciju Akcijskog plana.

1. Pristupacnost izgradenog okruzenja i prijevoza

Plan predvida sustavno evidentiranje i poboljSanje pristupacnosti javnih i poslovnih
gradevina. Za slijepe osobe to znaci: uvodenje taktilnih staza, zvu¢nih signala na raskrizjima i
u zgradama, jasno oznacene stepenice i vrata; razvoj metodologije za praéenje pristupa¢nosti i
ukljucivanje podataka u SrediSnji registar drzavne imovine; prilagodba sportskih, kulturnih i
turistickih objekata. Mjere vezane za prijevoz ukljucuju: prilagodbu javnog prijevoza
(autobusi, vlakovi, brodovi) za slijepe osobe — zvucne najave stanica, taktilne oznake na
peronima, edukacija vozaca; digitalizacija i olakSavanje izdavanja znakova pristupacnosti,
oslobadanje od placanja cestarina i naknada za koristenje javnih cesta. Nedostaje jedinstvena
metodologija odnosno ujednacena provedba na lokalnoj razini, te je upitna suradnja

visesektorska suradnja koja ukljuc¢uje ministarstva i jedinice lokalne samouprave.

2. Pristupacnost usluga i zdravlja
Planom su predvidene edukacije zdravstvenih radnika o komunikaciji sa slijepim osobama i

pravima iz UN Konvencije; unapredenje dostupnosti zdravstvenih usluga, ukljucujuci ranu
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intervenciju, detekciju bolesti oka i rehabilitaciju vida; prilagodba informacija i komunikacije
u zdravstvenim ustanovama (npr. informacije na brailleovom pismu, zvué¢ne obavijesti).

Medu socijalnim uslugama fokus je na razvoju i Sirenju usluge osobne asistencije i videéeg
pratitelja za slijepe osobe, ali i relativno novoj usluzi za obitelji ,,odmor od skrbi®. Izazov
predstavlja osiguravanje i dostupnost usluga u svim zupanijama odnosno i u ruralnim
sredinama ukljucujuéi kvalitetu, §to predstavlja problem zbog centralizacije pruzatelja usluga
u veéim gradovima, Cesto su organizacije civilnog drustva a koje predstavljaju slijepe,

kljuéne u rjesavanju ovakvih izazova.

3. Pristupacnost obrazovanja i trzista rada

Plan je usmjeren na inkluzivno obrazovanje kroz prilagodbu nastavnih materijala (braille,
zvucni materijali), pomo¢nike u nastavi i videceg pratitelja, profesionalni razvoj nastavnika
za rad sa slijepim uenicima, no i dalje ostaju izazovi nedovoljne dostupnosti prilagodenih
materijala i tehnologije.

Kvalitetno obrazovanje i olakSava pristup trzistu rada, na kojem se i dalje planiraju aktivne
mjere zaposljavanja, profesionalna rehabilitacija i poticaji poslodavcima za zaposljavanje
slijepih osoba; te prilagodba radnog okruZenja i edukacija poslodavaca o potrebama slijepih
zaposlenika. Ostaje izazov predrasuda i nedostatka informacija kod poslodavaca kao glavne

prepreke u zaposljavanju slijepih.

4. Pristupacnost kulturnih i drugih sadrzaja

Mjere su i dalje usmjerene na: poticanje pristupacnosti kulturnih, sportskih i turistickih
sadrzaja (npr. audiodeskripcija u kazaliStima, muzeji s taktilnim eksponatima, pristupacne
turisticke informacije), te ukljucivanje slijepih osoba u sportske aktivnosti, kroz podrsku
Hrvatskom paraolimpijskom odboru i drugim savezima, te razvoj baze podataka o
pristupacnosti destinacija i usluga. No vecina pristupacnih sadrZaja u kulturi je ograni¢ena te

zahtjeva veca financijska sredstva od do sada uloZenih.

5. Pristupacnost informacijama i komunikacijama

Prilagodba web stranica i aplikacija javnog sektora prema europskim standardima
pristupacnosti (EN 301 549) je zapocela 2020.godine no potrebno je nastaviti s istom te
redovito azurirati sadrzaja sukladno objavljenim izjavama o pristupacnosti, §to podrazumijeva

I edukacije djelatnika javnog sektora o digitalnoj pristupacnosti. Akcijski plan usmjeren je na
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asistivnu tehnologiju koje za slijepe osobe ima vaznu ulogu te predstavlja nove prilike za
pristupacnost informacijama, no vazno je osigurati i sadrzaje na brailleovom pismu, zvucne
knjiga i dr. Akcijski plan prepoznaje potrebe slijepih osoba u svim kljuénim dimenzijama
pristupacnosti, ali uspjeh ovisi o dosljednoj provedbi u svim dimenzijama pristupacnosti i na
svim razinama, osiguranju financijske i institucionalne odrzivosti (osobito vezano uz videce
pratitelje i asistivnu tehnologiju),a snaga za to lezi u kontinuiranom uklju¢ivanju slijepih

osoba i njihovih udruga u procese planiranja, provedbe i evaluacije.

Tablica 4.3. Prikaz klju¢nih zakonskih i strateSkih dokumenta KkoriStenih za analizu
pristupacnosti u Hrvatskoj

Prikaz dokumenata znacajnih za pristupacnost slijepih osoba u Hrvatskoj

Razdoblje /

Naziv dokumenta / Zakona .
Godina

Kljucni znacaj za pristupacnost slijepih osoba

Konvencija UN-a o pravima osoba 2007 Temeljni medunarodni dokument koji definira
s invaliditetom ' obvezu pristupacnosti (¢l. 9).

Pravni okvir za zaStitu od nejednakog postupanja;
Zakon o suzbijanju diskriminacije |2008. propisuje razumnu prilagodbu kao zakonsku
obvezu.

Zamjenjuje stari zakon iz 1998.; jamci slijepim
Zakon o koriStenju psa pomagaca 2019. osobama pravo pristupa svim javnim prostorima i
prijevozu sa psom vodicem, bez placanja naknade.

Nalaze tijelima javnog sektora obveznu prilagodbu
2019. digitalnih sadrzaja ¢ita¢ima ekrana, $to je kljucno za
digitalnu inkluziju.

Zakon o pristupacnosti mreznih
stranica i softvera

Harmonizira standarde pristupacnosti proizvoda i

Europski akt o pristupacnosti 2019. . .. o
.. lusluga (bankomati, samoposluzni terminali, e-
(EAA) (Direktiva) . ..
trgovina) na razini EU.
. . . . Glavni provedbeni dokument; definira konkretne
Nacionalni plan izjednacavanja 2021, mjere fo'ektei roracunska sredstva za uklanjanje
mogucénosti za OSI 2027. Jere, proj P Jany

barijera.

Detaljno definira arhitektonske standarde prilagodbe
2023. u prometu i javnom prostoru: taktilne staze, zvuénu
signalizaciju, dizala i prilagodene ulaze.

Tehnicki propis o osiguranju
pristupacnosti gradevina

Prvi put zakonski regulira uslugu videceg pratitelja
Zakon 0 osobnoj asistenciji 2023. za slijepe osobe kao sustavno pravo, a ne samo kroz
projekte udruga.
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Izvor: Akcijski plan izjedna¢avanja mogucosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021.
do 2024. godine

Za analizu sekundarnih kvantitativnih podataka koristena su izvje$éa o provedbi Nacionalnog
plana od 2022. do 2024. godine, kao $to je ve¢ navedeno skupina slijepih osoba nije posebno
navedena medu podacima no i oni su ukljuéeni u podatke za osobe s invaliditetom. U
rezultate nisu ukljuceni rezultati prethodno provedenih strateskih planova medu kojima su
bile pobrojane i konkretne promjene (npr. prilagodba gradevina, ugradnja taktilnih staza,

postavljanje zvuénog semafora izrada taktilne mape grada Hvara i sl).

U okviru ovog Akcijskog plana za razdoblje od 2021. do 2024. bilo je planirano utrositi oko
827.149.983EUR, dio sredstava koji je namijenjen za planirane aktivnosti a koje su navedene
u Akcijskom planu, od pocetka su usmjereni na financiranje redovite djelatnosti ustanova koje

¢e provoditi odredenu mjeru.

Iz analize podataka prikupljenih u izvjes¢ima vidljivo je da mjere imaju pozitivan ucinak na
pristupac¢nost slijepih osoba, no obzirom na nejasnhu procjenu potreba prema kojima su mjere
definirane, ne moze se zakljuciti koliki je taj ucinak. Nema podataka, 0 postignu¢ima u
gradskim i ruralnim sredinama, ali je jasno da su u ostvarenju postignuti odredeni pomaci
obzirom da su aktivnosti provodile lokane udruge slijepih prvenstveno za svoje ¢lanove
(uklju€ujuéi i one iz ruralnih sredina te otoka).

U Nacionalnom i Akcijskom planu te godi$njim izvjes¢ima ne navode se podaci 0 korisnicima
pasa vodi¢a — nije provedena procjena potreba za psima vodi¢ima, ni ucinci pomagacke uloge
psa vodi¢a u ostvarenju pristupacnosti javnim prostorima, javnom prijevozu, radnom mjestu,
zdravstvenoj ustanovi i sl. Nije izradena ni ekonomska procjena vrijednosti psa vodica te
njegove asistivne uloge odnosno usporedba s troskom videceg pratitelja opéenito a onda i
vremensko koriStenje, prema zakonskim odredbama 10 do 60 sati tjedno videceg pratitelja bi
trebalo biti dovoljno (?) u odnosu na psa vodic¢a koji je dostupan 0-24 sve dane u godini.
Takoder nema podataka o financijskoj podrsci korisnicima pasa vodica, kao ni uzro¢no
posljedicnoj vezi ostvarivanja prava 1 usluga u sustavu socijalne skrbi, koja se medusobno

iskljucuju i demotiviraju slijepe osobe za ukljucenje u proces obuke za Koristenje psa vodica.

Znacajna je uloga Ured Pravobranitelja/ice za osobe s invaliditetom, koji kao nezavisni
mehanizam, izmedu ostalog, prati izvrSavanje obveza Republike Hrvatske koje proizlaze iz
medunarodnih dokumenata a odnose se na zastitu prava i interesa osoba s invaliditetom te

pracenju primjene politika, nacionalnih strategija i programa Republike Hrvatske. Radi
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objektivnije procjene stanja pristupacnosti slijepih 0soba, za potrebe ovog rada izradena je
kratka analiza Godisnjih izvjeS$¢a Pravobranitelja/ice za osobe s invaliditetom (POSI,2022.
2023., 2024.) iz kojih su izvucena znaajnija postupanja Pravobranitelja/ice vezano za
pristupacnost slijepih osoba razli¢itim dimenzijama ali i aktivnosti o kojima Ured

pravobranitelja/ice izvjeStava, a u nastavku su izlozeni kroz dimenzije pristupacnosti.

Izvjes¢a o radu Pravobranitelja/ice za osobe s invaliditetom (u nastavku POSI) sadrze vrlo
detaljan pregled o poduzetim mjerama radi zaStite prava osoba s invaliditetom, vise od 300
stranica (a uz svako izvje$ce objavljen je i sazetak godiSnjeg Izvjesca). Uz prituzbe osoba s
invaliditetom te nastavno poduzetih radnji, opisani su i ucinci poduzetih mjera u cilju
poboljsanja poloZzaja osoba s invaliditetom, preporuke i suradnje Ureda s organizacijama

civilnog drustva, institucijama, ministarstvima te medunarodnoj suradnji.

Izvjes¢a donose iscrpan pregled aktivnosti, preporuka i stvarnih iskustava slijepih osoba u
Hrvatskoj u razdoblju 2022.—2024. godine. Analiza pokazuje da su ostvareni odredeni pomaci
u podrucju pristupacnosti, obrazovanja, zapoSljavanja, kulture i1 participacije, ali 1 dalje
postoje znacajne prepreke koje onemogucuju punu inkluziju i ravnopravnost slijepih osoba.

Pozitivni pomaci evidentirani su u dimenziji pristupacnost izgradenog okruzenja i prijevoza
kroz postavljenje su taktilnih staza, kontrastnih oznaka i oznaka na brailleovom pismu,
osobito u zracnim lukama (koje su za sad najprilagodenije slijepim osobama), zeljeznickim
kolodvorima i pojedinim ministarstvima te drzavnim institucijama. Uvedene su zvucne najave
u javnom prijevozu (ZET, Libertas Dubrovnik), a zracni prijevoz je infrastrukturno
najpristupacniji oblik prijevoza za osobe s invaliditetom. Pravo na besplatan ili povlasten
prijevoz u pomorskom prometu za slijepe osobe i pratitelje je zakonski zajamceno i Koristi ga
sve veéi broj korisnika. Kao izazove POSI (2024.) je detektirao: u pomorskom prijevozu da
pristupacnost nije sustavno rijeSena npr. 35 brodova Jadrolinije i dalje je potpuno
nepristupacno osobama s invaliditetom, te djelomi¢no slijepim osobama; pristupacnost
poslovnih prostora drzavnih institucija i1 dalje je nedovoljna, a mnoge zgrade nemaju dizala,
pristupacne sanitarne ¢vorove ili taktilne staze; pristupacnost javnih povrSina cesto je
narusena loSim odrzavanjem, prekidima na taktilnim stazama ili prenisko postavljenim
prometnim znakovima; u nekim gradovima dolazi do ukidanja zvu¢nih semafora zbog
prituzbi na buku (osobito tijekom turisti¢ke sezone), §to izravno ugrozava sigurnost slijepih
osoba. Nedostaje sustavni, nacionalno koordinirani pristup pristupacnosti. Pristupacnost je
Cesto rezultat entuzijazma pojedinaca ili udruga, a ne standardizirane politike. OdrZavanje 1

nadzor nad postoje¢im prilagodbama su slabi, a odgovornost za provedbu ¢esto je nejasna.
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U dimenziji usluga i zdravlje, u zdravstvu su provedene edukacije zdravstvenih djelatnika o
komunikaciji sa slijepim osobama kao i u Skolama buduéih zdravstvenih djelatnika. U
sustavu socijalne skrbi uvedena je usluga videceg pratitelja i osobne asistencije, $to je klju¢no
za neovisnost slijepih osoba osobito onih koji nisu prosli O&M obuku za samostalno kretanje.
No, nedostatak osobnih asistenata 1 videcih pratitelja, regionalna neujednacenost i
netransparentnost u dodjeli usluga dovode do uskraivanja ve¢ priznatih prava slijepim
osobama a novim zahtjevima nije moguce udovoljiti. | dalje su prisutne diskriminacija i
predrasude u zdravstvenom sustavu, osobito prema slijepim roditeljima. Pristupacnost
informacija u zdravstvenim ustanovama nije standardizirana (npr. obavijesti nisu prilagodene
braillovim pismom ili zvu¢nim zapisima ili drugim formatima). Nastavno na dimenziju
pristupacnost obrazovanja i trzista rada, uvodenju preporuke za pravovremenu prilagodbu
udzbenika za slijepe ucenike i studente, prilagodeni udzbenici i dalje nisu dostupni s
pocetkom Skolske godine, a naplata PDF formata dodatno otezava pristup. Izraden je vodic
za studente s invaliditetom, dostupan i u audio izdanju. U §kolama i na fakultetima odrzavaju
se edukacije o pravima i potrebama slijepih osoba. Pomoc¢nici u nastavi i komunikacijski
posrednici suoceni su s niskim placama i nedostatkom stru¢nog osposobljavanja. Obrazovni
sustav i dalje ne prepoznaje dovoljno potencijale slijepih ucenika i studenata, a podrska je
¢esto nedostatna ili zakaSnjela. TrziSte rada nije dovoljno senzibilizirano, a prilagodbe radnih

mjesta su iznimka, a ne pravilo.

Pristupacnost kulturnih i drugih sadrzaja poseban je izazov. Organizirane su inkluzivne
izlozbe, kazalisne predstave s audiodeskripcijom i inkluzivne filmske projekcije koje su
prilagodene slijepim osobama ( npr. udruga Kultura svima, ima vise od 70 prilagodenih
filmova). Tifloloski muzej izradio je dva priru¢nika s detaljnim opisima kako prilagoditi
muzejske eksponate slijepim osobama te na koje nadine one mogu promatrati umjetnost
(Halilcevi¢ i sur., 2025.), te kako prilagoditi muzejske prostore opcenito osobama s
invaliditetom ( Bosnar Salihagi¢ i sur., 2022.) Hrvatska knjiznica za slijepe ima stabilno
financiranje, a kulturne ustanove sve c¢eS¢ée uvode prilagodbe (npr. HNK Rijeka ima
inkluzivnu pretplatu).Aktivna su i kazaliSta slijepih koja redovito prikazuju nove predstave.
No, mnoge kulturne ustanove i dalje nisu pristupacne od samog ulaza, nemaju prilagodene
sanitarne ¢vorove Ni informativne materijale za slijepe osobe. Sudjelovanje slijepih osoba u
kulturnom Zivotu Cesto ovisi o projektima i entuzijazmu pojedinaca, a ne o sustavnoj politici.
Kulturna participacija slijepih osoba jo$ uvijek nije pravo, ve¢ povremena moguénost.

Potrebna je veca institucionalna podrska i standardizacija pristupacnosti u kulturi. Takoder
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izvjes¢uje o sportskim postignué¢ima na paraolimpijskim natjecanjima u kojim Hrvatska ima

nekoliko medalja npr. u kuglanju za slijepe, organizaciji sportskih natjecanja za slijepe.

U podrucju pristupacnost informacijama i komunikacijama za slijepe takoder ima pozitivnih
pomaka koji obuhvacaju prilagodba web stranica i digitalnih sadrzaja (npr. softver za
pristupacnost, QR kodovi, katalog na braillovom pismu), te edukacije za djelatnike institucija
0 komunikaciji sa slijepim osobama - ovdje je vrlo jasna poveznica s mjerama Nacionalnog
plana. No POSI izvjesStava i da pristupacnost informacijama nije standardizirana, a mnoge
pravosudne i javne institucije nemaju prilagodene web stranice ni materijale za slijepe osobe.
Nedovoljna informiranost slijepih osoba o svojim pravima (npr. na birackim mjestima nisu
bile ponudene taktilne matrice ili slijepi nisu bili ni informirani o njihovom postojanju). lako
IT i digitalna tehnologija iznimno brzo napreduju, digitalna i komunikacijska pristupa¢nost
napreduje sporo i1 neujednaceno. Potrebno je uvesti obvezujuce standarde i redovito pratiti
njihovu provedbu (kontinuirano se pojavljuju nove verzije softvera na svim aparatima tako i

govornih jedinica ali drugih pomagala, npr. elektronskog Stapa).

Dodatno, od svih pregledanih izvjeStaja vezano za pristupacnost jedino je POSI izvijestio o

krSenju prava pristupac¢nosti korisnika psa vodic¢a u 2023. i 2024. godini.

Kao primjer nerazumijevanja zakonskih obveza u praksi svjedoci slu¢aj prituzbe upuéene
Pravobranitelju za osobe s invaliditetom (POSI, 2024.), u kojem je slijepoj osobi korisnici psa
pomagaca (psa vodica), unato¢ radne iskaznice i zavrSenoj obuci u Centru za rehabilitaciju
Silver, uskraceno pravo na pristup i boravak sa psom pomagacem u prostorima studentskog
doma. Ravnateljstvo nadleZznog Studentskog centra u Zagrebu, inicijalno je odbilo priznati to
pravo, argumentiraju¢i kako studentski dom ne predstavlja javnu ustanovu. Medutim, takva je
tvrdnja u izravnoj kontradikciji sa Zakonom o ustanovama, koji jasno propisuje da se
ustanove osnivaju radi trajnog obavljanja djelatnosti od javnog interesa.

Shodno tome, institucija je bila duZzna poStivati odredbe Zakona o koriStenju psa pomagaca
(¢l. 8.), koji jam¢i pravo pristupa svim javnim prostorima, ukljucujuéi i objekte namijenjene
odgoju i obrazovanju. Intervencijom Pravobranitelja, postupanje ustanove okarakterizirano je
ne samo kao krSenje posebnog zakona, ve¢ i kao zabranjeni oblik diskriminacije temeljem
Zakona o suzbijanju diskriminacije. Tek je nakon sluzbene preporuke i upozorenja POSI-ja
prituziteljici omogucen nesmetan boravak sa psom, §to potvrduje ulogu neovisnih nadzornih
tijela kao nuznog korektiva u situacijama u kojima operativna razina upravljanja ignorira

zajam¢ena prava osoba s invaliditetom. .(Izvor: lzvjesée o radu Pravobranitelja za osobe s
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invaliditetom 2024.)Slucaj je dobio epilog u 2025.godine kada se u rjeSavanje ove situacije
ukljucilo i Povjerenstvo za studente s invaliditetom Sveucilista u Zagrebu koje je svim
sastavnicama SveuciliSta uputilo Preporuku Povjerenstva vezano za KoriStenje psa
pomagaca/terapijskog psa tijekom studiranja te je za nastavno i nenastavno osoblje
organiziralo edukaciju o ulozi psa pomagaca te pravu pristupacnosti korisnika pasa pomagaca

javnim prostorima(Sveuciliste u Zagrebu, 2025.).

Na kraju dolazimo do analize rezultata istrazivanja "Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva
s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom™ (Sikiri¢ i sur., 2023.), koje donosi pregled
kljuénih izazova i postignucéa u podrucju pristupacnosti za osobe s invaliditetom, ukljucujuéi
slijepe osobe. Pristupa¢nost je promatrana kroz fizicku, komunikacijsku 1 informacijsku
dimenziju, a rezultati su temeljeni na zakonodavnom okviru, iskustvima korisnika i
stru¢njaka te fokus grupama. Utvrdeno je da za sve dimenzije postoji zakonski okvir, no

usprkos njemu postoje brojni propusti, nedostaci i izazovi.

Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom
pokretljivosti (NN 78/13) kao stari pravilnik vezan za Zakon o gradnji (novi je 20232. godine)
propisivao je obvezu pristupacnosti javnih i poslovnih prostora, prijevoza i javnih povrSina,
no ona je Cesto ostala ogranic¢ena na fizicku (arhitektonsku) dimenziju, dok su komunikacijska
i informacijska pristupac¢nost slabije prepoznate. Pristupacnost javnog prijevoza i prostora nije
dosljedno provedena, osobito u manjim sredinama (ruralna podruéja). Zbog nedostatka dizala,
taktilnih staza, pristupac¢nih sanitarnih ¢vorova i drugih elemenata nije moguée samostalno
kretanje slijepih osoba, pristupacnost kulturnih i sportskih objekata je sporadi¢na, a ne
sustavna. Pristupacnost javnog prijevoza (autobusi, vlakovi, brodovi) nije ujednacena —
zvuéne najave i taktilne oznake postoje samo u ve¢im gradovima i na pojedinim linijama.
Pravo na znak pristupacnosti i povlastice u prijevozu zakonski su zajamceni, ali provedba
varira ovisno o lokalnoj samoupravi (Cesto se za znak pristupacnosti treba provesti dodatna
prijava pri lokalnom nadleznom tijelu). lako su zakonski propisana odredena pomagala,
nabava i kori$tenje asistivne tehnologije (npr. ¢itaci ekrana, elektronsko povecalo, brailleovi
redci i printer, elektronski Stap TomPouce) Cesto su otezani zbog financijske nepristupacnosti,
dugotrajnosti nabave i nedostatka edukacije o koriStenju. Pomagala za slijepe osobe Cesto su
dostupna samo u sustavu obrazovanja, dok su odrasle osobe prepuStene samostalnom
financiranju. Usprkos zakonskom okviru koji regulira usluge u sustavu socijalne skrbi,

nedostatak osobnih asistenata i videcih pratitelja, posebice u manjim sredinama, ogranicava
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neovisnost slijepih osoba. Pristupa¢nost kulturnih, sportskih i drustvenih sadrzaja za slijepe

osobe je ogranic¢ena — Cesto nema audio naracija, titlova ili taktilnih vodica.

Pristupa¢nost birackih mjesta i politickih procesa nije dosljedno osigurana (npr. taktilne

matrice za glasanje nisu uvijek dostupne).

Zakon o pristupacnosti mreznih stranica (Direktiva EU, 2016.) nalaze prilagodbu digitalnih
sadrzaja i informacija osobama s invaliditetom, no i dalje postoji nedostatak pristupa¢nih
informacija u brailleovom pismu, zvuc¢nih materijala 1 digitalnih rjesenja prilagodenih slijepim
osobama. Stru¢njaci i institucije ¢esto ne informiraju slijepe osobe o njihovim pravima ili im
uskracuju informacije. Pristupacnost web stranica i aplikacija tijela javnog sektora nije

dosljedno provedena. Edukacija stru¢njaka o komunikaciji sa slijepim osobama je nedostatna.

Sinteticki prikaz istrazivackih nalaza ukazuje na to da, unato¢ visokom stupnju normativne
uskladenosti, stvarna implementacija zakonodavnog okvira u Republici Hrvatskoj pokazuje
znacajne deficite. Kljucne slabosti sustava ocituju se kroz dcetiri korelirana faktora:
nedosljednu provedbu propisa, prisutnost stigmatizacije, strukturnu nepristupacnost te nisku

razinu drustvene osvijestenosti.

Nedostatna operacionalizacija zakonskih rjeSenja primarno je povezana nedostatkom politicke
volje, deficitom namjenskih resursa te nerazumijevanjem specificnih prava osoba s
invaliditetom unutar institucija. Takva nepotpuna provedba izravno korelira s ograni¢enim
napretkom u postizanju stvarne ravnopravnosti. lako je UN Konvencija primarno usmjerena
na eliminaciju diskriminacije, podaci ukazuju na to da se osobe s invaliditetom u RH i dalje
suocavaju s duboko ukorijenjenim predrasudama i marginalizacijom. Ovi faktori djeluju kao
barijere koje sustavno otezavaju participaciju u drustvenom Zivotu i onemogucuju autonomno
koriStenje zajamcenih prava. U tom kontekstu, pristupacnost prestaje biti tehni¢ko pitanje 1

postaje osnovni preduvjet za osiguravanje jednakih mogucénosti (Sikiri¢ i sur., 2023)

Rezultati istrazivanja i zakljucci koje su autori publikacije naveli na kraju istrazivanja
provedenog sa korisnicima i struénom zajednicom, uklapaju se i potvrduju rezultate analize

Izvjesc¢a o provedbi Nacionalnog plana te izvjes¢a POSI.
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5. IMPLEMENTACIJA POD POVECALOM: PUT PREMA STVARNOJ
PRISTUPACNOSTI

Obzirom na Sirenje podrucja djelovanja Europske unije, pocetkom 2000tih godina, te
uvjetima stvaranja nuznih pretpostavki za punopravno ¢lanstvo Hrvatske u Europskoj uniji,
Vlada RH zapocela je s izradom razliCitih strateskih dokumenata od kojih su bili usmjereni 1
prema poboljSanju polozaja najugrozenijeg dijela stanovniStva, medu kojima su osobe s
invaliditetom i sve socijalno osjetljive skupine gradana. Redefiniranje politike prema osobama
s invaliditetom ukljuuje poboljSanje materijalnog polozaja, ujednaCavanje prava,
obrazovanje i rehabilitaciju, te osiguravanje ravnopravnog uklju¢ivanja u drustvenu zajednicu,

Sto ¢e pridonijeti ocuvanju njihova digniteta i integriteta.

Prvi kratkoro¢ni strateski dokument izraden je 2003. godine - Nacionalna strategija
jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006. godine, nakon nje uslijedilo je
medunarodno donoSenje UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, ¢ije su odredbe
uvrStene u hrvatske strateSke dokumente koji su doneseni su Nacionalna strategije
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom 2007. — 2015., Nacionalne strategije
izjednaCavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom 2017. — 2020., koju nasljeduje
Nacionalni plan izjedna¢avanja mogucénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do
2027. godine (u nastavku Nacionalni plan). Kao nastavak, strate$kog planiranja na podrucju
promicanja prava osoba s invaliditetom s dostignutim standardima na globalnoj razini, ali i
svim trendovima koji imaju za cilj nastojanje da sva podrucja Zivota i djelovanja budu
otvorena i pristupaéna osobama s invaliditetom, i dalje stavlja naglasak na nacela
pristupacnosti, univerzalnog dizajna i razumne prilagodbe. Od nacionalnog je znacaja jer
pobliZze definira implementaciju strateskih ciljeva iz Nacionalne razvojne strategije RH te
sadrzi posebne ciljeve povezane s proracunom i predstavlja okvir za oblikovanje mjera,
projekata i aktivnosti u provedbenim programima sredisnjih tijela drzavne uprave. Nacionalni
plan, zajedno s izvje$¢ima o njegovoj implementaciji biti ¢e glavni pokazatelj akcija koje je
poduzela drzava u cilju ostvarenja prava na pristupacnost osoba s invaliditetom - odnosno za
potrebe ovog rada, ostvarenja prava na pristupa¢nost slijepih osoba sukladno Konvenciji

(¢L.9), te mogucnosti §to jos treba ili moze poduzeti za potpuno ostvarenje tog prava.
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5.1. Pravo pristupacnosti korisnika pasa vodic¢a — ,,bottom up* inicijativa

Pokret pasa pomagaca u Hrvatskoj ne nailazi na nasljede iz bivSe drzave, au Hrvatskoj su
80tih godina svega tri slijepe osobe koristile pse vodice. Medu osobno motiviranim
pojedincima — slijepim osobama, budi se aktivizam - preuzimaju stvar u svoje ruke i pokre¢u
aktivnosti u cilju ostvarenja svojih temeljnih ljudskih prava osnivaju¢i udrugu koja ¢e
Skolovati pse vodice za slijepe — danas Hrvatske udruga za Skolovanje pasa vodica i mobilitet
(HUSPVM).

Slika drustva u Hrvatskoj kakvu poznajemo danas, pocetkom 90ih godina proslog stoljeca
nije postojala, ali nekoliko organizacija civilnog drustva koje djeluju u podrucju socijalne
skrbi, bilo je aktivno i prije 1990.godine — npr. Savez slijepih, Savez gluhih,  Drustvo
distrofi¢ara Zagreb, CeDePe... Uglavnom one, Cije je osnivanjei djelovanje bilo povezano s
udruzivanjem osoba s nekom vrstom invaliditeta. Usprkos institucionalnoj fragmentaciji i
paralelizmu te zarobljenost socijalne politike, dogadale su se promjene i kreirali novi
zakonski propisi —npr. prvi Zakon o socijalno skrbi 1997.godine. No, vladalo je izrazito
protivljenje svemu S$to drZzava ne moze kontrolirati, stihijski razvoj profitnog sektora te
videnje civilnog drustva kao protudrzavnog sustava (BeZovan i Zrin$¢ak, 2007). Osobito
zahtjevno bilo je promijeniti to videnje te osnaziti suradnju drzave i civilnog drustva -
osnovan je i Ured za udruge, nakon Cega je , slijedio je 2001.godine i prvi Zakon o

udrugama.

Aktivo sudjelujuéi i pomno prateéi u proces stvaranja civilnog drustva u RH, HUSPVM je
nadolazece promjene prepoznala kao prilike koje su bile utkane u rad i djelovanje narednih
godina, a pri tom je prepoznala priliku procesu pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji te
pretpristupnih fondova koji su pratili taj proces. Od samih poc¢etaka, u svoju djelatnost nije
ukljucila samo Skolovanje pasa vodi¢a vec je ono bilo dio jedne puno Sire strategije - kojoj je
glavna misija bila ostvariti samostalnost i neovisnost u kretanju slijepih osoba kroz dodjelu
psa vodica. Obuhvacala je teorijski dio ucenja o Skolovanju pasa vodica, prakti¢no ucenje 1
iskustva koja su prvi instruktori pasa vodi¢a stekli u inozemstvu, izgradnju suradnje s
organizacijama koja imaju desetlje¢a iskustva sa psima vodi¢ima, suocavanje i borbu s
predrasudama i diskriminacijom drustva prema korisnicima pasa vodica, senzibilizaciju
javnosti kroz brojne i razli¢ite edukativno promotivne aktivnosti, prva iskustva u prikupljanju
financijskih sredstava i razli¢itim oblicima financiranja, razvoju civilnog sektora... te

prepoznala intenciju drzave za jacanje suradnje sa organizacijama civilnog drustva
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(udrugama). Ogranic¢avanje kretanja slijepih osoba sa psom vodi¢em bio je direktan udar na
njihova temeljna ljudska prava i slobode, te pristupacnosti. Zagovaranje i ostvarenje istih
osigurano donoSenjem prvog Zakona o kretanju slijepe osobe uz pomo¢ psa vodica 1998.
godine (NN 131/98). U suradnji s Ministarstvom zaduzenim za poslove socijalne skrbi, na
izradi ovog Zakona, HUSPVM intenzivno radila i sa drugim kljuénim akterima, $to je
konacnici postavilo je Hrvatsku medu prve drzave danasnje EU i zemalja regije, koja je
imala takav zakon. Isti je Zakon posluzio drugim ex-Yu drzavama za zakonsko reguliranje
prava korisnika pasa vodica (Crna Gora, Slovenija, BiH, te Srbija). Oko 15 godina kasnije u
EU se raspravlja o zajednickom dokumentu na tu temu. Razvojem programa pasa pomagaca,
Sirenjem pomagacke uloge i uklju¢ivanjem u sve veci broj rehabilitacijskih programa pojavila
se potreba za novim zakonom. Suradnjom ministarstava nadleznog za poslove socijalne skrbi,
Centra Silver , HUSPVM i drugih kljuénih sudionika 2019.godina donesen je novi Zakon o
koristenju psa pomagaca (iz 2019.) sa pripadajuc¢im pravilnicima koji jasnije reguliraju pitanja
vezana uz Skolovane i dodjelu pasa pomagaca odnosno regulira najvaznije pravo slijepih
osoba (ali i drugih korisnika) a to je pravo pristupacnosti korisnika pasa pomagaca
(ukljucujuéi korisnika pasa vodica) javnim mjestima i sredstvima javnog prijevoza . Ovaj
Zakon predstavlja primjer pozitivne prakse ,,bottom up* inicijative za donoSenje propisa koji
regulira pravo na pristupacnost a koja je pokrenuta od samih korisnika i1 njihove
predstavnicke organizacije (HUSPVM), struéne organizacije koja povezuje pokret pasa
pomagaca 1 sustav socijalne skrbi (Centar Silver), predstavnike lokalne uprave (Grad Zagreb
kao osniva¢ Centra Silver), Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi te druge dionike
koji su bili uklju¢eni u njegovu izradu. U novom zakonu Kkorisnici su podijeljeni u dvije
osnovne skupine prema dvije osnovne skupima pasa koji imaju pomagacku ulogu osobama s
invaliditetom, djeci s teSkoama u razvoju te osobama sa razli¢itim zdravstvenim stanjima.
Tako razlikujemo pse pomagace i terapijske pse. U skupinu pasa pomagaca spadaju i psi
vodici za slijepe (uz rehabilitacijske pse, pse za gluhe, PTSP pse...). Psi pomagaci dodjeljuju
se jednoj osobi — korisniku (individualan pristup korisniku te prilagodba psa pomagaca
njegovim potrebama). Druga skupina su terapijski psi - koji se dodjeljuju strué¢njaku koji u
svoj profesionalan rad sa pojedincima ili grupom korisnika ukljucuje tog psa (npr. radni
terapeut na djecjoj onkologiji Klinike za djecje bolesti Zagreb ili psihologinja u SUVAGu —
ukljucuju terapijskog psa u svakodnevni rad sa pacijentima ili korisnicima). Uz detaljno
propisano pravo pristupacnosti korisnika pasa pomagaca, ovaj propis definira identifikaciju

statusa korisnika psa pomagaca odnosno radnog statusu psa, nain prijave za dodjelu psa
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pomagaca, uvjete koje moraju zadovoljavati organizacije koje provode Skolovanje pasa i
korisnika (stru¢ni kadar i prostor), te uz nadleznost kontrole provodenja propisa i sankcije
(novc¢ane kazne, osobito za krSenje prava pristupacnosti), propisuje i standarde prema kojima
se provodi cjelokupan proces od uzgoja, socijalizacije, Skolovanja pasa pomagaca, dodjele
korisniku, radnog vijeka te umirovljenja psa pomagaca. Uz korisnike pasa pomagaca, pravo
pristupacnosti ostvaruju i socijalizatori pasa pomagaca koji na volonterskoj osnovi, nesto vise
od godinu danas, brinu i odgajaju Stene u zdravog i stabilnog odraslog psa koji se nakon
nekoliko testiranja (zdravlja i temperamenta) ukljucuje u skolovanje za psa pomagaca. Ovaj
segment Zakona je izrazito vazan jer je uloga socijalizatora i edukativne naravi. Tijekom
socijalizacije, volonteri uz ucenje kako se ophoditi prema Stenetu, mladom psu uce i1 kako
zagovarati pravo na pristupac¢nost sa psom pomagac¢em. Socijalizatori su i ambasadori —
zagovornici prava pristupacnosti korisnika pasa pomagaca u svakodnevnom zivotu, u
stvarnim Zivotnim 1 razliitim situacijama u javnom prostoru i prometu. Njihova uloga nije
samo psa nauCiti zZivjeti s ljudima, ve¢ i1 senzibilizirati javnost o pravu pristupacnosti
postojeéih i buduéih  korisnika pasa pomagada. Cesto im se dogadaju krienja prava
pristupacnosti na razli¢itim javnim mjestima, ustanovama, organizacijama koje pruZaju
usluge (banke, trgovine, restorani, hoteli, plaZe...) o kojima ne izvjestava POSI ni neko drugo
tijelo drzavne uprave, a koja neposredno rjeSavaju organizacije koje dodjeljuju pse
pomagace, a trenutno su za to u Hrvatskoj registrirani samo Centar Silver i HUSPVM. Obje
ove organizacije u svojoj djelatnosti imaju definirane edukativne aktivnosti — usmjerene §iroj
javnosti i institucijama u cilju senzibiliziranja prema pomagackoj ulozi pasa, ucenja kako
pristupiti i komunicirati sa slijepim osobama odnosno zagovaranja prava pristupacnosti
slijepih  osoba korisnika pasa vodi¢a. U javnosti ostaje dojam da se krSenja prava
pristupacnosti korisnika pasa vodi¢a dogadaju rijetko — POSI u izvjeS¢ima za 2023. 1 2024
godinu izvjeStava svega o dva slucaja u koje je bio ukljucen te je u oba slucaja uputio
preporuke strani koja je krSila pravo pristupacnosti slijepe osobe korisnika psa vodic¢a. POSI
je u 2023. dostavio informacije 0 zakonu koji regulira pitanja pasa pomagaca/terapijskih pasa
Svedskom ombudsmanu, §to potvrduje vrijednost i kvalitetu tog zakonskog propisa koje je
medu rijetkima donesen prema ,,bottom up* inicijativi (Hrvatski sabor, 2018.). Dodatno, isti
propis bio je okosnica kreiranja europske norme (CEN, 2024.) u podrucju ,kriterija za
socijalizaciju 1 Skolovanje pasa pomagaca, tim Covjeka i psa pomagaca te kompetencije

osoblja uklju¢enog u skolovanje pasa pomagaca“.
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5.2. Novi zakon 0 pristupac¢nost proizvoda i usluga

U Hrvatskoj je od lipnja 2025.godine na snazi Zakon o zahtjevima za pristupacnost proizvoda
iusluga. Zakon postavlja obveze za proizvodace, uvoznike, distributere i pruzatelje usluga da
osiguraju pristupacnost proizvoda i usluga osobama s invaliditetom. Primjenjuje se na Sirok
spektar proizvoda (racunalna oprema, samoposluzni terminali, bankarske usluge, e-knjige, e-
trgovina itd.) i usluga (elektronicke komunikacijske usluge, audiovizualne usluge, prijevoz,
internetske stranice, mobilne aplikacije, hitne sluzbe) koje ¢e biti dostupne i slijepim

osobama te im osigurati ukljucivije drustvo i samostalnost u svakodnevnom zivotu. Zakon

propisuje postupke ocjene sukladnosti, oznacavanja i informiranja, te ureduje nadzor i
suradnju s nadleznim tijelima radi osiguranja i odrzavanja pristupacnosti $to slijepim osobama
daje zakonski alat kojim ¢e mo¢i zahtijevati da usluge koje plac¢aju budu dostupne i njima

(npr. u kontekstu zdravstvena pismenosti).

Nadleznost, a time i obveza izvjeStavanja o poduzetim mjerama povjerena je Ministarstvu
nadleznom za poslove socijalne skrbi, koje je duzno na zahtjev Europske komisije dostaviti
sve informacije o provedbi Zakona. Zakon ne propisuje op¢i rok prilagodbe, ve¢ ¢e inspektori
u postupku nadzora odrediti primjereni rok za otklanjanje nesukladnosti. Nadzor provode
trziSni inspektori Drzavnog inspektorata ili drugi specificni inspektori ovisno o vrsti
proizvoda ili usluge. Podaci o uc¢incima ovog novog propisa jo§ uvijek nisu u potpunosti
dostupni javnosti, s obzirom na to da su izvjeStajni procesi prema Vladi RH i Europskoj
komisiji tek u tijeku, no on svakako predstavlja temelj jednog novog vremena u kojem slijepe
osobe imaju priliku za pristupa¢nost puno ve¢em broju proizvoda i usluga nego ikada do sada

neovisno o dobroj volji prodavaca proizvoda ili pruzatelja usluge.

5.3. Europska strategija za osobe s invaliditetom 2021. — 2030

Obzirom da se nacionalni strateski dokumenti pozivaju na Konvenciju ali i europske strategije
i propise, vazno je spomenuti i europsku strategiju za osobe s invaliditetom koja pod nazivom
"Unija ravnopravnosti: Europska strategija za osobe s invaliditetom 2021. — 2030." predstavlja
desetogodisnji plan Europske komisije koji bi trebao osigurati ravnopravnost i
nediskriminaciju za osobe s invaliditetom, usredoto¢en na poboljSanje kvalitete Zivota,
samostalnosti 1 neovisnosti osoba s invaliditetom, slobodu kretanja zemljama EU kvalitetne,

socijalne usluge, zaposljavanje 1 politicko sudjelovanje osoba s invaliditetom,
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implementiraju¢i odredbe UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom na razini EU-a i u
zemljama clanicama, ¢ime se nadovezuje na prethodnu strategiju iz razdoblja 2010.-2020.,
koja je poboljsala pristupacnost 1 promicanje prava, ¢ineci pitanja invaliditeta jednim od

prioritetom EU-a (Europski stup socijalnih prava).

,Osobe s invaliditetom imaju pravo na dobre uvjete na radnom mjestu, na neovisno Zivijenje,
na jednake mogucnosti i na puno sudjelovanje u Zivotu svoje zajednice. Svi imaju pravo na
Zivot bez prepreka, a nasa je obveza da im kao zajednica osiguramo potpuno sudjelovanje u

drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima*, predsjednica Komisije Ursula von der Leyen.

Vezano uz pristupacnost, ona je i dalje vazna za ostvarivanje prava, autonomije |
ravnopravnosti. Pristupacnost izgradenog okruzenja, virtualnog okruzenja, informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (IKT), robe i usluga, prijevoza i infrastrukture vazna je za
ostvarivanje prava te je preduvjet za puno sudjelovanje osoba s invaliditetom na ravnopravnoj
osnovi s drugima — ove odrednice osobito doprinose vecoj pristupacnosti slijepih osoba.
Utvrdeni su europski standardi pristupacnosti kako bi se podrzala provedba propisa u
izgradenom okruzenju, informacijskim i komunikacijskim tehnologijama te kako bi
organizacije primjenjivale pristup ,,dizajn za sve”. Europskim politikama promicu se digitalna
transformacija i digitalne javne usluge koje su ukljucive i pristupacne slijepim osobama za
koje je poseban naglasak stavljen na asistivne tehnologije te se Komisija obvezala ispitati
funkcioniranje unutarnjeg trzista za asistivnu tehnologiju kako bi utvrdila potrebu za daljnjim
djelovanjem. Nacionalnim i europskim strateSkim dokumentima okosnica je Konvencija koja
obje razine osnazuje na proaktivno planiranja politika za osobe s invaliditetom,
podrazumijeva suradnju s drzavama ¢lanicama EU-a, koja su kljuéne za implementaciju
odredbi. No vazno je napomenuti i odredbu prema kojoj drzave ¢lanice EU, moraju ispuniti

zahtjeve za pristupacnost kako bi mogle iskoristiti sredstva iz fondova.
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6. ZAKLJUCAK

Rad ,,Izazovi pristupacnosti za slijepe osobe u Hrvatskoj* donosi sveobuhvatnu analizu
zakonodavnog, strateskog i prakti¢nog okvira pristupacnosti za slijepe osobe, s posebnim
naglaskom na implementaciju zakonskih propisa i stvarne potrebe korisnika koji su
integrirani u nacionalne strateSke dokumente. Analiza pokazuje da je Republika Hrvatska
uspostavila kvalitetan zakonodavni okvir, uskladen s medunarodnim standardima i
europskim politikama, no provedba u praksi i dalje nailazi na brojne izazove. Uz
neuskladenost terminologije, jedinstvenih definicija pojedinih termina te nedostatak to¢nih
statistickih podataka, neizostavno je naglasiti potrebu za istrazivackim radom o osobama s
invaliditetom i podskupinama kao $to su slijepe osobe, kvalitetnoj, redovitoj i opseznoj
procjeni njihovih potreba vezanih uz pristupacnost ali i sve druge domene koje propisuje
Konvencija, osobito ako se uzme u obzir njihova brojnost u ukupnom stanovnistvu (17.5%,
2025.). Klju¢ni problemi ocituju se u nedovoljnoj standardizaciji i koordinaciji mjera,
regionalnim nejednakostima (za ruralna podrucja ne postoje podaci), ograni¢enim
financijskim i ljudskim resursima te sporoj digitalnoj i infrastrukturnoj prilagodbi. Posebno
su izrazeni izazovi u dostupnosti asistivne tehnologije koja slijepim osobama otvara nove
dimenzije ostvarenja pristupacnosti, prilagodbi javnih prostora i prijevoza, obrazovanju,
zapoSljavanju te pristupu informacijama i kulturnim sadrzajima. Pozitivni pomaci vidljivi su
kroz pojedinacne projekte, edukacije 1 inicijative udruga koje imaju iznimno vaznu ulogu u
osiguravanju socijalnih usluga i pruzanju podrike (Zic Rali¢ i sur., 2023.) ali sustavna
rjeSenja jo$ uvijek izostaju i ne mogu bit prebacena samo na ,leda udruga“. Za postizanje
potpune i ravnopravne drusStvene ukljucenosti slijepih osoba nuzno je osigurati dosljednu i
azurnu provedbu zakona, kontinuiranu edukaciju svih dionika, jacanje medusektorske
suradnje i njene primjene u praksi te aktivno ukljuéivanje slijepih osoba u procese
planiranja, provedbe 1 evaluacije mjera. Posebnu paznju treba posvetiti razvoju pristupacnih
digitalnih rjeSenja, standardizaciji asistivnih usluga (vide¢i pratitelj) i uklanjanju preostalih
arhitektonskih i komunikacijskih barijera — kao glavnih izazova pristupacnosti slijepih
osoba. Usprkos bogatom zakonskom okviru, daljnji napredak u ostvarenju maksimalne
pristupacnosti slijepih osoba zahtijeva zajednicki angazman drzave, organizacija civilnog
drustva, lokalne zajednice, stru¢njaka i samih korisnika, ali i Sire javnosti uz stalno pracenje
1 evaluaciju ucinaka poduzetih mjera. Samo tako moguce je ostvariti inkluzivno drustvo u

kojem su slijepe osobe ravnopravni i aktivni sudionici svih aspekata zivota.
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