PRAVNI FAKULTET
STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA
POSLIJEDIPLOMSKI SPECIJALISTICKI STUDIJ SUPERVIZIJE
PSIHOSOCIJALNOG RADA

Mihael Kozina

RANJIVOST U SUPERVIZI1JI

ZAVRSNI SPECIJALISTICKI RAD

Zagreb, 2025.



PRAVNI FAKULTET
STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA
POSLIJEDIPLOMSKI SPECIJALISTICKI STUDIJ SUPERVIZIJE
PSIHOSOCIJALNOG RADA

Mihael Kozina

RANJIVOST U SUPERVIZI1JI

ZAVRSNI SPECIJALISTICKI RAD

Mentorica: prof. emerita Marina Ajdukovié¢

Zagreb, 2025.



FACULTY OF LAW
SOCIAL WORK STUDY CENTRE

POST-GRADUTE EDUCATION IN SUPERVISION OF
PSYCHOSOCIAL WORK

Mihael Kozina

VULNERABILITY IN A SUPERVISION

FINAL SPECIALIST PAPER

Mentor: prof. emerita Marina Ajdukovié

Zagreb, 2025.



Sazetak

Cilj ovogaradaje unapredenje razumijevanja vaznostibivanja ranjivim u supervizijiipruzanje
relevantnih smjernicaipreporukazarazvojkompetencija supervizorazapodrzavanje ranjivosti
tijekom supervizijskog procesa kako bi se ostvario pozitivni profesionalni i osobni razvoj kod
stru¢njaka u podrudju psihosocijalnog rada. Istrazivanje je provedeno kvalitativnim pristupom,
metodom fokusnih grupa kao glavnog nacina prikupljanja podataka. Prikupljeni podaci
obradeni su tematskom analizom. U istrazivanju je sudjelovalo 17 supervizoricai supervizora
s bogatim iskustvom, koji su svojim doprinosom omogucdili postizanje istrazivackog cilja.
Klju¢ninalaziukazujunato dasigurnost, povjerenje iautenti¢nost supervizora igraju presudnu
ulogu u stvaranju prostora u kojem se ranjivost moZze izraZzavati. Primjena tih principa potice
introspekciju, razvija profesionalne kompetencije i osnazuje supervizijski odnos. Na temelju

dobivenih rezultata predlozene su preporuke za razvoj kompetencija supervizora.
Kljuéne rijeci

ranjivost, supervizija, supervizijski odnos, sigurnost, empatija, autenticnost

Abstract

The aim of this study is to enhance understanding of the importance of embracing vulnerability
in supervision and to provide relevant guidelines and recommendations for developing
supervisors' competencies to support vulnerability throughout the supervision process. This
approach aims to foster positive professional and personal development among professionals
in the field of psychosocial work. The study employed a qualitative research approach, using
focus groups as the primary method of data collection. The collected data were analyzed using
thematic analysis. A total of 17 experienced supervisors participated in the study, contributing
significantly to the achievement of the research objectives. The key findings indicate that
safety, trust, and the supervisor's authenticity play a pivotal role in creating an environment
where vulnerability can be expressed. The application of these principles promotes
introspection, fosters the development of professional competencies, and strengthens the
supervisory relationship. Based on the findings, recommendations for enhancing supervisors'

competencies have been proposed.

Keywords: vulnerability, supervision, supervisory relationship, safety, empathy, authenticity
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MOTIVACIJA ZA ODABIR TEME

Proces odabira teme za zavrs$ni rad specijalistickog studija iz supervizije za mene je bio
dugotrajan i zahtjevan. Zelio sam pronaéi temu koja ¢e me istinski motivirati, onu koja ée
rezonirati s mojim profesionalnim i osobnim iskustvima. Kako bih olakSao proces, postavio
sam sebi pitanje: ,,Sto me potaknulo da se educiram za supervizora?* O odgovoru sam dugo
razmi$ljao. Sada mogu re¢i s uvjerenjem da je supervizija imala klju¢an utjecaj na moj
profesionalni razvoj. Ne pretjerujem kada tvrdim da je sve za mene pocelo upravo sa

supervizijom.

Kao student, zapoceo sam volontirati u Drustvu za psiholosku pomo¢. Supervizija koju smo
tada imali ozivjela je alate koje smo dobivali na fakultetu, a koji su do tada ostajali nejasniu
svojoj primjeni. Iskustvo da smo kao mladi profesionalci bili videni, uvazeni kao kolege i
ohrabrivani da u¢imo, mijenjalo me na vise razina. Tada mozda nisam bio svjestan dubine th
promjena, ali znao sam da zelim nastaviti uciti i raditi s ljudima. Supervizija je postala moje

sigurno mjesto za ucenje i nepresusan izvor podrske za osobni i profesionalni rast.

S vremenskim odmakom, mogu jasnije sagledati kako je kreiran prostor u kojem supervizant i
supervizor zajednicki dijele uvide i koriste supervizijski odnos za daljnje u€enje. Promisljajuci
dalje, postavljao sam sipitanje: ,,Sto mi je bilo najvaZnije u supervizijskom procesu?* Odgovor
koji mi se ponavljao bio je ,,odnos ravnopravnog dostojanstva“, koncept kojeg opisuje Juul
(2017.). Toje odnosu kojem smo pozvanina suradnjuuz ocuvanje vlastitog integriteta, prostor
u kojem mozemo reflektirati nad vlastitim neznanjem, greSkama i nesigurnostima bez straha

od osude ili posramljivanja.

Supervizija je sama po sebi ranjivo mjesto za supervizore i supervizante. Na superviziju
dolazimo kako bismo podijelili teskoce, prepreke i situacije u kojima nismo bili uspjesni.
Idemo po podrsku. Zato je od presudne vaznosti kreirati atmosferu koja podrzava suo€avanje
s vlastitim greSkama i ograni¢enjima. Smatram da se odnos ravnopravnog dostojanstva moze
uciti, ali preduvjet za to je da supervizori budu osobe koje su integrirane 1 koje se ne boje biti

na mjestu neznanja i neizvjesnosti.

Voden zeljom da istraZim i razumijem §to nas ¢ini ranjivima u superviziji, krenuo sam u
istrazivanje pojama ranjivosti u superviziji. Zelio sam prepoznati i artikulirati vjeStine koje

podrzavaju ranjivost supervizanata, vjerujuéi da je to klju¢ za kreiranje odnosa u kojem



ranjivost postaje alat za ucenje i razvoj. Nadam se da ¢e rezultati ovog rada barem djelomicno
inspirirati zajednicu supervizora da reflektira nad vlastitim procesima i da se manje bojimo
pokazati ranjivost kada je prepoznamo. U konacnici, ranjivost nije slabost, ve¢ prilika za

autenti¢nost i profesionalni rast.



1. UVOD

Supervizija je kontinuirani proces refleksije, ucenja i podrske, koji omogucava stru¢njacima
unapredenje njihovih vjestina, prakse i dobrobiti klijenatal. Ona osigurava prostor za analizu
strune prakse, preispitivanje odluka te evaluaciju intervencija, $to doprinosi trajnom uc€enju i
razvoju kompetencija s ciljem pruZanja najkvalitetnije moguce podrske klijentima. Osim toga,
supervizija nudi stru¢njacima emocionalnu podrsku, razumijevanje i osnazivanje u suocavanju
s izazovima koji mogu nastati u radu s klijjentima. Time se stru¢njacima osigurava osjecaj
podrske, o¢uvanje vlastitog zdravlja i sposobnost za pruzanje kvalitetne skrbi. Supervizija ima
klju¢nuuloguu osiguravanju kvalitete usluga,jer omogucava provjeruipoboljSanje stru¢nosti,
uskladenost s etickim smjernicama te primjenu najnovijih teorijskih spoznaja. To rezultira
poboljSanim ishodima za klijente i osigurava njihovu dobrobit. Takoder, supervizija potice
stru¢njake na redovitu refleksiju o vlastitom emocionalnom stanju, razini stresa i opcoj
dobrobiti, Sto doprinosi prevenciji sagorijevanja, smanjenju stresa 1 odrzavanju dobrog
mentalnog zdravlja. Razvojno-integrativna supervizija najpotpunije obuhvaca sve navedene
aspekte, s posebnim naglaskom na osvjeStavanje ucinkovitijih nacina suo¢avanja sa stresom,
sagledavanje situacije klijenta i njegovih resursa, kao 1 vlastitih misli, osje¢aja i resursa, te

odnosa s klijentom iz razli¢itih perspektiva (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.).

Iz svega prethodno opisanog jasno je da supervizijski proces sluzi kontinuiranom razvoju i
supervizanta i supervizora. Prema Bastai¢ (2007.), uvazavaju¢i spoznaje iz neuroznanosti i
interpersonalne neurobiologije, supervizija omogucuje promatranje supervizanta u njegovoj
cjelokupnoj kompleksnosti, a ono §to supervizor opaza u tom procesu, istovremeno izaziva
rezonancu i1 promjene u njemu samom. Pozornost usmjerena na odredene aspekte
supervizantova ponasanja aktivira neuronske mreze u razliitim dijelovima mozga, a
neuronske veze koje se aktiviraju zajedno, jacaju i stvaraju nove sinapse. Ove sinapse
predstavljaju osnovu za dugoro¢ne promjene u neuralnim strukturama, ¢ime se objasnjava
mehanizam trajnih ucinaka supervizije. Integracija razli€itih podrucja svijesti u procesu
supervizije pomazesupervizantu da prepoznanovenacinerada s klijentima, dok se u njegovom
mozgu, putem zrcalnihneurona, formira model tog novog pristupa. Aktivacija zrcalnih neurona
temelj je procesa poistovjecivanja, pri cemu se supervizant identificira sa supervizorom kroz

promatranje njegovih aktivnosti. Ovi neurobioloSki mehanizmi ukazuju na to da supervizia

! pojam klijent koristimo iz pozicije i uloge psihoterapeuta. U istom znacenju moguce je koristiti i pojam
korisnik.



mijenja ne samo supervizanta nego i supervizora, ¢ine¢i supervizijski susret kokreacijskim
procesom (Cacinovi¢ Vogrin€i¢,2009.). Takva interakcija zahtijeva autenti¢nost obiju strana,

kako bi procesi refleksije i u¢enja bili Sto uspjesnije.

Leary (2018.) je u svojoj doktorskoj disertaciji istrazivala ulogu samotkrivanjaineotkrivanja
u klinickoj superviziji, fokusiraju¢i se na paradoks izmedu ucenja i ranjivosti. Kroz
interpretativnu fenomenoloSku analizu, Leary je ispitivala kako osobna iprofesionalna proslost
supervizanata te karakteristike supervizora oblikuju iskustva otkrivanja u superviziji. Rezultati
pokazuju da je komunikacija klju¢na za izgradnju povjerenja i smanjenje anksioznosti, Sto
omogucava produktivno uc¢enje. Leary (2018.) isti¢e da je klju¢na transparentna i otvorena
komunikacija izmedu supervizora i supervizanta za izgradnju povjerenja u klini¢koj
superviziji. Ova vrsta komunikacije omogucava stvaranje sigurnog okruzenja u kojem se
supervizant osje¢adovoljno slobodno za izrazavanje svojih ranjivosti, strahova i nesigurnosti.
Povjerenje i otvorenost smanjuju anksioznost i olakSavaju u¢enje, omogucujuéi supervizantu
dase boljenosis izazovima u profesionalnom razvoju. Redovita povratna informacija i aktivno

slusanje takoder su kljuéni elementi koji podrzavaju ovaj proces.

Supervizija je najdjelotvornija kada supervizor i supervizant uspostave dijalog usmjeren na
razumijevanje razli¢itosti imedusobnihprijenosaosje¢ajaidinamike(transfera) kojise javljaju
tijekom susreta (Miehls, 2010.). Ovakav pristup podrzava relacijski model supervizije, u kojem
su obje strane spremne otvoreno raditi na konfliktima koji mogu nastati tijekom supervizije.
Pritom se naglaSava vaznost iskrenog priznavanja pogresaka, Sto supervizantu moze posluziti
kao primjer kako konstruktivnoraditis klijentima. Istrazivanja pokazujuda je kvalitetan odnos
izmedu supervizora i supervizanta kljucan za uspjeh supervizijskog procesa. Empatija, briga i
aktivno sudjelovanje supervizora ¢estosu presudni zaucenjeirazvojsupervizanta, cakivazniji
od samog znanja i stru¢nosti supervizora (Kadushin, 1992.). Ovi nalazi dodatno potvrduju
vaznost relacijskog modela supervizije, koji stavlja naglasak na kvalitetu odnosa i medusobno

uvazavanje.

Ranjivost u superviziji

Zorga (2009.) opisuje superviziju kao intiman proces, isti¢ué¢i kako su odgovarajuéa motivacija
1 osobni interes supervizanta klju¢ni za njezinu djelotvornost. Posebno je vazno da supervizor

stvori siguran prostor za refleksiju nad vlastitim radom, gdje supervizant ne mora strahovati od

moguce osude ili posramljivanja. Takav prostor, koji poti¢e supervizante da dozivei prihvate
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svoju ranjivost, kako navodi Jordan (2003.), postaje mjesto osobnog i profesionalnog rasta i
razvoja. Negiranje ranjivosti moze dovesti do osje¢aja srama kod supervizanata (Jordan,
2003.), dok njezino prihvacanje u sigurnom 1 podrzavajuéem okruZenju omogucuje
istrazivanje, povezivanje 1 unapredenje supervizijskog odnosa. U tom kontekstu, ranjivost
doprinosi postizanju ciljeva ucenja te istovremeno modelira osnovne vjestine pomaganja i
profesionalnog ponasanja (prema Rozi¢, 2016. ). Stoga, pokazivanje ranjivosti postaje kljucan
element za uspostavljanje kvalitetnog i produktivnog supervizijskog odnosa, jer o mogucuje

dublju razmjenu iskustava i poti¢e daljnji razvoj supervizanta.

Hrvatski jezi¢ni portal definira preneseno znacenje rijeci "ranjivost" kao postojanje slabog
mjesta, posebice u kontekstu znanja ili dokazivanja. lako se ova definicija na prvi pogled moze
¢initi neprimjenjivom u kontekstu supervizije, detaljnija analiza otkriva njezinu vaznost.
Naime, navedena definicija primarno se odnosi na kognitivnhu domenu. Medutim, ljudska
prirodanije isklju¢ivo kognitivna. Ona ukljucuje iemocionalne,senzorne te tjelesne doZivljaje.
Stovise jo§ od Davida Humea i njegove Rasprave o ljudskoj prirodi (1983.), do nesto
suvremenijeg Antonia Damasia i njegove knjige Descartesova pogreska (2005.) provlaci se

ideja kako smo prije svega emocionalnabi¢a koja imaju moguénost racionalnog djelovanja.

Kada govorimo o ranjivosti, referiramo se na prelazak granica racionalnog znanjai ulazak u
emocionalnu sferu. Ranjivost, dakle, predstavlja viSedimenzionalni koncept koji nastaje iz
interakcije okoliSnih ¢imbenika 1 individualnih resursa. Ona se moze definirati kao podloznost
Steti 1li emocionalnoj povredi, ali 1 kao otvorenost prema iskustvima koja mogu biti izazovna
ili neugodna. Biti ranjiv znaci biti izloZen potencijalnoj opasnosti, ali i moguénosti za rast. U
kontekstu supervizije, razmatranje ranjivosti stru¢njaka zahtijeva uzimanje u obzir Sireg
konteksta, odnosno ravnoteze izmedu vanjskih okolnosti i osobnih resursa, te stalne dinamike
izmedu tih faktora (Papaux, 2016.). Carl Jung (1951.) uveo je pojam "ranjeni iscjelitel]" (eng.
wounded healer), opisujuéi terapeuta koji koristi vlastitu ranjivost kao alat u procesu
iscjeljivanja. Jung se oslanja na mit o Hironu, ranjenom kentauru iz grécke mitologije, koji je
bio poznat po svojoj sposobnosti da lijeci druge, unato¢ tome §to nije mogao izlijeciti vlastitu
ranu. Naglasava kako vlastite borbe i ranjivosti terapeuta omogucéuju dublje razumijevanje i
povezanost s njthovim pacijentima, ¢ine¢i njthove rane izvorom mudrosti, a ne ogranicenja.
Ova ideja postala je srediSnji konceptu psihoterapiji, isticuci vaznost samosvijesti i osobnog
iscjeljenja za one u pomazuc¢im profesijama. Ovaj arhetip ne odnosi se samo na terapeute koji
su osobno ranjeni, ve¢ na sve koji se otvaraju tijekom psihoterapijskog procesa (Wheeler,

2007). Alfred Adler dodatno naglasava da "dobar terapeut nije osoba koja je rijesila sve svoje
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probleme, ve¢ ona koja se aktivno nosi s njima i kontinuirano ih obraduje" (prema Rozi¢,
2016.). Ovi uvidi upucuju na to da je ranjivost temeljna komponenta ne samo terapeutske
prakse, nego i supervizijskog procesa, gdje otvorenost prema vlastitim emocionalnim stanjima

postaje klju¢na za postizanje autenti¢nosti 1 profesionalnog razvoja.

Ranjivostse u literaturi tumacinarazli¢ite nacine. Rahne iRozi¢ (2008.) interpretiraju ranjivost
kao mekocu iiskrenost prema sebi i drugima, §to je konceptualno blisko shvac¢anju Doriana i
Cordove (2004.). Rahne 1 Rozi¢ dodatno pojasnjavaju da ranjivost, tj. otvorenost prema
vlastitim osje¢ajima i onima koji se pojavljuju u interpersonalnom prostoru, moze otvoriti
mogucénostizanovi, dubljikontaktsa sobomis drugima. Medutim, ovakvo razumijevanje nosi
1 odredene rizike, jer pojedinac koji pokazuje ranjivost izlaZze se drugima bez sigurnosti da ¢e

biti prihvaéen, shvacen i/ili podrzan.

Unatoc sve ¢eS¢em naglaSavanju vaznosti ranjivosti u terapeutskom kontekstu, u literaturi o
superviziji rijetko se spominje supervizor u stanju ranjivosti. Cajvert (2001.) istice da upravo
vlastita ranjivosti bol mogu biti snazan motivator za Zelju da pomazemo drugima. S druge
strane, Slavin (1998.) promatra ranjivost kao "osjetljivost na oSte¢enja 1 povrede" te kao
sklonost da osoba podlegne vanjskim utjecajima, poput uvjeravanja ili iskusenja. U kontekstu
supervizije, Slavinova interpretacija ranjivosti odnosi se na otvorenost supervizora prema
mogucnosti da bude emocionalno dirnut, promijenjen ili ¢ak povrijeden u nepredvidljivim
situacijama. Wheeler (2007.) proSiruje ovu perspektivu, isticuci kako se terapeutove povrede
Cesto susrecu 1 preklapaju s povredama klijenata, posebno to moze biti vidljivo u relacijskom
pristupu superviziji. lako relacijski model promice otvorenost i autenti¢nost, Slavinov klasi¢ni
pristup odnosa izmedu terapeuta i supervizora ostaje dominantan, gdje terapeut unosi svoje
tesSke emocije u supervizijski proces, a supervizor te emocije procjenjuje kao ,,normalne” s
obzirom na kontekst klijentove terapije. Prema Cochraneu i Newtonu (2011.), supervizija je
prostoru kojem se odvija autenti¢no ucenje, a iskustveno ucenje u supervizijidolazido izrazaja
kroz refleksiju o prozivljenim iskustvima. Oni naglasavaju da je odnos kljucan, jer se ucenje
dogada u dijalogu koji izgraduje nove strukture i narative. Vygotsky (1962.) takoder je tvrdio
da je socijalna interakcija od presudne vaznosti u procesu ucenja, Sto implicira da supervizia
pruza kontekst u kojem prakticari zajedno istrazuju i reinterpretiraju iskustva emocionahe
ranjivosti (prema Papaux, 2012.). Ovakva promjena perspektive omogucéava im da ranjivost

sagledaju ne samo kao slabost, ve¢ i kao pocetnu tocku kreativnosti i razvoja.
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Brene Brown: Model ranjivosti

Brene Brown, americka znastvenica i autorica, postala je globalno prepoznata po svom radu na
temama ranjivosti, hrabrosti, autenti¢nosti i srama. U svojoj knjizi ,,Budite odvazni i €inite
velike stvari“(2013.)ikrozbrojne druge publikacije, Brown istrazuje kakoje ranjivostkljucna
za osobni rast, stvaranje dubokih odnosa i postizanje autenticnosti. Brown (2014.) definira
ranjivost kao ,,nesigurnost, rizik i emocionalnu izloZenost,” te naglasava da je ranjivost izvor

hrabrosti 1 osnova za stvaranje povezanosti s drugima.

Brown (2013.) vjeruje da je ranjivost povezana s istrazivanjem i prihva¢anjem nesavrsenosti.
Radi se o spremnosti da prihvatite ¢injenicu da ¢e vas nacin rada naljutiti nek e ljude. Takoder

o spremnosti da preuzmete odgovornost za greSke i prihvatite kritike.

Cesto navodi kako je ranjivost preduvjet za autentiénost i prisutnost (Brown, 2010.;2014.).
Ova klju¢na poruka, izreCena s dubokom empatijom 1 introspektivnom jasno¢om, nosi
jednostavnu, ali izuzetno vaznu istinu. lako njezin znaaj prozima mnoge aspekte Zivota,
paradoksalno je koliko se rijetko o njoj promislja ili raspravlja. Ranjivost otvara vrata Zivljenju
s punim srcem te omogucuje stvaranje dubljeg smisla u svakodnevici. S druge strane, §to ljudi
djeluju suzdrzanije i rigidnije, to viSe potiskuju svoje istinske osjecaje, a njihov proces
donoS$enja odluka postaje zamucen pretjeranim razmisSljanjem. Nasuprot tome, oni koji Zive
punim plu¢ima, prepoznaju i prihvacaju svoju ranjivost kao klju¢ni element istinske slobode 1

ispunjenosti.

Brown (2014.) smatra kako je nase razumijevanje ranjivosti puno kontradikcija. Znamo da je
to osobina koju trebamo njegovati ako zelimo uspostaviti veze s drugima i razviti znacajne

odnose. Istovremeno, ¢esto se smatra simptomom osobne slabosti.

Prema Browninim (2014.) istrazivanjima, postoje tri klju¢na elementa ranjivosti. To su:
neizvjesnost, rizik i emocionalna izlozenost. Njima se treba upravljati kako bi se iz ranjivosti
izvukao maksimum. Naravno, vazno je da izrazavanje ranjivosti ima granice odnosno da smo
samoregulirani. Nije mudro stati pred kolege drzati predavanje ili voditi edukaciju pa im re¢i
da zapravo ne znate §to radite i da ste u panici. IznoSenje detalja o0 osobnim emocionahim
slomovima i1 problemima na drustvenim mrezama takoder nije ono §to Brown zagovara.
Ranjivost nije isto $to i,,prekomjerno dijeljenje*ili stalno izlaganje vlastitih osjecaja. TraZenje
suosjecanja i paznje od drugih nije produktivan nacin pristupanja ranjivosti, jer to usmjerava

fokus na osobu koja dijeli, a ne na one kojima se obraca. Prava svrha ranjivosti, prema Brown
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(2014.), lezi u iskrenosti prema sebi 1 vlastitim osjecajima. Kada smo autenti¢ni, otvaramo
prostor za stvarnu povezanostiidentifikaciju s drugima, jer upravo kroz tu iskrenost drugi ljudi
prepoznaju dijelove vlastitih iskustava i emocija. Ranjivost, stoga, postaje most prema dubljim
meduljudskim odnosima 1 razumijevanju. Kada ljudi razumiju odakle dolazi na§ nacn
razmiSljanja 1 proces odlu¢ivanja, mozemo ith potaknut na introspekciju. To moze stvoriti
snaznu vezu izmedu govornika i sluSatelja, jer postajemo ,,jedan od njih*“ umjesto netko

»drugi.

Vazno je pazljivo upravljati vlastitom emocionalnom izloZenos¢u. Potrebno je birati ,,prave®
ljude s kojima ¢e se dijeliti ranjivost. To mogu biti mentor, bliski suradnik ili usko povezana
grupa u kojoj je moguce govoriti otvoreno i bez zadrSke. Brown (2014.) predlaze metaforu
kako taj proces nalikuje postavljanju ograde oko vrta — omogucava da se unutar njega stvari
razvijaju prirodno, dok istovremeno §titi od uljeza koji bi mogli narusiti ono $to se pokusava
njegovati. Postavljanjem jasnih granica za ranjivost, ona postaje konstruktivna i

transformativna snaga, omogucujuci rast i autenti¢ne odnose.

Sram je glavni razlog zasto ljudi ne zele biti ranjivi. Stvarno ne zelimo osjecati da nas ljudi
gledaju svisoka zbog nasih pogresaka, posebno ako bismo trebali biti odgovorni. U radu
»Shame Resilience Theory: A Grounded Theory Study on Women and Shame* Brown (2006.),
razvija teoriju otpornosti na sram, koja istrazuje kako pojedinci mogu razviti otpornost prema
osjecaju srama. Brown definira sram kao intenzivan osjecaj ili uvjerenje da smo zbog svojih
mana ili nedostataka nedostojni ljubavi, pripadnosti i povezanosti. Sram je emocionalno

iskustvo koje nas Cesto izolira i sprje€ava da se povezemo s drugima.

Brown (2006.) je kroz navedeni rad razvila teoriju otpornosti na sram i ponudila je korake koji

nam mogu pomoc¢i u razvoju otpornosti na sram:

1. Prepoznavanje srama - prvi korak prema otpornosti na sram je osvjeStavanje srama, tj.

prepoznavanje trenutaka kada se on pojavljuje.

2. Razumijevanje i kriticko promisljanje o uzrocima srama - vazno je analizirati izvore srama,

ukljucujuéi drustvene, kulturne i osobne norme koje stvaraju pritisak na pojedinca.

3. Dijeljenje iskustava srama s drugima - dijeljenjem svojih iskustava sramom s pouzdanim
ljudima, pojedinci smanjuju mo¢ srama nad sobom. Brown naglaSava vaZnost empatije u
procesu ozdravljenja, jer se sram smanjuje kad ga dijelimo s osobama koje nas prihvacaju bez

osudivanja.
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4. Njegovanje suosjecanja prema sebi - umjesto da sebe dozivljavamo kroz prizmu srama,
Brown zagovara suosje¢anje prema vlastitim nesavrSenostima, §sto nam omogucuje da se

emocionalno oporavimo i rastemo.

Brownina teorija otpornosti na sram stavlja naglasak na emocionalnu povezanost, autenticnost

i prihvacanje sebe i1 drugih kao klju¢ne elemente za uspje$no nosenje sa sramom.

Primjena modela ranjivosti Brene Brown u superviziji

Brown (2014.) razumije da je zahtjevno traziti od ljudi da dolaze na posao spremni na
nesigurnost, no procesi u¢enja i inovacija po svojoj su prirodi neugodni. Za postizanje neceg
novog potrebno je izazivati postojece ideje i poticati medusobno propitivanje unutar tima. To
podrazumijeva razmjenu povratnih informacija, koja Cesto izaziva odredenu napetost.
Konstruktivna povratna informacija trebala bi potaknuti na dublje razmiSljanje 1
samorefleksiju, a ponekad ukljucuje i suocavanje s neuspjehomili kritikama, $to moze znaciti
dase osobaosjeca,,spustenom za stepenicu nize.“ Kako bise osigurala konstruktivna povratna
informacija, korisna kako za primatelja tako i za poSiljatelja, klju¢no je unaprijed utvrditi je ki
primatelj zeli ¢uti povratnu informaciju. Prije nego se iznese povratna informacija, moZze se
postaviti uvodno pitanje: ,,Imam odredeni pogled i neke uvide vezane uz tvoju situaciju, zelis
li ih ¢uti?* Ovaj pristup podrzava osjecaj ravnopravnosti medu sudionicima komunikacije,
smanjuju¢i moguénost da se primatelj osje¢a ugrozen ili prisiljen. Dodatno, pristankom
primatelja na primanje povratne informacije naglasava se subjektivnost iznesenith opaZanja —
onipredstavljaju osobnuperspektivu, ane univerzalnu istinu. Time se primatelju pruzasloboda
daodlucihoce liinformacije u potpunosti, djelomi¢no, iliuopc¢e ne prihvatiti, ¢ime se povecava
njegova autonomija u procesu obrade povratnih informacija i povecava vjerojatnost da se
zadrzi konstruktivnost u komunikacijskom procesu (Tannen, 1994.). Taj proces, iako ponekad

nelagodan, kljucan je za napredak i razvoj.

Oslanjanje na vlastitu ranjivost zahtijeva hrabrost da prihvatimo svoju nesavrSenost,
suosjecanje i ljubaznost prema sebi, kao i povezanost s vlastitom autenticnoSc¢u. To ukljucuje 1
spremnost da budemo videni takvima kakvi jesmo — nesavrseni, ne uvijek snazni, ugodni,
ustrajni ili brzi, kako bismo mozda zeljeli. Supervizija se moze percipirati kao dodatni izvor
stresa, jer, kao §to je prethodno spomenuto, potrebno je djelovati bez potpune sigurnosti ili

jamstva te biti spreman da nas se vidi u tom emotivnom stanju. Ipak, ona takoder predstavlja

15



priliku za pozitivan paralelni proces, kroz koji se konstruktivna energija moze prenijeti dalje

na druge ljude 1 Sire kroz cijeli sustav (Cochrane i Newton, 2011.: 62).

Primjena modela ranjivosti Brene Brown u superviziji donosi inovativan pristup koji moze
znacajno unaprijediti profesionalni razvoj supervizanata. Ovaj model naglaSava vaznost
istrazivanja ranjivosti kao izvora snage i autenti¢nosti, istovremeno osnazujuci supervizante
kroz empatiju, dijalog i hrabrost. Supervizori, vodeni ovim nac¢elima, mogu stvoriti sigurno i
podrzavajuée okruzenje u kojem supervizanti konstruktivno pristupaju izazovima, S§to

poboljsava kvalitetu psihosocijalnog rada i profesionalnog razvoja.

Model potic¢e supervizante na dublje razumijevanje vlastitith emocija, strahova i izazova te
unapredenje profesionalnih kompetencija i odnosa s klijentima. Njegova primjena u

supervizijskom radu temelji se na nekoliko klju¢nih komponenti:

1. Ranjivost kao snaga — Brown naglasava da je ranjivost izvor snage, a ne slabost. U
superviziji, to podrazumijeva poticanje supervizanata da prihvate svoje nesigurnosti i
strahove, ¢ime postaju autenti¢niji u radu s klijentima. Supervizija treba biti prostor u

kojem supervizanti slobodno istrazuju svoje ranjivosti bez straha od osude.

2. Sram — klju¢an koncept u modelu B. Brown, sram ¢esto koc¢i otvoreno dijeljenje
iskustava. Normalizacija srama kroz empatiju i dijeljenje iskustava u superviziji

pomaze smanjiti osjecaj izolacije i neadekvatnosti kod supervizanata.

3. Empatija i kontakt — Brown naglasava empatiju kao klju¢nu u prevladavanju srama. U
superviziji, empatija stvara sigurno okruzenje u kojem supervizanti mogu otvoreno
istraziti svoje emocije, uklju¢ujuci sram, te kroz dijalog spoznati da njihova iskustva

nisu jedinstvena.

4. Kultura odgovornosti i hrabrosti — Brown promice kulturu hrabrosti i preuzimanja
odgovornosti. U superviziji to znaci poticanje supervizanata da preuzmu pripadajucu
odgovornost i hrabro dijele iskustva, uklju¢ujuéii greske. Time postaju autenti¢niji u

radu, §to vodi do boljih odnosa s klijentima.
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5. Ravnoteza izmedu ranjivosti i kompetencije — iako je ranjivost vazna za osobni i
profesionalni rast, supervizori moraju pomo¢i supervizantima da zadrze profesionalnu
kompetenciju i granice, omogucujudi izrazavanje ranjivosti bez ugrozavanja kvalitete

rada s klijentima.

Ovaj pristup moze znacajno unaprijediti profesionalni razvoj supervizanata, jacajuci

autenti¢nost, empatiju i odgovornost u njihovom radu.

Kreativne tehnike kao podrska ranjivosti u superviziji

Bradley i sur. (2018.) vide kreativni pristup kao kljucni alat za stvaranje prostora u kojem
supervizanti mogu biti ranjivi i otvoreni. Kreativnost se koristi kako bi se prevladale barijere i
neugodnosti vezane uz emocionalnu izloZenost, §to omogucuje stvaranje sigurnog okruzenja u
kojem se ranjivost poti¢e kao pozitivan element profesionalnog rasta. Kreativni pristupi
ukljucuju aktivnosti koje poticu refleksiju, zajednicko promisljanje i emocionalnu povezanost
medu sudionicima. Ovi alati mogu biti umjetnicke metode, pisanje dnevnika, igre uloga ili
grupne diskusije, koje omogucuju dublje razumijevanje sebeidrugih. Kreativnostu superviziji
ne samo da pomaze u stvaranju sigurnijeg prostora za iskazivanje ranjivosti, ve¢ i omogucuje
supervizorima i superviziranima da izadu iz tradicionalnih okvira interakcije, ¢ime se olakSava

dublji dijalog 1 osobni razvoj.

Mooli Lahad (2000.) u svojoj knjizi ,,Creative Supervision* naglasava vaznost ukljucivanja
kreativnih tehnika kako bi se proS$irile moguénosti istraZzivanja problema i poboljSala
komunikacija u supervizijskim odnosima. Prema Pregradu (2004.), same tehnike nisu
inherentno kreativne, ve¢ kreativnost proizlazi iz njihove primjene od strane kreativnih
pojedinaca. Autorica stoga predlaze da se one nazivaju nacelimai postupcima za osvjeséivanje
1 poticanje ekspresije i kreativnosti, buduéi da ukljucuju niz postupaka koji, kroz otvoreni
sadrzaj i divergentne metode procesiranja informacija i misljenja, te upotrebom prikladnih
medija omogucuju osvjeSéivanje 1 izraZzavanje osobnih opazanja, osjeta, osjecaja, ideja 1
poimanja iz cjelokupnog osobnog iskustva, pri ¢emu se isticu postupci poput lateralnog
misljenja, imaginacije i fantazije. Lahadov kreativni pristup omogucéava nam mnoge alate za

stvaranje prostora za ranjivost u superviziji. Kreativne tehnike mogu biti vrlo korisne jer
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pruzaju alate i metode koji omogucuju superviziranima da se suoce s vlastitom nesigurnoséu i

emotivhom izloZzenoS$¢u na siguran i podrzavajuci nacin.
Evo nekoliko na¢inana koje se Lahadov pristup moZe primijeniti na ranjivost u superviziji:

1. KoriStenje metafora za izrazavanje ranjivosti - metafore, kao snazno sredstvo kreativnog
izrazavanja, omogucuju supervizantima da prenesu svoje osjecaje ranjivosti na simboli¢an
nacin, bez potrebe da se direktno suoce s emotivnim optereéenjima. Ova distanca pomaze u

stvaranju sigurnijeg prostora za istraZivanje vlastitih ranjivosti.

2. Sedam razina iskustva - Lahadova (2013.) ideja o sedam razina iskustva omogucuje
supervizantima da istraze svoju ranjivost kroz razli¢ite perspektive. Te se razine mogu opisati
na sljedec¢i nacin:

Fizicka razina: Odnosi se natjelesne reakcije i fizioloske procese aktivirane stresom, pruzajuci

direktan doZivljaj kroz osjetilne dojmove.

Osjetilnarazina: Ukljucuje primarnidozivljaj svijeta putem osjetila — vida, sluha, dodira, okusa

1 mirisa — ¢ime se omogucuje neposredna percepcija okoline.

Emocionalna razina: Povezanaje s dozivljajem i izrazavanjem osjecaja, bilo da se radi o tugi,
strahu, radosti ili bijesu, te omogucuje obradu afektivnih reakcija na stresne i traumatske

dogadaje.

Kognitivna razina: Obuhvaca mentalne procese poput razmisljanja, interpretacije, analize i

evaluacije doZivljenih iskustava, stvarajuc¢i smislen odgovor na izazove.

Simbolicka razina: Predstavlja transformaciju dozivljenih iskustava u simbole, price i

metafore, Sto omogucuje kreativni izraz unutarnjih stanja i trazenje alternativnih rjeSenja.

Socijalna razina: OCituje se kroz interakcije s drugim ljudimai utjecaj drustvenog te kultumog

konteksta na nacin na koji pojedinac percipira i obraduje svoja iskustva.

Duhovna razina: Obuhvaca transcendentalne i egzistencijalne aspekte, ukljucujuéi integraciju
osobnih vrijednosti, smislai duhovnepovezanostis neCim ve¢im od sebe, ¢ime se dodatno jaca

cjelokupna psiholoska otpornost.

Ovaj holisti¢ki pristup pomaze pojedincima da bolje razumiju kompleksnost svojih osjecaja i

da otkriju razli¢ite nacine na koje se mogu nositi s ranjivoséu.
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3. Orijentacija na resurse - usmjerenost na unutarnje resurse pomaze supervizantima da
prepoznaju snagu koja lezi u njihovoj ranjivosti. Lahadov pristup podupire ideju da ranjivost
nije slabost, ve¢ prilika za otkrivanje novih sposobnosti i resursa unutar sebe, ¢ime se smanjuje

strah od izlozenosti.

4. Igra 1 humor - kroz igru i humor, supervizanti mogu smanjiti osje¢aj nelagode i stresa
povezan s ranjivoSc¢u. Igramoze otvoriti prostor za lakSe suoCavanje s neugodnim emocijama,
dok humor stvara atmosferu u kojoj je emocionalna izloZzenost prihvatljivija i manje

zastrasujuca.

Sve ove tehnike pomaZzu supervizorima pa zatim 1 supervizantima da ranjivost vide kao
konstruktivan element supervizijskog procesa, gdje je moguée otvoreno istraziti vlastite
slabosti i strahove, a istovremeno razviti osobne snage i kapacitete za daljnji profesionalni rast.
Na taj nacin, kreativni pristupi postaju most prema boljoj komunikaciji i povezivanju, Sto vodi

do ucinkovitije supervizije i profesionalnog razvoja.

Etika 1 ranjivost u superviziji

Etika igra klju¢nu ulogu u adresiranju ranjivosti u superviziji. Supervizori imaju eticku
odgovornost osigurati da supervizija bude siguran i podrzavajuéi proces, u kojem se ranjivost
supervizanta poStuje i uvazava. U poglavlju ,,Ethical Dilemmas and Issues in Supervision*
Scaife (2019.) se ne fokusira izravno na ranjivost kao glavnu temu, ali ranjivost se implicitno
pojavljuje u kontekstu etickih dilema. Navodi kako ranjivost moze biti povezana s
povjerljivoS¢u, posebno kada supervizori moraju balansirati izmedu podrske supervizantu i
zastite dobrobiti klijenata. Takoder, supervizori i supervizanti mogu se suociti s vlastitom
ranjivos¢u kada prepoznaju granice svojih kompetencija, Sto zahtijeva eticku refleksiju 1
intervenciju. U ¢lanku ,,What shall we do with the wounded healer? The supervisor’s
dilemma*®, Sue Wheeler (2007.) nudi nekoliko smjernica za supervizore u radu s terapeutima

koji su sami ,,ranjeni iscjelitelji‘.
Klju¢ne smjernice ukljucuju:

1. Prepoznavanje ograni¢enja terapeuta - supervizori trebaju biti svjesni kada terapeutove
osobne rane ili emocionalni problemi pocinju utjecati na terapijskirad s klijentima. Vazno je

da supervizori pomognu terapeutima u prepoznavanju vlastitih ranjivosti i ograni¢enja.
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2. Balansiranje podrSke i odgovornosti - supervizori trebaju odrzavati ravnotezu izmedu
pruzanja podrske terapeutu i odrzavanja profesionalnih standarda. To znaci pomo¢i terapeutima
u suocavanju s vlastitim emocionalnim izazovima, ali takoder osigurati da njihovi osobni

problemi ne ometaju kvalitetu terapijskog rada.

3. Poticanje procesa refleksije - supervizori trebaju poticati terapeute da reflektiraju o vlastitim
emocionalnim iskustvimaikako taiskustvamogu utjecatina odnos sklijentima. Ovarefleksia
moze pomoci terapeutima da osvijeste 1 razrade vlastite rane, umjesto da ih nesvjesno

projiciraju na klijente.

4. Osiguravanje dodatne podrske - u nekim slu¢ajevima, supervizori mogu preporuciti da
terapeuti potraze vlastitu terapiju ili dodatnu podrsku izvan supervizijskog procesa kako bi

radili na svojim osobnim problemima.

5. Etika i granice - supervizori trebaju biti oprezni da terapeutovo osobno iskustvo ne narusava
profesionalne granicei eticke standarde. Trebaju postavljati jasne granice izmedu terapeutovih

osobnih problema i njihovog profesionalnog rada.

6. Odrzavanje sigurnosti klijenta - najvaznija odgovornost supervizora je osigurati da klijent

ostane siguran i da terapijski proces ne bude ugrozen terapeutovim osobnim tesko¢ama.

Ove smjernice usmjerene su na podrsku terapeuta u njihovom osobnom i profesionalnom
razvoju, uz zadrzavanje visokih etickih standarda i zaStitu dobrobiti klijenata. Klju¢no je
napomenuti da, iako su ove smjernice prvotno razvijene iz perspektive supervizije terapeuta,
one se lako mogu generalizirati 1 primijeniti u superviziji svih stru¢njaka pomagackih
zanimanja — bilo da se radi o psiholozima, socijalnim radnicima, pedagozima ili drugim

stru¢njacima u podrucju psihosocijalnog rada.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA

2.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovogaradaje unapredenje razumijevanja vaznosti bivanja ranjivim u supervizijiipruZanje
relevantnih smjernicaipreporukazarazvojkompetencija supervizoraza podrzavanje ranjivosti
tijekom supervizijskog procesa kako bi se ostvario pozitivni profesionalni i osobni razvoj kod

stru¢njaka u podrucju psihosocijalnog rada.

2.2. IstrazivaCka pitanja

Kako bismo postigli postavljeni cilj provedeno je kvalitativno istrazivanje u kojem se poslo od

tri istrazivacka pitanja:
1. Kako supervizori razumiju koncept ranjivosti i njegov znacaj u superviziji?
2. Kako supervizori prepoznaju, opisuju i podrzavaju ranjivost u superviziji?

3. Koja je uloga supervizora u izgradnji i odrzavanju supervizijskog odnosa koji podrzava

pokazivanje ranjivosti?

3. SUDIONICI ISTRAZIVANJA
3.1. Odabir sudionika 1 nac¢in njihova uklju¢ivanja u istrazivanje

Odabir sudionika? u ovom istrazivanju temeljen je na namjernom uzorkovanju metodom
snjezne grude, s naglaskom na sudionike s iskustvom vodenja supervizijskih grupa unutar
psihoterapijskogipsihosocijalnograda. Ukljucivanje sudionikaprovedeno je prema kriterijima
koji su osiguravali reprezentativnost u odnosu na raznolikost iskustava, spol, dob 1

profesionalnu pozadinu.

2 U ovom se tekstu muski i Zenski rod koriste naizmjenic¢no te se podjednako odnose na sve rodne identitete.
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Kljuéni kriteriji ukljucivali su:
1. Iskustvo u superviziji: sudionici imaju minimalno pet godina iskustva rada kao supervizori

2. Edukacija: zavrSena formalna edukacija ili treninzi iz podrucja supervizije (npr. gestalt

supervizija, specijalisticki studij supervizije u psihosocijalnom radu).

3. Profesionalna praksa: sudionici imaju iskustvo rada u razli¢itim profesionalnim
okruzenjima, poput nevladinih organizacija, zdravstvenih ustanova, obrazovnih institucija 1

javnih sluzbi od najmanje 10 godina.

Sudionici su regrutirani metodom grude snijega. Voditelj istrazivanja je prvo kontaktirao dvije
kolegice s molbom za sudjelovanjem u istrazivanju i zamolio preporuku od svake za
potencijalnih dvoje sudionika istrazivanja. Na taj nacin dosli smo do 17 sudionika koji su
sudjelovaliu Cetiri fokusne grupe. Prije sudjelovanja, svaki je sudionik potpisao informirani
pristanak kojim se potvrduje razumijevanje svrhe istrazivanja, dobrovoljnost sudjelovanja i

anonimnost podataka.
3.2. Opis uzorka sudionika
Ukupno je sudjelovalo 17 sudionika u fokusnim grupama, 14 zena i 3 muskarca (Slika 1.) i

razli¢itih zanimanja (8 socijalnih radnica, 4 psihologinje, 2 edukacijske rehabilitatorice,

pravnica, pedagoginja i socijalna pedagoginja, Slika 2.).

Musko (3) Socijalni pedagog (1) Pravnica (1)

Pedagoginja (1) Edukacijski rehabilitator (2)

Psiholog (4)

Socijalni radnik (8)

Zensko (14)

Slika 1. Distribucija sudionika po spolu  Slika 2. Distribucija sudionika po zanimanju
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Svih 17 sudionica zavrsile su edukaciju iz supervizije. Edukaciju iz gestalt supervizije
organiziranu od strane Gestalt centra Homa Zagreb zavrSile su Cetiri sudionice. Preostalih 13
sudionika zavrsilo je Poslijediplomski specijalisticki studiji iz supervizije na Studijskom centru
socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu. Od ukupno 17 sudionica, 10 ima zavrSenu i
edukaciju iz nekog psihoterapijskog pravca. Medu tih 10, Sest sudionika svakodnevno provodi
psihoterapiju, dok tri sudionice prakticiraju psihoterapiju na tjednoj bazi, a jedna sudionica se

ne bavi psihoterapijom.

Tablica 1. Prikaz radnog iskustva sudionika istrazivanja

Minimum Maksimum Prosjek
Dob 36 53 44.8
Staz u struci 11 28 19,12
Godine provodenja | 2 20 6,06
supervizije
Broj supervizijskih | 5 70 14,06
grupa koje su vodili

Tablica 1. prikazuje radno iskustvo sudionika istrazivanja, pruzaju¢i uvid u njihovu dob,
profesionalni staz, iskustvo u provodenju supervizije i broj supervizijskih grupa koje su vodili
Dob sudionika varira izmedu 36 1 53 godine, s prosjekom od 44,8 godina, $to ukazuje na
njihovu zrelost i dugogodiSnje profesionalno iskustvo. Njihov staz u struci krece se od 11 do
28 godina, s prosjecnim trajanjem od 19,12 godina, potvrdujuci da je rije¢ o iskusnim
stru¢njacima. Iskustvo u vodenju supervizije obuhvaca raspon od 2 do 20 godina, uz prosjek
od 6,06 godina, dok broj supervizijskih grupakoje su sudionici vodili varira od 5 do ¢ak 70, s

prosje¢nim brojem od 14,06.
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4. POSTUPAK ISTRAZIVANJA

4.1. Tip nacrta istrazivanja

S obzirom na cilj istraZivanja i istrazivacka pitanja, prirodu problema koji smo nastojali
detaljnije opisati te mali, namjerno odabrani uzorak sudionika procijenjenih kao kompetentnih
za doprinos dubljem razumijevanju istrazivacke teme, odlucili smo primijeniti kvalitativni
istrazivacki pristup. MetodoloSki okvir istrazivanja temelji se na eksplorativnom i
deskriptivnom nacrtu, §to omogucuje detaljno istrazivanje i opisivanje slozenih pojava

povezanih s postavljenim problemima.

4.2. Postupak istrazivanja 1 prikupljanje podataka

Istrazivanje je provedeno kvalitativnim pristupom, koristenjem metode fokusnih grupa kao
glavnog nacina prikupljanja podataka. Organizirane su Cetiri fokusne grupe. Prva fokusna
grupa vodenaje hibridno na na¢in da su trisudionice bile fizicki prisutne, a jedna je bila online.

Prestale tri fokusne grupe u potpunosti su vodene online putem Zoom platforme.

Fokusne grupe provedenu su tijekom studenog 2024 godine. Pitanja i sam proces je zahvatio
nesto Sire teme od onoga $to je predstavljeno u ovome radu. Trajanje fokusnih grupa bilo je
izmedu 85 i 110 minuta, a prosjecno vrijeme fokusne grupe bilo je je 98 minuta ¢ime je

osigurano dovoljno vremena za detaljno istraZzivanje postavljenih tema.

Fokusne grupe su snimane pomoc¢u Zoom platforme uz prethodno objasnjenje da se snimka
koristi isklju€ivo u svrhu izrade transkripta 1 daljnje analize podataka i dobivenu suglasnost
sudionika fokusnih grupa za snimanje. Nakon zavrSetka fokusnih grupa snimljeni audio zapis

je transkribiran u tekstualni oblik uz dodatno jezi¢no uredivanje pomocu aplikacije Sonix.

Svakom sudioniku istrazivanja je dodijeljena oznaka kako bi se osigurala anonimnost i ujedno
omogucilo jasno pripisivanje izjava odgovaraju¢em sudioniku. Oznaka se sastoji od tri znaka:
slova ,,S* kao sudionik, broja od 1- 17 te oznaka ,, T1* 1, T2*ili ,,NT1* ili ,,NT2* koje su
oznacavale fokusnu grupu. Sudionici su bili podijeljeni u Cetiri fokusne grupe. Dvije fokusne
grupe Cinile su supervizorice koje su psihoterapeuti i supervizori (T1 1 T2), a dvije grupe

supervizori koji nisu psihoterapeuti (NT1 1 NT2).
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Voditelj fokusnih grupa, koji je ujedno bio i glavni istrazivac, facilitirao je diskusiju koriste¢i
unaprijed pripremljena pitanja (v. Prilog D). Ova pitanja bila su osmisljena tako da ciljano
obuhvate klju¢ne istrazivacke probleme, poticuci sudionike na iskazivanje vlastitih misljenja,
iskustava i refleksija. Uloga voditelja bila je stvoriti sigurnu 1 podrZzavaju¢u atmosferu kako bi
se sudionici osjecali slobodno za otvoreno dijeljenje svojih perspektiva, istovremeno

usmjeravajuci razgovor prema istrazivackom cilju.

Prije sudjelovanja, svi sudionici su ispunili upitnik s demografskim podacima (v. Prilog C) i
potpisali informirani pristanak (v. Prilog B), ¢ime je osigurana eticka utemeljenost istrazivanja
1 postivanje prava sudionika. Snimke razgovora privremeno su pohranjene na racunalo
voditelja istraZivanja uz osiguranje povjerljivosti, a nakon §to su transkribirane su trajno

uniStene. Transkripti su anonimiziraniipohranjeniuracunalo voditeljaistrazivanja pod Sifrom.

Ovakav pristup omogucio je dubinsko razumijevanje tema vezanih uz ranjivost u superviziji,
pruzajuci bogat korpus podataka koji obuhvaca raznolike perspektive sudionika. Primijenjene
metode i pazljivo strukturiran proces prikupljanja podataka koriStene su u svrhu postizanja

zadovoljavajuée pouzdanosti i validnosti rezultata.

4.3. Pitanja u fokusnim grupama

KoriStena pitanja osmisljena su kako bi se istrazili klju€ni aspekti ranjivosti u supervizijskom
procesu, njezin znacaj za odnose u superviziji te njezin utjecaj na profesionalni razvoj
sudionika. Ova pitanja strukturirana su prema postavljenom cilju istraZivanja i istraziva¢kim
problemima, s ciljem razumijevanja slozenosti koncepta ranjivostiinjezine prakticne primjene

u supervizijskom okruzenju.
1. Opis koncepta ranjivosti i njegovog znacaja u superviziji

Prva skupina pitanja fokusira se na definiranje i razumijevanje ranjivosti, kako iz perspektive
supervizora, tako i u kontekstu supervizijskog odnosa. Sudionici su pozvani da izraze svoje
osobno shvacanje ranjivosti, reflektiraju o njezinu utjecaju na proces supervizije i istaknu
trenutke kada se ranjivost pojavljuje. Pitanja poput ,,Sto ranjivost znadi za vas kao
supervizora?“i,,Na koji nac¢in mislite da pokazivanje ranjivosti u superviziji moze utjecati na
proces supervizije?“ usmjerena su na otkrivanje subjektivnih percepcija 1 profesionalih

iskustava sudionika. Kroz pitanja se takoder nastoji istraziti kako se izbjegavanje ili negiranje
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ranjivosti moze odraziti na dinamiku odnosa unutar supervizije, Cime se ispituju potencijalne

barijere za otvorenu komunikaciju.
2. Prepoznavanje i opisivanje ranjivosti kod supervizora i supervizanata

Druga skupina pitanja fokusira se na prakti¢ne aspekte prepoznavanja i upravljanja ranjivoscu,
kako kod supervizora, tako 1 kod supervizanata. Sudionici su pozvani da podijele konkretne
primjere iz svog profesionalnog iskustva, poput situacija u kojima su prepoznali vlastitu
ranjivost ili uocili ranjivost kod supervizanata. Pitanja poput,,Kako prepoznajete kada je va$
supervizant ranjiv? i ,,Koje vjestine ili pristupi su vam posebno korisni u prepoznavanju
ranjivosti kod supervizanata? usmjerena su na identifikaciju specifi¢nih tehnika i strategija
koje podrzavaju prepoznavanje ranjivosti. Ova pitanja takoder omogucuju dublje

razumijevanje dinamike ranjivosti kroz dijalog i razmjenu iskustava izmedu sudionika.
3. Uloga supervizorau izgradnji i odrzavanju supervizijskog odnosa koji podrzava ranjivost

Treca skupina pitanja istrazuje ulogu supervizora u stvaranju sigurnog i podrzavajuéeg prostora
za izrazavanje ranjivosti. Pitanja poput ,,Kako vidite svoju ulogu u stvaranju prostora za
ranjivost u superviziji?“ i,,Koje tehnike i vjestine koristite kako biste izgradili odnos u kojem
se obje strane, 1 vi i supervizant, osje¢aju dovoljno sigurno za izrazavanje svojih ranjivosti?*
istrazuju supervizorovu proaktivnu ulogu u podrZavanju ranjivosti. Naglasak je na
razumijevanju kako izrazavanje ranjivosti doprinosi profesionalnom razvoju supervizanata,

¢ime se osigurava relevantnost pitanja u kontekstu postavljenih istrazivackih ciljeva.

Pitanja su odabrana kao okvir za analizu klju¢nih dimenzija ranjivosti u superviziji. Kroz njih
smo zeljeli istraziti percepciju, profesionalna iskustva i strategije supervizora, istovremeno
povezujucite uvide s teorijskim konceptima i prakticnom primjenom. Cjelovit popis pitanja

nalazi se u prilogu (Prilog D).

4.4. Obrada 1 analiza podataka

Podaci prikupljeni tijekom istrazivanja analizirani su koriStenjem refleksivne tematske analize
prema metodoloSkom pristupu Braun i Clarke (2006.; 2022.). Tematska analiza omogucuje
sustavno istrazivanje kvalitativnih podataka kroz identifikaciju, analizu i interpretaciju
obrazaca unutar skupa podataka. Analiti¢ki proces bio je organiziran u nekoliko klju¢nih

koraka kako bi se osigurala valjanost 1 pouzdanost rezultata.
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Koraci tematske analize
Transkripcija podataka:

Prvi korak obrade podataka ukljucen je doslovnu transkripciju snimljenih razgovora iz
fokusnih grupa. Transkripti su pazljivo pregledani kako bi se osigurala to¢nost, uz biljeZenje
refleksija istrazivaca tijekom transkripcije 1 procesa jezi¢nog korigiranja. Ovaj korak osigurao

je detaljan i kontekstualno bogat korpus podataka.
Kodiranje:

U drugom koraku, transkripti su podvrgnuti otvorenom kodiranju. Razdijelili smo sadrzajno
transkripte prema istrazivackim problemima. Za svaki istrazivacki problem identificirali smo
klju¢ne dijelove teksta koji su oznaceni relevantnim kodovima, generiranim induktivno iz
podataka. Kodovi su sluzili kao osnovne jedinice znacenja koje reflektiraju specifi¢ne aspekte
sudionickih iskustava, poput izraza "sigurnost" ili "izlozenost". Proces kodiranja radio je

voditelj istrazivanja.
Izrada pojmova:

Generirane kodove grupiralismo u §ire pojmovekojisu obuhvatilislicna ili povezana znacenja.
Na primjer, kodovi poput "emocionalna podrska" i "povjerenje" objedinjeni su pod pojam

"Sigurnost u supervizijskom procesu".
Grupiranje u kategorije:

Pojmove smo potom organizirali u kategorije kako bi se identificirali Sire tematske cjeline.
Ovaj korak omogucio je hijerarhijsku strukturu podataka koja povezuje razli¢ite pojmove u

integrirane analiticke jedinice.
Identifikacija tema:

Na temelju kategorija, identificirali smo konac¢ne teme koje predstavljaju centralne obrasce
unutar podataka. Ove teme ukljucuju klju¢ne dimenzije istrazivackih pitanja, poput "Sigumost

kao osnova za izrazavanje ranjivosti" ili "Supervizor kao facilitator profesionalnog razvoja".

Ovaj sustavni pristup omogucio nam je detaljno istraZivanje i interpretaciju slozenih fenomena
ranjivosti u supervizijskom procesu, pruzaju¢i bogat teorijski 1 prakticni doprinos

razumijevanju teme.
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4.5. Eticki aspekti istrazivanja

Nacrt istrazivanja predstavljen je Etickom povjerenstvu Pravnog fakultetau Zagrebu, koje je
nakon pregleda izdalo suglasnost i odobrenje za njegovu provedbu (Prilog A). Provodenje
istrazivanja temeljilo se na strogim eti€¢kim standardima kako bi se osigurala zastita sudionika,
povjerljivost podataka i integritet istrazivackog procesa. Klju¢ni eti¢ki aspekti obuhvacéali su
informirani pristanak, osiguranje povjerljivosti, pazljivo postupanje s osjetljivim temama te

transparentnost u prikupljanju i1 analizi podataka.
Informirani pristanak

Svi sudionici istrazivanja prethodno su detaljno informirani o svrsi, ciljevima i metodama
istrazivanja. Informacije su ukljucivale objasSnjenje dobrovoljne prirode sudjelovanja, prava
sudionika na povlacenje iz istrazivanja u bilo kojem trenutku bez posljedica, te na¢ine na koje
¢epodacibiti koriSteni. Svakisudionik potpisaoje pisanipristanak prije sudjelovanja (v. Prilog

B), ¢ime je potvrdena njihova slobodna volja za sudjelovanje u istrazivanju.
Povjerljivost podataka

Povjerljivost podataka osigurana je anonimizacijom transkripata i pohranjivanjem podataka
samo na racunalu voditelja istrazivanja pod Sifrom. Identifikacijski podaci sudionika uklonjeni
su iz transkripata kako bi se sprijec¢ila moguénost identifikacije. Pristup podacima bio je
ogranicen isklju¢ivo na voditelja istrazivanja imentoricu, ¢cime je dodatno zajamcena sigumost

podataka.
Pazljivo postupanje s osjetljivim temama

S obzirom na prirodu istrazivackih pitanja koja su ukljucivala raspravu o ranjivosti, voditelj
fokusnih grupa osigurao je stvaranje sigurnogipodrzavajuceg okruzenja za sudionike. Posebna
paznja posvecena je upravljanju emocionalnim reakcijama i izbjegavanju nelagode tijekom
diskusija. Sudionici su imali moguénost preskociti pitanja ili povuci svoje odgovore ako su to

smatrali potrebnim.
Transparentnost i eticka odgovornost

Tijekom analize 1 prezentacije rezultata, istrazivac se obvezao na transparentnost u koristenju

podataka, naglasavajuci autenti¢nost citata i izbjegavajuci iskrivljavanje znacenja sudionickih
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odgovora. Rezultati su prezentirani na na¢in koji poStuje sudionike, njihov doprinos i

osjetljivost tema koje su obradene.
Briga za dobrobit sudionika

Posebna paznja posvecena je dobrobiti sudionika tijekom i nakon sudjelovanja u istrazivanju.
Tijekom istrazivanja, voditelj je redovito provjeravao kako se sudionici osjec¢aju i je li im
sudjelovanje u istrazivanju uzrokovalo emocionalne poteskoée. Po zavrSetku svake fokusne
grupe, sudionicima je pruzena mogucnost dodatnog razgovora kako bi se razjasnile eventualne
nejasnoce ili pruzila podrska u vezi s obradenim temama. Ova briga za sudionike naglasila je

odgovornost istrazivaca za osiguravanje ugodnog i1 podrzavajuceg istrazivackog okruzenja.

5. REZULTATI I RASPRAVA

Detaljni rezultati tematske analize predstavljeni su u prilozima rada (Prilog E, F 1 G) S§to
omogucuje jasno i pregledno povezivanje sirovih podataka s interpretacijama i teorijskim
zakljuccima. Kako bismo olaks$ali pra¢enje nalaza u dijelu u kojem se opisuju rezultat
prikazane su tablice koje uklju¢uju samo pojmove, kategorije i teme. Svrha prikaza u ovom
formatu jest osigurati transparentnost analitickog procesa, sukladno preporukama Braun i
Clarke (2022.), koji isticu vaznost strukturiranog i teorijski utemeljenog izvjestavanja u
tematskoj analizi. Tabli¢ni prikaz rezultata omogucuju uvid u epistemoloSke temelje
istraZzivanja 1 analiticke odluke koje su dovele do konaénih tema. Uz prikaz tablica,
interpretacije rezultata utemeljene su na citatima iz transkripata fokusnih grupa, ¢ime smo se
trudili osigurati direktan uvid u autenti¢nost podataka i njihovu povezanost s identificiranim
temama. Ovaj holisti¢ki pristup osigurava ¢vrstu povezanost izmedu teorijskih uvida i

prakticnih implikacija istrazivanja.

5.1 Razumijevanje koncepta ranjivosti i njegovog znacaja u superviziji

Koncept ranjivosti u superviziji predstavlja slozeni fenomen koji obuhvaca emocionalnu
izlozenost, neizvjesnost i spremnost na dijeljenje osobnih i profesionalnih izazova unutar

sigurnog okvira supervizijskog procesa. Analizirani podaci ukazuju na raznolik ost dozivljaja
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ranjivosti i njenog znacaja u superviziji, $to je u potpunosti u skladu s teorijskim okvirom koji
ranjivost definira kao neizbjezan element ljudskog iskustva, nuzan za rast i razvoj (Brown,

2014.).

Analiza podataka (v. Prilog E) koja se fokusira na prvo istrazivacko pitanje vezano uz
razumijevanje konceptaranjivosti i njegovog znacaja u superviziji, iznjedrila je dvije kljucne

teme koje reflektiraju temeljne aspekte ranjivosti u supervizijskom procesu (Tablica 5.1).

Sigurnost i emocionalna izloZenost klju¢ni su elementi ranjivosti u superviziji. Stvaranje
sigurnog okruzenja u kojem supervizanti mogu slobodno dijeliti osjecaje, strahove i
nesigurnosti prepoznato je kao temeljni preduvjet za izrazavanje ranjivosti. Povjerenje koje se
gradiizmedu supervizorai supervizanata, kao i unutar same grupe, omogucuje otvaranje tezih

tema i suocavanje s teSko¢ama

Tablica 5.1 Razumijevanje koncepta ranjivosti i njegovog znacaja u superviziji

POJMOVI KATEGORIJE TEME
Dijeljenje teskoca i problema Sigurnost i povjerenje kao temelj SIGURNOST |
Sigurnost i povjerenje supervizijskog procesa EMOCIONALNA
Emocionalna izloZzenost Emocionalna izlozenost i profesionalna IZLOZENOST KAO
.Pritisak na kompetenciju i kompetentnost TEMELJ
ocekivanja RANJIVOSTI U
SUPERVIZIJI
Odnosne i osobne kvalitete Kontekstualni i odnosi aspekti ranjivosti u | RANJIVOST KAO
Kulturalne i rodne razlike superviziji ALAT ZARAST U
Osjetljivost na teme i emocije | Ranjivost kao izvor rasta i razvoja KONTEKSTU
Ranjivost kao mjesto rasta ODNOSA I
RAZVOJA

Izjave koje potvrduju gornji navod:

., Ireba doci do nekog stadija povjerenja da supervizant dode do toga da pokaze da je ranjiv

ako osjeti da ima povjerenje u grupi i u supervizoru.“ (S12_NT2).

»--. Meni je kada razmisljamo o ranjivosti, prva asocijacija, ustvari sigurnost, neka sigurna
zona u kojoj, evo iz osobnog iskustva u ulozi supervizanta sam se osjecao toliko sigurno da
sam mogao slobodno otvoriti karte prepustiti se grupi. Tako da mene to asocira na nekakvu

sigurnost. Eto, to je meni asocijacija. Na neku sigurnu zonu. “ (S9_NT1)

-+ Kad smo, kad smo se ve¢ svi bondaliili kad se razvija taj osjecaj sigurnosti medusobnog
povjerenja, onda se cesce otvaraju te neke teze teme. ... Tako da bi nekako zakljucila da je neki
preduvjet taj osjecaj medusobnog povjerenja i sigurnosti unutar grupe da bi se pokazala

ranjivost i otvorila te teme. “ (S10_NT2)
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Takve izjave jasno ukazuje na potrebu za sigurnim prostorom kao temeljem za izrazavanje
ranjivosti. Povjerenje se ovdje gradi kroz konzistentnost, transparentnu komunikaciju i

emocionalnu podrsku, sto potvrduju teoretski okviri poput onih Brene Brown (2015).

Supervizori imaju klju¢nuulogu u osiguravanju ovog prostora. Njihova autenti¢nost i podrska
modeliraju atmosferu u kojoj se ranjivost ne dozivljava kao slabost, ve¢ kao prilika za ucenje i

razvoj. Izjave sudionica fokusne grupe dodatno potvrduje vaznost ovoga:

,,Supervizor stvara povjerenje i sigurnostu grupikao prostor gdje se moze govoriti o ranjivosti

i snazi.“ (S11_NT2)

,, ... Hocu stvoriti neko sigurno okruzenje da bih ja mogla podijeliti svoju ranjivost i potaknuti

njih da dijele svoju ranjivost, ... “ (S16_T2)
Ranjivost kao alat za rast u kontekstu odnosa i razvoja

Ranjivost nije samo emocionalno stanje ve¢ i moc¢an alat za profesionalni razvoj. Sudionici su
je definirali kao prostor za introspekciju i refleksiju, kroz koji se otvaraju nove moguénosti

ucenja i rasta.

., Ranjivost vidim kao mjesto potencijala gdje se mozZe razviti nova perspektiva, otkriti

nepoznato i unaprijediti postojeci procesi rada. “ (S3_T1)

,, ... Ranjivost kao mjesto osvjestavanja... pomaganje supervizantu da bi osvijestili neka svoja
ranjiva mjesta koja utjece na terapijski proces... zapravo i mjesto neke posebne povezanost,
zapravo potencijala za kontakt i dijeljenje s drugima. Ta neka mekoca i njeznost i povezanost
u tome da znam da ne znam i da sam zbunjen i da sam kompetentan i nisam izgubljen ili neko

mjesto koje je moze biti u svima nama u svim ulogama.“ (S4_T1I)

., ... ja bih rekla bazicno otvorenost i s jedne i s druge strane. ... spremnost za dijeljenje, Sto je

na nekoj razinii odluke da ono ok idemzagarzit ¢u sto mora supervizant donijeti... “ (S2_T1)

Ovaj proces nije uvijek jednostavan jer zahtijeva suoCavanje s unutarnjim strahovima i
neizvjesnostima. Ipak, upravo je ova spremnost na istraZivanje vlastitih granica ono §to

superviziju €ini transformativnim procesom.

»Potencijal za ucenje je najveci kada smo spremni priznati neznanje i otvoriti se prema necem

novom. “ (S2_TI)
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“... da ljudi dolaze i zapravo pricaju o svojim problemima i mukama i nesto Sto im ne ide
dobro ida je to bazicno koncept kako bi rekla na tim mjestima ucimo , a to je zapravo i tesko

i ranjivo i zna biti izazovno...“ (S1_T1)

Ovakva perspektiva podrzava teorijske uvide Ajdukovi¢ 1 Cajvert (2004.) o superviziji kao

razvojnom procesu.

Ranjivost takoder jaca odnose unutar grupe i promice autenticnu komunikaciju $to ilustrira
izjava ,, Ranjivost je jedini nacin na koji se mozemo povezati. “ (S1_T1). Ovi trenuci dijeljenja

mjestaneznanjaiteSskoc¢a produbljuju meduljudske odnoseistvaraju temelje za zajednickirast.

Ranjivost kao izazov i prilika za supervizore

Supervizori, kako biuspjesno podrzavali ranjivost supervizanata, moraju biti spremni suociti

se sa svojim vlastitim nesigurnostima.

., Sigurnost, povjerenje i dijalog omogucuju spremnost na dijeljenje viastite ranjivosti kao

supervizora.“ (S4_T1).

,,Meni ti je prva asocijacija kad procitas ranjivost je neka ogoljenost, puno boja, kao da znas
ono kao, da te netko otvorio. I sad u tebi svasta tu nesto ima i to sad drugivide. .... da te svi
sad vide i da je to neko iscekivanje, da mogu na razlicite nacine reagirati i da ti onda moze biti

tesko mozda kad te vide, kao neki rizik da netko moze nesto s tom tvom nutrinom ciniti.

(S5_NTI)

Ovaj pristup modelira kako se nositi s greskama i1 nesigurnostima, dajuci supervizantima
dozvolu za isto. Prema Leary (2018), supervizori koji otvoreno izrazavaju ranjivost poticu
supervizanate na dublju introspekciju i istrazivanje vlastitih profesionalnih granica. Takav

pristup ne samo da osnazuje pojedince, ve¢ i jaca supervizijski odnos.

Ranjivost u superviziji nije slabost, ve¢ kljucni element koji omogucuje introspekciju, rast i
jacanje profesionalnih odnosa. Rezultati ovog istrazivanja potvrduju potrebu za stvaranjem
sigurnih prostora, u kojima se ranjivost prepoznaje i koristi kao alat za razvoj. Kroz
autenti¢nost, empatiju 1 podrSku supervizora, ranjivost postaje most prema dubljem

razumijevanju sebe i drugih, ¢ineci superviziju procesom kontinuiranog razvoja i osnazivanja.
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5.2 Kako supervizori prepoznaju, opisuju 1 podrZavaju ranjivost u superviziji?

Analiza podataka (v. Prilog F), koja se odnosi na drugi istrazivacko pitanje—kako supervizori
prepoznaju,opisujuipodrzavajuranjivostu superviziji—donosiuvid u kompleksnost ove teme
1 jo§ jednom naglaSava vaznost uloge supervizora u poticanju autenticnog izrazavanja
ranjivosti. Iz ovih podataka ponovno se prepoznaje ranjivost kao viseslojni koncept koji se
manifestira kroz emocionalnu izloZenost, suocavanje s vlastitim neznanjem i otvorenost za
dijeljenje teskih emocija, §to zajedno tvori osnovu za osobni i profesionalni rast sudionika

supervizijskog procesa.

Tablica 5.2 Kako supervizori prepoznaju, opisuju i podrZavaju ranjivost u superviziji?

POJMOVI KATEGORIJE TEME

Osjecaji ranjivosti Znakovi ranjivosti kod supervizora i

Neverbalni i fizioloski supervizanata

znakovi ranjivosti MANIFESTACILJE |
Pon?éanja koja upucuju na Kontekstualni izazovi i situacijski okviri :;%'\ATZEESATI\]LJJQLO'\‘S'TI
ranjivost

Ranjive situacije u superviziji

Razlic¢itost i kontekstualni Podrska i prepreke u pokazivanju

utjecaji koji otezavaju ranjivosti

pokazivanje ranjivosti
Odnosi i grupna dinamika

Koia i .. ) PODRSKA I
OJa Je ranjiva Zza supervizora VJEgTINE U

: S — | PREPOZNAVANJU |
Iskustva i vjestine koje Supervizijske vjestine u prepoznavanju UPRAVLJANJU
podrzavaju pokazivanje ranjivosti RANJIVOSCU

ranjivosti

Supervizorske vjestine koje
pomazu u primje¢ivanju
ranjivosti kod supervizanata

Sudionici fokusnih grupa prepoznali su ranjivost kao bitan dio supervizije, istaknuvsi je kao
»Svjesnost o vlastitim granicama® i ,,mjesto gdje se otvaraju nove moguénosti®. Na primjer
, Mislim da je ranjivost vazna jer nas podsjeca da nismo svemoguci i da se svi nalazimo u
procesu ucenja. “ (S3_T1).Ova izjava jasno odrazava temeljni princip supervizije kao prostora

za refleksiju i rast (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.).

Supervizori, prema dozivljaju sudionika ovog istrazivanja, prepoznaju ranjivost kroz razlicite
znakove, poput izrazenih emocija, nesigurnosti ili izbjegavanja teSkih tema. Na to ukazuju

izjave:
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., Ponekad je ranjivost vidljiva kroz neverbalne znakove, poput nervoze ili suzdrzavanja suza,

¢

Sto nas kao supervizore potakne da ponudimo podrsku i stvorimo prostor za otvaranje.

(S4_T1).

., ... pojavijuje se neka intenzivna emocija i intenzivna prozZivljavanja, a onda se to vidi iz svih

tih neverbalnih, ako nije, nekad bas jasno verbalizirano. Sva teska mjesta. “ (S3_T1)

“... Moze biti i teret koji mozZe ne znam, moze proizvesti i ta anksioznost jer ti ne znas nekad
unaprijed jel koje e, Sto Ce se otvoriti, pogotovo u grupnoj nekoj i da postoji ta nesigurnost i

anksioznost koja je povezana s odgovornoscu te uloge... “ (S4 T1)

Sram se istie kao emocija koja snazno utjece na supervizijski proces, oblikuju¢i na¢in na koji
supervizoriisupervizanti pristupaju vlastitim slabostima, pogreSkama inesigurnostima. Prema
Brene Brown (2006), sram ima destruktivan uc¢inak kada ostaje neprepoznat i nepodijeljen, jer
nas poniStava i zaustavlja, sprjecavajuéi otvorenu komunikaciju i emocionalnu povezanost.

Sram se spominje u viSe izjava sudionika istrazivanja:
., ...d puno tog srama oko toga da uopce kazem da se pokazem pred grupom ... (S3_T1)

., ... Aimala sam i stavireakciju na tu reakciju. No, kad se zakompliciralai sva ta neka grupna
dinamika i vise nisam znala Sto bi bila moja projekcija, a sto moj sram, odgovornost. To mi je

muka, takva situacija. “ (S3_T1)

,,.. ili da bas otvoreno izrazavaju ranjivost u smislu da kazu ne znam, sram me je. Osjecam se
neadekvatna ili bas obrnuto, a to je da jako intelektualiziraju, jako se brane i jako su u otporu

od primanja bilo ¢ega od supervizora. “ (S3_T1)

U kontekstu supervizije, osjecaji nesigurnosti i srama ¢esto proizlaze iz straha od procjene i
osjecaja neadekvatnosti, kako kod supervizora, tako 1 kod supervizanata. Navedeno potvrduju
1izjave:

., ...mislim utjece i na to koliko ¢e osoba cuti i koliko ce se ona zapravo osjetiti da i je

procjenjivana ili ovo osudivana za ono sto je napravila... “ (S2_TI1)

,, ... prve rijeci koje mi dolaze nesigurnost iizlozenost ono drugacijost i kao zapravo grijesim
. neke situacije s kojima se ne osjecam sigurno... koliko sam pogrijesila ili koliko nisam

I3

vidjela to neko primanje neke povratne informacije koje vrlo cesto nosi taj strah od procjene.*

S2 Tl
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., ...Evo, meni je prva asocijacija bila i izlozenost. Mislim, zapravo i taj dio kako nas

supervizanti vide, promatraju, procjenjuju. ,, S6_ NT1

Medutim, teorija otpornostina sram od B. Brown isti¢e vaznost prepoznavanja i razgradnje
ove emocije kroz autenti¢nost, prihvacanje sebe i stvaranje sigurnih odnosa u kojima sram
moze biti podijeljen i transformiran u priliku za rast. Kroz prepoznavanje i suo¢avanje sa
sramom, supervizijski proces postaje viSe od profesionalnog razvoja — on postaje prostor
emocionalnog iscjeljenja 1 medusobnog razumijevanja. Ovaj pristup, temeljen na teoriji
otpornosti na sram Brene Brown (2006.), doprinosi stvaranju autenti¢nih i transformativnih
supervizijskih odnosa, u kojima sram gubi svoju destruktivnu mo¢, a ranjivost postaje kljucni

pokretac osobnog i profesionalnog rasta.

Ova sposobnost prepoznavanja ranjivosti od strane supervizora oslanja se na njihovu empatiju
1 vjesStine aktivnog slusanja, Sto potvrduje Kadushinov model supervizijskog odnosa

temeljenog na povjerenju (Kadushin, 1992.).

Situacije u kojima je ranjivost supervizanta postala vidljiva kroz neverbalne znakove ogleda se

kroz opise:

. Nekad kaze, pocne se meskoljiti, promijeni ton glasa, krene se stiskati u nekakvu zatvorenu

poziciju ili, ili se ovako nekako namjesta i krene se bas onako meskoljiti..." (S17_T2).

,,Nekad to bude na licu vidljivo se zacrveni ili problijediili zastane, tesko proguta knedlu ili
mu se skupi ovaj kao da ce zaplakati pa se suzdrzava bude i placa naravno. Vrlo Cesto je, kako

kazu: ovo mi je sad bas nekako tesko za izgovoriti. “ (S17_T2)

,,Meni su nekako uvijek znakovit neki prekidi bilo zaustavljen dah ili ovo kad krenu suze, onda
naglo prekinu jer kao mislila sam da necu, pa kao rekla sam necu plakati ovaj put. 1li da ne
kazem da razne distrakcije koje rade, ali ovo zaustaviti suze pa se prebaciti samo udahnufi,
krenuti odmah pricatio... Nastaviti... Su mi ovako, neki i cesto zapravo, ono izbjegavanje kad
ono postavim pitanje od toga ovo ne razumijem. Ali ovo nesto pitam, ali onda preskoce pitanje

krenu nesto pricat dalje i budu ti neki znakovi...” S2_T1

Ove izjave ilustriraju kako neverbalni znakovi, poput promjena u drzanju tijela ili tona glasa,
crvenilu u licu mogu jasno signalizirati trenutke ranjivosti. Ovo dodatno potvrduje vaznost
supervizorove osjetljivosti i opazanja u prepoznavanju tih suptilnih, ali vaznih signala, koji

mogu zahtijevati odgovarajucu podrsku i reakciju.
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Dijeljenje vlastite ranjivosti

Opisujudéiranjivost, supervizori je ¢esto povezuju s vlastitim iskustvima dijeljenja ranjivosti i
refleksijama, §to dodatno jaca njihovu autenti¢nost. Tako npr. jedna sudionica navodi: ,,Kada
podijelim svoju pogresku, supervizanti se cesto osjete osnazenima jer vide da ni mi nismo
savrseni. To stvara atmosferu prihvacanjaipodrske.” (S5_NT1). Ovakav pristup ne samo da
olakSava dijeljenje ranjivosti, ve¢ modelira zdrav odnos prema greSkama kao dijelu
profesionalnog razvoja.Vazno je biti svjestan sebe i povezivti vlastita iskustava s procesom
supervizije: ,, Meni se desilo da su me neke price znale ganuti da bi mi se zasuzile o¢ii da biu
ono instinktivno to isla kao skrivati, alizapravo mije iskustvo pokazalo da puno bolje naprosto
ne skrivati ono sto se dogodilo. To ovisi o situaciji. Neki su teme stvarno tako teske da je,
pogotovo ako me pikne u neki dio moje price, tesko ostati potpuno neutralan. “ (S10_NT2).
Ovdje supervizor, sudionik ovog istrazivanja, opisuje kako otvoreno dijeljenje vlastitog

iskustva olakSavaizrazavanje ranjivosti kod supervizanata i gradi povjerenje unutar grupe.

Teoretskiokviripoputonog kojegnudiLeary (2018.) dodatno objasnjavaju kako transparentna
komunikacija i redovita povratna informacija izmedu supervizora i supervizanta podrzavaju
izrazavanje ranjivosti. Leary istice da su supervizori koji iskreno govore o vlastitim iskustvima
1 greskama Cesto bolje prihvaceni od strane supervizanata, §to potvrduje vaznost autenticnosti

u supervizijskom procesu.

Nalaz kojiukazuje naranjivostsupervizorau kontekstu konfrontacije imedusobnog neslaganja
predstavlja vaznu dimenziju supervizijskog procesa. Na temelju izjava sudionika, jasno je da
trenuci konfrontacije izazivaju osjecaj nesigurnosti i krhkosti, ne samo zbog potencijalnog
naruSavanja odnosa ve¢ i zbog potrebe da se ocuva povjerenje i potakne konstruktivan dijalog.
Konfrontacija u superviziji, kao 1 u terapijskom kontekstu, moze biti kljucno "mjesto
ranjivosti", gdje postoji rizik od naruSavanja dotad stabilnog odnosa. Ovo mjesto moZze

istovremeno biti i prilika za rast, pod uvjetom da se njime pravilno upravlja.

Supervizori su svjesni vaznosti nac¢ina na koji pristupaju ovim osjetljivim trenucima. Jedan od
sudionika navodi: ,, ... jako pazim na posturu tijela da sam mekana da se nagnem da onako
nekako bas mekanije govorim... “ (S2_T1). OvaizjavaistiCe vaznost neverbalne komunikacije
1 njezinog utjecaja na dozivljaj kritike, pri ¢emu je cilj ublaziti potencijalnu negativnu reakciju
supervizanta. Naglasak na "mekanom" pristupu pokazuje nastojanje supervizora da izbjegnu

dozivljaj kritike kao osudivanja te da potaknu konstruktivan proces ucenja.
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Konfrontacija je, medutim, povezanai s rizikom narusavanja povjerenja i odnosa. Jedan
sudionik opisuje ovu ranjivost rije¢ima: ,, Meni je ranjivo u smislu da je krhko jer nekako nacin
na koji ¢u reci... utjece i na to koliko ¢e osoba cutii koliko ¢e se ona zapravo osjetiti da li je
procjenjivana ili ovo osudivana...“ (S2_T1). Ova izjava naglasava koliko je vazno pazljivo
birati rije¢i i1 pristup kako bi se izbjegao osjecaj osude, Sto mozZe rezultirati prekidom odnosa

ili smanjenjem otvorenosti supervizanta.

Posebnu teSkocu predstavljaju situacije kada neslaganje proizlazi iz razli¢itih vrijednosnih
sustava, terapeutskih $kola ili pristupa. Kako navodi jedna sudionica: ,, ...mjesto razlika koje
jednim dijelom ide iz razlicitog nekog vrijednosnog sustava...” (S2_T1). Ovo ukazuje na
potrebu za boljim alatima i pristupima koji omogucuju noSenje s razli¢itostima i koji osnazuju

supervizore u promatranju situacije iz $to viSe razli¢itih perspektiva.

Osim toga, sukobi medu ¢lanovima grupe takoder su identificirani kao ranjivo podrucje. Jedan
od sudionika istiCe: ,, ... neki sukobi medu ¢lanovima ili neke te konfrontacije znaju mi biti
teSke...” (S5_NT1). Upravljanje takvim situacijama zahtijeva od supervizora ne samo
emocionalnu otpornost ve¢ i sposobnost donosenja odlu¢nih 1 podrzavaju¢ih intervencija koje

omogucduju rjesavanje sukoba i odrzavanje profesionalne atmosfere.

Nalazipokazuju da supervizoriteze skladu i1izbjegavanju sukoba, Cesto zbog nekapacitiranosti
za noSenju s razlikama. Vaznost je osnazivati supervizore u preuzimanju odgovornosti za
vodstvo u ovim situacijama s ciljem stvaranja okruZenja u kojem razli¢itost postaje izvor

obogacenja, a ne prepreka.
Vaznost sigurnog okruzZenja

Stvaranje sigurnog okruzenja klju¢no je za omogucavanje izrazavanja ranjivosti i promicanje
ucenjaunutar supervizijskogprocesa. Ovajzadatak pripadaprimarno supervizoru, ¢ijaje uloga
osigurati atmosferu u kojoj ¢e se supervizanti osjecati dovoljno zasti¢eno da otvore teze teme

1 dijele vlastite nesigurnosti. Jedan sudionik istice:

,,Kad smo se vec svi povezaliili kad se razvije taj osjecaj sigurnosti i medusobnog povjerenja,
onda se cesce otvaraju te neke teze teme. Tako da bih zakljucio da je preduvjet taj osjecaj

medusobnog povjerenja i sigurnosti unutar grupe kako bi se pokazala ranjivost i otvorile te

teme.“ (S10_NT2).

Ova izjava naglaSava vaznost povjerenja i sigurnosti kao temelja za otvaranje osjetljivih tema,

dok istovremeno ilustrira supervizorovu odgovornost u kreiranju takvog okruzenja.
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Podrskaranjivosti zahtijeva kontinuiran angazman supervizorau izgradnji povjerenja, empatije
1 otvorene komunikacije. Bez tih elemenata, supervizijski proces moze izgubiti svoju svrhu,

kako isti¢e drugi sudionik:

., Vazno je stvoriti prostor gdje se supervizanti mogu osjetiti dovoljno sigurno da podijele svoje

sumnje i strahove, jer bez tog povjerenja supervizija gubi svoju svrhu.” (S6_NT1).

Teoretski okvir o sigurnosti kao osnovi za izrazavanje ranjivosti podrzavaju radovi Brene
Brown (2014, 2015), koji isticu da povjerenje i osjecaj sigurnosti omoguéuju prepoznavanje,
dijeljenje 1 razgradnju srama. Sigurno okruzenje motivira supervizante da istraze vlastite
granice 11izazove, ¢ime se poti¢e njihov osobni i profesionalni razvoj. Hawkins i Shohet (2012)
dodatno naglaSavaju da je osjeéaj sigurnosti u superviziji klju¢an za izgradnju pouzdanog
odnosa izmedu supervizora i supervizanta, jer omogucuje slobodno izrazavanje sumnji i
ranjivosti te potice duboku refleksiju. U skladu s tim, Rozi¢ (2016) istiCe da supervizijsko
okruzenje ukojem se slobodnodijele emocije i ranjivostiomogucuje transformativne promjene

u radu s korisnicima.
Pravila kao podrska ranjivosti

Sudionici naglaSavaju kako je vazno postaviti jasna pravila unutar supervizijske grupe, $to
ukljuCuje povjerljivost i poStivanje osobnih granica. Na primjer : ,, Postavljanje pravila na
pocetku supervizijskog procesa omogucuje svakom ¢lanu da se osjec¢a sigurno i postovano, sto
Jje kljucno za otvaranje ranjivosti. “ (S12_NT2). Ovapraksane samo da smanjuje anksioznost,

ve¢ 1 promice zajednicki rad usmjeren prema ucenju i rastu.

Vaznost jasnih pravila unutar grupe potvrduje se kroz iskustvo supervizorice, sudionice
istrazivanja: ,.Ja dosta vremena potrosim na dogovor o radu u koji ulaze ta pravila, ali ono
napravimo bas prosirenu verziju sa ocekivanjima ... kazem koja su neka moja pravila od kojih
koja nisu za raspravu u tom smislu povjerljivosti jos nekih koja su meni bitna kao supervizoru
i gdje ja ne mogu raditi tu ovu supervizijsku grupu, ako se svi ne drZite tih pravila ... To mi se
isto pokazalo kao dobar nacin kako da se otvori ta tema ranjivosti, jer ljudi kad pricaju o
svojim strahovima tome Sto ne Zele da im se desi na grupi zapravo otvore tu temu ranjivosti i
ono Sto im je tesko .“ (S10_NT2 ). Ova praksa ne samo da osigurava povjerenje, vec i

strukturira interakcije unutar supervizijske grupe.

Jedan od nalaza koji smo uocili iako prelazi planirane okvire ovoga rada je razli¢ita rodna

perspektiva na dozivljaj ranjivosti u superviziji. [zjave sudionika govore u prilog tome kako je
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muskarcima teze pokazati ranjivost odnosno mozemo interpretiratinavedene izjave kakoje bas

¢injenica da su manjina njihovo ranjivo mjesto.

,Ja ne znam ima li to veze s ulogom spola, ali ovo sto ona govori meni je to vrlo zanimljivo,
ali mislim da iz moje pozicije nekakve uloge spola kao hetero muskarac ne zZelim pokazati da

sam ranjiv. Meni to nije kulturoloski primjereno...” (S11_NT2)

., Kazem ako treba, ja ¢ui lagati, ali necu tu ranjivost svoju valjda pokazati. Sad supervizija
sluzi bas suprotno od toga, ne da se pravimo hrabri, nego da o necemu zaista raspravimo, Sto
je mozda bitno za napredak. Moj osobni ili grupe svejedno. Ali priznat da si ranjiv u nekim
temama, mislim da je muSkarcima to malo teze, da su oni malo tezi po mom skromnom

misljenju. “ (S11_NT2)

., ... MoZe biti mozda i situacija ako se kao supervizorikojinismo psihoterapeutinademo, evo,
Jja sam se osjecao prilicno ranjiv raditi sa grupom psihoterapeuta koji su svi psiholozi i jos su
sve znaci homogene po spolu. Ja jedini kao musSkarac, supervizor koji nisam, dakle,

psihoterapeut...” (S8 _NTI)

Svjesnosti dijeljenje sa supervizantima svojih nesigurnosti koje proizlaze iz rodno stereotipnih
ocekivanja predstavlja vazan korak u stvaranju autenticnog i podrzavajuceg supervizijskog
odnosa. Kada supervizori prepoznaju kako drustveno uvjetovana o¢ekivanja u vezi s njthovom
rodnom ulogom — poput stereotipa da muskarci moraju biti autoritativni, racionalnii uvijek
kompetentni — utje¢u nanjihove osjecaje nesigurnosti, mogu bolje razumjeti dinamiku koja se
odvija unutar supervizijske grupe. Dijeljenjem tih iskustava s grupom ne samo da pokazuju
vlastitu ranjivost, ve¢ i modeliraju iskrenost i otvorenost, ¢ime stvaraju atmosferu povjerenja.
Ovaj pristup moze smanjiti percepciju hijerarhijske distance izmedu supervizora i
supervizanata, omogucujuci lakSu komunikaciju i konstruktivniji dijalog. Nadalje, otvorena
refleksija o utjecaju rodnih stereotipa moze potaknuti supervizante na dublje razumijevanje
vlastitih nesigurnosti i predrasuda, ¢ime se osnazuju za uc¢inkovitiju profesionalnu praksu.
Takva svjesnost i dijeljenje postaju alat za transformaciju rodnih dinamika unutar

supervizijskog procesa, pridonoseci razvoju inkluzivnijeg i empati¢nijeg pristupa vodenju.

Rezultati analize pruzaju snaznu potporu zaklju¢ku da supervizori imaju klju¢nu ulogu u
prepoznavanju, opisivanju i podrzavanju ranjivosti unutar supervizijskog procesa. Njihova
sposobnost stvaranja sigurnog, povjerljivog i podrzavajuéeg okruzenja omogucuje
supervizantima slobodno izrazavanje svojih osjecaja, nesigurnosti i izazova. Ovakav pristup

ne samo da olakSavaizrazavanje ranjivosti, ve¢ ima dubok utjecaj na profesionalni rast i razvoj
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supervizanata. Sigurno okruzenje, i otvorena komunikacija koje supervizori pruzaju oblikuju
supervizijski proces kao transformacijski prostor temeljen na povjerenju, introspekciji i
kontinuiranom uc¢enju. Ovinalazi dodatno potvrduju teorijske uvide o superviziji kao procesu

koji osnazuje pojedince 1 promice njithovu profesionalnu 1 osobnu evoluciju.

5.3. Uloga supervizora u izgradnji 1 odrZzavanju supervizijskog odnosa koji
podrzava pokazivanje ranjivosti

Izgradnja i odrzavanje supervizijskog odnosa koji podrzava pokazivanje ranjivosti slozen je
proces koji zahtijeva visoku razinu osjetljivosti, empatije 1 profesionalne kompetencije od
strane supervizora. Analiza podataka (v. prilog G) pokazuje da supervizoriigraju klju¢nu ulogu
u stvaranju sigurnog okruzenja, promoviranju povjerenja i osiguravanju autenticne
komunikacije unutar supervizijske grupe. Ovaj proces podrZzava ne samo izrazavanje ranjivosti

supervizanata ve¢ i njihov profesionalni razvoj.

Temeljem analize podataka povezanih s tre¢im istrazivackim pitanjem (Tablica 5.3), izdvojene

su dvije teme:

- Stvaranje sigurnog i podrzavajuéeg okruzenja za izrazavanje ranjivosti koju opisuju
kategorije sigurnost, povjerenje, povjerljivost, pravila grupe.
- Autenti¢nost i modeliranje ranjivosti od strane supervizora koju opisuju kategorije

autenti¢nost, spremnost na dijeljenje vlastitih greSaka, profesionalna introspekcija.

Tablica 5.3 Uloga supervizora u izgradnji i odrZavanju supervizijskog odnosa koji

podrZava pokazivanje ranjivosti

POJMOVI KATEGORIJE TEME
Sigurno okruzenje Kreiranje sigurnog prostora za ranjivost STVARANJE
Pravila povijerljivosti SIGURNOG |
Podrska supervizantu PODRZAVAJUCEG
Podrska supervizantima i grupna OKRUZENJA ZA
Povezanost grupe povezanost IZRAZAVANJE
RANJIVOSTI
Modeliranje ranjivosti Supervizor kao model ranjivosti SUPERVIZOR KAO
Autenti¢nost MODEL | 5
Procjena trenutka Upravljanje procesom izrazavanja gggé\gég}\%
Normalizacija ranjivosti ranjivosti RANJIVOSTI
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Sigurno okruZenje i povjerenje kao temelj

Jedan od klju¢nih aspekata uloge supervizoraje stvaranje sigurnogokruzenja gdje supervizanti
mogu otvoreno dijeliti svoje misli, osjecaje i nesigurnosti.

3

,Uloga supervizora tu je velika, da stvori tako i odredeno povjerenje i sigurnost,.."

(S12_NT2).

i, .. Znaci, od ovog dijela stvaranja nekakvog osjecaja povjerenja i sigurnosti koji su ...

preduvjet za to da se uopce otvaraju neke teme koje su na tragu ranjivosti. “ (S10_NT2)

“«

. mozda je upravo to sigurno mjesto gdje mozZete pokazati tu profesionalnu ranjivost. ...

Dakle taj kreativni proces ne moze zaobici i ranjivost. “ S8 NTI

Ove izjave ponovno potvrduju teorijske uvide koji ukazuju da je povjerenje osnova svakog

kvalitetnog supervizijskog odnosa (Hawkins & Shohet, 2012.; Papaux, 2016.).

Supervizorovo osiguravanje pravila povjerljivosti i jasno postavljanje granica dodatno
doprinosi stvaranju sigurnog okruzenja. Vise sudionika istrazivanja istaknulo je vaznost
postavljanja pravila i dogovora o radu za kreiranje atmosfere sigurnosti i povjerenja u

supervizijskoj grupi. :

,,Dogovor o radu koji ukljucuje pravila povjerljivosti osnovni je alat za izgradnju povjerenja

u grupi.”“ (S5_NT1).

,,Medusobno povjerenje ipovjerljivost. Ako samo te dvije stvari se svi pridrzavamo, sva druga
pravila su tu, barem Sto se tice supervizije. ... ali ako ima tog povjerenje povjerljivosti na
pravila potrosim jako malo vremena. I to je onda prostor gdje se moze govoriti i o ranjivosti i
o snazii o kako se to kaze osnazivanju pa se onda moze puno otvorenije raditi nego u nekim

drugim okolnostima. “ (S11_NT2)

“... koliko su ta pravila bitna i koliko to njima znacii ... To je menizanimljivo da su neki vec¢
bili u Cetiri supervizijske grupe primjer, a da su sad tek osvijestili neko pravilo ili bolje receno,

receno je na glas. Tako da to je sigurno jedan od preduvjeta.... “( S12_NT2)

Dobro postavljena grupna pravila osiguravaju da se supervizanti osjec¢aju zasti¢eno i potaknuto

na izrazavanje svojih osjecaja i dilema.
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Empati¢na i autenti¢na prisutnost supervizora

Empatija je jo$ jedna klju¢na komponenta uloge supervizora. Vidljivo je to kroz izjave

sudionica istrazivanja:

., ...p0 meni se otvara taj jedan kapacitet, zapravo u procesnom dijelu za povecanje
razumijevanja razlicitih neugodnih osjecaja, kao sto je tuga, kao Sto je ljutnja itd. Tako da

onda mislim da to posljedicno djeluje na povecanje empatije u procesnom dijelu. “ (S14_T2)

“Zapravo da ima dobre komunikacijske vjestine, da je zapravo autentican i empatican, da

zapravo dobro prati grupne procese...“ (S6_NT1)

,, ...potrebno mi je ovo otvorenosti za suosjecanje i prema sebi i prema drugima, pa onda pod

vidom, jel tako empatije kao dijela suosjecanja da se stavim u tude cipele. “ (S14_T2)

Uz empatiju sudionici istrazivanja navode koliko je vazno biti prisutan, a poneki uz pojam
prisutnosti dodaju i vaznost autenticnosti supervizora kako bi mogli osigurati prostor za

ranjivost u supervizijskom procesu.

,Supervizor mora biti prisutan, aktivno slusati i iskreno pokazivati interes za iskustva

supervizanata.“ (S6_NT1).

,, -..Jako mi je vazna ta prisutnost, pa sad tu povezujemisve ove neke teme raznorazne u smislu
mindfulness isto. ... Ali nekako bazno mi je uvijek ja kada razmislim, stvarno mi je bitna ta

prisutnost u biti onda ide i sve ovo nekako drugo se nadovezuje...” S7 NTI1

Ovaj pristup ne samo da ja¢a odnos supervizora i supervizanata, ve¢ 1 modelira autenti¢nost i
ljudskost unutar profesionalnog okvira.Autenti¢nost je od presudne vaznosti za gradenje

povjerenja koje je, kako se pokazuje, temelj za pokazivanje ranjivosti u superviziji

,, ... Kad opet sad vratim na sebe kad ja dijelim svoju ranjivost u grupi da budem autenticna,

da mogu autenticno voditi proces... ,, (S14_T2)

~Kada pokazem vlastitu ranjivost ili podijelim gresku, supervizanti se osjete osnazenima jer

vide da smo svi ucenici u ovom procesu. ‘('S5 NT1)

Ja mislim, ako je u odredenoj razini iskrenosti i autenticnosti da moze cak utjecati pozitivno
na proces, jer dobro je da supervizantii vide da mi nismo sveznajucii da znamo sve da smo

savrSeni i da smo tu da kazem njihovi neki ucitelji...“ S§ NTI1
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Takav pristup modelira zdrav odnos prema greskamai potie supervizante da slobodno dijele

svoja iskustva.
Supervizor kao model za pokazivanje ranjivosti

Odrzavanje supervizijskog odnosa zahtijeva kontinuiranu otvorenu komunikaciju i refleksiju.
Sudionici opisuju kako emocionalna otvorenost i pokazivanje ranjivosti supervizora moze

djelovati osnazujuée na grupu

,Kada supervizor podijeli svoje emocije, atmosfera u grupi postaje toplija, a sudionici pocinju

vise dijeliti svoje osjecaje i iskustva. “('S7T_NT1)

“Tesko je biti supervizor ako ti to (ranjivost) ne pokazes, ja mislim da onda tesko da ¢e grupa

htjeti biti ranjiva. Tako da mislim da smo mi modeli... ,, (S5 NT1)

, Dakle, u tom smislu je uloga supervizoravelika da ono metaforicki daje dopustenje za za
takve teme i da pokaZe kompetencije da se moze nositi sa nekim teSkim temama... da mozda
otvore neku takvu temu koja je za njih ranjiva i teska. ... mislim da je bitno da supervizor
pokaze svoju ranjivost. Na taj nacin daje dozvolu da je to OK i da se moze nositi sa tudim

ranjivostima. “ (S10_NT2)

,, ...HHocu uspostaviti odnos, Hocu stvoriti neko sigurno okruzenje da bih ja mogla podijeliti
svoju ranjivostipotaknutinjih da dijele svoju ranjivost, tako da dijeljenje moje ranjivosti Moja

ideja daje i njima priliku da budu ranjivi...” (S16_T2)

Ovapraksa potkrepljuje teorijskimodel relacijske supervizije (Miehls, 2010.). Navedeni model
temelji se na ideji da se sam proces ucenja i profesionalnog razvoja odvija unutar odnosa
izmedu supervizora i supervizanta. Ovaj model naglaSava vaznost medusobne interakcije,
emocionalne ukljucenosti i refleksije, pri cemu se pretpostavlja da se kroz odnos — 1 iskustvo
tog odnosa — oblikuje dublje razumijevanje vlastitih profesionalnih postupaka i emocionalnih
doZivljaja.

U literaturi o superviziji ¢esto se naglasava potreba da supervizori prilagode grupi vlastitu
razinu samootkrivanja (eng. self-disclosure) kakone bi dominirali raspravomilina neprimjeren
nacin emocionalno opteretili sudionike supervizije. Time se posebno ¢uva ravnoteza izmedu
pruzanja poticajne atmosfere i sigurnog prostora za supervizante, te spre¢ava potencijalno

okupiranje prostora osobnim iskustvima supervizora. Vise autora potvrduje da supervizorova

(pre)velika osobna uklju¢enost moze zasjeniti teme supervizanata, Sto moze dovesti do
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smanjene koristi od supervizije (Bernard i Goodyear, 2014; Hawkins i Shohet, 2012; Kadushin
1 Harkness, 2014). Istodobno, umjereno i ciljano dijeljenje vlastitih iskustava — kada je
usmjereno na podrSku ucenju i refleksiji supervizanata — moze biti korisno jer modelira
autenticnost 1 poti¢ e razvijanje odnosa povjerenja (Miehls, 2010).Tako viSe sudionica

istrazivanja naglasavaju:

., Vazno je pronaci pravu mjeru izmedu pokazivanja ranjivosti i profesionalne distance, kako bi

grupa zadrzala fokus na svom razvoju. “ (S8 _NT1).

“...Tako da zapravo, bojim se da previse te ranjivosti bi njih vodilo mozda u nesigurnosti ...

Procijeniti kada i kako, odnosno koliko. “ (S7_NTI)

“... ako ja dijelim kao supervizorica svoj dio neke ranjivosti, a procijeniti dobro taj trenutak
kada ¢u ja to podijeliti da to ne postane moja nekakva osobna tako stvar, nego s kojom svrhom

koji ishod Zelim time postici... " (S14_T2)

“...Vrlo osjetljive stvari se iznose na superviziji i normalno da ¢emo biti pogodeni i da cemo
nekad se osjecati ranjivi ne samo iz pozicije znanja neznanja, nego i dodirnuti ¢e nas nekakva
prica koja se dakle, mi smo prije svega ljudska bic¢a, tako da je ta ranjivost ..., je vazno da ne

bude prerano i da se ono podijeli na primjeren nacin.... “ (S17_12)
Podrska profesionalnom razvoju kroz ranjivost

Izrazavanje ranjivosti unutar supervizijskog odnosa moze potaknuti profesionalni rast

supervizanata. To ilustriraju iskazi :

,,Otvaranje ranjivosti vodi prema dubljem razumijevanju vlastitih reakcija i profesionalnih

granica, Sto je kljucno za rad s klijentima. “ (S14_T2).

,.Ja bih dodala i ovaj dio nekog imenovanja. Sto se to tocno dogada? Mislim da to pomaze
njima u shvacanju i razumijevanju. ... Tako da kad im se drugacije imenuju neke stvari, onda
to njima bolje zvuci, tako da mislim da supervizija zapravo u tome ima sjajnu ulogu i vaznu
ulogu jer nekad oni budu isto prezasiceni. ... da je supervizija zapravo sjajan prostor u kojem

se moze dogoditi i profesionalni i osobni rast i razvoj. “ (S6__NT1)

»---Kroz taj proces ranjivosti oni rastu svi rastemo kad se ono prolazimo kroz neke teskoce

razno razne i to je sazrijevanja isto tako brzo koliko godina imali...*“ (S8 NT1)

Ovaj proces od supervizora zahtijeva strpljenje 1 osjetljivost prema potrebama svakog

pojedinog ¢lana grupe.
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Teoretski okvir o sigurnosti kao preduvjetu za rast (Brown, 2015) jasno se odrazava u ovim
praksama, dok refleksivni pristup superviziji (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.) naglasava vazZnost

kontinuirane refleksije kako bi se osigurao kvalitetan supervizijski proces.

Uloga supervizora u izgradnji i odrzavanju supervizijskog odnosa koji podrzava pokazivanje
ranjivosti je srediSnja za uspjeh supervizijskog procesa. Kroz stvaranje sigurnog okruzenja,
empatiju, autenti¢nostiotvorenu komunikaciju, supervizorine samo da o lakSavaju izrazavanje
ranjivosti ve¢ i osiguravaju prostor za profesionalni i osobni rast supervizanata. Ovi nalazi
potvrduju vaznost relacijskih i refleksivnih pristupa u superviziji, te naglasavaju potrebu za

kontinuiranim razvojem vjestina supervizora u podrzavanju ranjivosti.

5.4 Ogranicenja istraZivanja

Ovo istrazivanje, iako znacajno doprinosi razumijevanju uloge supervizora u podrZavanju
ranjivosti u supervizijskom procesu, suocava se s odredenim ograni¢enjima koja valja uzeti u
obzir. Karakteristike uzorka predstavljaju ogranicenje jer su podaci prikupljeni od specificne
skupine stru¢njaka u podrucju terapijskog i psihosocijalnog rada. Ovaj uzorak, iako bogat
iskustvenim uvidima, ne omogucuje generalizaciju rezultata na Siri profesionalni kontekst.
Karakteristike uzorka determinirane su primijenjenom metodom formiranja uzorka, odnosno
metodom snjeZne grude. Prva i jedan od najznacajnijih nedostataka snjezne grude jest ovisnost
o pocetnom uzorku. Odabir pocetnih sudionika ima presudan utjecaj na konacnu strukturu
uzorka, jer se od tih sudionika dalje Siri mreza preporuka. Ako pocetni sudionici nisu
reprezentativni, postojirizik da ¢e se u konacnici formirati homogeni uzorak s ograni¢enom
varijabilnoS¢u, §to dodatno smanjuje mogucnost generalizacije rezultata na Siru populaciju.
Drugo, metoda snjezne grude nudi istrazivacu ograni¢enu kontrolu nad procesom regrutacije.
Budu¢i da sudionici sami biraju koga ¢e preporuciti, istraziva¢ nije u mogucénosti precizno
utjecati na to€nost i raznolikost uzorka. Takva nedostatna kontrola moZe rezultirat
nepredvidljivim obrascima regrutacije te potencijalno povecati pristranost u uzorku, buduci da
sudionici ¢esto preporucuju osobe slicnih demografskih ili socijalnih karakteristika. Time se

ograni¢ava sposobnost istrazivanja da pruzi objektivan uvid u cijelu populaciju (prema
Atkinson 1 Flint, 2001.).

Kvalitativna priroda koriStenih metoda i1 analize transkripata fokusnih grupa podrazumijeva

odredeni stupanj subjektivnosti prilikom interpretacije podataka. Za ublazavanje subjektivnosti
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u kvalitativnim istrazivanjima preporucuje se koriStenje strategija poput triangulacije,
refleksivnog dnevnika i vr$njacke provjere (eng. peer debriefing). Takvi postupci pomazu u
jacanju vjerodostojnosti nalaza, budu¢i da ukljucuju vise izvora podataka, perspektiva i uvida,
a istrazivacu omogucujusustavno propitivanje vlastitih interpretacija (Guba& Lincoln, 1989.).
Pod tim vidom treba voditi racuna da je glavni istrazivac uz podrsku mentorice sam sudjelovao

u svim fazama prikupljanja i analize podataka §to predstavlja glavno ograniCenje istrazivanja

Tema kulturnih i rodnih razlika u izrazavanju ranjivosti spominje se u izjavama sudionika, no
onanije bila centralni fokus analize. Stoga je potencijal za dublje istrazivanje ovih razlika ostao
neiskoriSten. Muskarci su predstavljalimanjidio uzorkano mogle su se primijetiti neke razlike
uodnosunakolegiceu doZivljaju ranjivosti. Kratko smose osvrnulinanavedenou prethodnom
dijelu ovoga rada. Dobivene rezultate u ovome istrazivanju u vidu rodnih razlika mozemo
detaljnije opisati u nekom kasnijem radu. Isto vrijedi i za provjeru potencijalni razlika u
razumijevanju ranjivosti u superviziji od strane supervizora koji su psihoterapeutii onih koji

to nisu.

Ova ograni¢enja ne umanjuju vrijednost rezultata, ve¢ ukazuju na podrucja koja zasluzuju
dodatnu paznjuu buduc¢imistrazivanjima. Unatoc¢ tome, nalaziovog istrazivanja pruzaju dobru
osnovu za dalje produbljivanje razumijevanja i prakticne primjene uloge supervizora u

podrzavanju ranjivosti.

6. IMPLIKACIJE ZA SUPERVIZIJU

Nalazi ovog istrazivanja pokazuju da supervizija, usmjerena na o¢uvanje i podrsku ranjivosti,
ima snazne pozitivne u¢inke na profesionalniiosobnirazvojsupervizanata. Klju¢nu uloguima
supervizijski odnos u kojem supervizor stvara sigurno okruzenje, modelira autenti¢nost i

kontinuirano pruza podrsku.

6.1 Preporuke supervizorima za stvaranje prostora za ranjivost u superviziji

Povezivanje ranjivosti s profesionalnim i osobnim razvojem

Izrazavanje ranjivosti u kontekstu supervizije omogucuje supervizantima i supervizoru

prepoznavanje vlastitih granica, greSaka 1 mogucénosti za rast. Ovakav proces ja¢a njihovu
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sposobnost introspekcije te doprinosi gradenju uzajamnog povjerenja i kvalitete odnosa unutar
supervizije. Time se ranjivost ocituje kao vazan pokreta¢ transformacije i profesionalnog

sazrijevanja.
Stvaranje sigurnog okruzenja

Za uspjesno izrazavanje ranjivosti presudno je postojanje atmosfere povjerenja i sigurnosti. To
ukljucujejasno definirana pravila o povjerljivostiietickim standardima ve¢ na samom pocetku
supervizijskog procesa, ¢ime se osigurava postovanje osobnih i profesionalnih granica
sudionika. Takav dogovor pruza strukturu koja supervizantima omogucuje slobodu

izrazavanja, bez straha od osude ili nepozeljnih posljedica.
Autenti¢nost i empatija

Supervizori koji svjesno dijele vlastite profesionalne izazove i uocene greske pruzaju primjer
kako se nositi s pogreSkama i ranjivoS¢u na konstruktivan nacin. Na taj se nacin modelira
otvorenost i autenticnost, §to poti¢e supervizante na dublju razmjenu i razvijanje empatije u
grupi. Kada supervizant uoc¢i da supervizor ne skriva vlastite nedoumice, dodatno se osnazuje

za istrazivanje i dijeljenje vlastitih iskustava.
Prilagodavanje stila komunikacije

Vazno je da supervizori usklade na¢in komunikacije s individualnim potrebama supervizanata
te aktivno njeguju ravnopravnodostojanstvo medusvim ¢lanovima supervizijske grupe. Topao,
podrzavajuéi pristup i iskazivanje razumijevanja za emocionalne reakcije stvaraju ozracje u
kojem se sudionici osje¢aju prihvaceno. Takav stil komunikacije potice otvorenost i bolju

medusobnu razmjenu unutar grupe.
Podrska profesionalnom razvoju

Supervizor bi trebao kontinuirano poticati supervizante na kriticku refleksiju, pomazu¢i im da
osvijeste vlastite profesionalne granice i obrasce reakcije. To se moZe posti¢i razli¢itim
strategijama, poput refleksivnih upitnika, strukturiranih grupnih diskusija i konstruktivne
povratne informacije. Na taj nacin supervizija ne sluzi samo kao podrska u trenutac¢nim

izazovima, ve¢ 1 kao dugoro¢an mehanizam za profesionalni 1 osobni rast.
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6.2 Mogucnost primjene pristupa koriStenja ranjivosti u superviziji

Na temelju rezultata ovog istrazivanja predloZen je pristup koriStenja ranjivosti u superviziji
kojiu vizualnom obliku sazimai integrira klju¢ne nalaze. Rije¢ je o pet medusobno povezanih
procesa koje zajedno ¢ine temelj za podrsku ranjivosti u profesionalnom kontekstu. Svaki od
ovih procesa ima specificnu funkciju 1 istodobno pridonosi stvaranju sigurnog, podrzavajuceg
okruzenja za supervizante. Time predlozeni pristup predstavlja sintezu istrazivackih spoznaja

te sluzi kao mogu¢i putokaz za praksu i daljnji razvoj supervizijskih procesa.
1. Sigurnost i povjerenje — Temelj za izrazavanje ranjivosti

Sigurnost i povjerenje ¢ine osnovu za otvoreno izrazavanje ranjivosti u supervizijskom
procesu. Bez osjecaja sigurnosti i medusobnog povjerenja, supervizanti ne bi bili spremni
dijeliti svoje strahove, nesigurnosti i greske. Ova dimenzija zahtijeva od supervizora stvaranje
atmosfere u kojoj sudionici osje¢aju podrsku i zastitu od osude. Povjerenje se gradi kroz
konzistentnost, transparentnu komunikaciju 1 osjetljivost na individualne potrebe

supervizanata.
2. Emocionalna izloZenost — Proces introspekcije i refleksije

Emocionalna izloZenost je srediSnji aspekt ranjivosti i predstavlja priliku za introspekciju 1
refleksiju. Proces introspekcije i refleksije pomaze nam u osvjeStavanju emocija. Kroz
izrazavanje vlastitih emocija, supervizanti mogu dublje razumjeti svoje profesionalne i osobne
teskoce. Supervizori u ovom kontekstu igraju klju¢nu ulogu, pruzajuéi siguran prostor za
suocavanje s neugodnim emocijama i podrzavajuci proces prepoznavanja vlastitih snaga i

slabosti.
3. Autenti¢nost i empatija — Modeliranje ranjivosti od strane supervizora

Autenti¢nost supervizora, prac¢ena iskrenim priznavanjem vlastitih pogreSaka i nesigurnost,
moze uvelike pridonijeti stvaranju okruzenja u kojem supervizanti ranjivost dozivljavaju kao
prirodan i koristan dio profesionalnog razvoja. Vaznost empatije u tome dodatno dolazi do
izrazaja jer omogucuje supervizoru da prepozna i valjano shvati emocionalne potrebe
supervizanata. Time se olakSava proces dijeljenja osobnih teSkoc¢a, dok se istovremeno
smanjuje strah od osude ili nerazumijevanja. Kada supervizori aktivno pokazuju empatiju —
iskazujudi stvarni interes za iskustva i osje¢aje supervizanata — poticu izgradnju medusobnog

povjerenja 1 podrzavaju razvoj autenticnih profesionalnih odnosa. Empati¢no slusSanje 1
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reagiranje takoder pomaze supervizantima da se osjecaju videnima, uvazenimai sigurno pri
iznoSenju vlastitih dilema, nesigurnosti ili greSaka u praksi. Na taj nacin empatija djeluje poput
mosta koji spaja autenti¢no modeliranje ranjivosti supervizorai sposobnost supervizanata da

iskreno govore o vlastitim profesionalnim izazovima.

4. Podrska profesionalnom razvoju — Razvoj odnosnih kompetencija

Ranjivost u superviziji nije samo individualni proces, ona je klju¢na za razvoj odnosnih
kompetencija supervizanata. Kroz introspektivne procese i podrsku supervizora, supervizanti
stjeCu alate za bolje razumijevanje svojih profesionalnih uloga, odnosa s klijentima 1
potencijalnih prepreka s kojima se susre¢u u radu. Ova dimenzija usmjerena je na poticanje
refleksije 1 pruzanje konkretnih strategija za profesionalni napredak (razvoj odnosnih
kompetencija supervizanata, poticanje na pisanje refleksivnih dnevnika, vr$njacka podrika,

simulacije rada pred supervizorom, razvoj individualiziranih planova razvoja).
5. Kulturalna i rodna osjetljivost — Prilagodba pristupa individualnim razlikama

Kulturalna 1 rodna osjetljivost omogucuje prilagodbu supervizijskog procesa individualnim
potrebama supervizanata. Svaki supervizant donosi jedinstveni set iskustava i perspektiva, a
supervizorova sposobnost da prepozna i odgovori na ove razlike klju¢na je za stvaranje
inkluzivnog i osnazujuc¢eg okruzenja. Ova dimenzija ukljucuje prepoznavanje i uvazavanje

raznolikosti u izrazavanju ranjivosti.

Predlozeni pristup ranjivosti u superviziji (Slika 6.2) pruza cjelovit okvir koji interaktivno
povezuje emocionalne, profesionalne i kulturalne aspekte supervizijskog procesa. Njegova
primjena ne samo da olakSava izrazavanje ranjivosti, ve¢ 1 osnazuje supervizante za dublje
razumijevanje sebe i drugih, ¢ime se potice njihov profesionalni i osobni rast. Ovakav pristup
naglaSava vaznost holistiCkog pogleda na supervizijski proces, u kojem se svaki aspekt

ranjivosti prepoznaje kao prilika za razvoj i transformaciju.
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Slika 6.2 Prijedlog pristupa koriStenja ranjivosti u superviziji
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7. ZAKLJUCAK

Provedeno istrazivanje potvrduje da je cilj rada — unaprijeditirazumijevanje vaznosti ranjivosti
u superviziji i pruziti preporuke za razvoj kompetencija supervizora za koristenje ranjivosti u
superviziji postignut. Rezultati analize istrazivanja pokazali su da je ranjivost kljucan element
supervizijskog procesa, kako za supervizore, tako i za supervizante, te da ima transformativnu

ulogu u profesionalnom i osobnom razvoju stru¢njaka u podrucju psihosocijalnog rada.

Klju¢ni nalazi ovog istrazivanja ukazuju na to da sigurnost, povjerenje i autenti¢nost
supervizora igraju presudnu ulogu u stvaranju prostora u kojem se ranjivost moze izrazavati.
Primjena tih principa poti¢e introspekciju, razvija profesionalne kompetencije i osnazuje

supervizijski odnos.

Pruzene preporuke za razvoj kompetencija supervizora prikazane u prijedlogu modela
koriStenja ranjivosti u superviziji temelje se na teorijskim uvidima i prakti¢nim implikacijama
dobivenim analizom podataka. Ovinalazi pruzaju osnovu za daljnje istrazivanje i unapredenje
supervizijske prakse, naglaSavajuéi ranjivost kao jedan od sredi$njih elementa koji potice
profesionalno ucenje i razvoj. Ranjivost u superviziji predstavlja kljuc¢ni alat za izgradnju

dubljih odnosa i osnazivanje stru¢njaka.
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PRILOG A: SUGLASNOST ETICKOG POVJERENSTVA ZA PROVEDBU

ISTRAZIVANJA
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UNIVERSITY OF ZAGREB

UNIVERSITAS STUDIORUM FACULTY OF LAW
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FACULTAS IURIDICA A R Taon

Zagreb. 22 listopada 2024.

ETICKO POVJERENSTVO
Predmet: Mihael Kozina — suglasnost za provedbu istrazivanja

Polaznik posljediplomskog specijalistickog studija na Pravnom fakultetu Sveutilidta u Zagrebu
Mihael Kozina podnio je 14. listopada 2024. Etickom povjerenstvu Pravnog fakulteta u Zagrebu
molbu za davanje suglasnosti za provedbu istrazivanja pod nazivom Ranjivost u superviziji

U molbi navodi da je cilj planiranog istra2ivanja unaprijediti razumijevanje vaZnosti bivanja
ranjivim u superviziji i pruZiti relevantne smjernice i preporuke za razvoj kompetencija supervizora
za podrzavanje ranjivosti tijekom supervizijskog procesa kako bi se ostvario pozitivni profesionalni
i osobni razvoj kod struénjaka u podrucju psihosocijalnog rada

Planirana je kvalitativna metoda prikupljanja i analize podataka.

Etitko povjerenstvo Pravnog fakulteta u Zagrebu u sastavu prof. dr. sc. Gordana Mardeti¢
(predsjednica), prof. dr. sc. Marijana Majdak (¢&lanica) i izv. prof. dr. sc. Tomislav Jaksi¢ (&lan),
odrzalo je sjednicu 22. listopada 2024.. te je donijelo odluku kojom se Mihaelu Kozina daje
suglasnost za provedbu istraZivanja Ranjivosr u superviziji.

ica Povierenstva

S rant A

Na znanje:

1. Mihael Kozina

2. Pravni fakultet Sveuéilidta u Zagrebu
3. Pismohrana
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PRILOG B: SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJEM U ISTRAZIVANJU
SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

Postovana/i,

za potrebe izrade specijalistickog rada uz mentorstvo prof. dr.sc. Marine Adjukovic¢ 1
suglasnost Etickog povjerenstva Pravnog fakulteta provodim istrazivanje na temu ranjivosti u
superviziji.

Ovim putem molim vasu suglasnost za sudjelovanje u kvalitativnom istraZivanju.

Mihael Kozina

Informirani pristanak sudionika
Potvrdujem da sam:
* dobio/la informacije o cilju i svrsi istrazivanja u kojem planiram sudjelovati

* dobio/la odgovarajuée informacije o istrazivanju koje su mi vazne za donosenje informirane
odluke o sudjelovanju u istrazivanju

* upoznat/a da su svi podaci kao 1 informacije koje povjerim o svom iskustvu povjerljivi i
anonimni

* razumio/razumjela da mogu odustati od sudjelovanja u istrazivanju kada god zeli i bez
objasnjavanja svojih razloga za odustajanje.

Ovim putem dajem svoju pismenu suglasnost i potvrdujem da se zelim ukljuciti 1 sudjelovati
u fokusnoj grupi.

Potpis: Datum:
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PRILOG C: DEMOGRAFSKI UPITNIK

Molim Vas da u svrhu istraZivanja ,,Ranjivost u superviziji“ odgovorite na sljedeca pitanja:

1. Spol

a) Zensko

b) Musko

c) Drugo

2. Dob:

3. Zanimanje:

4. Godine staza u struci:

5. Koji studij ste zavrsili?

0. Koji je najvisi stupanj obrazovanja koji ste zavrsili

a) Dodiplomski studij

b) Diplomski studij

c) Postdiplomski specijalisti¢ki studij
d) Doktorski studij

e) Drugo:
7. Imate li zavrSenu neku dodatnu edukaciju (npr. psihoterapija, savjetovanje,
specijalizacija)?

a) Da. Koju?

b) U edukaciji sam (kojoj?)
c) Odslusao/la sam psihoterapijsku edukaciju i nikada nisam zavrsio/la.

Koju?

d) Ne.
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8.

Ako ste zavrsili, odslusali ili ste u psihoterapijskoj edukaciji, koliko ¢esto provodite

psihoterapiju (koliko je ona dio vaseg posla)?

a)
b)
c)
d)

10.

11.
12.

13

13.

Dnevno
Tjedno
Mjesecno

Drugo:

Jeste li zavrs$ili formalnu edukaciju iz supervizije?

Da. Koju?

U edukaciji sam (kojoj?)

Ne

Ako jeste, prije koliko ste zavrsili formalnu edukaciju iz supervizije?

Koliko godina provodite superviziju?

Koliko ste supervizijskih grupa vodili?

. Koliko ¢esto provodite superviziju (Koliko je ona dio vaseg posla?)

Dnevno
Tjedno
Mjesecno

Drugo:

Tko su najcesce vasi supervizanti?

58



PRILOG D: PITANJA KORISTENA PRILIKOM VODENJA FOKUSNIH
GRUPA

1. Opisi koncepta ranjivosti i njegovog znac¢aja u superviziji
- Sto ranjivost znaci za vas kao supervizora?

- Na koji nac¢in mislite da pokazivanje ranjivosti u superviziji moze utjecati na proces
supervizije?

- Koliko smatrate da je vazno prepoznati i imenovati ranjivost tijekom supervizije?

- Postoji li odredeni trenutak u supervizijskom procesu kada se ranjivost vise pojavljuje?
Mozete li opisati neki primjer?

- Sto mislite, kako odnosi u superviziji funkcioniraju kada se ranjivost izbjegava ili negira?

2. Kako supervizori prepoznaju i opisuju svoju ranjivost i ranjivost supervizanta u
superviziji?

- Mozete li podijeliti primjer situacije u kojoj ste prepoznali vlastitu ranjivost tijekom
supervizije? Kako ste se nosili s time?

- Smatrate li vaznim da supervizor pokaze svoju ranjivost? Zasto ili zasto ne?

- Na koji nacin opiSete svoju ranjivost u komunikaciji sa supervizantom? Je li vam to tesko ili
ne?

- Kako prepoznajete kada je vas supervizant ranjiv? Koje znakove obicno primjecujete?

- Koje vjestine ili pristupi su vam posebno korisni u prepoznavanju ranjivosti kod
supervizanata?

3. Uloga supervizora u izgradnji i odrzavanju supervizijskog odnosa koji podrzava
pokazivanje ranjivosti

- Kako vidite svoju ulogu u stvaranju prostora za ranjivost u superviziji?

- Koje tehnike i vjestine koristite kako biste izgradili odnos u kojem se obje strane, i vi i
supervizant, osjecaju dovoljno sigurno za izrazavanje svojih ranjivosti?

- Kako, prema vasem misljenju, pokazivanje ranjivosti superivzanata doprinosi njijhovom
profesionalnom razvoju?
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PRILOG E: OBJASNJENJE KONCEPTA RANJIVOSTI I NJEGOVOG ZNACAJA U SUPERVIZIJI

IZJAVE KODOVI POJMOVI KATEGORIJE TEME
S1 T1:[00:07:18]... da ljudi dolaze 1 zapravo Pri¢anje o problemima i Dijeljenje teSko¢a i | Sigurnost i povjerenje
pri¢aju o svojim problemima i mukama i neSto mukama problema kao temelj
Sto im ne ide dobro i da je to bazi¢no koncept kako supervizijskog procesa
bi rekla na tim mjestima u¢imo , a to je zapravo i
tesko 1 ranjivo 1 zna biti izazovno... Dijeljenje kada nam ne ide
dobro
S2 T1:[00:15:51] ... I nekako ovo Sto se dogodi,
zapravo meninajviSe ovisi o ovom nekom kontekstu | Potencijal za uéenje SIGURNOST I
1 bazi¢no pitanju sigurnosti i povjerenja koje je EMQCIONALNA
kreirano da li ¢e ovo trenuta€no mjesto ranjivosti biti IZLOZENOST KAO
ovaj potencijal za ucenje i otvorenost prema Otvorenost prema novom TEMELJ
ne¢em novom, vidjeti i nauciti iskusit - povezati se. RANJIVOSTI U
SUPERVIZIJI

S1 T1:[00:17:28] ....mislim da to jedino jesu
mjesta povezivanja zapravo., ali uvijek je to 1
osobno... I mismo iljudi tamo. Tako da bi rekla i da
je to jedini nacin na koji se onda mozemo povezati.

Povezivanje

Dijeljenje

Susretanje




S3 T1:[00:14:00] ... A plus taj neki humani
moment povezivanja dijeljenja susretanja. .... ili
moze otkriti novog ili nauciti bas u tim mjestima,
neznanje i ranjivosti.

S1 T1:[00:17:28 Mislim da moze otvoriti prostor za
to moze komunicirati sa grupom, pa onda .... neki
prostor sigurnosti kako ga stvorimo za grupu za
pojedinca za to...

S4 T1:[00:32:51] Pa sigurnost, povjerenje,
kontakt, dijalog. Spremnost na dijeljenje svoje
ranjivosti kao supervizor.

S9 NTI1:[00:05:05] ... Meni je kada razmisljamo o
ranjivosti, prva asocijacija, ustvari sigurnost, neka
sigurna zona u kojoj, evo iz osobnog iskustva u ulozi
supervizanta sam se osjecao toliko sigurno da sam
mogao slobodno otvoriti karte prepustiti se grupi.
Tako da mene to asocira na nekakvu sigurnost. Eto,
to je meni asocijacija. Na neku sigurnu zonu.

S12 NT2:[00:03:11].... Treba do¢i do nekog stadija
povjerenja da nece supervizant ni opc¢e ni do¢i do ,
se prikazati da je ranjiv ako ne osjeti da ima
povjerenje u grupi u supervizoru, ...

Sigurnost

Povjerenje

Kontakt

Dijalog

Prostor sigurnosti

Sigurna zona

Vaznost sigurnosti

Sigurnost 1
povjerenje
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S10 NT2:[00:15:36] ... Kad smo, kad smo se ve¢
svi bondali ili kad se razvija taj osjecaj sigurnosti
medusobnog povjerenja, onda se ¢eS¢e otvaraju te
neke teZe teme. ... Tako da bi nekako zakljucila da
je neki preduvjet taj osje¢aj medusobnog
povjerenja i sigurnosti unutar grupe da bi se
pokazala ranjivost i otvorila te teme.

S14 T2:[00:00:34] ... Je moja asocijacija nato da za
mene kao supervizoricu znac¢i da smo stvorili
nekakav kontekst sigurnog okruzenja i povjerenja
da supervizant zapravo ima priliku, potpuno se
otvoriti u dijelu koji je njemu neugodan

S15 T2:[00:01:44] Definitivno je asocijacija
nekakvog povjerenja i nekakve sigurne zone i toga
da se izade iz Comfort zone, pa se prijede u
nekakvu zonu...

S15_T2:[00:33:56] No meni se ¢ini da se ¢eSce
pojavljuje. ... kad je ve¢ nekako formirana ta
atmosfera povjerenja i nekakvog dijeljenja...

S2 T1:[00:08:52] ... prve rijeci koje mi dolaze
nesigurnost 1izloZenost ono drugacijost i kao

Nesigurnost

Emocionalna
izlozenost
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zapravo grijesim ... neke situacije s kojima se ne
osjecam sigurno... koliko sam pogrijesila ili koliko
nisam vidjela to neko primanje neke povratne
informacije koje vrlo Cesto nosi taj strah od
procjene

S3 T1:[00:10:21] ... bi u ranjivost mogle i¢i bilo
kakve snaZzne emotivne reakcije kao pokazivanje i
dijeljenje ili prozivljavanje pred supervizorom ili
pred supervizantom. Ako se dogodi nesto $to je
emotivno pobudeno.

S3 T1:[00:12:49] ... pa nesto sad treba$
proZivljavati i promatrati u tom trenutku pred
nekim...

S2 T1:[00:15:51] ...prvo je zapravo ova
nesigurnost i povlacenje i ovo da ¢u mozda
zadrzati neke stvari. Necu reci do kraja ne
podijeliti neke informacije kao malo jedna zadrska u
funkciji Cuvanja.

S3 T1:[00:33:11] ... To je kao da sam OK, s tim da
sam ucenik, ..., da sam OK s tim da me netko vidi
dok mi nije jasno.

1zlozenost

Snazne emotivne reakcije

Emotivna pobudenost

Promatranje

Procjenjivanje

Emocionalna izloZenost
1 profesionalna
kompetentnost
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S5 NT1:[00:00:24] Meni ti je prva asocijacija kad
procitas ranjivost je neka ogoljenost, puno boja, kao
da zna$ ono kao, da te netko otvorio. I sad u tebi
svasta tu neSto ima i to sad drugi vide. .... da te svi
sad vide i da je to neko iS¢ekivanje, da mogu na
razlicite nacine reagirati i da ti onda moze biti teSko
mozda kad te vide, kao neki rizik da netko moze
nesto s tom tvom nutrinom Ciniti

S6 NT1:[00:01:41] ... jabih isto na tragu toga rekla
neka izloZenost. Evo, meni je prva asocijacija bila i
izloZenost. Mislim, zapravo i taj dio kako nas
supervizanti vide, promatraju, procjenjuju.

S7 NTI1:[00:02:06] ... isto prva asocijacija je
izloZenost bila da, eto da smo i mi ljudi od krvi i
mesa.

S8 NTI1:[00:02:40] .... Ta nesigurnost i strah od
samopouzdanja koje je daleko od neke prepotencije,
nego je vise osjecaj nesigurnosti. Hocu li biti
dovoljno dobar? ... Da, ali u svakom slucaju
izloZenost vodi isto tako u nesigurnosti...
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S5 NTI1:[00:07:30] ... Drugo da vide neke moje
profesionalne postupke koje dijelim. Tre¢e da me
promatraju mene kao supervizora sada...

S13 NT2:[00:02:31] .... teme koje su meni mene
doti¢u gdje sam onako emocionalno labilna,...

S15 T2:[00:01:44] Prva asocijacija na to da da se
osoba izlazZe i izlaZe se necim $to nije uobicajeno,
$to nije ugodno skroz. Na nacin da da pokaze
nekako da se suoci zapravo sa svim tim $to je
neugodno sa svim tim nekakvim i strahovima i
brigama i nekakvim strahom od procjene i
supervizora, a onda i ostatka supervizijske grupe...

S16_T2:[00:03:27] .... I ta izloZenost i otvorenost
da nesto podijelim. Izlozenost na nacin da osjetim
neku nesigurnost da li sam spremna, podijeliti i
nesigurnost i dilemu i da ne znam u kojem smjeru
ici, ...

S3 T1:[00:10:21] ovo je najranjivije za neko mjesto
Znanja, neznanja i za supervizora i za supervizanta.
Onda je lako pokazati se kompetentnim 1 priznati

Osjecaj nekompetentnosti

Strah od procjene

Pritisak na
kompetenciju i
oc¢ekivanja
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stvari koje su mi teske koje ne znam u kojima se ne
osjecam kompetentno,...

S4 T1:[00:11:14 ... Ta neka mekoca i njeznost i
povezanost u tome da znam da ne znam i da sam
zbunjen i da sam kompetentan i nisam izgubljen ili
neko mjesto koje je moze biti u svima nama u svim
ulogama...

S8 NTI1:[00:02:40] ... Da, ali u svakom sluc¢aju
izlozenost vodi isto tako u nesigurnosti. ... Mozda u
ranjivost mogu u¢i i neka nasa ocekivanja od nas
samih....

S5 NTI1:[00:07:30] ...Tre¢e da me promatraju
mene kao supervizora sada, ..., da ti daje neki
feedback da te prozove...

S2 T1:[00:15:51]...prvoje zapravo ova nesigurnost
i povlaenje i ovo da ¢u mozda zadrZati neke
stvari. Necu re¢i do kraja ne podijeliti neke
informacije kao malo jedna zadrSka u funkciji
cuvanja...

Povlacenje

Zadrzavanje

Vlastita ocekivanja

Povratna informacija
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S4 T1:[00:11:14] ... Ranjivost kao mjesto
osvjeStavanja... pomaganje supervizantu da bi
osvijestili neka svoja ranjiva mjesta koja utjeCe na
terapijski proces... zapravo 1 mjesto neke posebne
povezanosti, zapravo potencijala za kontakt i
dijeljenje s drugima. Ta neka mekoca i njeznost i
povezanost u tome da znam da ne znam i da sam
zbunjen 1 da sam kompetentan i nisam izgubljen ili
neko mjesto koje je moze biti u svima nama u svim
ulogama.

S2 T1:[00:34:11] ... ja bih rekla bazi¢no

otvorenostis jedne i s druge strane. ... spremnost
za dijeljenje, Sto je na nekoj razini i odluke da ono
ok idem zagazit ¢u Sto mora supervizant donijeti...

S7 NTI1:[00:02:06] ... isto prva asocijacija je
izlozenost bila da, eto da smo 1 mi ljudi od krvi i
mesa.

Mjesto posebne
povezanosti

Potencijal za kontakt

Mekoca

Njeznost

Ljudi od krvi i mesa

Spremnost na dijeljenje

Odluka o izlaganju

Odnosne 1 osobne
kvalitete

S11 _NT2:[00:03:51] Ja ne znam ima li to veze s
ulogom spola, ali ovo §to ona govori meni to vrlo
zanimljivo, ali mislim da iz moje pozicije nekakve
uloge spola kao hetero muskarac ne Zelim pokazati

Muskarci ne pokazuju
ranjivost

Kulturne i rodne
razlike

Kontekstualni i odnosi
aspekti ranjivosti u
superviziji

RANIJIVOST KAO
ALAT ZARAST U
KONTEKSTU
ODNOSATRAZVOJA
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da sam ranjiv. Meni to nije kulturoloski
primjereno...

S11_NT2:[00:04:33] Kazem ako treba, ja ¢u i lagati,
ali necu tu ranjivost svoju valjda pokazati. Sad
supervizija sluzi bas suprotno od toga, ne da se
pravimo hrabri, nego da o ne¢emu zaista raspravimo,
Sto je mozda bitno za napredak. Moj osobni ili grupe
svejedno. Ali priznat da si ranjiv u nekim temama,
mislim da je muSkarcima to malo teZe, da su oni
malo tezi po mom skromnom misljenju.

S8 NTI1:[00:02:40] ... Moze biti mozda i situacija
ako se kao supervizor i koji nismo psihoterapeuti
nademo, evo, ja sam se osjecao prilicno ranjiv raditi
sa grupom psihoterapeuta koji su svipsiholozii jo$
su sve znaci homogene po spolu. Ja jedini kao
muskarac, supervizor koji nisam, dakle,
psihoterapeut...

S8 NTI1:[00:11:57] Ako smo psiholozi ili ne znam
sada edukacijski rehabilitator ili socijalni radnici, da
ne nabrajam pravnicii sad ono neka nasa ranjivost iz
radnog mjesta Sto smo povukli i htjeli ne htjeli
nosimo tu neku ranu unutra. I ta ranjivost je tu
prisutna.

Muskarcima je teze
pokazati ranjivost

Manjina

Razli¢itost
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S11_NT2:[00:00:46] NezalijeCena trauma. Kad te
netko udara na isto mjesto pa boli sve viSe i viSe.
Nisi se navikao nego te vise boli. Ja mislim da je to
ranjivo. I obrnuto od toga bi bilo nesto neranjivost,
valjda udara te, a ne boli te... Tako nekako ja vidim,
ranjiv sam tamo gdje me stalno netko udara.

S10_NT2:[00:01:29] Po meni je ranjivost neko
podrudje koje je meni teSko, pa mi je teSko biti
neutralna kada se ta tema otvori na superviziji. ...

S12 NT2:[00:02:01] ... ranjivosti bi za mene bile

nesto §to je neka tema koja je posebno osjetljiva za
supervizanta ili za supervizora. Rekla bih na obje

relacije da je i ranjivost prisutna i kod supervizora i
kod supervizanta, tako da je neka posebno osjetljiva
tema koja dode u fokus. ...

S13 NT2:[00:02:31] .... teme koje su meni mene
doticu gdje sam onako emocionalno labilna, a onda
gledam isto s iz perspektive supervizanata kroz
njihovu ne znam introspekciju kroz njihov
interpretaciju toga. Kad pri¢aju, onda vidim tu
njihovu ranjivost. Bol kroz neverbalnu i verbalnu
komunikaciju. ...

Osjetljiva tema

Emocionalna pobudenost

Introspekcija

Bol

Trauma

Mjesto boli

Nemogucénost bivanja
neutralnim.

Osjetljivost na teme i
emocije

Ranjivost kao izvor
rasta i razvoja
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S1 _T1:[00:07:18]... daljudi dolazeizapravo pricaju
0 svojim problemima i mukama i nesto $to im ne
ide dobro i da je to bazi¢no koncept kako bi rekla
na tim mjestima u¢imo , a to je zapravo i tesko i
ranjivo 1 zna biti izazovno...

S3 T1:[00:10:21] ovo je najranjivije za neko mjesto
Znanja, neznanja i za supervizora i za
supervizanta...

S3 T1:[00:12:49] ...re¢i bas o toj ranjivosti
osvjeStavanja momenta osvjeStavanja je kao jos ti
nesto nije jasno, pa nesto sad trebas prozivljavati i
promatrati u tom trenutku pred nekim... Toliko te to
moze iznenaditi i promijeniti...

S3 T1:[00:14:00] ...mjesta...vidim kao mjesta
velikog potencijala i gdje se najviSe zapravo moze
izroditi kao suprotnost... A mjesta ranjivosti. Da iz
njih svaSta moZe narasti i niknuti. Ima puno
prostora za nesto novo. Za uvide za osvjestavanje
za prepoznavanje neceg Sto do sada nije bilo
vidljivo. A plus taj neki humani moment

Mjesto ucenja

Mjesto neznanja

Moment osvjeStavanja

Rast

Prostor za nesto novo

Prepoznavanje necega §to
do sada nije bilo vidljivo

Otkrivanje novog.

Ranjivost kao mjesto
rasta
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povezivanja dijeljenja susretanja. .... ili moze
otkriti novog ili nauciti ba$ u tim mjestima,
neznanje i ranjivosti.
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PRILOG F: KAKO SUPERVIZORI PREPOZNAJU, OPISUJU I PODRZAVAJU RANJIVOST U SUPERVIZIJI?

I1ZJAVE KODOVI POJMOVI KATEGORIJE TEME
S1_T1:[00:42:31] A umrem iznutra. Sram Osjecaji Znakovi ranjivosti MANIFESTACUE 1
ranjivosti kod supervizora i KONTEKSTUALNI
supervizanata IZRAZI RANJIVOSTI
S3 T1:[01:08:19] Mozda biti ili da baS otvoreno Potreba za
izraZzavaju ranjivost u smislu da kazu ne znam, sram | skrivanjem

me je. Osjecam se neadekvatna ili bas obrnuto, a to je
jako intelektualizoraju, jako se brane i jako su u
otporu od primanja bilo ¢ega od supervizora.

S3 T1:[00:42:49] Kad se loSe nosim, onda se pravim da
¢u sad ja to znati ipak, nekako. Skrivam svoju ranjivost.

S3 T1:[00:43:09] ... a ja sam bila ono ne znam, ni
nisam imala tako jasan stav. Nisam bila sigurna koja je
moja uloga jel sada trebam znas$ ono lupit Sakom po stolu
1 reci to treba tako napraviti.

S3 T1:[00:43:09] ... A imala sam i stav i reakciju na tu
reakciju. No, kad se zakomplicirala i sva ta neka grupna
dinamika i1 viSe nisam znala §to bi bila moja projekcija,

Osjecaj neznanja

Osjecaj
nesigurnosti

Osjecaj tezine

Tuga kao izraz
ranjivosti

Osjecaj nepravde
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a §to moj sram, odgovornost. To mi je muka, takva
situacija.

S1 TI1:[00:47:12] ... Pa§taja radim, ja se zacrvenim to
onda skuzim da mi je neko mjesto di kad me krene
odavde, onda nekaj mi je malo emocionalno. I onda
malo obratim paZnju na sebe viSe u smislu zna§ §ta mi
se dogada, zapravo $ta ta je ta reakcija...

S3 T1:[00:51:31] ... Evo, to mi je bilo zadnje nekako. I
puno tog srama oko toga da uopce kaze da se to kaze
pred grupom ...

S2 T1:[01:02:59] Je i recimo, meni je neko mjesto
ranjivosti je i ovo u kontekstu te neke nesigurnosti
sigurnosti gdje ne, nekad kad slusam 1 stvari koje iznosi
supervizant, kako vidi da ima to kad je ovo posebno na
prvu drugacije ... A moze proc¢i i onda kako ¢u onda to
re¢i jednim dijelom i §ta pustit na $ta se referirati bude
neko mjesto moje nesigurnosti neke preplavljenosti.

S4 T1:[01:05:00] ... Moze biti 1 teret koji mozZe ne
znam, moZze proizvesti i ta anksioznost jer ti ne zna$
nekad unaprijed jel koje ¢e, Sto ¢e se otvoriti, pogotovo

Crvenjenje ili
blijedilo

Suzdrzavanje
emocija

73




u grupnoj nekoj i da postoji ta nesigurnost i anksioznost
koja je povezana s odgovornos¢u te uloge...

S3 T1:[01:08:19] Mozda biti ili da bas otvoreno
izrazavaju ranjivost u smislu da kazu ne znam, sram
me je. Osjecam se neadekvatna ili baS obrnuto, a to je
jako intelektualizoraju, jako se brane i jako su u
otporu od primanja bilo ¢ega od supervizora.

S3 TI1:[01:15:42] ... pojavljuje se neka intenzivna
emocija i intenzivna proZivljavanja, a onda se to vidi iz
svih tih neverbalnih, ako nije, nekad bas jasno
verbalizirano. Sva teSka mjesta.

S10_NT2:[00:31:57] ... A kako mi se desilo u zadnjih
nekoliko grupa koje sam vodila su uglavnom bile moji
kolege u smislu nekog iz bliske, profesionalne i iz
nekakvih sli¢nih radnih mjesta, pa sam se onda jako
nekako sam skuzila da mi je ranjiva to¢ka ova neka
pravda nepravda...

S14 T2:[01:05:53] ..., koja meni pomogne da,
prepoznam je, kad imam emociju ljutnje prisutnu koja
mi se pokazala u superviziji, zapravo Cesto kao reket na
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tugu, zabrana na tugu i puno prisutne te neke ljutnje.
I onda ovoga kad razgovaramo o toj ljutnji u superviziji
¢esto puta dodemo do tuge. [ onda otvaranja ranjivosti.
... 1l1 oni kaZzu ili ovo kad mislim kad je netko tuzan, pa
ono reagiramo jal, ali, ali ova ljutnja mi je, evo, u

pocecima mi je to bio izazov, prepoznati da li kopati po
tom ili ne i tako. Ali kazem nekako s vremenom stvarno
mislim da ti neki dijelovi zbilja dodu iskustveno

S1 T1:[00:47:12] ... Pa §taja radim, ja se zacrvenim to
onda skuzim da mi je neko mjesto di kad me krene
odavde, onda nekaj mi je malo emocionalno. I onda
malo obratim paZnju na sebe viSe u smislu zna$ §ta mi
se dogada, zapravo $ta ta je ta reakcija. I onda kazem
onako ¢ekaj, fali mi ili ne znam ili nekaj mi je
zbunjujuce. Sta god se, ve¢ mi je najblize tekstom tome
kaj mi se dogada. Zapravo imam dosta dobar
mehanizam, kako mi javlja tijelo da mi se neSto
dogada, a to je da osjetim da se krenem crvenit i misli
meni se to vidi, samo mislim da ljudi to ne kuze na van.

S17 T2:[01:04:19 ... Nekad to bude na licu vidljivo se
zacrveni ili problijedi ili zastane, teSko proguta knedlu

Tjelesni znakovi

Crvenjenje

Zaustavljanje
daha

Neverbalna
komunikacija

Zatvorena
pozicija

Neverbalni i
fizioloski
znakovi
ranjivosti
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ili mu se skupi ovaj kao da ¢e zaplakati pa se
suzdrZava bude i plac¢a naravno. Vrlo Cesto je, kako
kazu: ovo mi je sad bas nekako teSko za izgovoriti.

S2 T1:[01:08:46] Meni su nekako uvijek znakovit neki
prekidi bilo zaustavljen dah ili ovo kad krenu suze,
onda naglo prekinu jer kao mislila sam da necu, pa kao
rekla sam nec¢u plakati ovaj put. Ili da ne kazem da razne
distrakcije koje rade, ali ovo zaustaviti suze pa se
prebaciti samo udahnuti, krenuti odmah pricati o...
Nastaviti... Su mi ovako, neki i ¢esto zapravo, ono
izbjegavanje kad ono postavim pitanje od toga ovo ne
razumijem. Ali ovo nesto pitam, ali onda preskoce
pitanje krenu nesto pri¢at dalje i budu ti neki znakovi. ...

S3 T1:[01:15:42] ... pojavljuje se neka intenzivna
emocija i intenzivna prozivljavanja, a onda se to vidi iz
svih tih neverbalnih, ako nije, nekad bas jasno
verbalizirano. Sva teSka mjesta.

S8 NT1:[01:05:55] Pa to moZe biti govor tijela,
neverbalni znakovi, nervoza i ono lomljenje prstiju.
Onako, to se moze vidjeti. Evo, recimo, to su ti neki,
mozda neverbalni znakovi. Govor lica tijela, sjedenje
meskoljenje, nemir u stolici itd. To mi je sad palo na
pamet onako.

Fizioloske
reakcije

Mimika.
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S17 T2:[01:04:19] A nekad kaze, po¢ne se meskoljiti,
promijeni ton glasa, krene se stiskati u nekakvu
zatvorenu poziciju ili, ili se ovako nekako namjesta i
krene se bas onako meskoljiti. ..

S3 T1:[01:12:08] Meni su sve ove tjelesne dolazile na
pamet da netko tiSe prica da se povlaci da se meskolji
po stolici da netko sporije pocne pricati, netko po¢ne
brze pricati kako bi, kako bi preskocio, gleda viSe nego
kada dode u ta mjesta ranjivosti ne gleda vise
supervizora, nego kontakt, fiksacija bude na zid na neki
na $to na stolu. Moze biti Sirenje price, ali joS samo da
kazem na ovo jos joS ovo, joS ovo kako ne bi stajao u
smislu dizanja viSe figura kako ne bi preuzeo
odgovornost za 0vo mjesto ranjivosti.

S5 NTI1:[01:06:31] Da, meni ide jo$ kad mu se zacakle
o¢i. ..., one nedovrsene recenice. Ili je bilo situacija kad
najavi temu, imam nesto o ¢emu pricati, pa odustani,
iduéi put, pa odustanem sljedeci put, pa sam se malo
malo zareda. | naravno, mislim kad kad se rasplacu ili
kad podijele neSto osobno ili kad i dio sebe iz
privatnog Zivota neki dio. ...

Izbjegavanje teme

Preskakanje
pitanja

Povlacenje

Umanjivanje
vlastite potrebe za
supervizijom

Osjecaj
nezadovoljstva

Ponasanja koja
upucuju na
ranjivost
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S8 NTI1:[01:07:32] ... ranjivost isto kod supervizanta,
kojiu biti ne sudjeluje u radu, skroz je povuéena osoba.
Onako nekako kao da je prisutan taj strah od izlaganja
uopce. Znalo se dogoditi. To¢no se vidi da se boje nesto
reéi...

S6 NTI1:[01:08:26] Da onaj dio, kad zapravo umanjuju
svoj kao kad ¢ujem ove ostale a ja sam ono super moje
zapravo i nije tako ovaj bitno. Nije to nikakav kao
problem, da.

S5 NT1:[01:08:43] Da meni je i ono kad im je teSko
primiti pohvalu u smislu - super si to odradio ono bravo,
paijeruvijek dode, onda,ono ma ne uvijek je to moglo i
bolje pa nisam ja ba$ zadovoljan. To je isto neka tocka
bas kako im je teSko zapravo sami sa sobom.

S9 NTI1:[01:09:16] ... Kad netko nema supervizijskih
pitanja, to je meni sve ovaj nekakav pokazatelj
ranjivosti.

S11 _NT2:[00:50:38] ... Ne Zele o nekoj temi
razgovarati iz nekog razloga. U stvari vidim da nisu

Nedovrsavanje
reCenice
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aktivni ili nekako pokuSavaju da se nadoveZe na drugoga
ispred ...

S9 NTI1:[01:02:19] ... Tak da velim ne previse. Ne
smije niceg biti previse, ali trebamo razmisljati o tim
nekim stvarima da to ne preuzme grupu i nekako da
suprvizanti imaju osjecaj da supervizor vodi proces te
je tu kao siguran u tome Sto radi. ...

S14 T2:[00:58:40] Ja kazem da mi to nije ugodno, da ¢u
podijeliti s njima, neSto $to mi u ovom trenutku nije
bilo ugodno, ... Ono $to, Sto kazem na kraju, §to meni
stvarno je ta carobna recenica, gdje je ovo $to sam ja
podijelila s vama se susrelo s vama? ....

S14 T2:[01:05:53] ... ili oni kazu ili ovo kad mislim kad
je netko tuzan, pa ono reagiramo jal, ali, ali ova ljutnja mi
je, evo, u pocecima mi je to bio izazov, prepoznati da li
kopati po tom ili ne i tako. Ali kazem nekako s
vremenom stvarno mislim da ti neki dijelovi zbilja dodu
iskustveno.

S14 T2:[01:20:07] ... VjeStina refleksije definitivno,
prepoznavanje vlastitih granica, neverbalna

Strah od procjene

Prepoznavanje
vlastitih granica

Profesionalni
integritet

Refleksija na
reakciju grupe

[zazov u
odlucivanju o
istrazivanju
emocija

Ranjive situacije
u superviziji

Kontekstualni
izazovi i situacijski
okviri
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komunikacija, potrebno mi je postavljanje otvorenih
pitanja...

S3 T1:[00:51:31] Mislim da neka ta neka mjesta u
kojem je jako osjetljivo $to ¢u ja reéi. Imam osjecaj
nekog velikog presinga, a kao imam osjecaj da to moram
tako re¢i nekako sa puno rije¢ i puno normaliziranja, a
opetreci koje su granice i ¢uvat struku, mislim ta neka
mjesta.

S2 T1:[01:00:32] ...mislim utjece 1 na to koliko ¢e
osoba Cuti i koliko ¢e se ona zapravo osjetiti da li je
procjenjivana ili ovo osudivana za ono §to je
napravila...

S11_NT2:[00:29:04] Nedavno kolegica je pri¢ala o svom
nacinu rada i ne odustajanja od nekih svojih
profesionalnih, eti¢kih i osobnih principa. To sam ja i
ja hocu tako raditi. I ja sam prepoznao svoju ranjivost.

Balansiranje
izmedu otvaranja
1 granica

Bitna je
umjerenost

S7 NT1:[00:43:15] ..... Nisam to sad skroz, ba§ sve

iskomunicirala i pokazala. Jesmo u biti iskomunicirali to -
da jesmo na razli¢itim pozicijama, ali vidjet ¢emo sada
do kraja kako ¢u se ja s tim nositi, ali nekako vidim tu da

Kulturalne razlike

Razli¢itost radnih
pozicija

Razli¢itost 1
kontekstualni
utjecaji koji
otezavaju
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bimi to moglo mozda malo ipak utjecati na taj odnos s
njima.

S5 NTI1:[00:52:02] ... Ja sam imala sam supervizanta
kome je bilo jako teSko uopce gledati da netko drugi se
otvara i podijeli emociju. Njemu je to bilo - nije ovo
terapija, iako fakat nismo bili ni blizu terapiji, ali bilo
kakvo otvaranje je njemu osobno bilo previse

Ranjivost koja
proizlazi iz radnih
pozicija

Supervizanti bez
kapaciteta za

pokazivanje
ranjivosti

uznemirujuce i na to je ba§ imao onako jako velike proradu

reakcije, tako da je to bas bilo izazovno za raditi.

S5 NT1:[01:01:09] ... kuzim da razli¢ito pokazujem i

razlifito funkcioniram u razlifitim grupama...

S3 T1:[00:43:09] ... Ali to mi je bilo jako ranjivo Osjec¢aj da Odnosi i grupna | Podr$ka i prepreke | PODRSKA I VIESTINE U
mjesto kad sam imala osjeéaj da je ta druga ¢lanica supervizanti dinamika koja je | u pokazivanju PREPOZNAVANJU I
grupe preuzela moju ulogu i onda viSe nisam znala, preuzmu vodstvo | ranjiva za ranjivosti UPRAVLJANJU

pogubila sam se $to je moja uloga jel ona sada zna supervizora RANJIVOSCU

bolje kako oni mene sada gledaju? Jesam li neSto
krivo napravila? A imala sam 1 stav i reakciju na tu
reakciju. No, kad se zakomplicirala i sva ta neka grupna
dinamika i viSe nisam znala Sto bi bila moja projekcija,
a §to moj sram, odgovornost.

Sukobi u grupi

Konfrontacije
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S3 T1:[00:49:33] Ja sam se sad sjetila joS jednog
ranjivog mjesta od nekidan, a to je situacija u kojoj, po
mom misljenju je, gle, cuda slusali smo transkripte i bio
je jako lo$ rad i bila bi dosta kriti¢cna prema njemu.
Mislim opéenito kad hoce biti jako Kkriti¢na je ranjivo
mjesto...

S3 T1:[00:50:16] Kao ja sam drugacija. Znas, ono
donosim bas ja. Osje¢am se ko ja protiv njih, kao da
smo na razli¢itim stranama ito mi je nekako izlozeno i
ranjivo. Ipak me strah od njihovog odbacivanja,
neprihvacanja ljutnje, neslaganja i razbijanja
konfluencije te naSe.

S2 T1:[00:57:04] ... kad su neka mjesta konfrontacije
kao jedan dio ovog omeksati, recimo zapravo jako pazim
na posturu tijela da sam mekana da se nagnem da
onako nekako ba$ mekanije govorim kao mozda onda
neki nacin koji da ¢e onda reci supervizanti da je tu
pozitivna kritika. Ovo... Zapravo ba$ nacin kako ¢u ih
konfrontirati. Jako pazim na ovu neverbalnu i nekako
da bude mekano to §to govorim ono.

S2 T1:[01:00:32] Ali mislim, ranjivo je mjesto zato Sto
je to mjesto u kojem potencijalno moze biti narusen

odnos ugrozeno povjerenje. Meni je ranjivo u smislu da
je krhko jer nekako nacin na koji ¢u reci, mislim utjece i

Nesuradljivi
supervizanti

Razli¢itost u
grupi

Verbaliziranje
ranjivosti

Uocavanje
emocionalne
reakcije

Supervizor ima
veliku
odgovornost za

grupu

Preuzimanje
velike
odgovornosti za
grupu je ranjivo
mjesto za
supervizora
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na to koliko ¢e osoba Cuti i koliko ¢e se ona zapravo
osjetiti da li je procjenjivana ili ovo osudivana za ono
Sto je napravila ... Bez obzira §to smo mi do tada dobro
radili, slicno kao 1 u savjetovanju i terapiji kad
konfrontiramo, i dodemo na to mjesto ranjivosti moze

puknuti odnos za koji bi rekli da je do ovog susreta bio
dobar.

S2 T1:[01:02:59] ... kad je ovo posebno na prvu
drugacije sad ovo drugacije od onog kako bih ja
napravila, ima neki komad drugacdijeg, moZda nekog
vrijednosnog sustava kojinije niu ovom recimo, to nisu
situacije koje sad zakonski je nesSto zeznuto ili ozbiljno
naruseno nego bas$ neko mjesto razlika koje jednim
dijelom ide iz razli¢itog nekog vrijednosnog sustava neke,
terapijske Skole pristupa gdje ja mogu imati neslaganje ili
ono drugo videnje...

S5 NT1:[00:46:58] ...I kad bi me osporili kao
brainstormiramo neke svoje ideje 1 kazem neku moju
ideju mi ospore, i onda je ospore aha, ok, kuzim da je to
bilo meni teze...

S5 NTI1:[00:48:38] Bili su neki sukobi medu
¢lanovima ili neke te konfrontacije znaju mi biti teSke.
Da, kako to posloziti sve da li ¢e to da li ¢u uspjeti izvué
sad to do kraja, da bude fine, pogotovo kad se treba

Supervizor je
odgovoran za
atmosferu u grupi

Cinjenica da je
svaki grupni
proces neizvjestan
izvor je ranjivosti
za supervizora
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izloziti malo zaustaviti, re¢i Stop. Ne dozvoliti, hm, ¢ek’,
a...

S6 NTI1:[00:50:12] ... a drugi je kad, recimo, u grupi
imam supervizanta koji zapravo jako tesko, tj. uopce
nema razumijevanja za teSkoce i probleme drugog
supervizanta. Ona u stilu $ta drami, $ta je tebi sad to tako
tesko...

S6 NTI1:[00:55:34] ... Mislim da je to onaj dio
odgovornosti u odnosu da i mi verbalno baziramo $to
osje¢amo, §to nam treba. ... Da, jer to je isto neki dio na
koji zapravo uglavnom ljudi nisu navikli pa im to na
prvu budu malo zateceni i iznenadeni ne znaju §to bi s
tim. [ neka to i dozive malo onako kao napadacki, ali evo
s vremenom to dovede ipak do nekog konstruktivnog
rjeSavanja problema.

S7 NT1:[00:57:03] ... prvi put tako imam situaciju gdje
jedna osoba totalno poremeti grupu i gdje sad vidim da
1 tu sam bas dosta ranjiva. | sad joS§ razmiSljam i nisam
to jos$ skroz do kraja rijesila, ali ono na tragu toga sam da
definitivno odgovornost, podsjecanje na pravila i

ispitivanje neke motivacije jel uopce za sudjelovanjem
jer sam sad u situaciji da imam osobu koja nema

razumijevanja. Bojim se da mi ne povuce cijelu grupu
koja se zeli otvoriti, zeli raditi na sebi i jedna osoba koja
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imam dojam da je tu samo iz zabave na kraju. Zbog toga
da dobije ta slobodna tri sata...

S10 _NT2:[00:46:49] Pa ja obi¢no prepoznam ranjivost
kod sebe, a onda je izverbaliziram, pogotovo ovako ako
je to bilo ocito, pa vidim da i supervizanti imaju upitnike.
Onda onda kazem da ova pri¢a me ganula i podsje¢a me
na neku moju osobnu pri¢u pa sam se malo zamislila ili
mislim ono ¢isto kazem to izverbaliziram.

S11_NT2:[01:21:20] Mislim da supervizor nosi tu
jednu odgovornost koja je Sto dulje radim sve sam vise
svjestan te odgovornosti i nadam se da to nije sada moja
ranjivost i moj strah da ¢u nesto pogrijesiti u tom svom
postupanju. ... To je moja ranjivost. Ja bih bio jako
nesretan kad bi mi netko smrdan otiSao s grupe. Ja to
vidim kao svoj osobni poraz. Nesto sam krivo napravio...

S15 T2:[01:25:39] Meni se ¢ini da je jako vazna uloga.
Cak kljuéna u dijelu odgovornosti, mozda da da da se
stvarno stvori atmosfera naravno da sukreira sa
supervizantima. Ali supervizor je netko tko ima iskustva
i zapravo odgovornost za stvaranje atmosfere, onda i
za, ako se to ne dogada za izvlacenje tema, ... I sama ta
neizvjesnost je i taj osjecaj da nemam potpunu
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kontrolu je izvor ranjivosti iz za supervizora. Za mene
osobno.

S6 NTI1:[01:04:36] ... Zapravo, zar nije nasa da mi
postajemo ranjivi samim time $to zapravo preispituje
svoj rad kao supervizori. Mislim i sve ono §to
donesemo u metasuperviziju jesu neke nase zapravo
ranjivosti ... Tako da evo mislim da je samo to
spoznavanje i nas zapravo kroz te povratne
informacije i kroz taj neki analizu naSeg rada je
zapravo ranjivost.

S12 NT2:[00:33:59] ... Ako netko iznosi neku temu u
nekakvu situaciju, problem u kojem se ja prepoznajem,
ili sam prije u zZivotu imala takvu situaciju. Da sam se u
tome nasla, ja bi stvarno, moram se iskontrolirati i bih ja
skocila i postala supervizant. Ja bi sad da netko drugi
preuzme. Moram samu sebe kontrolirati da ne bi u$la jer
nisu nisam oni. Ja moram ta koja treba drzati red u toj
situaciji u mislima u grupi ne. Voditi grupu, ali moram
bas imati posebno ovaj se kontrolirati da ne izadem iz
te uloge supervizora, ne. ...

S17 T2:[00:57:15] Pa ja pitam je li vam u redu da
nesto podijelim s vama $to ja osjeam ili jer vam u redu

Mjesto greske je
mjesto ucenja

Refleksija

Samorefleksija
prije dijeljenja

Meta-razgovor sa
sobom

Dijeljenje
naucenog iz
pogresaka

Iskustvo imanja
svjedoka vlastite
ranjivosti

Iskustva i
vjestine koje
podrzavaju
pokazivanje
ranjivosti
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da ja sad nesto podijelim §to nadam se da nece biti
previSe. ... Ali najprije provjerim sa sobom obavim
nekakav kratki meta razgovor. Je li meni uopée u redu
da ja to provjerim i hoce li biti..

S14 T2:[01:20:07] ... VjeStina refleksije definitivno,...

S4 T1:[01:17:38] Ali to je individualna. Nije samo
edukacija, nego individualna u smislu da je tu netko da
vidi moju ranjivost. Bilo mi je vazno da je ja osjetim ja,
bilo mi je vazno da je netko svjedok moje ranjivosti to
mi je bilo vazno.

S1 T1:101:19:12] .... Ali mislim da je veliki komad
toga da se to uci o sebi i onda ima i ovog dijela $to sam
vidjela neki dobri ulitelji kako su mene supervizirali,
ali radili 1 vidjeli neke stvari, pa onda i ja.

S4 T1:[01:16:52] Meni definitivno edukacija. Zapravo
da sam podijelila svoju ranjivost, kao da sam bila
videna u toj ranjivosti. I da sam imala prostor da je
mogu pustiti. To je meni bilo vazno da kao to iskustvo da
onda mogu vidjeti i tudu ranjivost.

Individualna
psihoterapija

Edukacija

Odnos
ravnopravnog
dostojanstva

Podrzavanje
osobne
odgovornosti

Smosvijest

Uvazavanje tiSine
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S14 T2:[01:31:36] Dakle, ono $to kazem kako ja stvamo
polazim iz ovog dijela, jel tako ravnopravnog
dostojanstva u odnosu. ..., a mislim da je jako bitno za
razumijevanje ovog dijela osobne odgovornostiitoga da
stvarno netko na toj superviziji ne osjeti da je sad ono
nesto rekao i izgovorio jer i to S$to se izgovara isto tako

dio njegove odgovornosti. .... Ovoga Sta sam rekla,
samosvijest, samorefleksija, refleksija. ... - toleriranje
tiSine. ...

S15 T2:[01:08:44] Dakle, svi ti znakovi neka osjeti se
ve¢ u atmosferi grupe, kad to lagano postaje onako kao
da ti tu nesto u slon sjedne i nemres udahnuti pa
nemres mislim ono... I tako zapravo mi se ¢ini da onak
stalno provjeravanje stalno nekakvo ¢ekiranje sa
puno pazZnje s puno poStovanja i s puno nekakve
empatije prema svima i definitivno mozdanece svima u
grupi trebat u isto vrijeme ista stvar mislim, to je isto
malo otezavajuce u radu sa grupama, mozda bi se netko
povukao, a netko bi jo§ nastavio temu i tako da je ono
tu...

S14 T2:[01:20:07] ... potrebno mi je ovo otvorenosti za
suosjecanje i prema sebi i prema drugima, pa onda pod
vidom jel tako empatije kao dijela suosjecanja da se
stavim u tude cipele.

Empaticni pristup
supervizora

Individualni
pristup

Otvorenost za
suosjecanje

Postavljanje
podrzavajucih
pitanja

Aktivno slusanje

Supervizorske
vjestine koje
pomazu u
primje¢ivanju
ranjivosti kod
supervizanata

Supervizijske
vjesStine u
prepoznavanju
ranjivosti
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S17 T2:[01:04:19] ... Mozete li nastaviti kroz nekakva
takva pitanja empaticni ili pohvaliti: pohvaljujem vasu
hrabrost vidim koliko ste hrabri sad dok to razgovarate,
iako vam je teSko onako da to primijetimo, ali bas vrlo
¢esto uglavnom kroz tu neverbalnu komunikaciju.
Medutim, oni ¢esto to i kazu. Sad mi je teSko ili
neugodno mi 0 ovome pricati ili sada, bas dotaklo me
ova tema ili joj kad se toga sjetim, dode mi ono loSe.

S14 T2:[01:20:07] Potrebno mi je taj komunikacijski dio
tako aktivno sluSanje pa davanje djelotvornih
povratnih informacija bez osudivanja...

Pohvala za
hrabrost
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PRILOG G: ULOGA SUPERVIZORA U IZGRADNIJI I ODRZAVANJU SUPERVIZIJISKOG ODNOSA KOJI

PODRZAVA POKAZIVANJE RANJIVOSTI

IZJAVE KODOVI POJMOVI KATEGORIJE | TEME
S7 NT1:100:09:41].... Mislim da je ta ranjivost u odredenoj | Sigurnost za Sigurno Kreiranje STVARANIJE
dozi u sustini jel upravo to. Stvorit ¢e mozda i njima neku otvaranje okruzenje sigurnog SIGURNOG I
sigurnost za otvaranje... prostora za PODRZAVAJUCEG
ranjivost OKRUZENIJA ZA
Povjerenje otvara IZRAZAVANIJE
S11 _NT2:[01:13:32] E. ... Medusobno povjerenje i prostor gdje se RANJIVOSTI

povjerljivost. Ako samo te dvije stvari se svi pridrzavamo,
sva druga pravila su tu, barem Sto se tiCe supervizije. ... ali
ako ima tog povjerenje povjerljivosti na pravila potrosim jako
malo vremena. [ to je onda prostor gdje se moZe govoriti i o
ranjivosti i o snazi i o kako se to kaze osnaZivanju pa se
onda moZe puno otvorenije raditi nego u nekim drugim
okolnostima.

S10 NT2:[01:06:16] ... Znaci, od ovog dijela stvaranja
nekakvog osjecaja povjerenja i sigurnosti koji su ...
preduvjet za to da se uopce otvaraju neke teme koje su na
tragu ranjivosti.

moze govoriti o
ranjivosti i snazi

Stvaranje
povjerenja i
sigurnosti u grupi

Sigurno okruzenje
je preduvijet za
ranjivost
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S16_T2:[00:08:30... Hocu stvoriti neko sigurno okruZenje
da bih ja mogla podijeliti svoju ranjivost i potaknuti njih da
dijele svoju ranjivost, ...

S12 NT2:[01:07:40] ... je uloga supervizora tu velika, da
stvori tako i odredeno povjerenje i sigurnost, ....

S8 NTI1:[01:11:51] ... mozda je upravo to sigurno mjesto
gdje mozZete pokazati tu profesionalnu ranjivost. ... Dakle
taj kreativni proces ne moze zaobidi i ranjivost.

Supervizor stvara
povjerenje i
sigurnost u grupi

S4 T1:[01:23:35] Pravila o povjerljivosti i povjerljivosti.
Svaka povjerljivosti pravila zna da su.

S12 NT2:[01:07:40] ... Ja sam se sad odmah sjetila na
pocetku kada postavljamo pravila i kada ve¢ tu imamo medu
tim pravilima da je sve ostaje unutar grupe, ...

S2 TI1:[01:22:38] ... za poCetak uopce razjaSnjavanja sto
supervizija jest i neka ofekivanja od supervizije. Neki ono
zapravo razgovor i dogovor o radu koji ukljucuje ova pitanja
Sto ne biste htjeli, §to je vazno da znam, o ¢emu da vodim
racuna kako ¢u prepoznati $to je vazno, podrzavajuce. ...

Pravila o
povjerljivosti

Postavljanje
pravila povjerenja
u supervizijskoj
grupi

Dogovor o radu

Postavljanje i jasno
izgovaranje pravila
supervizantima

Pravila
povjerljivosti
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S5 NT1:[01:27:11] ... Drugo mi je ve¢ tema ono §ta
oc¢ekujem od supervizije, odnosno dogovor o radu. Ja sam
sad s ovom zadnjom grupom postavila direktno pitanje kako
ste s ranjivos¢u? Kako ste s pokazivanje emocija? S nekim
grupama i pitamo sa studentima - a Sta ¢emo sa Sutnjom?...

S10 _NT2:[01:11:27] ... ja dosta vremena potroSim na
dogovor o radu u koji ulaze ta pravila, ali ono napravimo
ba$ proSirenu verziju sa o¢ekivanjima ... kazem koja su
neka moja pravila od kojih koja nisu za raspravu u tom
smislu povjerljivosti joS nekih koja su meni bitna kao
supervizoru i gdje ja ne mogu raditi tu ovu supervizijsku
grupu, ako se svi ne drZite tih pravila, mislim ja na njih,
naravno, pitam da li se oni s time slazu. ... i to mi se pokazalo
kao jedan od osnovnih alata 1 ako taj dio ne odradim kako
treba, ako to nije onako sve dobro postavljeno, onda obi¢no
zaSteka negdje po putu, ... To mi isto pokazalo kao dobar
nacin kako da se otvori ta tema ranjivosti, jer ljudi kad
pricaju o svojim strahovima tome $to ne Zele da im se desi na
grupi zapravo otvore tu temu ranjivosti i ono $to im je tesko.
Tako da ako mozemo dogovor o radu nazvati alatom, on mi
je ionako, recimo, osnovni alat. ...

S12 NT2:[01:09:44] ... koliko su ta pravila bitna i koliko to
njima znacii ... To je meni zanimljivo da su neki ve¢ biliu
Cetiri supervizijske grupe primjer, a da su sad tek osvijestili

Pravilo o
povjerljivosti je
nesto o ¢emu ne
raspravljam s
grupom

Dogovor o radu
koji ukljucuje
pravila je osnovni
alat za rad
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neko pravilo ili bolje receno, re¢eno je na glas. Tako da to je
sigurno jedan od preduvjeta. ...

S13 NT2:[00:07:17] ... ranjivost je po meni neka bol koju
on ... mu pruziti podrsku i re¢i da da ga se razumije, jer
mislim, ne samo presjeci tu situaciju da ono i1 gledamo. ... 1
samo iznosenje slu¢ajanema veze s onim $to se on pripremao
iu tom trenutku mu je dosla bujica tih nekih emocija i da
viSe da zastane da ne moze vise pricati.

S17 T2:[00:14:24] ...ili ¢e grupa imati korist od toga da se
podijeli ta ranjivost. ... da vidimo da smo svi ljudska biéa i
da na taj nac¢in damo dozvolu i drugima da je u redu
podijeliti nekakvu svoju emociju i da je to isto dio jednog
supervizijskog procesa i zapravo dio jednog procesa gdje se
jaca jedan terapijski savez izmedu supervizora i
supervizanta, ...

S14 T2:[00:07:13] ...Tako da onda mislim da to posljedi¢no
djeluje na poveéanje empatije u procesnom dijelu. ... Jedan
dublji proces uéenja. I Sto mi jos§ pada na pamet ako otvaram
dublji proces ucenja i vezem to uz primarno pomazucu
profesiju....

S5 NTI1:[00:26:44] ... Onda bude obi¢no tesko, pa kad to
prepoznas, onda znas§ malo podrzZati i verbalno i neverbalno.

Pruzanje podrske
supervizantu kada
je na bolnom
mjestu

Dijeljenje
ranjivosti jaca
savez izmedu
supervizora i
supervizanta

Omogucava dublji
proces ucenja

Podrska

Prepoznavanje

Povecanje
kapaciteta za

Podrska
supervizantu

Podrska
supervizantima
i grupna
povezanost
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Drugo, da moZze$ podrZati grupu i potaknuti grupu da osoba
dobije podrsku, da ovo §to je ...

S7 NTI1:[00:30:10] ... Nekako imam dojam da mi viSe na
pocetku dolazi ta ranjivost. I definitivno naravno, vazno ju je
prepoznati. ..

S10 NT2:[01:16:18... prepoznavanjem vlastitih ranjivosti
mogu lakSe u¢i u cipele svojih korisnika i mozda se
poistovjetiti u nekim pri¢ama s njima i razumjeti ih s neke
druge pozicije...

razumijevanje
neugodnih osjecaja

S9 NT1:[00:14:12] ... Ranjivosti supervizanata, kao da to
dobro dode i za grupnu povezanost, ...

S10 NT2:[00:05:37] ...Ako su neke teSke teme da onda i
supervizanti vide da, danije to nesto Sto se dogada samo njima
1 da je nesto nenormalno ili specifi¢no i da je mozda i
normalno da se u nekoj takvoj situaciji ne zna nesto kao
podrska mozda. Osjecaj nekakve podrske, a i nesto Sto moze
jacati grupnu onu grupnu povezanost.

S16_T2:[00:08:30] ... da se supervizanti osjecaju sigurno i
onda bi podijelila svoju ranjivost i ¢esto mi je iskustvo da kad

Grupna povezanost

Jacanje grupne
povezanosti

Dijeljenje
ranjivosti za
omekSavanje
atmosfere

Povecanje empatije

Povezanost
grupe
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podijelim tu ranjivost da utjece na proces, da se nekako i
atmosfera u grupi malo omeksa, da i drugi po¢nu dijeliti...

S14 T2:[00:07:13] ... po meni se otvara taj jedan
kapacitet, zapravo u procesnom dijelu za povecanje
razumijevanja razliitih neugodnih osjecaja, kao Sto je
tuga, kao Sto je ljutnja itd. Tako da onda mislim da to
posljedi¢no djeluje na poveéanje empatije u procesnom
dijelu.

S6 NTI1:[00:22:33] Ja bih rekla da je da je svakako sa
povecéanjem grupne kohezije da zapravo dolazi do veée
ranjivosti i da zapravo se to nekako zna dogoditi jedan krene
pa se samo kao domino efekt zakotrlja i na ostale... Zapravo,
razmiSljam kako je neloSe imati u grupi jednog ¢lana koji
zapravo suraduje sa supervizorom, pa koji onako je spreman
na dijeljenje jer to onda pomogneidrugima da onda i da budu
otvoreni za dijeljenje...

Veca grupna
kohezija

Suradnja

S6 NTI1:[00:22:33] ... U svakom slu¢aju, mislim da
pridonosi tome da da i drugi pokaZu ranjivost i
supervizorovo to dijeljenje...

S5 NTI1:[00:07:30] Tesko je biti supervizor ako ti to
(ranjivost) ne pokaZe$, ja mislim da onda tesko da ¢e grupa
htjeti biti ranjiva. Tako da mislim da smo mi modeli...

Supervizorovo
modeliranje
ranjivosti

Pokazivanje
svojim primjerom

Modeliranje
ranjivosti

Supervizor kao
model
ranjivosti

SUPERVIZOR
KAO MODEL I
UPRAVLJAC
PROCESOM
RANJIVOSTI
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S10 NT2:[01:06:16] ... Dakle, u tom smislu je uloga
supervizora velika da ono metaforicki daje dopuStenje za za
takve teme 1 da pokaze kompetencije da se moZe nositi sa
nekim teSkim temama... da moZda otvore neku takvu
temu koja je za njih ranjiva i teSka. ... mislim da je bitno
da supervizor pokaZe svoju ranjivost. Na taj nacin daje
dozvolu da je to OK i da se moZe nositi sa tudim ranjivostima.

S16_T2:[00:08:30]... Hocu uspostaviti odnos, Hoc¢u stvoriti
neko sigurno okruZenje da bih ja mogla podijeliti svoju
ranjivost i potaknuti njih da dijele svoju ranjivost, tako da
dijeljenje moje ranjivosti Moja ideja daje i njima priliku
da budu ranjivi...

S14 T2:[01:28:43] ... Dakle, u superviziji o toj ranjivosti na
nacin da otvorimo siguran prostor da gradimo povjerljiv
prostor, dakle zasnovan na konceptima ravnopravnog
dostojanstva gdje supervizant ima priliku zapravo uciti o
svojoj ranjivosti i uciti iz svoje ranjivosti, kao i supervizor.

S14 T2:[00:18:59] ... Kad opet sad vratim na sebe kad ja
dijelim svoju ranjivost u grupi da budem autenti¢na, da
mogu autenticno voditi proces...

Supervizor daje
dopustenje za
ranjivost
supervizanata
pokazujuéi vlastitu
ranjivost

Supervizor je
model za ranjivost
supervizantima

Supervizor je
model za ucenje iz
ranjivosti

Pokazivanje
ranjivosti otvara
prostor
autenti¢nosti
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S8 NT1:[00:06:30] Ja mislim, ako je u odredenoj razini
iskrenosti i autenti¢nosti da moZe ¢ak utjecati pozitivno na
proces, jer dobro je da supervizanti i vide da mi nismo
sveznajuci i da znamo sve da smo savrSeni i da smo tu da
kazem njihovi neki ucitelji...

S6 NTI1:[00:24:38] Zapravo da ima dobre komunikacijske
vjestine, da je zapravo autenti¢an i empati¢an, da zapravo
dobro prati grupne procese...

S5 NTI1:[00:16:33] ... ja bih ispri¢ala neku svoju situaciju
kad sam ja napravila greSku u profesionalnom radu pa si
poslije onak. To je bilo zato $to je njima onda bilo lakSe vidjeti
ono nema tog savrSenstva ili ne moramo si sada tu, ne znam
pravit da smo uvijek savrSeni. To ... im je bas bilo
otvarajuce, iako je meni to bilo i ranjivo... ... situacija s
emocijama. ... Meni se obi¢no vide ja to pustim. Ako me netko
gane i §ta god da dode, znam da mi je Zena rekla kad smo
zavrsili ciklus da ona misli da meni to sve preteSko pada zato
Sto je vidjela na meni emocije. ... ali meni dalo priliku da
onda pojasnim sebei svoju filozofiju rada. .... I ja ¢u podijeliti
emocije 1 s njima 1 s bilo kim drugim naravno, u ovim svim
nekim granicama kako oni mene ne bi tjesili. ... ali da se vidi
kako mi je neSto doslo.

S15 T2:[01:44:04] ...znam kakav je osjecaj koji doZivim,
dakle, nekakav sram nekakvo ne znam neugoda kad ja

Autenti¢nost

Transparentnost
unutarnjih procesa

Pokazivanje sebe i
svoje filozofije
rada

Pristanak na
nesavrsenstvo
povecava kapacitet
za empatiju

Imenovanje §to se
to¢no dogada

Supervizija je
prostor osobnog i
profesionalnog
rasta i razvoja

Autenti¢nost
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pokaZem da nisam savrSena, a i da da sam nesto fulala i
nesto, mislim da ¢u imati viSe nekakvo empatije i
razumijevanja za nekog drugog...

S6 NT1:[01:13:09] Ja bih dodala 1 ovaj dio nekog
imenovanja. Sto se to to¢no dogada? Mislim da to pomaZe
njima u shvacéanju i razumijevanju. ... Tako da kad im se
drugacije imenuju neke stvari, onda to njima bolje zvu¢i, tako
da mislim da supervizija zapravo u tome ima sjajnu ulogu i
vaznu ulogu jer nekad oni budu isto prezasiceni. ... da je
supervizija zapravo sjajan prostor u kojem se moze
dogoditi i profesionalni i osobni rast i razvoj.

S8 NT1:[01:30:48] ... Kroz taj proces ranjivosti oni rastu
svi rastemo kad se ono prolazimo kroz neke teskoce razno
razne 1to je sazrijevanja isto tako brzo koliko godina imali. ...

S14 T2:[01:46:52] Zapravo jaca profesionalni identitet. To
nas Cini razli¢itima od drugih nekih profesija, ...

Kroz proces
ranjivosti rastemo

Kontakt s
ranjivosti u
superviziji jaca
profesionalni
identitet

S7 NT1:[00:09:41] ... Tako da zapravo, bojim se da previSe
te ranjivosti bi njih vodilo moZda u nesigurnosti ...
Procijeniti kada i kako, odnosno koliko.

VaZna je procjena
mjere

Procjena
trenutka

Upravljanje
procesom
izrazavanja
ranjivosti
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S14 T2:[00:16:44] ... ako ja dijelim kao supervizorica svoj
dio neke ranjivosti, a procijeniti dobro taj trenutak kada

¢u ja to podijeliti da to ne postane moja nekakva osobna tako
stvar, nego s kojom svrhom Koji ishod Zelim time postici...

S17 T2:[00:14:24] ... Vrlo osjetljive stvari se iznose na
superviziji i normalno da ¢emo biti pogodeni i da ¢emo
nekad se osjecati ranjivi ne samo iz pozicije znanja
neznanja, nego i dodirnuti ¢e nas nekakva prica koja se
dakle, mi smo prije svega ljudska biéa, tako da je ta
ranjivost ..., je vazno da ne bude prerano i da se ono podijeli
na primjeren nacin. ....

S15 T2:[00:12:38] ... pa kad se stvara ta nekakva grupna
povezanost da to ne bude, nikako ne nekako ni prerano, ni ni
prekasno, nekako uskladeno. Zapravoija kao supervizoricada
prepoznam mozda neki trenutak da ne izlazem previSe da
pitam osobu koliko je spremna gdje su granice, kako ¢emo
prepoznati uopce granice? Koliko se osoba Zeli izlozZiti u tom
trenutku 11li ne, procesno da to moze uzrokovati to da i drugi
vide kako to nije ni$ta strasno. ...

S5 NTI1:[01:27:11] ...Ide od onog pitanja kako smo na
pocetku i osigurati dovoljno vremena da ga imamo, pa
makar to znaci pola sata produziti superviziju. Ali bazi¢no ono
otvoriti taj krug da stvarno ljudi podijele podijele Sta im se

Procjena trenutka
dijeljenja ranjivosti

Vazno je da
supervizor zna
svrhu dijeljenja
ranjivosti

Vazno je ne dijeliti
ranjivost prerano u
supervizijskom
procesu

Vazno je da
supervizor
prepozna kada je
supervizant
spreman za
dijeljenje svoje
ranjivosti

Pitati supervizante
kako su
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deSava i privatno. Iako na tome necemo raditi da tu budu
ljudi koji sjede ovdje stvarni ljudi.

S7 NT1:[01:25:53] ... Jel naravno, komunikacijske vjestine
evo izdvojila bih ..., aktivno sluSanje. Jako mi je vazna ta
prisutnost, pa sad tu povezujem i sve ove neke teme
raznorazne u smislu mindfulness isto. ... Ali nekako bazno mi
je uvijek ja kada razmislim, stvarno mi je bitna ta prisutnost
u biti onda ide i sve ovo nekako drugo se nadovezuje. ...

Osigurati dovoljno
vremena za uvodni
krug

Zainteresirat se Sto
se ljudima dogada
u zivotu u sklad s
time koliko su
spremni podijeliti

Komunikacijske
vjestine

Aktivno slusanje

Mindfulness

Prisutnost
S10 _NT2:[00:05:37] ... Mislim drugaciji ili nekakav taj Normalizacija Normalizacija
osjecaj normalizacije. Ako su neke teSke teme da onda 1 ranjivosti

supervizanti vide da, danije to nesto Sto se dogada samo njima
i da je neSto nenormalno ili specifi¢no i da je mozda i
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normalno da se u nekoj takvoj situaciji ne zna nesto kao
podrska mozda.

S13 NT2:[01:16:55] ... irada da je dobro da ljudi tu imaju to
jedno mjesto gdje oni mogu o tome razgovarati otvoreno i
mislim da je to element za dobar profesionalni razvoj, ....
Da je to jako vazno da prepoznas sve te stvari kod sebe i kad
si ranjiv i kad si jak i kad si nemoéan i kad znas.. Sto vise
zna$ o sebida siti tu dobiva$ tu neku snagu i mo¢ da se onda
moze$ profesionalno razvijati.

S7 NTI1:[01:31:47] ... Osobno mislim da stvarno ono to je
neki put profesionalnog razvoja prihvatiti tu svoju
ranjivost i znati Sto s njom. Tako da mislim da je bitno.

S2 TI1:[01:31:48] ... naprosto da da imaju bolji uvid i bolje
razumjeti samu ulogu klijenta kao nekog tko dolazi
zapravo ranjiv s neCim s ¢im nije zadovoljan. .... Mislim da
to mjesto ranjivosti zapravo pomazZe razumjeti te otpore
koji jesu dio sastavno rada, pa ¢ak i kod ovih dobrovoljnih
klijenata. ...

S5 NT1:[01:16:32] ... da nam je uloga da otklonimo sram
koji se zna javiti, ... baS ono zaustavi taj dio nekog srama,
ne samo s tim izjavama ili kad iznesu slucaj. Zapravo, tu istu,
onda dodes imenovati, ali 1 maknuti i pogledati u taj sram 1
nekako nesto s tim Ciniti onda.

Razgovor o
ranjivosti je
element za
profesionalni
razvoj

Prihvacanje
ranjivosti 1 znati
Sto s njom dio je
profesionalnog
puta

Ranjivost u
superviziji
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supervizanta za
susret s ranjivosti
klijenta

Uloga je
supervizora
smanjiti osjecaj
srama kod
supervizanta
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