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1. Uvod

U radu se analizira pravno uredenje upravne inspekcije i inspekcijski nadzor koji
provodi upravna inspekcija, utvrduju¢i najprije povijesni razvoj pravnog uredenja upravne
inspekcije kroz analizu znacajnijih razlika zakona kojim je ista bila uredena, pravno uredenje
upravne inspekcije prema trenutno vazeéem zakonu u odnosu na ustrojstvo, nadleznosti, ovlasti
I nacin rada upravne inspekcije pri ¢emu je stavljen naglasak na specifi¢nosti inspekcijskog
nadzora upravne inspekcije. U zaklju¢nom dijelu rada analizira se u¢inkovitost rada upravne
inspekcije 1 ucinak provodenja inspekcijskih nadzora na zakonito i pravilno postupanje
nadziranih subjekta, pri ¢emu su koriSteni podatci kojima raspolaze Uprava za pravosudnu i
upravnu inspekciju, Sektor upravne inspekcije, Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije. Zaklju¢no se daju osvrt na pokazatelje analize i prijedlozi za poboljSanje

uc¢inkovitosti rada upravne inspekcije.

Nadzor kao jedan od stadija, odnosno faza cjelokupnog upravnog djelovanja moze se vrsiti
kao prethodni nadzor (ex ante) i naknadni (ex post), ovisno o tome nadziru li se prethodne faze
odredene djelatnosti u upravi (prijedlog propisa, odluke, strategije) ili se pak, nadziru njezine
posljedice, u kojem slu¢aju je nadzor povezan s praéenjem i vrednovanjem®. Obzirom na
navedeno, inspekcijski nadzor koji provodi upravna inspekcija, vrsi se kao ex post nadzor ali i
kao nadzor koji se vrsi tijekom rada nadziranog tijela. Inspekcijski nadzor oznac¢ava “sluzbenu
provjeru postivanja propisa” odnosno “posjet drzavnih (ili poludrzavnih, ali i privatnih
organizacija kojima je drzava povjerila ovlast za takvo djelovanje) organizacija odredenim
subjektima koji u pravilu nisu trazili ili platili takav posjet, a koji se sastoji od provjere da li
subjekt poStuje pravila koja se na njega primjenjuju te koji se u pravilu odvija u prostorima
subjekta”. Prema navedenom inspekcijski nadzor upravne inspekcije predstavlja sluzbenu
provjeru poStivanja propisa, odnosno posjet drzavne organizacije odredenim subjektima
nadzora. Inspekcijski nadzor zadovoljava dvije svrhe: (1) preventivhu u kojoj su subjekti

nadzora svjesni da mogu postati predmetom nadzora pa se stoga trude uskladiti svoje

Ylvan Kopri¢; Gordana Marceti¢; Anamarija Musa; Vedran Dulabi¢; Goranka Lali¢ Novak, Upravna
znanost, Javna uprava u suvremenom europskom kontekstu, drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje,
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Studijski centar za javnu upravu i javne financije, Suvremena
javna uprava, Zagreb, 2021., str. 123.

2 Lopizié, 1., Inspekcijski nadzor kao komponenta regulacijskog menadzmenta, u: Musa, A.; Bani¢, S.;

Dzini¢, J.; Purman, P.; Giljevi¢, T.; Kopri¢, 1.; Lali¢ Novak, G.; Lopizi¢, 1.; Zelenika, B., Regulacijski

menadzment: Nastavni materijali, Zagreb: Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2020.
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poslovanje sa odredbama zakona i podzakonskih propisa; te (2) represivnu - kada se utvrde
odredene nezakonitosti i/ili nepravilnosti, inspekcijska tijela poduzimaju odredene mjere kako
bi se stanje vratilo u stanje zakonitosti i/ili pravilnosti. U sustavu u kojem je inspekcijski nadzor
kvalitetno reguliran, proveden i razvijen bit ¢e vaznija prva njegova svrha — prevencija, dok je
u sustavima u kojima inspekcijski nadzor nije kvalitetan 1 dobro poslozen (zakonodavno,
institucijski, provedbeno), nuzno vaznija njegova druga svrha — represija, ali kojom se ne moze
posti¢i ukupna svrha inspekcijskog nadzora®. U odnosu na navedene svrhe inspekcijskog
nazora, moze se re¢i da se inspekcijskim nadzorom koji provodi upravna inspekcija ostvaruje
represivna, ali i preventivna svrha inspekcijskog nadzora. Represivna svrha tako ¢e biti
ostvarena u slucaju da upravna inspekcija u zapisniku o provedenom inspekcijskom nadzoru
izrekne mjere kojima nareduje primjerice ukidanje, poniStavanje ili oglasavanje nistavim
nezakonitog upravnog akta kojim se odlucuje o pravima i obvezama iz sluzbe te donoSenje
zakonitog akta, dok ¢e preventivna svrha biti ostvarena samim tim S§to su subjekti nadzora
svjesni da u buduénosti upravna inspekcija ponovno moze provoditi nadzor nad njima, bilo
prema godi$njem planu rada, bilo temeljem predstavki podnesenih upravnoj inspekciji u odnosu
na njihov rad i postupanje. Uz to, svakako se ne smije zanemariti niti edukativna uloga upravne
inspekcije, s obzirom da upravni inspektori tijekom nadzora nerijetko pomazu, savjetuju i
educiraju sluzbenike nadziranog tijela, ukazuju im na uocene pogreske i nedostatke u radu te
na taj nacin utjecu na poboljSanje kvalitete rada nadziranog tijela. Opéenito se smatra kako se
inspekcije mogu organizirati na resornom ili funkcionalnom nacelu. Organizirati inspekcije na
resornom nacelu znaci imati takvu organizaciju u kojoj su inspektori odnosno inspekcije
organizirani unutar tijela drzavne uprave nadleznog za odredeno upravno podrucje, najcesce
kao upravna organizacija u sastavu ministarstva. Prema funkcionalnom nacelu inspekcija se
moze organizirati kao jedno sredi$nje tijelo koje je samostalno i organizacijski neovisno od
drugih tijela*. Prema navedenoj podjeli, inspekcijski nadzor upravne inspekcije organiziram je
na resornom nacelu, s obzirom da se isti provodi u sastavu Ministarstva pravosuda, uprave i

digitalne transformacije.

Inspekcijski nadzor u hrvatskoj drzavnoj upravi zakonom se povjerava odredenim tijelima

drzavne uprave. Upravo o tome je rije¢ kad govorimo o upravnoj inspekciji, obzirom da je ista

3Stanic¢i¢, F. (2019), Uloga inspekcijskog nadzora u osiguravanju provedbe propisa, Zbornik
radova Veleugéilista u Sibeniku, 1-2/2019., str. 61.

4 Stipi¢, M., Inspekcijski nadzor - doseg najavljenih izmjena. Financije, pravo i porezi, vol. 5, br. 2,
2017, str. 7-34.



ustrojena i uredena Zakonom u upravnoj inspekciji®. Na ovaj nadin djelatnost upravne
inspekcije izdvojena je od inspekcijskog nazora opcenito na nacin da su njezine ovlasti, prava,
obveze 1 nadleznosti izri€ito odredene te se razlikuju od ovlasti koje su odredene u odnosu na
postupanje Drzavnog inspektorata. Pravno uredenje upravne inspekcije posebnim zakonom
prvi je pokazatelj specifi¢nosti inspekcijskog nadzora koje provodi upravna inspekcija. Kada je
rije¢ o nadzoru u kojem sudjeluju upravna tijela i organizacije te sluzbenici koji u njima rade,
oni se javljaju kao subjekti koji provode nadzor, ali i subjekti nad kojima se nadzor provodi. U
prvom slucaju, moze se govoriti o nhadzoru uprave, dok je u drugome rije¢ o nadzoru nad
upravom koji provode razli¢iti subjekti izvan sustava javne uprave®. Inspekciji nadzor upravne
inspekcije je prema navedenom istovremeno i nadzor uprave ali i nadzor nad upravom s
razlikom §to u potonjem nadzor ne provode subjekti izvan sustava javne uprave nego tijelo
drzave uprave, odnosno ministarstvo nadlezno za poslove upravne inspekcije. Subjekti
inspekcijskog nadzora upravne inspekcije su tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela, tijela i
upravna tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe koje imaju
javne ovlasti (u daljnjem tekstu: javnopravna tijela). Ovisno o tome tko su subjekti nadzora,
predmet nadzora se razlikuje’. Naime , u slu¢aju da se nadzor provodi nad pravnim osobama

koje imaju javne ovlasti predmet nadzora nece biti radni odnosi, primjena zakona i drugih

s Zakon o upravnoj inspekciji ( Narodne Novine 15/18, 98/19, 14/24)

¢ Dzini¢, J.; Lopizi¢, 1., Novo uredenje upravnog i inspekcijskog nadzora u hrvatskoj drzavnoj upravi —
problemi i otvorena pitanja, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 59, 1/2022., str. 173-193.
7 Zakon o upravnoj inspekciji ( Narodne Novine 15/18, 98/19, 14/24), ¢lanak 4. Predmet inspekcijskog
nadzora, (1) U tijelima drzavne uprave, drugim drzavnim tijelima, tijelima i upravnim tijelima jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave upravni inspektor obavlja sljedece poslove:

— nadzire primjenu zakona i drugih propisa kojima se ureduje sustav, ustrojstvo i nacin rada tih tijela

— nadzire primjenu zakona i drugih propisa kojima se ureduju sluzbenicki odnosi

— nadzire primjenu zakona kojim se ureduje upravni postupak

— hadzire primjenu propisa o uredskom poslovanju

— nadzire primjenu propisa o sadrzaju naziva tijela i uporabi propisanih obiljeZja i simbola

— nadzire primjenu propisa o pecatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske

— postupa po predstavkama podnesenim radi osiguranja ili zastite prava gradana i pravnih osoba pred
nadziranim tijelima koje se odnose na predmet inspekcijskog nadzora

— nadzire uvjete i nacin ostvarivanja javnosti rada

— provodi inspekcijski nadzor u slu¢ajevima utvrdenim posebnim zakonom.

(2) U pravnim osobama koje imaju javne ovlasti upravni inspektor obavlja sljedece poslove:

— nadzire primjenu zakona kojim se ureduje upravni postupak

— nadzire primjenu propisa o uredskom poslovanju

—nadzire primjenu propisa o peCatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske

— postupa po predstavkama podnesenim radi osiguranja ostvarivanja ili zastite prava gradana i pravnih
osoba pred pravnim osobama koje imaju javne ovlasti koje se odnose na predmet inspekcijskog nadzora
— nadzire uvjete 1 nacin ostvarivanja javnosti rada

— provodi inspekcijski nadzor u slucajevima utvrdenim posebnim zakonom.



propisa kojima se ureduje sustav, ustrojstvo i nacin rada tih tijela te primjena propisa o sadrzaju
naziva tijela i uporabi propisanih obiljezja i simbola. Dakle, kod provodenja nadzora nad
pravnim osobama s javnim ovlastima predmet nadzora uze je odreden, s obzirom da se na radne
odnose zaposlenih u pravnim osoba s javnim ovlastima primjenjuju op¢i propisi o radu, a ne
sluzbenicko zakonodavstvo, stoga je nadzor radnih odnosa u nadleznosti inspekcije rada
Drzavnog inspektorata®. Isto tako, sustav ustrojstvo i na¢in radna pravnih osoba s javnim
ovlastima nisu pravno regulirani na ujednacen nacin, kao $to je to u slucaju tijela drzavne uprave
i drugih drzavnih tijela odnosno jedinica lokane podru¢ne (regionalne) samouprave. Obzirom
da su subjekti nadzora, osim nadziranih tijela i ona tijela odnosno osobe koje provode nadzor,
valja napomenuti da inspekcijski nadzor upravne inspekcije provode iskljuéivo inspektori koji
moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom o upravnoj inspekciji® (u daljnjem tekstu: Zakon
0 upravnoj inspekciji), za razliku od upravnog nadzora koji mogu provoditi svi sluzbenici koji
imaju za to ovlastenje. O ustrojstvu upravne inspekcije bit ¢e viSe receno u narednom dijelu
rada. Osim provodenja nadzora, bilo redovitog odnosno planiranog ili neplaniranog, upravna
inspekcija postupa po predstavkama ¢iji navodi ukazuju na moguce nezakonitosti i
nepravilnosti u radu nadziranog tijela. Rad i djelovanje upravne inspekcije vremenom se razvio,
unaprijedio i proSirio, §to zbog unapredenja zakonskih odredbi §to zbog povecanja broja
upravnih inspektora koji provode inspekcijske nadzore. Osim toga naglasak se sve vise stavlja
i na edukacijsku ulogu upravnih inspektora koja se ostvaruje tijekom provodenja inspekcijskih
nadzora u odnosu na subjekte nadzora, ali isto tako i na ulogu upravnih inspektora u postupku
evaluacije propisa’® obzirom da su upravo oni ti koji u provedbi neposrednih nadzora imaju
mogucnosti uvida u primjenu odredenog propisa u praksi kao 1 eventualne izazove 1 nedostatke
koji se javljaju u vezi s primjenom istog. Inspekcijski nadzor je izvor vrlo vrijednih informacija
o0 stvarnoj primjeni propisa u praksi. Inspektori se nalaze na samom kraju procesa regulacije
stoga imaju najbolji uvid u primjenjivost propisa, stvarne rezultate primjene propisa kao i
ostvarivanje ciljeva regulacije odnosno, odnosno imaju u uvid u to da li njihova primjena
dovodi do odredenih neZeljenih rezultata'!. Djelovanje i rad upravne inspekcije ide u tom

smjeru, no naravno kao u vecini sluc¢ajeva i ovdje postoji odredeni prostor za unapredenje i

8 Clanak 24. Zakona o drzavnog inspektoratu (,,Narodne novine, broj 115/18, 117/21, 67/23, 155/23)
% Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine*, broj 15/18, 98/19, 14/24)

0 Lopizi¢, 1., Inspekcijski nadzor kao komponenta regulacijskog menadzmenta, u: Musa, A.; Bani¢, S.;
Dzini¢, J.; Purman, P.; Giljevi¢, T.; Koprié, I.; Lali¢ Novak, G.; Lopizi¢, 1.; Zelenika, B., Regulacijski
menadzment: Nastavni materijali, Zagreb: Pravni fakultet Sveucili§ta u Zagrebu, 2020.

11 Lopizi¢, 1. (2023.) Inspekcijski nadzor: medunarodni standardi, dobre prakse i hrvatska drzavna

uprava // Pravno uredenje i provedba nadzora u hrvatskoj javnoj upravi. Zagreb: Hrvatska akademija
znanosti i umjetnosti, 2023. str. 39-58 doi: 37.014.611:35(497.5)
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povecanje ucinkovitosti rada upravne inspekcije, na Sto se ukazuje na kraju rada u vidu

odredenih prijedloga kojim bi se moglo pridonijeti navedenom.

2. Povijesni razvoj pravnog uredenja upravne inspekcije

2.1.  Pravno uredenje upravne inspekcije prema Zakonu o upravnoj inspekciji iz 1986. 1
Zakonu o upravnoj inspekciji iz 2008. godine

Osim razli¢ite terminologije sadrzane u Zakonu o upravnoj inspekciji donesenog 1986.
godine'? u odnosu na Zakon o upravnoj inspekciji koji je donesen 2008. godine!®, postoje i
odredene razlike u odnosu na predmet nadzora, nadzirane subjekte, upravne inspektore, §to je
razumljivo obzirom da je od donosenja jednog do donosenja drugog zakona doslo do promjene
drzavnog uredenja i pravnog poretka prema kojem je Republika Hrvatska uspostavljena kao
neovisna i samostalna drzava. Zakon o upravnoj inspekciji iz 1986. godine propisivao je
predmet nadzora na detaljniji nacin nego li je to bio slu¢aj sa Zakonom 0 upravnoj inspekciji
iz 2008. godine. Zakon o upravnoj inspekciji iz 2008. godine detaljnije je razradivao pojedina
podrucja nadzora. Oba zakona u svojim opéim odredbama propisivali su da upravna inspekcija
provodi inspekcijski nadzor nad propisima kojima se ureduje upravni postupak, odnosno da
nadzire rjeSavanje o pravima i pravnim interesima fizickih i pravnih osoba, propisima kojima
se ureduje sustav, ustrojstvo 1 na¢in rada s razlikom da je se prema Zakonu o upravnoj inspekciji
iz 2008. to navedeno odnosilo samo na tijela drzavne uprave, tijela jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, a Zakonom o upravnoj inspekciji iz 1986. na organe uprave, zavode
I druge organizacije te druge drzavne organe. Razlika pravnog uredenja u ova dva zakona
postoji i u odnosu na nadzor propisa 0 pravu na pristup informacijama i propisa 0 nazivu
nadziranih tijela, kao i propisa o pecatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske, obzirom da
navedeno nije bilo predvideno u Zakonu o upravnoj inspekciji iz 1986. godine. U odnosu na
postupanje po predstavkama podnesenim na rad nadziranih tijela oba zakona propisivala su
obvezu upravnih inspektora da postupaju po predstavkama podnesenim na rad nadziranih tijela
te obvezu obavjeStavanja podnositelja predstavke o poduzetom u povodu iste. Sto se tice
upravnih inspektora, osim §to su Zakonom o upravnoj inspekciji iz 1986. godine upravni
inspektori bili imenovani i razrjeSavani od strane Izvr$nog vije¢a Sabora, dok su kasnijim
zakonom, kao §to je to i danas, primani u drZzavnu upravu putem natjecaja ili drugih nacina
prijama sukladno propisima kojima se ureduje sluzbenicko zakonodavstvo, Zakon o upravnoj

inspekciji iz 1986. takoder nije poznavao rangirana radna mjesta upravnih inspektora. Naime,

12 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine® broj 17/86, 47/90, 26/93, 29/94, 63/08)
18 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine* broj 63/08,15/18)
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Zakon o upravnoj inspekciji iz 2008. godine, razlikovao je glavnog upravnog inspektora, koji
je morao ispunjavati strucni uvjet zavrsenog sveuciliSnog diplomskog studija pravne struke i
deset godina radnog iskustva na poslovima provedbe ili nadzora nad provedbom zakona i
drugih propisa, od ¢ega je cCetiri od godina morao imati na najslozenijim poslovima bilo
inspekcijskog bilo upravnog nadzora. Nize hijerarhijsko radno mjesto bilo je visi upravni
inspektor - specijalist, s razlikom u radnom iskustvu od osam godina, od Cega je tri godine
morao imati na najslozenijim poslovima inspekcijskog ili upravnog nadzora. Poslove viseg
upravnog inspektora mogao je obavljati sluzbenik koji je imao najmanje pet godina radnog
iskustva na navedenim poslovima od cega jednu godinu na najslozenijim poslovima
inspekcijskog ili upravnog nadzora. Naposljetku, upravni inspektor morao je imati tri godine
radnog iskustva na poslovima provedbe ili nadzora nad provedbom zakon i drugih propisa. Za
sva navedena radna mjesta kao stru¢ni uvjet bio je propisan i polozen drzavni ispit. Iz
navedenog je vidljivo kako je Zakon o upravnoj inspekciji iz 2008. predvidao put u kojem je
sluzbenik rasporeden na radno mjesto upravnog inspektora s pocetne pozicije tijekom vremena,
imao moguénosti napredovati na viSe rangirana radna mjesta, stjecuci radno iskustvo, a time i
znanje 1 stru¢nosti u svom podrucju dok je istovremeno ostajao motiviran za ostanak na radu u
upravnoj inspekciji. Isto se ne moze re¢i za Zakon o upravnoj inspekciji iz 1986., obzirom da
je isti propisivao samo jedno radno mjesto odnosno radno mjesto upravnog inspektora, ¢iji su
struéni uvjeti, osim op¢ih uvjeta za prijam u drzavnu sluzbu prema tadagnjem Zakonu o upravi'*
bili zavrSen studij prava ili upravnog prava te najmanje pet godina radnog iskustva na
najslozenijim upravnim poslovima nakon poloZenog stru¢nog ispita. I jedan i1 drugi zakon
propisivali su da su upravni inspektori samostalni u svom radu, medutim niti jedan nije
propisivao da su i neovisni u svom radu, kao $to je to slu¢aj sa trenutno vaze¢im zakonom.
Medutim, Zakon o upravnoj inspekciji iz 2008. sadrZavao je odredbu koja je bila na tragu
neovisnosti rada upravnog inspektora, iako jos uvijek ne izri¢ito propisane. Naime, Zakonom o
upravnoj inspekciji iz 2008. godine, bilo je propisano da nitko ne smije koriStenjem sluzbenog
polozaja ili na drugi nacin onemogucavati ili ometati upravnog inspektora u obavljanju nadzora
i poduzimanju mjera i radnji za koje je ovlasten®. Osim toga, Zakon o upravnoj inspekciji iz
1986. propisivao je imenovanje upravnih inspektora od strane Izvrsnog vijea Sabora na
vrijeme od 4 godine s moguénoséu reizbora, potom odgovornosti rukovoditelju republickog

organa u ¢ijem sastavu je bila organizirana upravna inspekcija i Izvr§Snom vije¢u Sabora. Zakon

14 Zakon o upravi (,,Narodne novine®, broj 16/78, 50/78, 29/85, 41/90, 47/90, 53A/91, 53/91, 75/93,
74/94) , ¢lanak 300. i 301.
15 Zakon o upravnoj inspekeiji (,,Narodne novine® , broj 63/08, 15/08), ¢lanka 7. stavak 2.
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o upravnoj inspekciji iz 2008. godine propisivao je da upravni inspektori imaju sluzbene
iskaznice kojima se legitimiraju prilikom provodenja nadzora, odnosno koja im sluzi kao
identifikacijska isprava, a ¢iji je sadrzaj i postupak izrade bio propisan pravilnikom nadleznog
ministra. Zakon o upravnoj inspekciji iz 1986. godine propisivao je da upravna inspekcija
obavlja poslove iz svoje nadleznosti na osnovu toga zakona i u skladu sa smjernicama tadas$njeg
Sabora Socijalisticke Republike Hrvatske i IzvrSnog vije¢a Sabora. Osim toga, upravna
inspekcija podnosila je jednom godiSnje izvjeSce o svome radu Saboru Socijalisticke Republike
Hrvatske i IzvrSnom vije¢u Sabora. Zakon o upravnoj inspekciji iz 2008. kao 1 trenutno vazeci
zakon ne propisuje obvezu upravne inspekcije za podnoSenjem izvjesca kao niti djelovanje
prema smjernicama nekog tijela. Nadleznost upravne inspekcije temelji se iskljuc¢ivo na zakonu.
Osim toga, Zakon o upravnoj inspekciji iz 2008 godine propisivao je da je upravna inspekcija
ustrojena kao samostalna ustrojstvena jedinica unutar nadleznog tijela, a Sto je znacajno za
ucinkovitiji, neovisniji i samostalniji rad upravne inspekcije. Oba zakona propisivala su
sastavljanje zapisnika o provedenom nadzoru, odnosno sastavljanje zapisnika o utvrdenim
nezakonitostima, nepravilnostima i nedostatcima u nadziranom tijelu. Sadrzaj zapisnika
propisan je skoro na jednak nacin, odnosno obvezan sadrzaj odnosi se na utvrdeno ¢injenicno
stanje, odnosno utvrdene nepravilnosti 1 nedostatke u radu, povrede zakona i propisa, ocjenu
stanja, mjere kojima ¢e se ukloniti utvrdene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci, prema
Zakonu iz 1986. prijedlog za unapredenje rada a prema Zakonu iz 2008. prijedlog za uklanjanje
nepravilnosti i nedostataka, s razlikom §to potonji sadrzi dodatno i obvezu nadziranog tijela na
izvjestavanje upravne inspekcije o poduzetim mjerama i pouku o pravu na prigovor. Osim toga,
upravni inspektor ovlasten je odrediti rokove za izvrSenje pojedine mjere, dok je Zakon o
upravnoj inspekciji iz 1986. propisivao rok od 30 dana u kojem je nadzirani subjekt imao
obvezu razmotriti mjere i izvijestiti upravnu inspekciju o poduzetim mjerama. Ovlasti upravnih
inspektora, odnosno mjere koje su mogli izricati u zapisniku, ovisno o tome §to je utvrdeno
tijekom inspekcijskog nadzora, uglavnom su na isti ili sli¢an nacin bile propisane u oba zakona.
I jedan i drugi zakon sadrze ovlasti upravnih inspektora za izricanjem mjera naredbi radi
poduzimanja odredenih radnji, ovlast izricanja mjere zabrane poduzimanja odredenih radnji ili
mjere prijedloga za poduzimanjem odgovarajuce radnje, a sve u cilju uskladivanja stvarnog
stanja u nadziranom tijelu sa zakonima i propisima. Zakon o upravnoj inspekciji iz 1986.
propisivao je ovlasti upravnog inspektora u nekoliko ¢lanaka, najprije navodeéi vrstu
potencijalne nezakonitosti a potom mjeru koju upravni inspektor izri¢e u odnosu na tu vrstu
nezakonitosti. Primjerice upravni inspektor predlozit ¢e rukovoditelju organa uprave kao

nadziranom subjektu, pokretanje postupka utvrdivanja stru¢ne sposobnosti radnika, u slucaju
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da utvrdi da nepravilnosti i nedostatci proizlaze iz nesposobnosti radnika'®. U slucaju da
upravni inspektor utvrdi da radnik organa uprave nema polozen strucni ispit koji je bio obvezan
poloziti za obavljanje posla na koji je rasporeden, zabranit ¢e radniku da dalje obavlja te
poslovel’. Osim pojedina¢no navedenih i preciziranih mjera, u zakonu su sadrzane i mjere koje
su opcenito odredene. Primjerice, upravni inspektor je ovlasten narediti poduzimanje
odgovaraju¢ih mjera radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti i nedostataka i odrediti za to
primjereni rok®. U odnosu na postupanje u upravnim predmetima, posebno se navode ovlasti
upravnog inspektora u slucaju da postoje uvjeti za poduzimanje izvanrednih pravnih sredstava,
pa je tako primjerice upravni inspektor ovlasten podnijeti javnom tuzitelju zahtjev za zaStitu
zakonitosti ili predloziti oglagavanje rjeSenja nistavim®®. 1z navedenog je vidljivo, a $to ¢e ostati
na isti nacin regulirano i kasnije donesenim zakonima, da upravni inspektori nemaju ovlasti
sami poduzimati radnje, odnosno oglasiti rjeSenje nistavim ili ukinuti rjesenje, a po ¢emu se
razlikuju od ostalih inspektora kao i sluzbenika koji provode upravni nadzor, $to je jo$ jedna od
specifi¢nosti upravne inspekcije koju valja naglasiti. Ono $to upravni inspektor moze u vezi s
navedenim je naloziti ukidanje ili donosSenje rjesenja ili donijeti rjeSenje o poniStavanju ili
ukidanju upravnog akta samo kad je na to posebnim zakonom ovlasten?’. Zakon o upravnoj
nacin, obzirom da su sve ovlasti bile propisane u dva ¢lanka 1 taksativno navedene metodom
enumeracije. Najprije su navedene mjere koje upravni inspektor moze narediti, pa je tako
primjerice upravni inspektor bio ovlasten narediti donoSenje akata o prestanku sluzbe po sili
zakona ukoliko su ispunjene pretpostavke iz zakona ili uskladivanje organizacije 1 na¢ina rada
tijela s propisima®®. Sto se ti¢e zabrana, upravni inspektor bio je ovlaten zabraniti rad osobi
zateCenoj u obavljanju sluzbenickih poslova bez zakonitog akta o prijmu u sluzbu, odnosno

rasporedu na radno mjesto ili pak zabraniti rad osobi koja je zateCena u obavljanju sluzbenickih

16 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine broj 17/86, 47/90, 26/93, 29/94, 63/08), ¢lanak 28.
17 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine* broj 17/86, 47/90, 26/93, 29/94, 63/08), ¢lanak 29.
Prema trenutno vaze¢em Zakonu u upravnoj inspekciji, upravni inspektori u slucaju da utvrde da u
nekom javnopravnom tijelu poslove javnih ovlasti obavljaju javni sluzbenici koji nemaju polozen
drzavni ispit odgovarajuce razine, naredit ¢e Celniku javnopravnog tijela da poduzme mjere kojima ce
se tim javnim sluZbenicima utvrditi obveza polaganja drzavnog ispisa te ¢e odrediti rok za polaganje
istog.

18 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine* broj 17/86, 47/90, 26/93, 29/94, 63/08), ¢lanak 33.
19 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine* broj 17/86, 47/90, 26/93, 29/94, 63/08), ¢lanak 33.a.
2 Primjerice Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju osoba s invaliditetom (,,Narodne
novine®, broj 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) i Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji (,,Narodne novine ,, broj 121/17, 98/19, 84/21, 156/23)

21 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine* , broj 63/08, 15/08), ¢lanka 20.
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poslova iz djelokruga drzavnog tijela na temelju ugovora o radu??. U odnosu na prijedloge
upravni inspektor mogao je predloziti pokretanje postupka zbog povrede sluzbene duznosti i
postupka udaljenja iz sluzbe ili preispitivanje organizacije rada u cilju unapredenja rada
nadziranog tijela?®. Kao pravni lijek za zatitu nadziranog subjekta oba zakona propisivala su
mogucnosti podnosenja prigovora u roku od 8 dana od zaprimanja zapisnika, no postupak u
povodu izjavljenog prigovora od strane nadziranog tijela se razlikovao. Naime, prema Zakonu
0 upravnoj inspekciji iz 1986. godine, prigovor je podnosio rukovoditelj nadziranog subjekta,
a u povodu istog rjeSavao je rukovoditelj upravne inspekcije u roku od 60 dana od zaprimanja
prigovora. Rjesenje koje je rukovoditelj upravne inspekcije donosio u povodu prigovora bilo
je konacno, odnosno protiv toga rjeSenja nisu se mogla koristiti daljnja pravna sredstva. Moglo
bi se rec¢i da pravna zastita nadziranih subjekata propisana na ovaj nacin nije bila najucinkovitija
niti najpotpunija, obzirom da je u povodu prigovora odlu¢ivalo u pravilu isto tijelo, odnosno
rukovoditelj istog tijela ¢iji su upravni inspektori sastavljali zapisnik. Na taj na¢in nije postojalo
neovisno i nepristrano tijelo ili sud koji bi odlu¢ivao bilo u povodu samog prigovora bilo u
odnosu na odluku koju je rukovoditelj donio u povodu prigovora. Zakonom 0 upravnoj
inspekciji iz 2008. napravljen je odredeni pomak u smislu neke vrste visesupanjskog
odluc¢ivanja. Naime, o podnesenom prigovoru na zapisnik upravnog inspektora, odlucivao bi
upravni inspektor koji je mogao prihvatiti prigovor i sukladno prihva¢enom prigovoru
1zmijeniti zapisnik, no u slucaju da je prigovor smatrao neosnovanim morao ga je proslijediti
gelniku upravne inspekcije na odlu¢ivanje. Celnik upravne inspekcije izmijenio bi zapisnik
ukoliko ga je smatrao osnovanim ili odbio prigovor. U slucaju da je prigovor podnesen na
zapisnik Celnika tijela, on bi isti mogao prihvatiti ukoliko ga je smatrao osnovanim, te izmijeniti
zapisnik, u suprotnom bi prigovor razmatralo povjerenstvo koje se sastojalo od tri upravna
inspektora, koje bi u svakom pojedinacnom slu€aju imenovao celnik tijela u kojem je bila
ustrojena upravna inspekcija. Ukoliko je zapisnik pobijan iz razloga $to je upravni inspektor
prekoracio svoje ovlasti tijekom provedbe nadzora, 0 prigovoru je odlucivao ¢elnik tijela koji
je mogao prigovor odbiti ili, ukoliko je isti osnovan, ukinuti mjeru upravnog inspektora koju je
on izrekao izvan svojih zakonskih ovlasti. I ovdje je jasno, iako na nesto drugaciji nacin nego
u Zakonu o upravnoj inspekciji iz 1986., da ne postoji pravna zastita nadziranog subjekta koja
bi bila osigurana izvan tijela u kojem je ustrojena upravna inspekcija, odnosno pravna zaSita

koja bi bila osigurana od strane neovisnog, nepristranog i samostalnog tijela. Zakonom o

22 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine* , broj 63/08, 15/08), ¢lanka 20.
23 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine* , broj 63/08, 15/08), ¢lanka 20.
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upravnoj inspekciji iz 2008. godine bila je predvidena kontrola izvrSenja izrecenih mjera od
strane upravnih inspektora, kao §to je to slucaj i sa trenutno vaze¢im zakonom, no Zakon o
upravnom inspekciji iz 1986. takvu vrstu kontrole odnosno pracenja izvrSenja mjera nije
propisivao.

2.2.  Temeljne razlike pravnog uredenja upravne inspekcije prema Zakonu o upravnoj
inspekciji iz 2008. i Zakonu o upravnoj inspekciji iz 2018. godine

Donosenjem Zakona o upravnoj inspekciji iz 2008. godine prestao je vaziti Zakon o
upravnoj inspekciji iz 1986. O sadrzaju Zakona o upravnoj inspekciji 2008. vecéina toga recena
je u prethodnom dijelu rada, usporedujuéi ovaj Zakon s prethodno vaze¢im zakonom. Iako su
ovim zakonom napravljeni odredeni pomaci u odnosu na Zakon o upravnoj inspekciji iz 1986.
godine svakako je bilo mjesta za dodatnim napretkom, tim vise jer je Zakon o upravnoj
inspekciji iz 2008. godine bio prvi zakon koji je pravno uredivao upravnu inspekciju u novom
hrvatskom pravnom poretku, te se unato¢ razlikama i pomacima, ipak oslanjao na sadrzaj
zakona iz bivSeg sustava. Nakon njegovog stupanja na snagu nije bilo izmjena niti dopuna, a
2018. prestao je vaziti kada je na snagu stupio novi Zakon o upravnoj inspekciji>*. Jedan od
razloga koji je potaknuo donoSenje novog zakona bio je prijenos inspekcijskih poslova sa
sredi$njeg tijela drzavne uprave na urede drzavne uprave u Zupanijama. Naime, Akcijskim
planom provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine?, u
okviru specifi¢nog cilja 1. Racionalizirani sustav drzave uprave, bila je propisana mjera 1.4.
Prenijeti poslove rjeSavanja u upravnim stvarima u prvom stupnju i odredene prvostupanjske
inspekcijske poslove sa sredisnjih tijela drzavne uprave na urede drZzavne uprave u Zupanijama.
Provodenje navedene mjere bilo je predvideno poduzimanjem aktivnosti izmjene propisa
kojima se utvrduje nadleznost za obavljanje poslova rjeSavanja u upravnim stvarima i
inspekcijskih poslova te propisa kojima se ureduje unutarnje ustrojstvo ureda drzavne uprave u
zupanijama. Slijedom navedenog Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2018. godine predvideno
je da inspekciji nadzor upravne inspekcije provode osim upravnih inspektora sredi$njeg tijela
nadleznog za poslove upravne inspekcije i upravni inspektori ureda drZavne uprave u

zupanijama. lako se navedena mjera odnosila prvenstveno na one inspekcije koje provode

24 Zakon o upravnoj inspekciji ( Narodne Novine 15/18, 98/19, 14/24)

ZAkcijski plan provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine.
Objavljeno na stranici:https://rdd.gov.hr/UserDocsimages/SDURDD-
dokumenti/Akcijski%20plan%20provedbe%20Strategije%20razvoja%20javne%20uprave%20za%20r
azdoblje%200d%202017.9%20d0%202020.%20godine.pdf
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https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/Akcijski%20plan%20provedbe%20Strategije%20razvoja%20javne%20uprave%20za%20razdoblje%20od%202017.%20do%202020.%20godine.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/Akcijski%20plan%20provedbe%20Strategije%20razvoja%20javne%20uprave%20za%20razdoblje%20od%202017.%20do%202020.%20godine.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/Akcijski%20plan%20provedbe%20Strategije%20razvoja%20javne%20uprave%20za%20razdoblje%20od%202017.%20do%202020.%20godine.pdf

inspekciji nadzor u upravnom postupku, za razliku od upravne inspekcije, Zakon o upravnoj
inspekciji iz 2018. godine svojim izmjenama slijedio je zahtjev za decentralizacijom. Navedeno
je bila velika novina u odnosu na prethodni zakon kojim je bilo predvideno da se inspekcijski
poslovi upravne inspekcije obavljaju samo u ustrojstvenoj jedinici u sredi$njem tijelu drzavne
uprave nadleznom za sustav i ustrojstvo drzavne uprave, lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i1 sluzbenicke odnose. Naime, razlog ovakvog drugacijeg ustrojstva upravne
inspekcije, osim provodenja navedene mjere, bio je ekonomi¢nost rada upravne inspekcije
obzirom da je djelokrug upravne inspekcije opsezan a nadzirani subjekti su teritorijalno udaljeni
u odnosu na sjediste upravne inspekcije koje je bilo pri ministarstvu nadleznom za poslove
upravne inspekcije stoga je provodenje nadzora iziskivalo velike troSkove koji su se odnosili
na troskove putovanja i smjeStaja upravnih inspektora. Osim toga, u nadzorima koji su se
provodili na na¢in da upravni inspektori iz sjediSta ministarstva odlaze na razli¢ita podrucja na
cijelom teritoriju Republike Hrvatske, podrazumijevali su manje vremena za sam nadzor, a §to
je posljedi¢no utjecalo na temeljitost 1 kvalitetu nadzora. Shodno tome, opseznost djelatnosti
upravne inspekcije s jedne strane i kratko¢a vremena predvidenog za provodenje nadzora s
druge strane ( a tijekom kojeg je trebalo do¢i do nadziranog subjekta, pregledati relevantnu
dokumentaciju, izdvojiti ono Sto upravni inspektori smatraju potrebnim radi umnozavanja,
educirati javne sluzbenike, vratiti se u sjediSte ministarstva i dr.) smatrali su se dovoljnim
razlozima da bi se pristupilo ovoj izmjeni prilikom dono$enja novog zakona. Osim toga,
predstavke koje je upravna inspekcija zaprimala bile su brojne, a neke od njih zavrsavale su,
kao Sto je to slucaj i danas, provodenjem posrednih inspekcijskih nadzora. Stoga je i to bio
dodatan razlog za promjenu ustrojstva upravne inspekcije. Svrha koju je zakonodavac htio
posti¢i ovakvim ustrojem upravne inspekcije bila je priblizavanje upravnih inspektora
subjektima nadzora te smanjenje troskova provodenja neposrednih inspekcijskih nadzora®.
sveobuhvatniji i samim tim kvalitetniji, a ¢ime ¢e se posljedi¢no posti¢i potpunija svrha upravne
inspekcije, a to je osiguravanje zakonitosti rada subjekta nadzora. Osim navedenoga, pitanje
koje je drugacije uredeno u odnosu na do tada vazeci zakon, odnosilo S na mogucnosti
podnosenja primjedbi na zapisnik o provedenom inspekcijskom nadzoru od strane nadziranog
subjekta umjesto dotadasnjeg prigovora. Naime, kako je ve¢ navedeno, prema Zakonu o

upravnoj inspekciji iz 2008. godine, nadzirani subjekt imao je mogucnosti podnijeti prigovor

%6 Konacni prijedlog zakona o upravnoj inspekciji, sijeanj 2018. godine, P.Z. br. 188
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na zapisnik upravne inspekcije i odluku Celnika tijela donesenu u povodu prigovora. Novim
zakonom, odnosno Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2018. godine, umjesto prigovora
propisana je mogucnost podnosenja primjedbi na zapisnik. Kao i prigovor i primjedbe na
zapisnik razmatra upravni inspektor. Ukoliko primjedbe smatra osnovanim u cijelosti ili
djelomic¢no sastavit ¢e dopunski zapisnik kojim ¢e odluciti o primjedbama. U slucaju da
primjedbe smatra neosnovanim upravni inspektor sastavlja obavijest koju dostavlja ¢elniku
nadziranog tijela. Nakon dostavljene obavijesti odnosno dopunskog zapisnika celnik
nadziranog tijela moze tuzbom pred nadleZznim upravnim sudom zatraziti ocjenu zakonitosti
postupanja upravne inspekcije u odnosu na predmet inspekcijskog nadzora i zapisnik sastavljen
0 provedenom inspekcijskom nadzoru. Nadleznost upravnog suda za postupanje u slucaju
podnesene tuzbe proizlazi iz Zakona o upravnim sporovima?’ kojim je propisano da je predmet
upravnog spora, izmedu ostalog, ocjena zakonitosti postupanja javnopravnog tijela iz podrucja
upravnog prava kojim je povrijedeno pravo, obveza ili pravni interes stranke protiv kojeg nije
dopusteno izjaviti redoviti pravni lijek. Na ovaj na¢in popunjena je ranije spomenuta zakonska
praznina u odnosu na nepostojane potpune i ucinkovite pravne zastite naziranog subjekta,
obzirom da Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2008. nije bilo propisano dvostupanjsko
odlucivanje u povodu prigovora kao ni odluc¢ivanje od strane neovisnog, nepristranog i

samostalnog tijela, odnosno nije bila propisana sudska zastita.

Zakon o upravnoj inspekciji iz 2008. godine propisivao je da upravni nadzor obavljaju
glavni upravni inspektor, upravni inspektor -specijalist, vi§i upravni inspektor i upravni
inspektor, dok je Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2018. navedeno prosireno 1 na Celnike
unutarnjih ustrojstvenih jedinica upravne inspekcije. Osim toga doslo je i do izmjena naziva
prema kojima su inspekcijski nadzor iz djelokruga drzavne uprave obavljali visi drZzavni upravni
inspektori- specijalisti, visi drzavni upravni inspektor i drzavni upravni inspektor. Inspekcijske
nadzore koji su se provodili u okviru djelokruga ureda drzavne uprave u zupaniji obavljali su
visi upravni inspektori i upravni inspektori ureda. Odredba koja je propisivala da su poslovi
upravne inspekcije poslovi s posebnim uvjetima rada zadrzana je i Zakonu o upravnoj inspekciji
iz 2018. godine. Navedeno znaci da postoje odredene specificnosti koje se odnose na prava,

obveze i odgovornosti upravnih inspektora, primjerice dodatak na pla¢u?. S obzirom na

27 Zakon 0 upravnim sporovima (Narodne novine®, broj 36/24), ¢lanak 3. stavak 1. tocka 2.

28 Uredba o poslovima s posebnim uvjetima rada u drzavnoj sluzbi (,,Narodne novine*, broj 74/2002,
92/2005, 81/2006, 58/2008, 119/2011, 65/2012, 33/2013, 65/2015, 2/2017, 63/2021, 155/2023) je
prestala vaziti donoSenjem Zakona o placama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama a radi uskladivanja
sa novim Zakonom o drzavnim sluzbenicima (,, Narodne novine®, broj 155/23, 85/24). Ukidanjem
Uredbe ukinut je i dodatak na placu, koji je za upravne inspektore kao sluzbenike rasporedene na radna
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predvideni dodatak na placu, koji su imali kako upravni inspektori tako 1 inspektori opcéenito,
obzirom na posebne uvjete rada, takva mjesta bila su atraktivnija u odnosu na ostala radna
mjesta u sustavu drzave uprave. Medutim, donoSenjem novog Zakona o drzavnim sluzbenicima
koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2024. godine, ureden je novi kompetencijski model
upravljanja ljudskim potencijalima, koji se izmedu ostalog, odnosi i na izradu profila radnih
mjesta s opisom, zastupljenoscu te slozenoscéu pojedinih poslova, kvalifikacijama te potrebnim
op¢im, specificnim i rukovode¢im kompetencijama. Osim toga, donesen je i novi Zakon o
pla¢ama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama?® temeljem kojeg su koeficijenti za obradun place
radnog mjesta utvrdeni u okviru raspona koeficijenata platnog razreda u koje je razvrstano
radno mjesto. Temeljem toga donesena je nova Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za
raspored i koeficijentima za obra¢un place u drzavnoj sluzbi*’, kojom su inspektori uvrsteni u
razinu 7.1., platni razred 8, dok su visi inspektori uvrSteni u platni razred 9, a vi$i upravni
inspektor- specijalist u platni razred 10. Shodno navedenom koeficijent za obracun place za
inspektore je 2.05, kao primjerice i za informatickog savjetnika, dok je koeficijent za vise
upravne inspektore 2.30 kao i za viseg informaticki savjetnika. Najvise odredeni koeficijent je
za viSeg upravnog inspektora — specijalista i on iznosi 2.65. Obzirom da je Uredba o poslovima
s posebnim uvjetima rada u drzavnoj sluzbi, prestala vaziti navedenim Zakonom o pla¢ama u
drzavnoj sluzbi 1 javnim sluZzbama, prestala se primjenjivati i odredba o dodatku na place od 10
% za inspektore. U odnosu na stru¢ne uvjete koji su se trazili za raspored na radna mjesta
upravnih inspektora Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2018. godine oni su ublazeni. Naime,
struéni uvjet koji se odnosio na potrebno radno iskustvo od jedne do deset godina sada je
smanjen na Cetiri godine odnosno tri godine, ovisno o kojem se radnom mjestu radi. Poslove
Celnika drzavne upravne inspekcije, viSeg drzavnog upravnog inspektora mogao je obavljati
magistar prava koji ima najmanje cetiri godine ranog iskustva na odgovaraju¢im poslovima.
Poslove drzavnog upravnog inspektora i upravnog inspektora ureda mogao je obavljati magistar
prava koji ima tri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima. Moglo bi se reci da se

ublazavanjem potrebnih stru¢nih uvjeta i$lo i time $to se umjesto dotadasnjeg trazenog iskustva

mjesta s posebnim uvjetima rada iznosio 10% dodatka na plac¢u. Osim toga, Kolektivnim ugovorom za
drzavne sluzbenike i namjestenike (,,Narodne novine“ broj 56/22, 127/22, 58/23, 128/23, 29/24), u
¢lanku 19. stavku 1. podstavku 1. tocki 1. propisano je da osnovica za izraCun godiSnjeg odmora iz
uvecava se prema pojedina¢no odredenim mjerilima, pri cemu su posebni uvjeti rada jedno od tih mjerila
i shodno tome, na osnovicu na izra¢un godi$njeg odmora dodaju se 2 dana. Uz to, u ¢lanku 20. propisano
je da sluzbenik koji je rasporeden na radno mjesto za koje je propisano da je radno mjesto na kojem se
obavljaju poslovi s posebnim uvjetima rada, ima pravo na najmanje 30 radnih dana godi$njeg odmora.
2 Zakon o pla¢ama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (,,Narodne novine® broj 155/23)

30 Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun plac¢e u drZzavnoj
sluzbi (,,Narodne novine®, broj 22/24, 33/24)
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na poslovima provedbe ili nadzora nad provedbom zakona i drugih propisa, odnosno iskustva
na najslozenijim poslovima bilo inspekcijskog bilo upravnog nadzora, sada trazilo iskustvo na
odgovaraju¢im poslovima. Naime pojam odgovarajuci poslovi daleko je sveobuhvatniji te
shodno tome stru¢ni uvjet potrebnog radnog iskustva za radno mjesto upravnog inspektora
potencijalno je ispunjavao veci broj kandidata. Takoder, dodatno je propisana i moguénost da
inspekcijski nadzor mogu provoditi i drugi drzavni sluzbenici koje za to ovlasti Celnik tijela i
koji ispunjavaju uvjete za obavljanje poslova upravnih inspektora, a sto je bilo u skladu sa tada
vazeéim Zakonom o sustavu drzave uprave koji je propisivao tu moguénost®. U odnosu na
Zakon o upravnoj inspekeciji iz 2008. godine, dodana je i novina koja se odnosila na obvezu
odnosno duznost upravnog inspektora na ¢uvanje sve dokumentacije, podataka i dokaza u vezi
s provedenim nadzorom. Takoder ta obveza odnosila se i na postupanje s podatcima
podnositelja predstavki, osim u slucaju da je ¢uvanje podatka o identitetu nemoguce obzirom
na potrebu postupanja po predstavci®?. Clanak koji je predstavljao novinu u odnosu na raniji
zakon, odnosio se na opetovano podnosenje predstavki. Naime u vezi s predstavkama dodan je
¢lanak sukladno kojem se, u slucaju da podnositelj predstavke vise puta podnosi upravnoj
inspekciji predstavke koje su istog sadrzaja a u odnosu na koje je upravna inspekcija postupala,
smatra da je postupljeno. Na ovaj nacin znacajno se doprinijelo ekonomicnosti i u¢inkovitosti
u radu upravne inspekcije, obzirom da su nerijetki sluajevi u praksi u kojima se podnositelji
predstavki opetovano obracaju upravnoj inspekciji s predstavkama istog sadrzaja. Pozivajuci
se na ovaj ¢lanak u odgovoru podnositelju predstavke, upravni inspektori imaju moguénost
izbje¢i nepotrebno troSenje ljudskih resursa kao i vremena te se istovremeno onemogucuje
zloporaba prava na podnosenje predstavki. Takoder, dodan je ¢lanak kojim se propisuje obveza
upravnog inspektora da prekine postupanje u odnosu na akt koji je predmet nadzora, u slucaju
da je protiv pojedinatnog upravnog akta podnesen pravni lijek a stranka je istovremeno
podnijela i predstavku upravnoj inspekciji u odnosu na isti akt®. Prekid postupanja traje do
donoSenja odluke nadleznog tijela po pravnim lijekovima ili do okoncanja sudskog postupka.

Navedenim je zakonodavac imao namjeru izbje¢i dvostruko odlucivanje, s obzirom da je

31 Zakon o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine“, broj Narodne novine br. 150/2011, 12/2013,
93/2016, 104/2016, 66/2019), ¢lanak 24. stavak 2.

32 Primjerice, podnositelj predstavke se obratio upravnoj inspekciji radi nedonosenja rjesenja od strane
javnopravnog tijela u propisanom roku sukladno propisima kojim se ureduje opéi upravni postupak, a
rjeSenje se odnosi na samog podnositelja predstavki.

3 Primjerice Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (,,Narodne
novine*, broj 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), kao posebnim zakonom, propisano da osoba s invaliditetom
koja smatra da joj je povrijedeno pravo prednosti pri zapo§ljavanju u tijelu javne uprave moze u roku
od 30 dana od dana podnoSenja Zalbe iz stavka 6. ovoga ¢lanka podnijeti zahtjev upravnoj inspekciji za
provedbu inspekcijskog nadzora, ¢lanak 9. stavak 7.
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strankama u upravnom postupku ve¢ osigurana pravna zastita. Jo$ jedna razlika ova dva zakona
odnosi se na mogucnosti podnosenja prijedloga za pokretanje prekrSajnog postupka. Naime,
prema Zakonu o upravnoj inspekciji iz 2008. godine, optuzni prijedlog za pokretanje
prekr$ajnog postupka, ukoliko postoji osnovana sumnja u pocinjenje prekrSaja, moglo je
podnijeti sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za sustav i ustrojstvo drzavne uprave, lokalne
1 podru¢ne (regionalne) samouprave i sluzbeni¢ke odnose, odnosno celnik tijela, dok prema
trenutno vazeem zakonu tu mogucnosti ima upravni inspektor. Uvodenje ocevidnika
inspekcijskih nadzora, koji se vodi u elektroni¢kom obliku, takoder je bila jedna od novina koja
je uvedena Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2018. godine. Rijec je o o¢evidniku u koji upravni
inspektori upisuju podatke o inspekcijskim nadzorima, poduzetim mjerama i drugim aktima
koje upravna inspekcija donosi u okviru svoga djelokruga. Detaljniji propis kojim se ureduje

o¢evidnik je pravilnik®* koji donosi ministar nadlezan za poslove upravne inspekcije.

2.3.  Zakon o upravnoj inspekciji iz 2018. godine

Jedna od inicijativa za donosenja novog zakona, odnosno Zakona o upravnoj inspekciji
koji je i trenutno na snazi*®, kako je veé i ranije redeno, bio je prijenos inspekcijskih poslova
sa srediSnjeg tijela nadleZznog za poslove upravne inspekcije na urede drZavne uprave u
zupanijama shodno mjeri iz Akcijskog plana provedbe Strategije razvoja javne uprave za
razdoblje od 2017. do 2020. godine, koja je odredivala da ¢e se poslovi rjeSavanja u upravnim
stvarima u prvom stupnju i odredene prvostupanjske inspekcijske poslove sa sredis$njih tijela
drZzavne uprave prenijeti na urede drzavne uprave u Zupanijama. Medutim razlozi za donoSenje
novog zakona bili su povecanje u¢inkovitosti rada upravne inspekcije, provedba veceg broja
neposrednih inspekcijskih nadzora s manje troSkova vezanih uz iste te priblizavanje upravne
inspekcije subjektima nadzora. Dakle, zakonodavac je smatrao potrebnim poslove upravne
inspekcije prenijeti na urede drzavne uprave u Zupanijama zbog smanjenja troskova provedbe
nadzora, obzirom na opsezan djelokrug rada upravne inspekcije i teritorijalnu udaljenosti
sjedisSta ministarstva nadleznog za poslove upravne inspekcije u odnosu na nadzirana tijela na
cijelom podrucju Republike Hrvatske. Osim toga, namjera zakonodavca bila je doprinijeti
kvalitetnijem 1 sveobuhvatnijem provodenju inspekcijskih nadzora time $to ¢e vrijeme tijekom

kojeg se nadzor provodi biti vise usmjereno na sadrzaj nadzora, a manje na putovanja upravnih

3 Pravilnik o sadrzaju, obliku i na¢inu vodenja elektronickog ocevidnika upravne inspekcije
(,,Narodne novine* broj 81/18, 33/20)
% Kona¢ni prijedlog zakona o upravnoj inspekciji, sijecanj 2018. godina, P.Z. br. 188
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inspektora. Zakon je imao dvije izmjene, jednu 2019. godine i jednu 2024. godine. Pitanja koja
Zakon ureduje odnose se na pitanje nadleznosti za obavljanje poslova inspekcijskog nadzora,
nadziranatijela, predmet inspekcijskog nadzora, ustrojstvo upravne inspekcije, ovlasti i obveze
upravnog inspektora i obveze tijela, planiranje i postupak inspekcijskog nadzora, mjere koje se
mogu izre¢i u slucaju da se utvrde odredene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci tijekom
provodena nadzora i na posljetku prekrsajne odredbe. O veéini navedenih pitanja bit ¢e rijeci u
narednim poglavljima rada, no osim toga potrebno se dodatno osvrnuti na sadrzaj zakona u

cijelosti.

Predmet zakona je ustrojstvo, poslovi, nacin rada te prava i duznosti upravne inspekcije.
Na isti na¢in predmet zakona bio je propisan i Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2008. godine,
dok je Zakonom o upravnoj inspekciji iz 1986. bio definiran na drugaciji nacin®®. U odnosu na
nadleznost za obavljanje poslova upravne inspekcije Zakon propisuje da upravna inspekcija
obavlja poslove inspekcijskog nadzora vezano uz provedbu zakona i drugih propisa utvrdenih
ovim Zakonom u tijelima drzavne uprave, drugim drzavnim tijelima, tijelima i upravnim
tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i pravnim osobama koje imaju
javne ovlasti ( u daljnjem tekstu- javnopravna tijela). Ujedno su ovakvom definicijom odredeni
i subjekti nadzora te obuhvaéeni zajedni¢kim pojmom nadzirano tijelo. Clanak kojim je
propisana nadleznost upravne inspekcije, obuhvaca aktivne subjekte nadzora, odnosno definira
tko su upravni inspektori, na na¢in da propisuje da inspekcijski nadzor provode upravni
inspektor tijela drzavne uprave nadleZznog za poslove upravne inspekcije. Osim toga, propisano
je da inspekcijski nadzor mogu provoditi 1 drugi drzavni sluZbenici koje za to ovlasti ¢elnik
tijela i koji ispunjavaju uvjete za obavljanje poslova upravnih inspektora, ¢elnik upravne
inspekcije te ¢elnici unutarnjih ustrojstvenih jedinica upravne inspekcije. Prije izmjena Zakona
iz 2019. godine, inspekcijski nadzor provodili su drzavni upravni inspektori i upravni inspektori
ureda, obzirom da je do tada, kako je ve¢ receno, upravna inspekcija bila ustrojena pri uredima
drzavne uprave u Zupanijama. Upravni inspektori mogu biti rasporedeni na radna mjesta
upravnog inspektora- specijaliste, viseg upravnog inspektora i upravnog inspektora. Neovisno
o kojem radnom mjestu je rijec, osim radnog mjesta upravnog inspektora, Zakon 0 upravnoj
inspekciji ne razlikuje potrebno radno iskustvo kao struc¢ni uvjet za raspored na radno mjesto.

Shodno tome, poslove Celnika upravne inspekcije, Celnika unutarnje ustrojstvene jedinice

% Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine* broj 17/86, 47/90, 26/93, 29/94, 63/08), Elanak 1.
Ovim zakonom ureduje se nadleznost, organizacija, duznost i ovlastenje republickog organa uprave
nadleznog za poslove upravne inspekcije (u daljem tekstu: upravna inspekcija) u obavljanu
inspekcijskog nadzora kao i druga pitanja znacajna za ostvarivanje toga nadzora.
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upravne inspekcije, viSeg upravnog inspektora - specijaliste 1 viSeg upravnog inspektora moze
obavljati magistar prava koji ima Cetiri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima i
polozen drzavni ispit. U odnosu na raniji nacin regulacije potrebnog radnog iskustva kao
strunog uvjeta za raspored na razliCite razine radnog mjesta upravnog inspektora, Zakon o
upravnoj inspekciji ne razlikuje broj godina radnog iskustva koji je potreban za raspored na
razli¢ito rangirana radna mjesta upravnog inspektora. Naime, potrebno radno iskustvo kao
stru¢ni uvjet za raspored za sva radna mjesta, 0Sim radnog mjesta upravnog inspektora, propisan
je naujednacen nac¢in. Drugim rije¢ima, na razli¢ito rangirana radna raspored je mogu¢ ukoliko
kandidat ima najmanje Cetiri godina ranog iskustva, dok je samo za radno mjesto upravnog
inspektora, kao najnize rangirano radno mjesto, potrebno imati tri godine radnog iskustva.
Moglo bi se re¢i da to mozda i nije najbolje rjesenje, jer se na taj nacin ne djeluje motivirajuce
za upravne inspektore rasporedene na niza radna mjesta u smislu napredovanja a istovremeno
dovodi i do mogucénosti da netko s manje radnog iskustva i struénosti bude rasporeden na vise
radno mjesto ili nadreden nekome tko ima daleko vise radnog iskustva i strué¢nosti. Osim radnog
iskustva, kao struc¢ni uvjet za sva radna mjesta upravnih inspektora propisan je drzavni ispit.
Osim poslova inspekcijskog nadzora, Zakon propisuje koji su to poslovi ¢elnika upravne
inspekcije, odnosno propisuje da ¢elnik upravne inspekcije upravlja radom upravne inspekcije
te obavlja druge poslove iz djelokruga upravne inspekcije te da je tijekom obavljanja tih poslova
ovlasten davati upute za rad, pratiti izvrSenje poslova, nadzirati zakonitost rada i postupanja
upravnog inspektora. Kao $to je ve¢ re¢eno poslovi upravne inspekcije su poslovi s posebnim
uvjetima rada. Naime Uredba o poslovima s posebnim uvjetima rada u drzavnoj sluzbi®’
propisivala je, izmedu ostalog, kako su poslovi inspekcijskog nadzora u pojedinom upravnom
podrucju za ¢ije je obavljanje zakonom ustrojena inspekcija, poslovi s posebnim uvjetima rada.
Sukladno tome upravni inspektori ostvarivali su dodatak na poslove s posebnim uvjetima rada
koji se odredivao u visini od 10 % od osnovne place. Ovu, nazovimo povlasticu nisu ostvarivali
sluzbenici koji obavljaju upravne nadzore sukladno Zakonu o sustavu drzavne uprave®(u
daljnjem tekstu: Zakon o sustavu drzave uprave), obzirom da isti nisu inspektori. Ovdje je
potrebno istaknuti specifi€nost upravne inspekcije. S jedne strane rije¢ je o inspekcijskim
poslovima sukladno Zakonu o sustavu drzavne uprave, no s druge strane nije rije¢ o

inspekcijskom nadzoru u smislu nadzora koji obavljaju inspekcije Drzavnog inspektorata

37 Uredba o poslovima s posebnim uvjetima rada u drzavnoj sluzbi (,,Narodne novine®, broj 74/2002,
92/2005, 81/2006, 58/2008, 119/2011, 65/2012, 33/2013, 65/2015, 2/2017, 63/2021, 155/2023). Uredba
je prestala vaziti donoSenjem Zakona o platama u drZzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (,,Narodne novine*
broj 155/23)

3 Zakon o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine, broj 66/19 i 155/23)

17



sukladno Zakonu o drzavnom inspektoratu®® kao sredignjem tijelu drzavne uprave nadleznom
za inspekcijski nadzor. Naime, postoje razlike izmedu ove dvije vrste inspekcija kako u odnosu
na predmet nadzora tako i na subjekte nadzora. Definiraju¢i inspekcijski nadzor Zakon o
sustavu drzave uprave propisuje da inspekcijski nadzor obuhvaca nadzorne postupke kojima se
provodi izravan uvid u opce i pojedinacne akte, uvjete i nacin rada nadziranih pravnih i fizickih
osoba radi utvrdivanja ¢injenica te poduzimanje propisanih mjera i radnji kako bi se utvrdeno
stanje i poslovanje uskladilo sa zakonom i drugim propisima®. Provodenje inspekcijskog
nadzora predvideno je iskljucivo od strane upravnih inspektora stoga ne postoji mogucnosti da
se drugi sluzbenici ovlaste na provodenje inspekcijskih nadzora od strane nadleZne osobe, kao
Sto je to slucaj kod provodenja upravnog nadzora, osim iznimno kada se druge drzavne
sluzbenike moze ovlastiti od strane ¢elnika tijela samo ukoliko ispunjavaju uvjete za obavljanje
poslova upravnih inspektora. 1z gore navedene definicije inspekcijskog nadzora prema Zakonu
o sustavu drZavne uprave, jasno je da su nadzirani subjekti pravne i fizi€¢ke osobe u odnosu na
njihovo poslovanje, dok su s druge strane nadzirani subjekti kod provodenja inspekcijskog
nadzora upravne inspekcije javnopravna tijela, odnosno tijela drzavne uprave, druga drzavna
tijela, tijela i upravna tijela jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave te pravne osobe
s javnim ovlastima ( u daljnjem tekstu- javnopravna tijela). Dakle rije¢ je iskljucivo o
subjektima javnog prava i nadzoru njihova postupanja pri izvrSavanju javnih ovlasti koje treba
biti u skladu sa zakonima i podzakonskim propisima te u javnhom interesu. S druge strane
ukoliko se upravna inspekcija usporeduje primjerice s prosvjetnom inspekcijom, koja se kao i
upravna inspekcija ureduje posebnim zakonom*!, uogit ¢e se specificnosti upravne inspekcije u
odnosu na nadzirane subjekte iz razloga $to su to navedena javnopravna tijela, dok prosvjetna
inspekcija provodi inspekcijski nadzor nad subjektima odnosno tijelima u sustavu odgoja i
obrazovanja. Drugim rije¢ima, nadzirani subjekti kod provodenja inspekcijskog nadzora
prosvjetne inspekcije su samo odredena javnopravna tijela, odnosno tijela koja obavljaju
djelatnost odgoja i obrazovanja. Tocnije, rije¢ je samo o predSkolskim ustanovama, osnovnim
i srednjim Skolama i u¢enickim domovima i drugim pravnim osobama koje obavljaju odgojno-
obrazovnu djelatnost, osim visokih ucilista. Isti slu¢aj je i s primjerice inspekcijom u sustavu

socijalne skrbi, *?koja provodi nadzor na samo odredenim javnopravnim tijelima, odnosno

39 Zakon o drzavnom inspektoratu (,,Narodne novine®, broj 115/18, 117/21, 67/23, 155/23)

40 Zakon o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine*, broj 66/19,155/23), ¢lanak 21.

41 Zakona o prosvjetnoj inspekciji (,,Narodne novine*, broj 61/11, 16/12 98/19, 52/21)

42 Zakon o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine“, broj 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), ¢lanak 268.-
Inspekcijski nadzor provodi se nad primjenom i izvrSavanjem zakona, drugih propisa te opéih i
pojedinacnih akata, nad radom obiteljskog centra, doma socijalne skrbi, centra za pruzanje usluga u
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onima koji svoju djelatnost obavljaju u sustavu socijalne skrbi, i to u odnosu na propise kojima

se ureduje njihova stru¢na djelatnost.

O specific¢nosti inspekcijskog nadzora upravne inspekcije mozemo govoriti i u 0dnosu
na predmet nadzora. Kako je ve¢ receno, drzavni inspektorat nadzire poslovanje fizicke ili
pravne osobe. Shodno vrsti poslovanja, odnosno djelatnosti kojom se pojedini nadzirani subjekt
bavi, nadzor ¢e se vrsiti nad propisima koji ureduju tu vrstu djelatnosti*®, dakle vrste propisa
koji se nadziru u subjektima nadzora nisu iste, odnosno predmet nadzora razlikuje se od
subjekta do subjekta nadzora, ovisno o tome kojom djelatnoS¢u se nadzirani subjekt bavi. S
druge strane kod provodenja inspekcijskog nadzora upravne inspekcije predmet nadzora,
odnosno propisi ¢iju primjenu upravni inspektori nadziru to¢no su odredeni u Zakonu o
upravnoj inspekciji, i odnose se na sve subjekte nadzora, neovisno o djelokrugu ili djelatnosti
javnopravnog tijela. 1z svega navedenog vidljivo je da upravna inspekcija provodi nadzor u
javnopravnim tijelima neovisno o vrsti djelatnosti koju obavljaju i to samo u odnosu na to¢no
odredeni predmet nadzora odreden u Zakonu o upravnoj inspekciji. S druge strane, ostale
inspekcije uredene posebnim zakonima provode inspekcijske nadzore samo u odredenim
javnopravnim tijelima, ovisno o kojoj je vrsti djelatnosti rijec i samo u odnosu na propise kojim
se ureduje njihovo podrucje djelatnosti. To istovremeno znaci da upravna inspekcija provodi
nadzore u javnopravnim tijelima neovisno o inspekcijama koje su osnovane u tim tijelima
posebnim zakonom obzirom da one ne nadziru propise koji su u nadleznosti uprave inspekcije
i koji se odnose na sva javnopravna tijela koje nadzire upravna inspekcija. 1z tog kuta gledanja,
moze se reci da su upravni inspektori u povoljnijem polozaju u odnosu na druge inspektore, u
smislu stjecanja novih znanja. Naime, osim stru¢nog znanja koje upravni inspektori moraju
imati u odnosu na propise koje nadziru, u okviru pripreme za provodenje nadzora moraju u
odredenoj mjeri prouciti djelokrug i nadleZnost nadziranog subjekta. Ovo se posebice odnosi
na veliki broj pravnih osoba s javnim ovlastima koje obavljaju razli¢ite djelatnosti i u odnosu
na koje jo$ uvijek ne postoji normativno uredenje kojim bi se ujednacili kriteriji njihovog

osnivanja te uvjeti za njihov rad.

zajednici, centra za pomo¢ u kuéi te druge pravne osobe ili fizicke osobe koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi sukladno ovome Zakonu i propisu kojim se ureduje udomiteljstvo.

# Primjerice ukoliko je rije¢ o nadzoru subjekta u podru¢ju trgovine, usluga, zastite potrosaca i
sigurnosti neprehrambenih proizvoda, tada ¢e trzi$ni inspektori DrZzavnog inspektorata nadzirati propise
kojim se ureduje obavljanje trgovine, obavljanje usluga, zabrana i sprjeCavanje neregistriranog
obavljanja trgovine i usluga i dr.
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Osim odredenih razlika koje postoje u odnosu na druge inspekcije, trebalo bi povuci
paralelu izmedu inspekcijskog nadzora upravne inspekcije i upravnog nadzora. lako Zakon o
sustavu drzavne uprave jasno razlikuje inspekcijski nadzor od upravnog nadzora, u praksi se
nerijetko dogada da se inspekcijski nadzor upravne inspekcije i upravni nadzor poistovjecuju,
kako od strane javnopravnih tijela, tako i od strane podnositelja predstavki. Razlog tome je $to
sam naziv upravna inspekcija asocira, osobito laike, na upravni nadzor. S druge strane, nije za
oc¢ekivati da ¢e prosjecni gradanin poznavati propise u dovoljnoj mjeri da bi mogao to¢no
razluciti ove pojmove, odnosno da ¢e proucavati propise o tome $to je inspekcijski nadzor
upravne inspekcije, a $to upravni nadzor. Stoga se nerijetko dogada da podnositelji predstavki
traze od upravne inspekcije provodenje upravnog nadzora nad odredenim javnopravnim
tijelom. Osim pojmovne sli¢nosti, poistovjecivanje nastaje i U odnosu na predmet nadzora.
Prema Zakonu o sustavu drzavne uprave, upravni nadzor obuhvaéa nadzorne postupke, mjere i
radnje kojima se osigurava zakonitost i pravilnost u obavljanju poslova drzavne uprave.
Provedbom upravnog nadzora osobito se nadzire zakonitost op¢ih akata, zakonitost i pravilnost
rada te postupanja prema gradanima i drugim strankama, osposobljenost sluzbenih osoba za
neposredno obavljanje poslova drzavne uprave®, pri ¢emu upravni nadzor provode tijela
drzavne uprave u skladu sa zakonima koji ureduju pojedina upravna podrucja. Iz ovog je jasno
da se upravnim nadzorom nadzire zakonitost 1 pravilnost obavljanja poslova drzave uprave,
dakle nadzire se djelatnost nadziranih subjekata samo u dijelu koji se odnosi na poslove drzavne
uprave. U odnosu na navedeno postoji slicnost s upravnom inspekcijom obzirom da je rije¢ o
inspekcijskom nadzoru obavljanja poslova drzavne uprave nadziranih tijela, medutim u odnosu
na to¢no odredene propise Zakonom o upravnoj inspekciji, primjerice propise kojim se ureduje
sluzbenicko zakonodavstvo ili opéi upravni postupak. Dakle, rije¢ je o uzem i tocno odredenom
predmetu nadzora uprave inspekcije, nego $to je to slucaj s upravnim nadzorom. Vazno je
spomenuti da nadzor nad zakonito$¢u rada i op¢ih akata, u odnosu na predstavnicka tijela
jedinica lokalne podruc¢ne (regionalne) samouprave propisan je Zakonom o lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi, sukladno kojem drzava radi zastite ustavnosti i zakonitosti kao i
zaStite prava gradana obavlja nadzor nad zakonito§¢u rada i akata tijela jedinica lokalne 1
podrucne (regionalne) samouprave, pri ¢emu nadzor rada predstavnickog tijela jedinica obavlja
tijelo drzavne uprave nadlezno za lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu, dok nadzor
zakonitosti op¢ih akata tijela jedinica obavljaju nadlezna tijela drzavne uprave, svako u svojem

djelokrugu, sukladno posebnom zakonu. Osim toga, propisana je obveza nadleznih tijela

44 Zakon o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine®, broj 66/19,155/23), ¢lanak 28.

20



drzavne uprave da provode upravni nadzor nad obavljanjem povjerenih poslova drzavne uprave
upravnim tijelima jedinica lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave. Takoder, kao 1 kod
usporedbe s drugim inspekcijama, i ovdje je rije¢ o tome da pojedino tijelo drzavne uprave
provodi samo nadzor nad odredenim subjektima. Kao primjer se ponovno moze navesti sustav
socijalne skrbi, u kojem upravni nadzor provodi nadleZzno ministarstvo nad radom Hrvatskog
zavoda za socijalni rad® i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, u dijelu koji se
odnosi na priznavanje prava u sustavu socijalne skrbi. Dakle, upravna inspekcija neée biti
nadlezna nadzirati zakonitost opceg akta odredenog javnopravnog tijela kojim to tijelo ureduje
pitanja iz podrucja svog djelovanja, primjerice Pravilnika o visini iznosa 1 nacinu isplate
naknade za skrbnika, medutim bit ¢e nadlezna nadzirati pravilnik o unutarnjem redu toga

tijela®.

Nakon nastojanja da se ukaZe na odredene sli¢nosti i razlike inspekcijskog nadzora s
ostalim inspekcijskom nadzorima i upravnim nadzorom, nastavljam s analizom ostalog sadrzaja
Zakona. U svom radu upravni inspektor sluzi se sluzbenom iskaznicom kako bi utvrdio odnosno
dokazao sluzbeno svojstvo, identitet i ovlasti. Evidencija sluzbenih iskaznica vodi se u upisniku
pri tijelu drzavne uprave nadleznom za poslove upravne inspekcije. Postupak upisa u navedeni
upisnik kao i obrazac 1 sadrzaj sluzbene iskaznice propisuje pravilnikom celnik tijela drzavne
uprave nadleznog za poslove upravne inspekcije*’. Pravilnik je od donosenja imao nekoliko
izmjena koje su se odnosile na uskladivanje pojmova s obzirom na izmjenu Zakona o upravnoj
inspekciji 2019. godine, kao i promjene u nazivu srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleZznog za
poslove upravne inspekcije. Inspekcijski redoviti neposredni nadzori provode se u skladu s
godi$njim planom rada upravne inspekcije, kojeg donosi Celnik tijela nadleznog za poslove
upravne inspekcije. Godisnji plan rada donosi se do kraja kalendarske godine za idu¢u godinu.
Zakonom je propisana obveza objave godisnjeg plana rada upravne inspekcije na mreznoj

stranici tijela nadleznog za poslove upravne inspekcije, stoga je isti dostupan javnosti® .

45 Clanak 178. Zakona o socijalnoj skrbi ( ,,Narodne novine®, broj 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,

156/23)

% Zakon o upravnoj inspekciji ( ,,Narodne Novine* , broj 15/18, 98/19, 14/24), ¢lanak 4. stavak 1.- U
tijelima drzavne uprave, drugim drzavnim tijelima, tijelima i upravnim tijelima jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave upravni inspektor obavlja sljedece poslove: nadzire primjenu zakona
i drugih propisa kojima se ureduje sustav, ustrojstvo i na¢in rada tih tijela...

4 Pravilnik o sluzbenoj iskaznici upravnog inspektora (,, Narodne novine, broj 81/2018, 33/2020,
129/2020, 71/2024)
*https://mpudt.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Plan%20rada%20upravne%20inspekcije%20za%202023.%
20godinu%20.pdf
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Donosenje godisnjeg plana rada predlaze ¢elnik upravne inspekcije a koji je ravnatelj uprave
nadlezne za poslove upravne inspekcije, sukladno pravilniku o unutarnjem redu tijela nadleznog
za poslove upravne inspekcije. U istom se utvrduje zakonska osnova za donosenje plana rada,
nadzirani subjekti i predmet nadzora. Osim toga, utvrduje se broj nadzora koji se planira
provesti u godini za koju se plan rada donosi, u odnosu na tijela drzavne uprave i pravne osobe
s javnim ovlastima te u odnosu na jedinice lokane, podruéne (regionalne) samouprave. Nadalje
se navodi da ¢e se nadzori provoditi u slu¢aju opravdanih razloga, i mimo nadzora utvrdenih
godisnjim planom rada. U tom slucaju rije¢ je o neplaniranim neposrednim nadzorima o ¢ijoj
provedbi odlucuje Celnik tijela nadlezan za poslove upravne inspekcije. Pod opravdanim
razlogom za takvo postupanje, smatra se primjerice ucestalo zaprimanje predstavki na
nezakonito djelovanje odredenog javnopravnog tijela. Ovisno o tome S§to je razlog za
provodenje neplaniranog neposrednog nadzora, upravni inspektori postupat ¢e u odnosu na
cjelokupan predmet nadzora ili samo u odnosu na odredeni dio (primjerice nadzor ugovora o
djelu). Osim utvrdenih neposrednih nadzora, godi$njim planom rada utvrduje se da ¢e upravni
inspektori postupajuéi po predstavkama, u vezi s istima provoditi inspekcijske nadzore, ukoliko
se to pokaze osnovanim. Provodenje nadzora i postupanje po predstavkama moZemo nazvati
»glavnim® poslovima upravnih inspektora, medutim, osim toga planom rada utvrduje se
obavljanje i ostalih poslova. Ostali poslovi obuhvacaju kontinuirani rad na unosu to¢nih i
potpunih podataka u propisani e- Ocevidnik kao i poduzimanje radnji kojima ¢e se navedeni
sustav nadogradivati, sudjelovanje u provedbi upravnih nadzora sa sluzbenicima ustrojstvenih
jedinica tijela nadleznog za poslove upravne inspekcije*® te poduzimanje radnji kojim ¢e se
razvijati suradnja upravne inspekcije s ostalim ustrojstvenim jedinicama unutar tijela, kao i s
drugim inspekcijskim sluzbama 1 drzavnim tijelima, kako bi se suzbile moguce nezakonitosti u
podrucju iz nadleZnosti upravne inspekcije. Naposljetku se utvrduje da ¢e se upravni inspektori
educirati 1 struéno usavrsavati. Ocevidnik inspekcijskih nadzora, ve¢ je ranije spomenut, kao
novina koja je uvedena Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2018. , s obzirom da Zakon o upravnoj
inspekeiji 1z 2008. nije propisivao obvezu vodenja ocevidnika takve vrste. Naime, rijec je o
ocevidniku koji se vodi pri tijelu nadleznom za poslove upravne inspekcije, sa svrhom

evidentiranja obavljenih inspekcijskih nadzora, poduzetim mjerama i drugim aktima koje

# Ovdje ponovno mozemo vidjeti kako su upravni inspektori ovlasteni provoditi upravni nadzor, no
sluzbenici koji provode upravni nadzor ne mogu provoditi inspekcijski nadzor uprave inspekcije. Osim
toga, iz ovog je vidljivo da su upravni inspektori strucni za obavljanje upravnog nazora, a S§to ukazuje
na ranije spomenutu sli¢nosti izmedu inspekcijskog nadzora i upravnog nadzora, obzirom na predmet
nadzora.
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donosi upravna inspekcija. Detaljan sadrzaj oevidnika i nacin vodenja propisan je pravilnikom

¢elnika tijela nadleznog za poslove upravne inspekcije®’.

Zakon je od donoSenja imao dvije izmjene, jedna izmjena je bila izmjena Zakona o
upravnoj inspekciji (,,Narodne novine*, broj 98/19) godine, koja je bila potaknuta donosenjem
novog Zakona o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine®, broj 66/19, 155/23) kojim je u
¢lanku 33. 1 ¢lanku 67. propisano da ¢e se odredeni poslovi drzavne uprave iz nadleznosti ureda
drzavne uprave u zupanijama posebnim zakonom povjeriti zZupanijama koje ¢e preuzeti
sluzbenike 1 namjestenike, pismohranu i drugu dokumentaciju te opremu 1 sredstva za rad,
razmjerno povjerenim poslovima. Navedeno iz razloga $to su uredi drzave uprave u zupanijama
ukinuti te su njihove poslove preuzele zupanije. Shodno navedenom, poslove upravne
inspekcije koje su do tada obavljali uredi drZzavne uprave u zupanijama ponovno je preuzelo
ministarstvo nadlezno za poslove upravne inspekcije, odnosno tadasnje Ministarstvo uprave.
Donosenje novog Zakona o sustavu drzave uprave 2019., a slijedom toga i ove izmjene Zakona
0 upravnoj inspekciji, bilo je potaknuto provodenjem mjere Nacionalnog plana reformi 2019°2.
Naime radilo se o mjeri 1.4.4. Decentralizacija i racionalizacija, ¢iji je cilj bio unaprijediti
sustav drZzavne uprave kroz normativni okvir kojim ¢e se omogucditi ucinkovitije obavljanje
poslova drZavne uprave te istovremeno postici 1 profesionalizacija drzavne uprave. Provodenje
ovog cilja i mjere bilo je predvideno kroz aktivnosti 1.4.4.2. DonoSenje Zakona o sustavu
drzavne uprave. U skladu s navedenim donesen je novi Zakon o sustavu drzavne uprave®? ali
osim toga bilo je potrebno uskladiti i posebne zakone koji su uredivali sadrzaj koji se odnosio
na najvecu novinu uvedenu novim zakonom a to je prestanak rada ureda drZzavne uprave u
zupanijama. Slijedom toga izmijenjena je u uredba kojim se regulira unutarnje ustrojstvo tijela
drzavne uprave nadleznog za poslove upravne inspekcije kao i pravilnik o unutarnjem redu.
Iako je novi Zakon o sustavu drzave uprave propisivao da ¢e se odredeni poslovi iz nadleznosti
ureda drZzavne uprave u Zupanijama povjeriti zupanijama, poslove upravne inspekcije preuzelo
je tadasnje Ministarstvo uprave kao tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove upravne
inspekcije iz razloga Sto se poslovi upravne inspekcije po svojoj prirodi ali i sukladno Zakonu

o sustavu drzave uprave, ne mogu povjeriti zupanijama®. VaZno je napomenuti, da su upravni

0 Pravilnik o sadrzaju, obliku i nac¢inu vodenja elektronickog ocevidnika upravne inspekcije (,,Narodne
novine®, broj 81/2018, 33/2020)
Sthttps://vlada.gov.hr/UserDocsImages/Vijesti/2019/04%20Travanj/30%20travnja/NRP%202019%20i%200dluk
a%20Vlade/Nacionalni%20program%20reformi%202019..pdf

52 Zakon o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine®, broj 66/19,155/23)

53 Zakon o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine®, broj 66/19, 155/23), ¢lanak 33, stavak 1.
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inspektori ureda drzavne uprave u zupanijama, iako po novom zakonu preuzeti od ministarstva
nadleznog za poslove upravne inspekcije, nastavili obavljati inspekcijske nadzore kao upravni
inspektori- samostalni izvrsitelji s mjestom rada u svakoj pojedinoj zupaniji. Navedeno iz
razloga pristupacnosti strankama odnosno subjektima nadzora, ekonomicnosti i uc¢inkovitosti
obavljanja nadzora kao i postupanja opc¢enito. Osim navedenog, izmjena Zakona 0 upravnoj
inspekciji odnosila se i na pojmovno uskladivanje, stoga je pojam ,,drzavna upravna inspekcija“
i ,,drzavni upravni inspektor” te ,,upravni inspektor ureda“ zamijenjen pojmovima ,,upravna
inspekcija“ 1 ,,upravni inspektor. Takoder i pojam ,,godiSnji plan rada drzavne upravne
inspekcije*, koji je inace donosio Celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za poslove
upravne inspekcije, kao 1 ,,godi$nji plan rada upravne inspekcije ureda®, a koji je donosio
predstojnik ureda uz prethodnu suglasnost ¢elnika sredi$njeg tijela drzavne uprave nadleznog
za poslove upravne inspekcije, zamijenjen je jednim pojmom odnosno ,,godi$nji plan rada
uprave inspekcije®. Slijedom navedenog, izmjene su se odnosile i na same nazive radnih mjesta,
pa su tako nazivi radnih mjesta ,,viSi drzavni upravni inspektor- specijalist, ,,vi$i drzavni upravni
inspektor®, ,,drzavni upravni inspektor, ,vi§i upravni inspektor i ,upravni inspektor®,
zamijenjeni nazivima ,, visi upravni inspektor- specijalist, ,,viSi upravni inspektor* i ,,upravni
inspektor”. Pojam ,,Celnici unutarnjih ustrojstvenih jedinica drzavne upravne inspekcije®
zamijenjen je pojmom ,,Celnici unutarnjih ustrojstvenih jedinica upravne inspekcije. Druga
izmjena bila je izmjena Zakona o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine®, broj 14/24) koja se
odnosila na izmjenu pojma ,,drzavni stru¢ni ispit* pojmom ,, drzavni ispit*, potom na uredivanje
prekr$ajnih kazni na nacin da su kazne iskazane u kunama propisan u eurima te znacajniju
izmjenu koja se odnosila na ¢lanak 24. Zakona kojim je ureden sadrzaj zapisnika. Naime prema
navedenom ¢lankom, a prije izmjene, upravni inspektor sastavljao je zapisnik o inspekcijskom
nadzoru u sluc¢aju kad utvrdi nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke u radu nadziranog tijela,
kao 1 u slucaju da ne utvrdi nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke u radu nadziranog tijela,
neovisno radi li se o neposrednom ili posrednom inspekcijskom nadzoru. Izmjenom ¢lanka 24.
Zakona, dodan je stavak kojim je propisano da upravni inspektor ne sastavlja zapisnik ako je
provedbi posrednog inspekcijskog nadzora ne utvrdi nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke
u radu nadziranog tijela. U vezi s tim izmijenjen je i ¢lanak 33. Zakona koji ureduje postupanje
upravnog inspektora po predstavkama. Naime, iz odredbi navedenog ¢lanka, a prije njegove
izmjene proizlazilo je da upravni inspektor u postupanju povodom predstavki o provodenju
inspekcijskog nadzora sastavlja zapisnik o istom, neovisno o tome jesu li utvrdene
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci ili ne. Izmjenom ¢lanka 33. Zakona, dodan je stavak

kojim je propisano da ukoliko se u postupanju po predstavci ne utvrde nezakonitosti,
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nepravilnosti odnosno nedostatci upravni inspektor o tome obavjestava Celnika nadziranog
tijela. Na ovaj nacin zakonodavac je htio pridonijeti u¢inkovitosti rada uprave inspekcije jer se
slanjem obavijesti ¢elniku tijela umjesto izrade zapisnika o provedenom inspekcijskom nadzoru
izbjegava mogucénosti podnosenja primjedbi na zapisnik od strane ¢elnika nadziranog tijela a
time podnositelj predstavke bude brze obavijeSten o ishodu provedenog posrednog
inspekcijskog nadzora povodom podnesene predstavke. Osim ove izmjene i izmjena kojom je
¢lanku 33. Zakona dodan stavak koji propisuje ovlastenje upravnog inspektora, ukoliko navodi
u predstavci upucuju na nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke u radu nadziranog tijela, da
uz trazenje izvjeSc¢a, uputi i upozorenje nadziranom tijelu radi Zurnog otklanjanja mogucih
nezakonitosti, nepravilnosti odnosno nedostataka, bila je usmjerena na ucinkovitost rada
upravne inspekcije. Naime, na ovaj na¢in nastojalo se pridonijeti u¢inkovitosti cjelokupnog
postupanja time §to ¢e nadzirana tijela ve¢ pri zaprimanju dopisa upravne inspekcije kojim se
trazi izvjeS¢e vezano uz navode iz predstavke, uociti nezakonitosti, nepravilnosti odnosno
nedostatke te sami pristupiti otklanjanju istih ¢ime bi se izbjegao postupak utvrdivanja
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostataka od strane upravnih inspektora u inspekcijskom
nadzoru, sastavljanje zapisnika i izricanje mjera koje bi bile usmjerene na otklanjanje utvrdenih
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostataka®. Dakle, na ovaj na¢in nadziranim tijelima je pruzena
prilika da sama ucine ono $to bi im ionako bilo odredeno u zapisniku nakon provedenog
upravnog inspekcijskog nadzora, u slucaju da se u nadzoru utvrde nezakonitosti, nepravilnosti

i nedostatci.

3. Ustrojstvo upravne inspekcije

Zakonom o upravnoj inspekciji propisano je da se upravna inspekcija ustrojava u
sastavu tijela drzavne uprave nadleznog za poslove upravne inspekcije. Tijelo drzavne uprave
nadlezno za poslove upravne inspekcije je Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije (u daljnjem tekstu- Ministarstvo). Unutarnje ustrojstvo Ministarstva uredeno je

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (U

* Tijekom javnog savjetovanja o prijedlogu izmjene zakona upuéena je jedna primjedba koja nije
prihvacena s obzirom da se odnosila na pitanje koje nije uredeno Zakonom o upravnoj inspekciji.
Navedena izmjena bila je sadrZana u inicijalnom prijedlogu zakona, prije nego li je isti iSao u postupak
e-savjetovanja. Razlog za navedenu izmjenu odnosno uvodenje mogucénosti izricanja upozorenja ¢elniku
tijela navedeno je u obrazloZzenju Konacnog prijedloga zakona o izmjenama zakona o upravnoj
inspekciji, studeni 2023. godine, P.Z. br. 550, prema kojem je u praksi uoc¢ena potreba za dostavom
upozorenja ¢elnicima nadziranog tijela, ve¢ prilikom trazenja izvje$¢a o navodima iz predstavke, kako
bi isti $to je prije moguce uocili moguce nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke te pristupili otklanjanju
istih.
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daljnjem tekstu- Uredba)>sukladno kojoj upravna inspekcija obavlja inspekcijski nadzor u
okviru Sluzbe za inspekciju drzavne uprave i Sluzbe za inspekciju lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave koje su ustrojene u Sektoru za upravnu inspekciju, Upravi za

pravosudnu i upravnu inspekciju.

Uredbom je propisano da Sluzba za inspekciju drzavne uprave obavlja inspekcijske
poslove koji se odnose na primjenu zakona i drugih propisa kojima se ureduje sustav, ustrojstvo
1 nacin rada tijela drzavne uprave i drugih drzavnih tijela; primjenu zakona i drugih propisa
kojima se ureduju sluzbenicki odnosi u navedenim tijelima; primjenu zakona kojim se ureduje
upravni postupak, primjenu propisa o uredskom poslovanju, propisa o sadrzaju naziva tijela i
uporabi propisanih obiljezja i simbola te propisa o pecatima i zigovima s grbom Republike
Hrvatske u nadziranim tijelima te pravnim osobama koje imaju javne ovlasti i ¢iji je osnivad
Republika Hrvatska, u dijelu obavljanja javnih ovlasti; postupa po predstavkama podnesenim
radi osiguranja ili zaStite prava gradana i pravnih osoba pred nadziranim tijelima i pravnim
osobama koje imaju javne ovlasti, a koje se odnose na predmet inspekcijskog nadzora; nadzire
uvjete 1 nacin ostvarivanja javnosti rada nadziranih tijela 1 pravnih osoba koje imaju javne
ovlasti; provodi inspekcijski nadzor u slu¢ajevima utvrdenim posebnim zakonom; po potrebi
provodi inspekcijski nadzor nad tijelima jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave
te pravnim osobama koje imaju javne ovlasti i €iji je osniva¢ jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave; po potrebi sudjeluje s drugim ustrojstvenim jedinicama u provedbi
upravnog nadzora te obavlja i druge upravne i stru¢ne poslove koji su posebnim zakonima i
drugim propisima stavljeni u djelokrug upravne inspekcije; daje stru¢na misljenja u okviru
svoga djelokruga na dostavljene nacrte prijedloga zakona i prijedloge drugih propisa i akata;

obavlja i druge poslove iz svoga djelokruga®®.

SluZba za inspekciju lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave obavlja inspekcijske
poslove koji se odnose na primjenu zakona i drugih propisa kojima se ureduje sustav, ustrojstvo
1 nacin rada tijela i upravnih tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave;
primjenu zakona i drugih propisa kojima se ureduju sluzbenicki odnosi u navedenim tijelima;
primjenu zakona kojim se ureduje upravni postupak, primjenu propisa o uredskom poslovanju,

propisa o sadrzaju naziva tijela i uporabi propisanih obiljezja i simbola te propisa o pecatima 1

% Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (,,Narodne
novine* broj 72/24)

6 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (,,Narodne
novine* broj 72/24), ¢lanak 433.
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zigovima s grbom Republike Hrvatske u nadziranim tijelima te pravnim osobama koje imaju
javne ovlasti 1 €iji je osniva¢ jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, u dijelu
obavljanja javnih ovlasti; postupa po predstavkama podnesenim radi osiguranja ili zastite prava
gradana i pravnih osoba pred nadziranim tijelima i pravnim osobama koje imaju javne ovlasti,
a koje se odnose na predmet inspekcijskog nadzora; nadzire uvjete i nacin ostvarivanja javnosti
rada nadziranih tijela i pravnih osoba koje imaju javne ovlasti; provodi inspekcijski nadzor u
slu¢ajevima utvrdenim posebnim zakonom; po potrebi provodi inspekcijski nadzor nad tijelima
drzavne uprave i drugim drzavnim tijelima te pravnim osobama koje imaju javne ovlasti i ¢iji
je osniva¢ Republika Hrvatska; po potrebi sudjeluje s drugim ustrojstvenim jedinicama u
provedbi upravnog nadzora te obavlja i druge upravne i stru¢ne poslove koji su posebnim
zakonima 1 drugim propisima stavljeni u djelokrug upravne inspekcije; daje stru¢na misljenja u
okviru svoga djelokruga na dostavljene nacrte prijedloga zakona i prijedloge drugih propisa i

akata; obavlja i druge poslove iz svoga djelokruga®’.

Iz navedenog je vidljivo da su poslovi obiju sluzbi u ve¢em dijelu jednaki, s razlikom
Sto se nadzor u okviru Sluzbe za inspekciju drzavne uprave provodi u odnosu na tijela drzavne
uprave i druga drZavna tijela, dok se u Sluzbi za inspekciju lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave inspekciji nadzor obavlja nad tijelima i upravnim tijelima jedinica lokane i
podrucne (regionalne) samouprave. U odnosu na propise o sadrzaju naziva tijela i uporabi
propisanih obiljeZja i simbola te propisa o pecatima i Zigovima s grbom Republike Hrvatske, u
Sluzbi za inspekciju drzavne uprave navedeni propisi se nadziru u nadziranim tijelima te
pravnim osobama koje imaju javne ovlasti i €iji je osniva¢ Republika Hrvatska, dok se kod
Sluzbi za inspekciju lokalne i podruéne (regionalne) samouprave navedeni propisi nadziru u
nadziranim tijelima te pravnim osobama koje imaju javne ovlasti i €iji je osniva¢ jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. Kako je ve¢ i ranije navedeno poslovi
inspekcijskog nazora obavljaju se u sjediStu Ministarstva 1 na podru¢jima Zupanija. Poslovi iz
djelokruga Sluzbe za inspekciju lokalne i podruéne (regionalne) samouprave obavljaju se u 20°
zupanija 1 Gradu Zagrebu. Upravni inspektori — samostalni izvrsitelji poslove inspekcijskog
nadzora obavljaju u jedinicama lokane i podru¢ne (regionalne) samouprave te njihovim
upravnim tijelima, kao 1 pravnim osobama kojima su navedene jedinice osnivaci, na podrucju

jedne Zupanije. Iznimno je moguce da upravni inspektor - samostalni izvrSitelj obavlja

7 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (,,Narodne
novine® broj 72/24), ¢lanak 434.
%8 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (,,Narodne
novine* broj 72/24), ¢lanak 435.
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inspekcijski nadzor na podru¢ju druge Zupanije. U odnosu na Zagrebacku Zupaniju, Grad
Zagreb posebno je naveden u Uredbi, s obzirom na ¢injenicu da Zagreb imam poseban status
grada i zupanije. Inspektori — samostalni izvrsitelji za podrucje Zagrebacke zupanije i Grada
Zagreba smjesteni SU u sjediStu Ministarstva, za razliku od ostalih inspektora- samostalnih
izvrsitelja koji su smjeSteni u zgradama zupanija. Broj upravnih inspektora u Sluzbi za
inspekciju lokalne i podrucne (regionalne) samouprave veci je u odnosu na broj inspektora u
Sluzbi za inspekciju drzave uprave, $to je i o¢ekivano s obzirom na broj nadziranih tijela koja
su u nadleznosti ovih dviju sluzbi, kao i broj predstavki koji se upu¢uju upravnim inspektorima
ovisno 0 tome na rad kojeg tijela se podnositelji predstavki prituzuju®®. Osim upravnih
inspektora, voditelji sluzbi kao i nacelnik Sektora za upravnu inspekciju takoder imaju status
upravnog inspektora i provode inspekcijske nadzore, ovisno o potrebi i slozenosti odredenog

predmeta nadzora.

4. Subjekti i predmet inspekcijskog nadzora

U postupku provodenja nadzora mogu sudjelovati razlic¢iti subjekti kao §to su upravna
tijela, upravne organizacije i sluzbenici. Oni se mogu pojaviti kao: a) subjekti koji provode
nadzor — nadzor uprave i b) subjekti nad kojima se provodi nadzor — nadzor nad upravom®.
Prema navedenoj podjeli subjekti koji su obuhvaceni inspekcijskim nadzorom upravne
inspekcije javljaju se u obje uloge, i kao subjekti koji provode nadzor i kao subjekti nad kojima
se provodi nadzor, odnosno inspekcijski nadzor upravne inspekcije istovremeno je i nadzor
uprave i nadzor nad upravom. Kada govorimo o tome tko provodi inspekcijski nadzor, ¢lankom
2. Zakona propisano je da je to tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove upravne inspekcije,
odnosno Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije. Toc¢nije, propisano je da
inspekcijski nadzor provode upravni inspektori navedenog tijela. Iznimno, inspekcijski nadzor
moze provoditi 1 drugi sluzbenik koji je za to ovlaSten od strane Celnika tijela te koji ispunjava
strucne uvjete koji se Zakonom traze za popunjavanje radnog mjesta upravnog inspektora.
Ovdje se upravni inspektori, odnosno iznimno drugi ovlasteni sluzbenici, javljaju kao aktivni

subjekti nadzora. Kao subjekti nad kojim se nadzor provodi, odnosno pasivni subjekti nadzora

% Broj op¢ina, gradova, Zupanija daleko je ve¢i u odnosu na tijela drzavne uprave i drzavne upravne
organizacije, $to znaci da je broj nadziranih subjekata u okviru Sluzbe za inspekciju lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave time ve¢i. S obzirom da je djelovanje upravnih inspektora u okviru navedene
Sluzbe usmjereno na podruéje Zupanija, to povla¢i za sobom potrebu za minimalno 20 upravnih
inspektora- samostalnih izvrSitelja na podrucju Zupanija te uz to odreden broj upravnih inspektora koji
djeluju u okviru te Sluzbe u sjedistu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije.

8 Borkovi¢, 1., Upravno pravo, Zagreb, Narodne novine, 2002.
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definirana su u ¢lanku 2. Zakona, tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela, tijela i upravna
tijela jedinica lokalne, podrucne (regionalne) samouprave te pravne osobe s javnim ovlastima.
Osim toga, ¢lanak 3. Zakona taksativno navodi koja su to tijela, odnosno pored tijela drzavne
uprave, drugih drzavnih tijela propisuje da su to i Grad Zagreb i upravna tijela Grada Zagreba,
tijela 1 upravna tijela jedinica lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave te pravne osobe koje
imaju javne ovlasti u dijelu obavljanja javnih ovlasti. Ovdje je vazno istaknuti da se nadzor u
odnosu na pravne osobe s javnim ovlastima provodi samo u dijelu obavljanja javnih ovlasti, s
obzirom da je nerijetko slucaj da pravne osobe kao 1 podnositelji predstavki smatraju da je
upravna inspekcija nadlezna za nadzor cjelokupnog postupanja i djelovanja istih, odnosno osim
nadzora postupanja u okviru javnih ovlasti i1 za nadzor postupanja u okviru stru¢nog djelokruga
poslova pravne osobe. Predmet inspekcijskog nadzora inicijalno je odreden u ¢lanku 2. Zakona
navodeci da su to zakoni i1 drugi propisi utvrdeni Zakonom, dok u ¢lanku 4. stavku 1. i stavku
2. taksativno navodi koji su to propisi u odnosu na tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela,
tijela i upravna tijela jedinica lokalne, podruéne (regionalne) samouprave, a koji u odnosu na
pravne osobe s javnim ovlastima. Kako je ve¢ i ranije spomenuto, predmet inspekcijskog
nadzora Sire je odreden kada je rije¢ o prvoj kategoriji nadziranih subjekata, dok je u odnosu na
pravne osobe s javnim ovlastima uze odreden. Razlika postoji u odnosu na nadzor primjene
zakona i drugih propisa kojim se ureduje sustav, ustrojstvo i na¢in rada nadziranih subjekata,
nadzor primjene propisa 1 drugih propisa kojim se ureduje sluzbenicko zakonodavstvo te nadzor
primjene propisa o sadrzaju naziva tijela i uporabi propisanih obiljezja i simbola. Navedeno je
obuhvaéeno predmetom nadzora tijela drzavne uprave, drugih drzavna tijela, tijela i upravnih
tijela jedinica lokalne, podruc¢ne (regionalne) samouprave no nije obuhvaceno predmetom
nadzora u odnosu na pravne osobe s javnim ovlastima. Ostali zakoni 1 propisi koju su zajednicki
predmet nadzora obiju kategorija subjekata su zakon kojim se ureduje upravni postupak, propisi
o pecatima i1 Zzigovima s grbom Republike Hrvatske, propisi o uredskom poslovanju, postupanje
po predstavkama podnesenim radi osiguranja ili zaStite prava gradana i pravnih osoba pred
nadziranim tijelima koje se odnose na predmet inspekcijskog nadzora, uvjete 1 nacin
ostvarivanja javnosti rada te provodenje inspekcijskog nadzora u slu¢ajevima utvrdenim
posebnim zakonom. Upravna inspekcija naj¢esce postupa u odnosu na nadzor zakona kojim se
ureduje upravni postupak, odnosno nadzor Zakona o opéem upravnom postupku, potom u
odnosu na nadzor propisa o uredskom poslovanju odnosno Uredbe o uredskom poslovanju te
postupka po predstavkama podnesenim radi osiguranja ili zastite prava gradana i pravnih osoba
pred nadziranim tijelima koje se odnose na predmet inspekcijskog nadzora. Prilikom

provodenja neposrednih inspekcijskih nadzora upravni inspektori u zapisniku obraduju
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navedene predmete nadzora, komentiraju¢i propise 1 stvarno stanje u nadziranom tijelu vezano
za mjerodavne propise, ukazujuéi na eventualne nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke.
Zakon o opéem upravnom postupku i Uredba o uredskom poslovanju obuhvaéaju najveéi dio
postupanja obiju kategorija nadziranih tijela, slijedom toga je nadzor i najobuhvatniji u odnosu
na te predmete nadzora. Osim toga, u tijelima drzavne uprave, drugim drzavnim tijelima,
tijelima i upravnih tijela jedinica lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave nadzor se u vecoj
mjeri provodi u odnosu na primjenu zakona i drugih propisa kojim se ureduje sustav, ustrojstvo
1 nacin rada nadziranih subjekta, u pravilu je to pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, potom
primjenu zakona i drugih propisa kojim se ureduju sluzbenicki odnosi, prvenstveno Zakon o
drzavnim sluzbenicima. Slijedom toga, najveci je broj utvrdenih nezakonitosti, nepravilnosti i
nedostatke, a samim tim 1 izreCenih mjera u odnosu na navedene predmete. Kada je rije¢ o
postupanju po predstavkama, predmet nadzora je u Zakonu jasno odreden, upravni inspektori
obvezni su postupati po predstavkama podnesenim radi osiguranja ili zastite prava gradana i
pravnih osoba pred nadziranim tijelima koje se odnose na predmet inspekcijskog nadzora.
Medutim, nejasnoce koje se javljaju kod podnositelja predstavki vezan je za dio odredbe koja
navodi da se predstavka mora odnositi na predmet inspekcijskog nadzora. Drugim rije¢ima,
sadrzaj predstavke kojim se podnositelj prituzuje na nadzirano tijelo mora biti u vezi s nekim
od gore navedenih predmeta nadzora, odnosno zakona i propisa. Nije za ocekivati da ce
prosjecni gradanin odnosno laik prouc¢avati propise u dovoljnoj mjeri da bi bio u stanju razluciti
Sto to¢no obuhvaca predmet nadzora upravne inspekcije. U pravilu, podnositelji predstavke
obracaju se upravnoj inspekciji na temelju saznanja da je ista nadleZna nadzirati navedene
subjekte, ne ulaze¢i dublje u to Sto je upravna inspekcija tocno nadlezna nadzirati i u kojoj
mjeri. Stoga se nerijetko dogada da se zahtjevi u predstavkama odnose na provodenje upravnog
nadzora, izricanje naredbi provedbe upravnog nadzora nadleznom tijelu, zahtjev da nadzirani
subjekt izade na teren ili razmotri njihov zahtjev 1 sliéno. U pravnim osobama s javnim
ovlastima Cesto se dogada da se predstavkom trazi nadzor nad zapo§ljavanjem, ostvarivanjem
prava iz radnih odnosa, uvjete rada i slicno. U takvim sluc¢ajevima upravna inspekcija ukazuje
na svoju nenadleZnosti te predstavku ustupa nadleznom tijelu. Vezano za postupanje upravne

inspekcije vise ¢e biti reCeno u jednom od narednih poglavlja.

5. Ovlasti upravne inspekcije

Ovlasti upravnog inspektora Zakonom su utvrdene u poglavlju Ill. Ovlasti i obveze

upravnog inspektora te obveze tijela, pri ¢emu je najprije navedeno da je upravni inspektor u
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svom radu samostalan i da se nitko ne smije koristiti sluzbenim poloZajem ili na drugi nacin
onemogucavati ili ometati upravnog inspektora u obavljanju inspekcijskog nadzora i
poduzimanju mjera i radnji za koje je ovlasten. Navedenim odredbama ukazuje se da rad
upravnog inspektora ne smije biti naruSen ili ugroZen bilo kakvim utjecajem drugih osoba,
odnosno da se rad upravnog inspektora mora temeljiti na njegovom samostalnom zapazanju
tijekom nadzora i ocjeni onoga $to je relevantno, kao i donoSenju odluka u povodu istog. Na
njegov rad, odnosno izradu zapisnika o utvrdenim nezakonitostima, nepravilnostima, te
izreCenim ili predlozenim mjerama, kao i odluke u povodu podnesenih predstavki ne smije se
utjecati od strane drugih osoba na nacin da postupa drugacije od nacina koji se temelji na onom
Sto je upravni inspektor utvrdio neposrednim ili posrednim utvrdivanjem ¢injenica. S druge
strane, navedeno takoder znaci da je upravni inspektor duzan postupati samostalno i ne smije
dozvoliti da bilo tko utjece ili ometa odnosno onemogucava njegov rad. U provedbi nadzora to
znaci da upravni inspektor donosi odluke o tome §to je potrebno ispitati u povodu ponesene
predstavke, Sto ¢e u izvjeS¢u u vezi navoda iz predstavke zatraziti od nadziranog tijela, koje
radnje ¢e poduzeti u povodu dobivenog izvjesca te Sto ¢e biti sadrzaj obavijesti upucene
podnositelju predstavke u povodu postupanja po istoj. Vazno je napomenuti da upravni
inspektori sami potpisuju dopise kojima od nadziranih tijela traze izvje$¢a 0 navodima iz
predstavki, obavijesti upuéene podnositeljima predstavki kao i ostale dopise u vezi postupanja
po podnesenim predstavkama. Isto tako upravni inspektori sami potpisuju i zapisnike o
provedenim nadzorima, kao i dopunske zapisnike i obavijesti u povodu izjavljenih primjedbi
na zapisnik. Navedeno ukazuje da su upravni inspektori odgovorni za svoje postupanje kao i
sadrzaj potpisanog. Isto tako, upravni inspektor je samostalan u provodenju nadzora na nacin
da procjenjuje, ovisno o konkretnom slucaju, §to je potrebno ispitati, zatraziti dodatne podatke
ili dokumente, izvrSiti uvid u spise. Naposljetku, upravni inspektori su samostalni prilikom
izradivanja zapisnika i odredivanja sadrzaja zapisnika, utvrdivanja nezakonitosti, nepravilnosti
i nedostatka, i u konacnici izricanju mjera i poduzimanju radnji na koje je ovlasten. Naravno to
ne znaci da upravni inspektori mogu postupati bez ikakvih ogranienja i nadzora. Svako
postupanje mora biti na zakonu utemeljeno kao i koristenje ovlasti. Osim toga, svaki stav,
utvrdena nezakonitost, nepravilnost i nedostatak, izrecena ili predloZena mjera upravnog
inspektora mora ima imati svoje pravno uporiSte, u protivhom nadzirani subjekt isto moze

pobijati primjedbom na zapisnik a u konacnici i tuzbom pred upravnim sudom.

Prilikom provodenja nadzora ili postupanja po predstavkama upravni inspektor je

ovlasten zatraziti Svu dokumentaciju za koju smatra da je relevantna u konkretnom predmetu i
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pri tome odrediti rok za dostavu trazenog. Osim toga, tijekom nadzora moze uzimati izjave od
osoba za koje smatra da bi mogle imati odredena relevantna saznanja. Sa svim podatcima koje
upravni inspektor prikupi tijekom nadzora bilo posredno bilo neposredno mora postupati u
skladu s odredbama c¢lanka 21. Zakona o drzavnim sluzbenicima i odredbama c¢lanka 15.
Zakona o upravnoj inspekciji, odnosno sve podatke mora ¢uvati kao tajnu. Prije nego li upravna
inspekcija po¢ne s obavljanjem nadzora, upravni inspektor je duzan o namjeri provodenja
nadzora obavijestiti ¢elnika nadziranog tijela, pri tome je ovlaSten od njega zatraziti da se
upravnim inspektorima osigura prostor i oprema koji su potrebni za provodenje nadzora.
Upravni inspektor u odnosu na svoje postupanje i ovisno o vrsti utvrdenih nezakonitosti,
nepravilnosti ili nedostataka ovlasten je izre¢i mjere naredbe, zabrane, prijedloga ali i druge

mjere sukladno posebnom zakonu®?.

5.1. Mjere naredbe

Mjere naredbe obuhvacaju sve mjere kojima je cilj otkloniti utvrdene povrede zakona
ili drugog propisa, nepravilnosti i nedostatke u radu nadziranog tijela. Osim §to Zakon op¢enito
odreduje mjere koje je upravni inspektor ovlasten izreci, takoder i taksativno odreduje koje
radnje upravni inspektor moze narediti ¢elniku tijela. Sukladno tome, upravni inspektor moze
narediti uskladivanje organizacije i na¢ina rada nadziranog tijela s propisima, donosenje i javnu
objavu akata kojima se odreduju radno vrijeme i uredovni dani, postupanje u zakonom
propisanom roku u slufaju podnoSenja prigovora ili prituzbe na rad nadziranog tijela,
poduzimanje radnji u svrhu osiguranja javnosti rada nadziranog tijela prema posebnim
propisima, ukidanje, ponistavanje ili oglasavanje niStavim nezakonitoga upravnog akta kojim
se odluCuje o pravima i obvezama iz sluzbe te donoSenje zakonitog akta, donoSenje akta o
prestanku sluzbe po sili zakona ako su ispunjene zakonom propisane pretpostavke, postupanje
po odlukama nadleZnih sudova i tijela nadleZnog za postupanje po Zalbama drZavnih 1 lokalnih
sluzbenika iz podrucja sluzbenic¢kih odnosa, otklanjanje nezakonitosti u provedbi upravnog
postupka, provedbu postupka izvrSenja upravnog akta, otklanjanje nepravilnosti ili nedostataka
u primjeni propisa o uredskom poslovanju i drugih propisa kojima se ureduje javnost 1 na¢in

rada nadziranog tijela, druge mjere sukladno posebnom zakonu®?.

61 Zakon o upravnoj inspekciji (,,Narodne novine*, broj 15/18,98/19 i 14/24), ¢lanak 16., ¢lanak 23. i
Clanak 24.
62 Zakon o upravnoj inspekciji ( ,,Narodne Novine®, broj 15/18, 98/19, 14/24), ¢lanak 28.
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U odnosu na prvu radnju, odnosno uskladivanje organizacije 1 na¢ina rada nadziranog
tijela s propisima, primjerice upravni inspektor moze narediti uskladivanje pravilnika o
unutarnjem ustrojstvu nadziranog tijela sa Zakonom o drzavnim sluzbenicima u odnosu na
odredbe Kkojima je propisana obveza polaganja drzavnog ispita. Ukoliko javnopravno tijelo
nema donesen akt kojim odreduje radno vrijeme i uredovne dane sukladno Uredbom o op¢im
pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave, tada ¢e upravni inspektor narediti da se
takav akt donese®. Naredba kojim se odreduje postupanje u zakonom propisanom roku u
slucaju podnoSenja prigovora ili prituzbe na rad nadziranog tijela, upravni inspektor izrec¢i ¢e u
slucaju da se podnositelj predstavke prituzuje na tzv. ,,Sutnju uprave®, ili u slucaju da tijekom
nadzora uoc¢i da nadzirani subjekt ne postupa u propisanom roku u povodu podnesenog
prigovora ili prituzbi. Propisi kojima se ureduje postupanje javnopravnog tijela u slucaju
podnosenja prigovora ili prituzbi su Zakon o opéem upravnom postupku® te Zakon o sustavu
drzave uprave. Zakon o opéem upravnom propisuje institut prigovora i postupanje po prigovoru
u okviru upravnog postupka, navodeci da se isti izjavljuje Celniku tijela, koji o njemu odlucuje
rjeSenjem u roku od 8 dana od kad je prigovor izjavljen. U odnosu na doneseno rjeSenje od
strane Celnika tijela podnositelj prigovora moZze na isto izjaviti zalbu. U slucaju da je rjeSenje u
povodu prigovora donijelo drugostupanjsko tijelo, tada podnositelj prigovora moze pokrenuti
upravni spor pred upravnim sudom. Na isti nac¢in podnositelj prigovora postupit ¢e 1 u slucaju
da nema drugostupanjskog tijela kojem bi mogao izjaviti Zalbu na prigovor. Osim toga,
mogucénost podnosenja prigovora predvidena je prilikom primjene instituta upravnih ugovora.
Moguénost izjavljivanja prigovora ima stranka upravnog ugovora u slu¢aju da javnopravno

tijelo s kojim je sklopila upravni ne ispunjava obveze iz istog. Ukoliko zbog neispunjavanja

8 Uredbom o opéim pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave (,,Narodne Novine*, broj
70/19) uredena su, izmedu ostalog, opé¢a pravila o rasporedu radnog vremena i uredovnog vremena. U
vezi s tim utvrdeno je da se tjedno radno vrijeme rasporeduje se u pravilu na 5 radnih dana, od
ponedjeljka do petka a dnevno radno vrijeme traje osam sati, a rasporeduje se u pravilu izmedu 7.30 i
16.30 sati. Nadalje je utvrdeno da se poblizi raspored tjednog radnog vremena i raspored dnevnog
radnog vremena odreduje se pravilnikom o unutarnjem redu. Clankom 29. i 30. iste Uredbe utvrdeno je
uredovno vrijeme za rad sa strankama, koje se rasporeduje na nacin koji strankama omogucuje pristup
tijelima drzavne uprave svakog radnog dana, tijekom redovitog radnog vremena. Uredovno vrijeme
unutarnjih ustrojstvenih jedinica koje neposredno rade sa strankama poblize se ureduje pravilnikom o
unutarnjem redu. Za obavljanje odredenih poslova drzavne uprave u mjestima izvan sjediSta tijela
drzavne uprave odnosno izvan sjedista njihovih podru¢nih jedinica mogu se odrediti uredovni dani.
Poslove koji ¢e se obavljati u uredovne dane te mjesto i vrijeme uredovnih dana odreduje Celnik tijela
drzavne uprave odlukom. Odluka o uredovnim danima objavljuje se na mreznim stranicama tijela
drzavne uprave.

64 Zakon o op¢em upravnom postupku (,,Narodne novine*, broj47/09, 110/21)
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ugovora stranci nastane Steta, takoder ¢e se moci izjaviti prigovor radi naknade Stete. Za razliku
od ranije navedenog prigovora, ovdje se prigovor se izjavljuje i predaje tijelu koje na temelju
zakona obavlja nadzor nad javnopravnim tijelom s kojim je stranka sklopila upravni ugovor.
Protiv rjesenja kojim je navedeno tijelo odlucilo o prigovoru moze se pokrenuti upravni spor.
Do sada se u praksi upravna inspekcija nije susrela s prituzbama u vezi nedonosenja rjeSenja u
povodu ove vrste prigovora. Naposljetku, Zakon o opéem upravnom postupku ureduje
mogucénost podnosSenja prigovora kao vrstu pravne zaSite od postupanja javnopravnih tijela i
pruzatelja javnih usluga. Predstavke u vezi nepostupanja javnopravnih tijela najées$ce se odnose
na ovu vrstu prigovora. Ukoliko zainteresirana osoba uputi zahtjev javnopravnom tijelu o
uvjetima, nacinu i postupku ostvarivanja ili zaStite njezinog prava ili pravnog interesa u
odredenoj upravnoj stvari, javnopravno tijelo duzno je uputiti istoj obavijest u pisanom obliku
i to u roku do petnaest dana. U slu¢aju da javnopravno tijelo odbije izdati obavijest u pisanom
obliku ili ne izda obavijest zainteresirana osoba u roku od osam dana ima pravo izjaviti
prigovor. Osim zastite koja je propisana u odnosu na upravne stvari, prigovor se moze podnijeti
i u slucaju kada je rije¢ o drugom postupanju javnopravnog tijela iz podrucja upravnog prava,
o kojem se ne donosi rjeSenje, povrijedeno pravo, obveza ili pravni interes, pri ¢emu se prigovor
moze podnijeti sve dok takvo postupanje traje ili dok traju njegove posljedice. Ovakav nacin
propisivanja prava naizjavljivanje prigovora vrlo je pogodan za podnositelje prigovora obzirom
da je pojmom ,,drugim postupanjem javnopravnog tijela“ obuhvacen Siroki raspon mogucih
situacija koje se odnose na postupanja javnopravnih tijela. S druge strane, rok za podnoSenje
prigovora nije to¢no odreden nego se mogucnosti podnoSenja prigovora veZe za vrijeme trajanja
postupanja odnosno njegovih posljedica, stoga podnositelj prigovora ne moze propustit rok za
podnoSenje istog te posljedi¢no ostati bez pravne zaSite. Institut prigovora kao pravno sredstvo
zastite od pruzatelja javnih usluga ureden je nesto drugacije nego kod javnopravnih tijela.
Podnositelj prigovora je korisnik javne usluge pruZatelja usluge te kao takav ima pravo
podnijeti prigovor u slucaju da smatra da su mu postupanjem pruzatelja javnih usluga
povrijedena njegova prava ili pravni interesi. Pri tome se postupanje pruzatelja javnih usluga
mora odnositi na poduzimanje ili propustanje radnji koje imaju u¢inak na prava, obveze ili
pravne interese fiziCkih i pravnih osoba (korisnike usluga), a o kojima se ne rjeSava u upravnom
postupku. Prigovor se podnosi tijelu nadleznom za provedbu nadzora nad obavljanjem
odredene vrste javnih usluga. Ovdje kao i u slu¢aju prigovora na postupanje javnopravnih tijela
nema roka u kojim se prigovor podnosi nego je odredeno da se prigovor moze izjaviti sve dok
radnja ili propustanje radnje pruzatelja javnih usluga traje. Tijelo koje obavlja nadzor nad

pruzateljem javnih usluga duzno je ispitati okolnosti i navode iz prigovora te bez odgode, a
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najkasnije u roku od 30 dana od dana izjavljivanja prigovora, obavijestiti korisnika usluga u
pisanom obliku o mjerama koje je u povodu prigovora poduzelo. U slu¢aju da podnositel]
prigovora nije zadovoljan poduzetim mjerama ili u propisanom roku nije obavijeSten o

poduzetim mjerama, moze pokrenuti upravni spor.

Zakonom o sustavu drzavne uprave uredena je obveza tijela drzavne uprave da
podnositelju predstavke kojom trazi misljenje o odgovarajucoj primjeni zakona i drugih
propisa, dostavi odgovor u roku od trideset dana od dana zaprimanja podneska. Takoder
propisana je i obveza upucivanja zaprimljenog podneska nadleznom tijelu, u sluc¢aju da tijelo
koje je zaprimilo podnesak nije nadlezno. Ova obveza odnosi se i na postupanje upravne
inspekcije, stoga u slucaju zaprimljenih predstavki iz kojih je jasno da za postupanje nije
nadlezna upravna inspekcija te da je nadlezno drugo tijelo, upravna inspekcija ¢e predstavku
sluzbenim dopisom uputiti nadleZznom tijelu. Vazno je napomenuti da se navedeno primjenjuje
I na predstavke, prituzbe i druge podneske koji upucuju na nezakonitost ili nepravilnost u
obavljanju poslova drzavne uprave, ukljucujuéi i predstavke kojima drzavni sluzbenici ukazuju
na neucinkovitost u primjeni zakona i drugih propisa odnosno na neucinkovitost u radu tijela
drzavne uprave. Ovakvim nacinom uredenja sadrZzaja predstavki obuhvacéen je niz moguéih
razloga u vezi kojeg se podnositelji predstavki mogu obratiti tijelu drzavne uprave. Moglo bi
se re¢i da su upravo ove odredbe Zakona o sustavu drzave uprave najceS¢a zakonska osnova za
nalog nadziranom subjektu da postupi u skladu sa zakonom. Vazno je napomenuti da se odredbe
Zakona o sustavu drzavne uprave primjenjuju samo u slu¢aju da se predstavka odnosi na
postupanje tijela drzave uprave, odnosno na ministarstva i drzavne upravne organizacije, S
obzirom da isti ureduje sustav drzavne uprave. Upravna inspekcija stoga ¢e u slucaju
zaprimljenih predstavki koji se odnose na nepostupanje javnopravnog tijela u povodu
podnesenog prigovora ili predstavke biti nadleZna ispitati okolnosti zbog kojih isto nije
postupilo u rokovima te naloziti postupanje sukladno mjerodavnim propisima. Kao §to je ve¢ i

spomenuto, ova vrste mjere ¢esto se izri¢e u praksi upravnih inspektora.

Mjera kojom upravni inspektor nareduje ukidanje, ponistavanje ili oglasavanje nistavim
nezakonitoga upravnog akta kojim se odlucuje o pravima 1 obvezama iz sluzbe te donoSenje
zakonitog akta, izreci ¢e se u slucaju da je tijekom nadzora ili u povodu predstavke utvrdeno da
doneseni akt nije u skladu sa zakonom. Ovisno o tome §to je razlog nezakonitosti akta, upravni

inspektor naloZit ée Eelniku tijela ukidanje, ponistavanje ili oglasavanje rjeSenja nistavim®. Ova

% Clanak 128. Zakona o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine®, broj47/09, 110/21) propisuje
slucajeve u kojim se rjeSenje oglasava niStavim:
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mjera izri¢e se primjerice u slucaju da je osoba primljena u drzavnu sluzbu a nije ispunjavala
strune uvjete za prijam, ili ukoliko je sluzbenik rasporeden na odredeno radno mjesto a ne
ispunjava struc¢ne uvjete rasporeda za to radno mjesto (primjerice nema polozen drzavni ispit).
Mijeru kojim se nareduje ukidanje ili ponistenje rjeSenja nece biti moguce izreci u sluéaju da je
protekao rok za ukidanje odnosno ponistenje®®, dok kod oglasavanja rjesenja nistavim ne postoji
rok obzirom da je zakonodavac smatrao da se radi o takvim vrstama povrede zakona kod kojih
ne treba rokovima ogranicavati mogucénosti da se pravni ucinci takvih rjeSenja stave izvan
snage. Mjeru kojom celniku tijela nareduje donoSenje akta o prestanku sluzbe po sili zakona
ako su ispunjene zakonom propisane pretpostavke, upravni inspektor izreéi ¢e sukladno Zakonu
o drzavnim sluzbenicima (u daljnjem tekstu: Zakon o drzavnim sluzbenicima) koji taksativno

navodi sluéajeve u kojima sluzbeniku sluzba prestaje po sili zakona®’. Od propisanih razloga

. ako je doneseno u stvari iz sudske nadleznosti,

. ako je doneseno u stvari o kojoj se ne moze rjesavati u upravnom postupku,

. ako njegovo izvrsenje nije pravno ili stvarno moguce,

. ako se njegovim izvrSenjem ¢ini kazneno djelo,

5. ako je doneseno bez prethodnog zahtjeva stranke, a na koje stranka naknadno izricito ili preSutno nije
pristala,

6. ako sadrzava nepravilnost koja je po izri¢itoj zakonskoj odredbi razlog za niStavost rjesenja. Za

razliku od niStavosti €iji su razlozi taksativno odredeni u zakonu kod ukidanja i ponistenja rjeSenja to

......

AW N =

djelomicno i nakon isteka roka za zalbu. RjeSenje kojim je stranka stekla neko pravo moze se ponistiti:
1. ako ga je donijelo nenadlezno javnopravno tijelo ili je rjeSenje doneseno bez zakonom propisane
suglasnosti, odobrenja ili misljenja drugoga javnopravnog tijela, 2. ako je u istoj stvari ve¢ doneseno
pravomocno rjesenje kojim je ta upravna stvar druk¢ije rijeSena. U slucaju ocite povrede materijalnog
propisa, rjeSenje kojim je stranka stekla neko pravo moze se ponistiti ili ukinuti ovisno o prirodi upravne
stvari i posljedicama koje bi nastale poniStenjem ili ukidanjem rjeSenja. U upravnim stvarima u kojima
sudjeluju dvije stranke ili vise njih s protivnim interesima, rjeSenje se moze ukinuti samo uz pristanak
protivne stranke. Clanak 130. propisuje uvjete prema kojim se moze ukinuti zakonito rjesenje kojim je
stranka stekla neko pravo, navodec¢i da je to moguce u slucaju da je ukidanje tog rjeSenja dopusteno
zakonom, ako sadrzava pridrzaj ukidanja, a stranka nije ispunila obvezu iz rjeSenja ili je nije ispunila u
roku te ako je to potrebno zbog otklanjanja teske i neposredne opasnosti za zivot i zdravlje ljudi i javnu
sigurnost, ako se to ne bi moglo otkloniti drugim sredstvima kojima bi se manje diralo u steCena prava.
Na niStavnost javnopravno tijelo pazi po sluzbenoj duznosti te nistavo rjeSenje nema pravni ucinak. U
slu¢aju oglaSivanja rjeSenja nistavim, smatraju se ni$tavim i pravni u¢inci tog rjeSenja. Kod ukidanja ili
ponistenja rjeSenja odluka javnopravnog tijela, a u slu¢aju izricanja mjere upravnog inspektora, ovisit
¢e o tezini povrede zakona koja se poc€inila donesenim rjeSenjem. Shodno tome za lakSe povrede odredit
¢e se mjera ukidanja, pri cemu rjeSenje ne proizvodi pravne ucinke za ubuduce (djelovanje ex nunc) dok
¢e se poniStenje odrediti u slucaju teze povrede zakona a ¢ime ¢e se ponistiti i pravni ucinci koje je to
rjesenje proizvelo do ponistenja (djelovanje ex tunc).

% Prema ¢lanku 131. Zakona o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine®, broj47/09, 110/21)
nezakonito rjeSenje moze se ponistiti u roku od dvije godine, a ukinuti u roku od jedne godine od dana
dostave rjesenja stranci, u kojim slucajevima rjeSenje mora biti u tom roku otpremljeno iz tijela koje je
rjesenje donijelo.

67 Clanak 152. Zakon o drzavnim sluZbenicima (,, Narodne novine“, broj 155/23, 85/24) 1) propisuje da
drzavnom sluzbeniku prestaje drzavna sluzba po sili zakona:

1. smréu
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za prestanak sluzbe u praksi upravne inspekcije najéesce se javljaju razlozi koji se odnose na
polaganje drzavnog ispita u propisanom roku, ispunjenje uvjeta za prijam u drzavnu sluzbu ili

postojanja zapreka za prijam u drzavnu sluzbu.

Mjeru kojom se Celniku tijela nalaze postupanje po odlukama nadleznih sudova i tijela
nadleznog za postupanje po zalbama drzavnih i lokalnih sluzbenika iz podrucja sluzbenic¢kih
odnosa, upravni inspektor izre¢i ¢e najéesce u slucaju da se nadzirani subjekt ogluSuje na takve
odluke, bilo na na¢in da uopce nije postupio u skladu s mjerodavnom odlukom bilo da je
ponovno postupao medutim na isti nacin je rijeSio upravnu stvar. Takve situacije su najcesce
kad je rije¢ o rjeSenjima Odbora za drzavnu sluzbu donesenim u povodu zalbe sluzbenika na
rjeSenja javnopravnog tijela®®. Zalbe se u pravilu odnose na rje$enja javnopravnog tijela kojim
se sluzbenik rasporeduje na radno mjesto nize ili iste sloZzenosti poslova. Takve vrste rasporeda

mogu biti potaknute dono$enjem novog pravilnika o unutarnjem ustrojstvu u odredenom

2. danom dostave obavijesti drzavnom tijelu o pravomoc¢nosti rjeSenja o priznanju prava na invalidsku
mirovinu zbog potpunog gubitka radne sposobnosti

3. kad navrsi 65 godina Zivota i najmanje 15 godina mirovinskog staza, osim ako se ¢elnik tijela i drzavni
sluzbenik druk¢ije ne dogovore, vodeci racuna o potrebama sluzbe

4. kad je osuden na kaznu zatvora ili kaznu dugotrajnog zatvora ili djelomi¢nu uvjetnu osudu za kazneno
djelo - danom saznanja za pravomocnost presude, osim ako mu je pravomo¢nom presudom izreCena
uvjetna osuda ili mu je kazna zatvora zamijenjena radom za opce dobro

5. kad je osuden za kazneno djelo s obiljezjima korupcije - danom saznanja za pravomoc¢nost presude
6. kad je osuden za kazneno djelo i izre€ena mu sigurnosna mjera zabrane potpunog obavljanja duznosti
drzavnog sluzbenika - danom saznanja za pravomocnost presude

7. kad neopravdano izostane s rada pet radnih dana uzastopce - danom napustanja sluzbe odnosno prvog
dana odsutnosti s rada

8. ako ne polozi drzavni ispit u propisanom roku - istekom roka u kojem je bio obvezan poloziti drzavni
ispit, ako ovim Zakonom nije druk¢ije propisano

9. ako se sazna da u vrijeme prijma u drzavnu sluzbu nije ispunjavao uvjete za prijam u drzavnu sluzbu
propisane ovim ili drugim zakonom ili da je u vrijeme prijma u drzavnu sluzbu postojala zapreka za
prijam u drzavnu sluzbu propisana ovim Zakonom - danom saznanja za to

10. kad mu je izreCena kazna prestanka drzavne sluzbe zbog teske povrede sluzbene duznosti - danom
izvr$nosti rjeSenja sluzbeni¢kog suda

11. ako se prilikom premjestaja ne javi na novu duznost u utvrdenom roku - danom kojim se morao
javiti na duznost

12. kada je ocijenjen ocjenom »ne zadovoljava« - danom dostave odluke o zahtjevu za zastitu prava u
postupku ocjenjivanja, a ako zahtjev nije podnesen, istekom roka za podnosenje zahtjeva sukladno
op¢em propisu o radu

13. u drugim slucajevima utvrdenim zakonom.

68 Clankom 43. Zakon o drzavnim sluzbenicima (,, Narodne novine“, broj 155/23, 85/24), propisano je
da Odbor za drzavnu sluzbu neovisno tijelo za rjeSavanje zalbi sukladno odredbama ovoga Zakona.
Clankom 42. je propisano da o Zalbama na rjeenje kojim se odlu¢uje prijmu u drzavnu sluzbu, rasporedu
na radno mjesto, premjestaju, napredovanju, placi, produzenju roka za polaganje drzavnog ispita,
stavljanju na raspolaganje te prestanku drzavne sluzbe, odlucuje Odbor za drzavnu sluzbu.
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javnopravnom tijelu®®. Naime, prilikom rasporeda sluzbenika sukladno novom pravilniku
¢elnik je obvezan voditi se potrebama tijela i stru¢énom znanju sluzbenika. Pojam ,, potrebama
tijela* fleksibilno je odreden i1 stoga daje veliki prostor i slobodu celniku tijela prilikom
donosenja odluka o novim rasporedima. U pravilu, Celnik tijela formalno je vezan samo
struénim uvjetima stupnja obrazovanja i radnim iskustvom sluZzbenika. Problem nastaje u
slu¢ajevima kada sluzbenik bude rasporeden s radnog mjesta vise slozenosti poslova na radno
mjesto nize slozenosti poslova, a u okviru istih stru¢nih uvjeta. Primjerice, sluzbenik koji je do
donosenja novog pravilnika o unutarnjem redu bio rasporedena na radno mjesto voditelja sluzbe
ili nacelnika sektora, nakon donosenja novog pravilnika bude rasporedena na radno mjesto
struénog savjetnika. Naravno, cijela problematika lezi u visini koeficijenta predvidenih za ta
radna mjesta i posljedi¢no tome visini place. Razlog takvog rasporeda moze biti i ukidanje
dotadasnjeg radnog mjesta, a koje je posljedica preustroja u okviru javnopravnog tijela.
Medutim i u takvim situacijama ostaje pitanje ¢injeni¢nog utemeljena takve odluke, odnosno
razloga za raspored, kao i elemenata arbitrarnog ili samovoljnog odlu¢ivanja ili pak kaznjavanja
drzavnih sluzbenika. U rjeSenjima Odbora za drzavnu sluzbu donesenim u povodu zalbi
sluzbenika , u bitnom se ukazuje da je prilikom rasporeda drzavnih sluzbenika na radna mjesta
potrebno obrazloziti potrebe sluzbe u odnosu na konkretnog sluzbenika te da obrazlozenje
potreba sluZzbe ne moze 1 niti smije biti opcenito i primjenjivo na bilo koju osobu, nego mora
biti konkretizirano 1 mora jasno upucivati na nuznost rasporeda upravo tog (odredenog)
sluzbenika. Odbor za drzavnu sluzbu® nadalje u svojim odlukama ukazuje da &elnik
javnopravnog tijela moze, prema slobodnoj ocjeni, uvazavaju¢i potrebe sluzbe, rasporediti
drzavne sluzbenike na radna mjesta sukladno propisanim uvjetima, ali svaka odluka o rasporedu
sluzbenika na radna mjesta mora biti ¢injeni¢no utemeljena, odnosno mora sadrzavati razloge
za raspored te time otkloniti sumnju da je prilikom rasporeda na radno mjesto bilo elemenata
arbitrarnog ili samovoljnog odlucivanja ili pak kaznjavanja drzavnih sluzbenika. Ovakvo
sadrzajno uredenje odluka Odbora za drzavu sluzbu, ipak ponekad nije dovoljno da bi
javnopravno tijelo postupilo u skladu s istima te donijelo sadrzajno drugacije rjeSenje od ranije
donesenog, a koje je za sluzbenika nepovoljno. Odbor za drzavnu sluzbu, kao ni upravna

inspekcija nisu ovlasteni donijeti rjeSenje o rasporedu umjesto Celnika tijela, stoga se javlja

6 Clankom 140. Zakona o drzavnim sluZbenicima (,, Narodne novine®, broj 155/23, 85/24) propisano
je da se drzavni sluzbenici rasporeduju se na radna mjesta iz pravilnika o unutarnjem redu koji je
donesen na temelju novog akta unutarnjem ustrojstvu tijela, pri ¢emu se navedeni raspored vr$i prema
potrebama sluzbe i stru¢nom znanju.

70 Odluka KLASA: UP/I1-112-07/22-01/252, URBROJ: 566-01/15-22-2 od 17. studenog 2022. godine,
Odluka KLASA: UP/11-112-07/22-01/641, URBROJ: 566-01/13-22-2 od 30. rujna 2022. godine
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situacija u kojoj je nezadovoljni sluzbenik u zacaranom krugu opetovanog donosenja rjesenja
¢elnika tijela u skladu s odlukom Odbora za drzavnu sluzbu ali koje se u svom meritumu ne
razlikuje od ukinutog rjeSenja. Nazalost, ovdje je rijeC o pravnoj praznini koja omogucava
neograni¢eno ukidanje rjesenja i vracanje na ponovno odlu¢ivanje u Zalbenom postupku pri

¢emu tijelo donese novo rjeSenje koje se meritumu ne razlikuje od ukinutog.

Mjera kojom upravni inspektor nadziranom tijelu nalaze otklanjanje nezakonitosti u
provedbi upravnog postupka, moze se izreéi u nizu slu¢ajeva u kojim se javnopravno tijelo nije
pridrzavalo zakona kojim se ureduje upravni postupak. Dakle, pod mjeru se mogu podvesti
razli¢ite nezakonitosti, primjerice da upravni akt nije donesen u zakonom propisanom roku, da
rjeSenje nema sve propisane dijelove sukladno Zakonu o opéem upravnom postupku, da tijelo
nije odlucilo o pravnom lijeku u roku, da se o pravima, obvezama i pravnim interesima ne
odlucuje o upravnom postupku, da upravni postupak vode i/ili rjeSavaju osobe koje nemaju
polozen drzavni ispit. Ovisno o Vvrsti nezakonitosti, odnosno koje odredbe Zakona o opéem
upravnom postupku su povrijedene mjera se izrice pozivajuci se na povrijedenu odredbu toga
Zakona. lIzricanje takvih mjera cesto je pri izradi zapisnika o provedeni neposrednih

inspekcijskih nadzora.

Sto se tie mjere kojom upravni inspektor nareduje provedbu postupka izvrienja
upravnog akta, ista se nesto rjede izrice s obzirom da se ta vrsta nezakonitosti rijetko susrece
kod nadziranih subjekata. Kao primjer takve situacije mogli bismo navesti neizvrSenje odluke
kojom je utvrdeno pravo na naknadu troSkova prijevoza dolaska na posao i odlaska s posla. Isto
kao i sa prethodnom mjerom, i kod mjere kojom se nareduje otklanjanje nepravilnosti ili
nedostataka u primjeni propisa o uredskom poslovanju i drugih propisa kojima se ureduje
javnost i na¢in rada nadziranog tijela, druge mjere sukladno posebnom zakonu, niz je razloga
zbog kojih se ista moZe izre¢i. Mjera se Cesto izri¢e nakon obavljenih nadzora s obzirom na to
da rijetko koje nadzirano tijelo, neovisno radi li se o tijelima drZave uprave 1 drugim drzavnim
tijelima, jedinicama lokalne, podrucne (regionalne) samouprave ili pravnim osobama s javnim
ovlastima, nema utvrdenih nezakonitosti, nepravilnosti ili nedostataka u podru¢ju primjene
propisa uredskog poslovanja. Temeljni propis koji regulira uredsko poslovanje je Uredba o

uredskom poslovanju’. Uredsko poslovanje od velike je vaznosti za kvalitetan i ured rad

"t Uredba o uredskom poslovanju (,, Narodne novine®, 75/23), predstavlja reformu drzavne i javne
uprave u smislu sluzbenog dopisivanja, s obzirom na to da su javnopravna tijela prema Uredbi obvezna
sluzbeno dopisivanje obavljati primarno elektroni¢kim putem, kako medusobno tako i s fiziCkim i
pravnim osobama. Takoder, prema Uredbi su sva javnopravna tijela bila duzna uspostaviti informacijski
sustav uredskog poslovanja do 1. sije¢nja 2023. godine.
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javnopravnih tijela. Broj obveznika primjene Uredbe sve je veéi obzirom da se u sve vecoj
mjeri povecava prenoSenje javnih ovlasti na ustanove i trgovacka drusStva i druga tijela. U
nadleznosti upravne inspekcije je primjena propisa o uredskom poslovanju u tijelima drzavne
uprave, drugim drzavnim tijelima, tijelima i upravnim tijelima jedinica lokalne 1 podru¢ne
(regionalne) te pravnim osobama s javnim ovlastima. Do sada se u provedenim nadzorima
pokazalo da su utvrdene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci u ovom podrucju primjene
propisa ¢es¢e u pravnim osobama s javnim ovlastima nego u tijelima drzavne uprave, drugim
drzavnim tijelima, tijelima i upravnim tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne), Sto je i
razumljivo obzirom da su u pravnim osobama nerijetko zaposlene osobe koje se nisu imale
priliku susresti s upravnim poslovima. lako se nadzirani subjekti u pravilu jos uvijek nisu u
potpunosti uskladili s Uredbom o uredskom poslovanju iz 2021. godine, nastojanja usmjerena
ka tome u razli¢itoj mjeri, ovisno o javnopravnom tijelu. Niz je faktora koje je potrebno ispuniti
i uskladiti kako bi sustav u potpunosti funkcionirao. Potpuni prelazak na elektroni¢ko uredsko
poslovanje nece biti mogué¢ sve dok se, prvenstveno fizicke osobe obraéaju javnopravnim
tijelima sa svojim zahtjevima putem zemaljske poste ili osobno u pisarnici javnopravnog tijela.
U svakom slu€aju, nadzirani subjekti, do potpunog uskladivanja s novom Uredbom,
kombiniraju dotadas$nji nacin rada s na¢inom rada koji su u obvezi primjenjivati. Ovisno o
kojem tijelu i djelatnosti je rije¢ ovisit ¢e i uspjeh u uskladivanju odnosno primjeni Uredbe o
uredskom poslovanju iz 2023. godine. Do sada se pokazalo da su pravne osobe s javnim
ovlastima u odredenoj mjeri u prednosti kad je rije¢ o prelasku sa fizicke administracije na
elektronicku, no s druge strane iste su sklonije ne pridrzavati se pravila i koraka prilikom
postupanja a koja su predvidena Uredbom. Navedeno je i o¢ekivano obzirom da su postupanja
u pravnim osobama manje birokratizirana, djelatnosti su takve da zahtijevaju brze postupanje i
jednostavnije procedure nego li je to slucaj kod tijela drzavne uprave, drugih drzavnih tijela,
tijela i upravnih tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Mjere koje se ¢esto
izriCu u zapisnicima u slucaju da se utvrde nepravilnosti ili nedostaci u podru¢ju uredskog
poslovanja su mjere vezane za uredno vodenje spisa koji mora sadrzavati sve akte koji se odnose
na spis 1 koji moraju biti propisano brojéano oznaceni, mjere koje se odnose na ispravan nacin
otvaranja predmeta koji mora imati svoju KLAS-u, potom mjere vezane za urednu otpremu
pismena ili arhiviranje istih. Nerijetko se dogada, osobito u pravnim osoba s javnim ovlastima,
da javni sluzbenici nisu svjesni vaznosti urednog vodenja administrativne procedure i
postupanja na ujednacen, dostupan i transparentan nain. Predmeti po kojima se postupa u
javnopravnim tijelima moraju se voditi na na¢in da su jasni te da se u svakom trenutku

nedvojbeno moze zakljuciti gdje se predmet nalazi, kad je zaprimljen, na koga je zaduzen, tko
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je 1 kada postupao po istom, Sto je sadrzaj postupanja, kada je rad na predmetu zavrSen te kada
je isti arhiviran. Ponekad je percepcija javnih sluzbenika u uredskom poslovanju takva da je
dovoljno znati gdje je predmet trenutno, tko po njemu postupa i kada, medutim svrha uredskog
poslovanja nije da je pojedinac upoznat sa stanjem predmeta, nego da bilo tko u bilo kojem
trenutku moze izvrsiti uvid u spis predmeta te da prema stanju spisa bude jasno na koji na¢in

je postupljeno u predmetu.

Ovlast upravnih inspektora za nalogom poduzimanja drugih mjera sukladno posebnom
zakonu, odnosi se primjerice na mjere sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom’? koji propisuje da upravna inspekcija nadzire provode li
tijela drzavne uprave, tijela sudbene vlasti, tijela drzavne vlasti i druga drzavna tijela, tijela
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave obvezu da prilikom zaposljavanja osobi s
invaliditetom daju prednost pod jednakim uvjetima. Da bi osoba s invaliditetom ostvarila
prednosti pri zaposljavanju potrebno je da se na svoje pravo pozove u prijavi na natjecaj ili
oglas navedenih tijela te da prilozi dokaze o ispunjavanju uvjeta ostvarivanja prednosti pri
zaposljavanju. Uvjet pod kojim upravna inspekcija moze postupati u ovom slucaju je da je
osoba s invaliditetom koja smatra da joj je povrijedeno pravo prednosti pri zaposljavanju
podnijela Zalbu na rjeSenje o prijmu u sluzbu izabranog kandidata. Rok u koje se podnositel]
zalbe moze obratiti upravnoj inspekciji sa zahtjevom za provodenje inspekcijskog nadzora je
od 30 dana od dana podnosenja zalbe. Upravna inspekcija je u tom slu¢aju obvezna u roku od
8 dana od dana primitka zahtjeva za nadzor obavijestiti donositelja rjeSenja o prijmu u sluzbu
0 pokretanju postupka inspekcijskog nadzora radi ostvarenja prava prednosti pri zapos§ljavanju.
Ukoliko donositelj rjeSenja o prijmu donese rjesenje o rasporedu izabranog kandidata prije nego
li upravna inspekcija okonca provedbu inspekcijskog nadzora, upravna inspekcija ¢e navedeno
rjeSenje ukinuti. U slucaju da je doneseno samo rjeSenje o prijmu a upravna inspekcija tijekom
nadzora utvrdi da je doSlo do povrede prava prednosti pri zaposSljavanju, upravna inspekcija
donosi rjeSenje kojim ¢e ukinuti rjeSenje o prijmu u sluzbu. Protiv rjeSenja upravnog inspektora
zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor. S druge strane, ukoliko upravna
inspekcija utvrdi da do povrede navedenog prava nije doSlo, uputiti ¢e pisanu obavijest
podnositelju nadzora i ¢elniku tijela o rezultatima provedenog inspekcijskog nadzora u roku od
8 dana od dana provedbe inspekcijskog nadzora. Zakon o hrvatskim braniteljima iz

72 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (,,Narodne novine*, broj
157/13, 152/14, 39/18, 32/20)
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Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji”® takoder propisuje nadleznosti upravne
inspekcije u primjeni odredbi navedenog Zakona koji se odnosi na ostvarivanje prava na
prednost pri zaposljavanju i popunjavanju radnog mjesta hrvatskih radnih vojnih invalida,
hrvatskih branitelja, hrvatskih dragovoljca i ¢lanova njihove obitelji kao i1 ¢lanova obitelji
smrtno stradalog i nestalog hrvatskog branitelja u tijelima drzavne uprave, tijelima sudbene
vlasti i drugim drzavnim tijelima, upravnim tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave. Kao i kod osoba s invaliditetom, potrebno je da se osoba koja ostvaruje pravo
prednosti pozove na isto i priloZi dokaze iz kojoj je vidljivo da ispunjava uvjete za ostvarivanje
toga prava. Postupanje upravne inspekcije u slu¢aju podnosenja zahtjeva za provodenjem
nadzora radi zaStite navedenog prava propisano je na jednak naéin kao i prema Zakonu 0

profesionalnoj rehabilitaciji i zaposSljavanju osoba s invaliditetom.

5.2.  Mjere zabrane

Mjere zabrane podrazumijevaju zabranu poduzimanja radnji koje su protivne zakonu ili
drugom propisu. Kao i u slu¢aju mjera naredbi, Zakon taksativno navodi radnje koje je upravni
inspektor ovlaSten zabraniti. Tako je u ¢lanku 29. stavku 2. Zakona navedeno da upravni
inspektor moze zabraniti rad sluzbenika na radnom mjestu za koje ne ispunjava uvjete propisane
zakonom 1ili drugim propisom. Zabrana se izrie u odnosu na sluZbenike u tijelima drzavne
uprave, drugim drzavnim tijelima te upravnim tijelima jedinica lokalne (podru¢ne) regionalne
samouprave ukoliko su u sluzbu primljeni i rasporedeni na radna mjesta a ne ispunjavaju uvjete
propisane zakonom ili drugim propisom’. Mjeru zabrane koja se odnosi na rad osobe zatedene
u obavljanju sluzbenickih poslova iz djelokruga drzavnog tijela na temelju ugovora o djelu
upravni inspektori izriéu u slucaju krSenja clanaka 4. i ¢lanka 5. Zakona o drzavnim
sluzbenicima. Naime, ¢lankom 4. navedenog Zakona propisano je da poslove u drzavnim
tijelima obavljaju drzavni sluzbenici i namjestenici, pri ¢emu su drzavni sluzbenici definirani
kao osobe koje u drzavnim tijelima kao redovito zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga tih

tijela utvrdene Ustavom Republike Hrvatske, zakonom ili drugim propisima donesenim na

73 Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (,,Narodne novine
,, broj 121/17, 98/19, 84/21, 156/23)

" Primjerice, sluzbenik je rasporeden na radno mjesto u nadziranom tijelu a nema poloZen drzavni ispit
sukladno ¢lanku 99. Zakona o drzavnim sluzbenicima (,, Narodne novine®, broj 155/23, 85/24) ili ¢lanku
14. Zakona o sluZbenicima i namje$tenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (,, Narodne
novine®, broj 86/2008, 61/2011, 4/2018, 96/2018, 112/2019), sluzbenik nema potrebno radno iskustvo
ili odgovarajucu stru¢nu spremu i slicno.
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temelju Ustava i zakona. Osim toga, drzavni sluzbenici su i osobe koje u drzavnim tijelima
obavljaju informaticke poslove, opée 1 administrativne poslove, planske, materijalno-
financijske i racunovodstvene poslove i sli¢ne poslove. S druge strane, ¢lankom 5. istog Zakona
je propisano da pojedini poslovi koji se obavljaju u drzavnom tijelu mogu se na temelju ugovora
o djelu povjeriti pruzateljima stru¢nih usluga izvan drzavne sluzbe. Medutim, ta mogucénost
isklju¢ena je ukoliko je rije¢ o poslovima drzavnih sluzbenika koji se odnose na poslove iz
djelokruga tih tijela utvrdene Ustavom Republike Hrvatske, zakonom ili drugim propisima
donesenim na temelju Ustava i zakona. U odnosu na drugu kategoriju drzavnih sluzbenika,
odnosno onih koji obavljaju administrativne, racunovodstvene i druge poslove takva moguénost
je dozvoljena. Zakon jasno naglasava kako pruzatelji strucnih usluga na temelju ugovora o
djelu ne mogu postati drzavni sluzbenici bez provodenja postupka prijma u drzavnu sluzbu u
skladu sa Zakonom drZavnim sluZbenicima. Subjekti nadzora krSe navedene ¢lanke na nacin
da poslove koji se odnose na poslove iz djelokruga tih tijela utvrdene Ustavom Republike
Hrvatske, zakonom ili drugim propisima donesenim na temelju Ustava i zakona povjeravaju
pruzateljima usluga na temelju ugovora o djelu. Ponekad je tesko iz samog sadrzaja ugovora o
djelu sa sigurnos$cu utvrditi radi 1i se zaista o takvim poslovima, s obzirom da su isti nedovoljno
razradeni i nejasni u smislu da ne odreduju na nedvojben nacin poslove koje se ugovorom o

djelu povjeravaju pruzateljima usluga.

Mjeru kojom se zabranjuje rad osobi zatecenoj u obavljanju sluzbenickih poslova bez
zakonitog akta o prijmu u sluZbu ili rasporedu na radno mjesto upravni inspektor izrice ukoliko
sluzbenik nema valjanu pravnu osnovu za rad u sluzbi. Rije¢ je o krSenju odredbi Zakona o
drzavnim sluzbenicima Koji ureduju rjesenje o prijmu i rjeSenje o rasporedu u drzavnu sluzbu.
Zabranu rada po nalogu koji je izdan protivno zakonu upravni inspektor izre¢i ¢e u slucaju da
su prekrSene odredbe ¢lanka 20. Zakona o drZzavnim sluZbenicima koje reguliraju izvrSavanje
poslova koji nisu u opisu radnog mjesta drzavnog sluzbenika, odnosno rad po nalogu. Navedeni
Clanak propisuje mogucnost da drzavni sluzbenik obavlja poslove koji nisu u opisu poslova
radnog mjesta na koje je rasporeden ali sSamo u iznimnim ili hitnim slu¢ajevima, a najduze 30
dana neprekidno, sukladno njegovim stru¢nim sposobnostima i vjestinama. Najces¢e utvrdene
nezakonitosti u vezi naloga su rad drzavnog sluzbenika po nalogu na radnom mjestu u odnosu
na koje ne ispunjava uvjete za raspored ili rad po nalogu duze od 30 dana. Trenutno vaZe¢im

Zakonom o drzavnim sluzbenicima’ popunjena je to tada postoje¢a pravna praznina koja se

7> Zakon o drzavnim sluzbenicima (,, Narodne novine®, broj 155/23, 85/24) stupio je na snagu 1. sije¢nja
2024. godine.
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odnosila na ispunjavanje uvjeta vezanih za raspored radnog mjesta za koje se nalog izdaje na
nacin da je jasno propisano da se drzavnom sluzbeniku ne moze dati nalog za obavljanje
poslova radnog mjesta ako ne ispunjava uvjete za raspored za to radno mjesto, osim ako je rije¢
0 iznimci odnosno poslovima koji ne trpe odgodu i u posebnom su interesu sluzbe. Do
donoSenja navedenog zakona, u nadziranim tijelima dogadalo se da sluzbenici sa srednjom
stru¢nom spremom ili viSom stru¢nom spremom obavljaju poslove radnog mjesta za koje je
kao uvjet propisana visoka strucna sprema, pri c¢emu se nije ¢ak radilo niti o iznimkama koje su
trenutno vaze¢im zakonom predvidene. Dodatna nezakonitost u vezi naloga vezana je za
vrijeme trajanja naloga. Zakon izri¢ito propisuje da nalog moze trajati najduze neprekidno 30
dana, medutim dogada se da se nalozi u nadziranim tijelima izdaju na vrijeme koje u
kontinuitetu traje vise mjeseci ili godina, pri ¢emu je upitno tko obavlja poslove radnog mjesta
na kojem je rasporeden sluzbenik koji nalog obavlja u tako dugom razdoblju. Navedeno se
ostvaruje na nacin da se drzavnom sluzbeniku izda jedan nalog za duzi period od 30 dana ili se
uzastopno izdaju nalozi za razdoblje od 30 dana, pri ¢emu se ne prekida kontinuitet toga rada.
Mjere zabrane izriCu se u manjem broju U odnosu na mjere naredbe, s obzirom da se u vecoj
mjeri utvrduju nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci za koje se, s obzirom na njihov sadrzaj,

izriCu mjere naredbe.

5.3.  Mjere prijedloga

Mjere koje upravni inspektor moze predloZiti ¢elniku tijela za njega nisu obvezne,
medutim celnik tijela obvezan je izvijestiti upravnog inspektora o postupanju po prijedlozima,
odnosno razlozima nepostupanja po prijedlozima. Upravni inspektor ovlasten je predloziti
¢elniku tijela obnovu postupka u kojem je doneseno rjesenje ako su ispunjeni uvjeti za obnovu

postupka propisani zakonom®, pokretanje postupka zbog povrede sluzbene duznosti i postupka

76 Zakon o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine*, broj47/09, 110/21), u ¢lanku 123. propisuje
uvjete za obnovu postupka navodeci da se obnova postupka u kojem je doneseno rjesenje protiv kojeg
se ne moze izjaviti zalba moze se pokrenuti na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti u roku od tri
godine od dana dostave rjeSenja stranci:1. ako se sazna za nove Cinjenice ili stekne moguénost da se
upotrijebe novi dokazi koji bi, sami ili u vezi s ve¢ izvedenim i upotrijebljenim dokazima, mogli dovesti
do drukcijeg rjesenja da su te Cinjenice, odnosno dokazi bili izneseni, odnosno upotrijebljeni u
prijasnjem postupku,2. ako je rjeSenje povoljno za stranku doneseno na temelju neistinitih navoda
stranke kojima je sluzbena osoba dovedena u zabludu,3. ako je rjeSenje donijela osoba koja nije bila
ovlastena za njegovo donosSenje ili osoba koja je morala biti izuzeta,4. ako kolegijalno tijelo koje je
donijelo rjeSenje nije rjeSavalo u propisanom sastavu ili ako za rjeSenje nije glasovala propisana
vecina,S. ako osobi koja je trebala sudjelovati u svojstvu stranke nije bila dana moguénost sudjelovanja
u postupku,6. ako stranku nije zastupao zakonski zastupnik,7. ako osobi koja je sudjelovala u postupku

44



udaljenja iz sluzbe a koje pretpostavke i uvjeti su propisani Zakonom o drzavnim sluzbenicima,
preispitivanje organizacije rada radi osiguranja upravnog rjesavanja u zakonom predvidenom
roku te poduzimanje drugih mjera radi otklanjanja nepravilnosti, nedostataka u radu ili
unapredenje rada nadziranog tijela. Od navedenih prijedloga, u zapisnicima se najceS¢e
predlazu posljednja dva prijedloga iz dva razloga. Prvi razlog je §to se stvarno stanje u
nadziranom tijelu naj¢es¢e moze podvesti upravo pod ta dva prijedloga dok su s druge strane
prijedlozi mjera preispitivanja organizacije rada radi osiguranja upravnog rjeSavanja |
poduzimanje drugih mjera radi otklanjanja nepravilnosti, nedostataka u radu ili unapredenje
rada nadziranog tijela definirane na nacin da se istima moze obuhvatiti niz mogucih razli¢itih
situacija koje se javljaju u nadziranim tijelima. Primjerice u okviru prijedloga kojim se
preispituje organizacija rada radi osiguranja upravnog rjeSavanja u zakonom predvidenim
rokovima upravni inspektor moze celniku tijela predloziti dodatno zaposljavanje javnih
sluzbenika koji ¢e obavljati poslove upravnog rjesavanja ili pak poduzimanje mjera kojim ce
se osigurati edukacija javnih sluzbenika koji vode i/ili rje$avaju u upravnom postupku. U okviru
prijedloga poduzimanja drugih mjera radi otklanjanja nepravilnosti, nedostataka u radu ili
unapredenju rada, upravni inspektor moze celniku tijela predloziti mjere kojim ¢e osigurati
edukaciju javnih sluzbenika iz podru¢ja uredskog poslovanja, ustrojavanje dodatnih
ustrojstvenih jedinica radi bolje raspodjele poslova 1 sli¢no. Prijedlog obnove postupka i
pokretanja postupka zbog povrede sluzbene duznosti i postupka udaljenja iz sluzbe, jasni su
sami po sebi. Rijec¢ je o radnjama koje je ovlasteno i obvezno poduzeti nadzirano tijelo odnosno
celnik tijela, u slucajevima kada su ispunjene zakonom propisane pretpostavke, tako da je
upravni inspektor u tom slu¢aju ovlasten samo na predlaganje poduzimanja tih radnji odnosno
na neki na¢in ukazati nadziranom tijelu na njegovo ovlastenje i obvezu. Prijedlozi zapravo
podrazumijevaju one radnje koje upravni inspektori nisu ovlasteni narediti i1 zabraniti medutim
poduzimanje takvih radnji je korisno, potrebno i nuzno u nadziranom tijelu kako bi se rad istog

poboljsao 1 dosegao viSu razinu.

6. Nacin rada upravne inspekcije

nije bila dana mogucnost da se sluzi svojim jezikom ili pismom.(2) Obnova postupka u kojem je
doneseno rjeSenje protiv kojeg se ne moze izjaviti zalba moze se pokrenuti na zahtjev stranke ili po
sluzbenoj duznosti bez vremenskog ogranicenja:1. ako je rjeSenje doneseno na temelju lazne isprave ili
laznog iskaza svjedoka ili vjestaka ili je posljedica kakvog kaznenog djela,2. ako se rjeSenje temelji na
presudi donesenoj u sudskom postupku, a ta je presuda pravomocno ukinuta,3. ako se rjeSenje temelji
na prethodnom pitanju, a nadlezni sud ili javnopravno tijelo o tom je pitanju kasnije odlu¢ilo u bitnim
tockama drukcije.
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Djelovanje upravne inspekcije nacelno bi se moglo podijeliti na provodenje
inspekcijskih nadzora i postupanje po predstavkama podnesenim na rad nadziranih subjektaa.
Inspekcijski nadzori u pravilu se provode prema godiSnjem planu rada, kao neposredni
planirani inspekcijski nadzori, medutim njihovo provodenje moze biti potaknuto predstavkama
drugih tijela ili gradana, pri ¢emu govorimo o posrednim ili neposrednim izvanrednim
inspekcijskim nadzorima. Postupak inspekcijskog nadzora pokrece se po sluzbenoj duznosti.
Upravni inspektori duzni su razmotriti zaprimljene predstavke te ovisno o tome na §to se
predstavka odnosi postupati u skladu sa svojim ovlastima. Shodno tome, postupanje po
predstavci moze i¢i u smjeru ispitivanja nezakonitosti, nepravilnosti i nedostataka i obavijesti
podnositelja predstavke o postupanju ili provodenju posrednog ili neposrednog nadzora i
sastavljanja zapisnika o istom. U odnosu na obje vrste djelovanja odnosno postupanja upravne

inspekcije vise ¢e biti re€eno u naredna dva poglavlja.

6.1.  Provodenje inspekcijskih nadzora

Za pocetak vazno je naglasiti da je upravna inspekcija specificna po tome S§to
inspekcijski nadzori koje ista provodi nisu upravni postupci, za razliku od drugih inspekcija €iji
nadzor se provodi kao upravni postupak i nakon kojeg se donosi rjeSenje’’. Obzirom na to
upravni inspektori nisu vezani Zakonom o op¢em upravnom postupku u dijelu koji se odnosi
na vodenje upravnog postupka, primjerice odredbe vezane za rokove, uvid u spis predmeta,
obavjestavanje stranke u tijeku postupka i drugo. Inspekcijski nadzori koje provodi upravna
inspekcija mogu biti redovni ili planirani, izvanredni odnosno neplanirani te posredni i
neposredni. U pravilu je ve¢ina nadzora koje provodi upravna inspekcija redovna i neposredna.
Redovni inspekeiji nadzor znaci da je provodenje istog predvideno godisnjim planom rada za
godinu u kojoj se provodi, dok izvanredni znaci da isti nije predviden godi$njim planom rada
nego je proveden na inicijativu drugih tijela, podnositelja predstavki ili je rije¢ o ucestalom
nepostupanju nadziranog tijela po trazenjima upravnih inspektora odnosno postoje drugi
opravdani razlog za provodenjem izvanrednog nadzora. U slucaju provodenja redovnih nadzora

nije potrebno da Celnik tijela nadleznog za poslove upravne inspekcije, odnosno ministar,

7 Primjerice prema Zakonu o drzavnom inspektoratu (,,Narodne novine®, broj 115/18, 117/21, 67/23,
155/23), gradevinski inspektori u povodu provedenog inspekcijskog nadzora donose rjeSenja kojima
nareduju inspekcijske 1 druge mjere propisane ovim investitoru, vlasniku gradevine odnosno drugoj
stranki odredenoj tim Zakonom. Protiv rjesenja koje je donio gradevinski inspektor moze se pokrenuti
upravni spor.
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donosi posebnu odluku o provedbi nadzora s obzirom da se isti provodi s ve¢ unaprijed
odobrenim godis$njim planom rada. Medutim u slucaju provodenja izvanrednog nadzora takva
odluka biti ¢e potrebna a temelji se na procjeni okolnosti potrebe provodenja nadzora u svakom
pojedina¢nom sluc¢aju. Redovni nadzori su neposredni nadzori Sto znaci da upravni inspektori
odlaze u nadzirano tijelo te vrSe uvide u opce i pojedinacne akte, elektronicke baze podataka,
uvjete i nacin rada, razgovaraju sa javnim sluzbenicima koji su zaduzeni za koordinaciju
nadzora a ponekad i sa Celnicima tijela, potom uzimaju izjave, prikupljaju neposredno podatke
od osoba na koje se ti podatci odnose. Osim toga, prije samog odlaska u nadzor upravni
inspektori pripremaju se za isti na nacin da proucavaju tijelo koje je subjekt nadzora u odnosu
na djelatnost kojom se bavi, ustrojstvo, akte koji su javno dostupni, vrse uvid u Registr
zaposlenih i centraliziranom obradunu plaéa u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama’®. Potrebne
podatke ili dopune pribavljenih podataka moguce je pribaviti i nakon obavljenog nadzora, kao
i dodatne opce ili pojedinacne akte. Prije odlaska u neposredni nadzor upravni inspektor je
duzan o namjeri provodenja nadzora obavijesti ¢elnika nadziranog tijela i to najkasnije tri dana
prije samog pocetka nadzora. Takva obavijest u pravilu sadrzi datum i vrijeme u kojem ¢e se
nadzor obaviti, u odnosu na koji predmet nadzora te tko ¢e obaviti nadzor. Iznimno, nadzor se
moze provesti 1 bez prethodne obavijesti ukoliko za to postoje opravdani razlozi, no takvi
slucajevi su rijetki. Posredni nadzor znaci provodenje nadzora iskljuc¢ivo uvidom u elektronicke
baze podataka, zatrazene i dostavljene podatke i dokumentaciju. Takva vrsta nadzora provodit
¢e se u slucajevima kada nije potrebno neposredno djelovanje upravnih inspektora, nego se o
predmetu nadzora moze rijeSiti na temelju dostupnih podataka i dokumentacije. Nakon

obavljenog nadzora upravni inspektori sastavljaju zapisnik koji ima odredene specifi¢nosti

8 Prema Zakonu o Registru zaposlenih i centraliziranom obrac¢unu plac¢a u drzavnoj sluzbi i javnim
sluzbama (,, Narodne novine ,,, broj 59/23), drzavna tijela i javne sluzbe (a za koje je taksativno
navedeno u zakonu koja su) duzni su unositi podatke o svojim zaposlenicima u Registar te obra¢unavati
i isplacivati place, ostala materijalna prava, naknade i drugi dohodak svojim zaposlenicima putem COP-
a (informacijski sustav Centraliziranog obrac¢una plac¢a u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama), neovisno
0 izvorima financiranja u drzavnom proracunu iz kojih se isplacuju. Registar zaposlenih u drzavnoj
sluzbi i javnim sluzbama je sredi$nja baza podataka o zaposlenicima i vanjskim suradnicima u drzavnoj
sluzbi i javnim sluzbama koja se vodi radi kvalitetnog i u¢inkovitog upravljanja ljudskim potencijalima
I centraliziranog obracuna pla¢a u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama. U odnosu na podatke koji se
upisuju u Registar za upravne inspektore od vaznosti su oni koji se odnose na broj zaposlenih, na¢in
zaposljavanja odnosno prijama u drzavnu sluzbu, radno mjesto, stru¢na sprema, ispunjenje stru¢nog
uvjeta polozenog drzavnog struénog ispita. Pristup Registru strogo je ograni¢en skladu s propisima o
pravu na pristup informacijama i zastiti osobnih podataka i tajnosti podataka. Shodno tome, upravni
inspektori moraju imati ovlaSteni certifikat za pristup istom a koji izdaje Financijska agencija (FINA).
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ovisno 0 tome tko je nadzirani subjekt u konkretnom slucaju te kakve su nezakonitosti,

nepravilnosti i nedostatci utvrdeni tijekom nadzora.

6.1.1. Opcenito o zapisniku

O provedenom inspekcijskom nadzoru, neovisno je li rije¢ o neposrednom redovnom ili
izvanrednom nadzoru, posrednom izvanrednom nadzoru, upravni inspektor sastavlja zapisnik.
U zapisniku se utvrduju nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci koji su uoceni tijekom nadzora.
Obvezni sadrzaj zapisnika propisan je Zakonom o upravnoj inspekciji, odnosno odredeno je da
isti mora sadrZavati naznaku predmeta nadzora. Drugim rije¢ima mora se navesti u odnosu na
Sto se provodio nadzor 0dnosno koji propisi su bili predmet nadzora ( propisi kojim se ureduje
uredsko poslovanje, sluzbenicki odnosi i dr.). Nakon toga potrebno je konstatirati §to je sve
tijekom nadzora utvrdeno, odnosno kakvo je ¢injeni¢no stanje zateceno u nadzirnom tijelu.
To¢no se mora navesti koje su povrede zakona i drugog propisa, nepravilnosti i nedostatci
utvrdeni u radu nadziranog tijela. Sukladno utvrdenom upravni inspektor izreci ¢e potrebne
mjere, odnosno naredbe, zabrane i prijedloge. Obvezan sadrzaj zapisnika je 1 uputa ¢elniku
tijela o pravu na primjedbe na zapisnik te na posljetku obveza izvjestavanja upravnog
inspektora od strane Celnika tijela o poduzetim mjerama, obzirom da se primjedbe ne podnose
u odnosu na prijedloge iz zapisnika. Zakon takoder predvida slucaj u kojem prilikom
neposrednog nadzora u nadziranom tijelu nisu utvrdene nepravilnosti, nezakonitosti i
nedostatci. U tom slu€aju zapisnik ¢e sadrzavati samo naznaku predmeta nadzora, utvrdeno
¢injeni¢no stanje 1 uputu o pravu na primjedbe iz zapisnika. Ukoliko je rije¢ o posrednom
inspekcijskom nadzoru tada se ne sastavlja zapisnik nego ¢e upravni inspektor pisano
obavijestiti Celnika tijela da tijekom provedbe nadzora nisu utvrdene nepravilnosti,
nezakonitosti 1 nedostatci. Prije provedbe nadzora upravni inspektor duzan je obavijestiti
celnika tijela o namjeri provodenja nadzora, najkasnije tri dana prije pocetka nadzora, osim u
slucaju da postoje opravdani razlozi za hitno postupanje, u kom slu¢aju nije potrebna pisana
obavijest. Obavijest se u pravilu Celniku tijela Salje sluzbenim dopisom s naznakom osnove za
provodenje nadzora, naznakom predmeta nadzora, vremena obavljanja nadzora te naznakom
upravnih inspektora koji ¢e nadzor provoditi. Osim toga, obavijest se nadziranom tijelu Salje i
elektroni¢kim putem na sluZzbenu e- adresu javnopravnog tijela predvidenu za dopisivanje s
drugim drzavnim tijelima. Uz obavijest, nadziranom tijelu odnosno osobi koju isto odredi kao
kontakt osobu s upravnim inspektorima ukaZe se na to $to je potrebno pripremiti od podatka 1

dokumentacije za sam nadzor. Osim toga obavijest elektronickim putem omoguc¢ava bolju
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pripremu nadziranog tijela za nadzor obzirom da obavijest na taj nacin nadzirnom tijelu stigne
puno brze nego li sluzbeni dopis. Nakon izrade zapisnika isti se dostavlja ¢elniku nadziranog
tijela odnosno u slucaju nadzora nad radom tijela i upravnih tijela jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave opcinskom nacelniku, gradonacelniku odnosno Zupanu. Postoji
mogucnosti ali ne i obveza, dostave zapisnika tijelu koje, ovisno o tome koje nadzirano tijelo
je u konkretnom slucaju bilo subjekt nadzora, nadlezno na vr$enje nadzora sukladno propisima
o ustrojstvu drzavne uprave odnosno lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave. Na
zaprimljeni zapisnik Celnik tijela ima pravo izjaviti pisane primjedbe u roku od 8 dana od dana
dostave zapisnika. Primjedbe se mogu izjaviti na zapisnik u cijelosti. Najc¢es¢i razlozi za
izjavljivanje primjedbi su izre¢ene mjere kao i rokovi za njihovo izvrsenje. Medutim u odnosu
na rokove koje upravni inspektori odreduju pojedinacno za svaku izre¢enu mjeru, a uzimajuci
u obzir sve okolnosti i ¢injenice koje su od vaznosti u odnosu na izricanje pojedinaéne mjere,
odnosno primjereni rok, celnik tijela moze zatraziti produljenje roka za izvrSenje mjera.
Takvim zahtjevima se naj¢esée udovoljava jer je upravnoj inspekciji prvenstveno u interesu da
se utvrdeno stanje u nadziranom tijelu uskladi sa zakonom i drugim propisima a time i poboljsa
rad tijela. Naravno, predloZeni rokovi trebaju biti objektivni, razumni i opravdani. U odnosu na
izjavljene primjedbe upravni inspektor ¢e o istima sastaviti dopunski zapisnik ili obavijest,
ovisno o tome je li utvrdio da su primjedbe osnovane ili ne. U slu¢aju da upravni inspektor
utvrdi da su primjedbe djelomicno ili u cijelosti osnovane sastavit ¢e dopunski zapisnik, dok ¢e
u suprotnom sastaviti pisanu obavijest. Rok u kojem upravni inspektor mora ispitati osnovanost
izjavljenih primjedbi i utvrditi jesu li iste osnovane ili ne je 30 dana od dana primitka primjedbi.
Protiv dopunskog zapisnika ili obavijesti, ovisno $to je odlu¢eno u povodu primjedbi, ¢elnik
tijela moZe zatraziti sudsku zastitu. Naime Zakon propisuje pravo celnika tijela da tuzbom pred
nadleznim sudom zatrazi da isti ocijeni zakonitost postupanja upravnih inspektora u odnosu na
predmet nadzora i sam zapisnik o provedenom inspekcijskom nadzoru. Slu¢ajevi u kojima
dolazi do ovog stadija, odnosno podnosenja tuzbe protiv upravne inspekcije su rijetki, obzirom
da su zapisnici jasni a izreene mjere na zakonu utemeljene. Moglo bi se prije reci da se
nadzirana tijela koriste ovom moguc¢no$¢u odnosno pravom kako bi dobile na vremenu u
odnosu na uskladivanje utvrdenog stanja sa zakonom a kako je to u zapisniku konstatirano. U
slu¢aju da celnik tijela ne izjavi primjedbe na zapisnik, rok za izvrSenje mjera utvrden
zapisnikom pocinje te¢i od dana dostave zapisnika. Nakon isteka roka za izvrSenje mjera ¢elnik
nadziranog tijela ima obvezu izvijestiti upravnu inspekciju o izvrSenju mjera odnosno razlozima
zbog kojih mjere nisu izvrSene, i to u roku od 15 dana od isteka roka za izvrSenje mjera. U

slu¢aju da su primjedbe izrecene, rok za izvrSenje mjera pocet ¢e te¢i od dana dostave
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dopunskog zapisnika, odnosno pisane obavijesti, ovisno o tome $to je o primjedbama odluceno.
Ukoliko ¢elnik tijela podnese tuzbu pred nadleznim sudom u odnosu na dostavljeni dopunski
zapisnik ili pisanu obavijest, rok za izvrSenje mjera ne tece sve dok traje sudski postupak. Osim
izvjeSc¢a, Celnik nadziranog tijela duzan je dostaviti 1 dokaze o izvrSenju mjera. U vezi s tim
upravni inspektor izvrSit ¢e nadzor izvrSenja izreCenih mjera. Naj¢esce se nadzor vrsi
posrednim uvidom u dostavljenu dokumentaciju, podatke, potvrde, Registar i slicno, medutim
Zakon propisuje i mogucnost da se isti obavi neposredno u javnopravnom tijelu. Rokovi za
izreCene mjere ne moraju biti odredeni u jednakom trajanju, odnosno najceSce i nisu tako
odredeni $to je i razumljivo jer se za svaku pojedinu mjeru izrice primjereni rok. Stoga je
praéenje izvrSenja mjera ponekad postupak koji traje mjesecima, ovisno o tome koliko je
potrebno za izvrSenje odredene mjere. U slucaju da Celnik tijela ne izvrSi mjere utvrdene
zapisnikom upravni inspektor ¢e o tome izvijestiti, ovisno tko je bio subjekt nadzora, Vladu
Republike Hrvatske, ukoliko mjere nisu izvrSene od strane tijela drzavne uprave ili drugih
drzavnih tijela, ¢iji C¢elnik neposredno odgovara Vladi, tijelo drzavne uprave koje provodi
nadzor nad radom nadziranog tijela, u skladu sa zakonom (primjerice Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u odnosu na Hrvatski zavod za socijali rad’)
te tijelo drzavne uprave nadlezno za sustav i ustrojstvo drzavne uprave, lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, ako mjere nisu izvrSene od strane tijela ili upravnog tijela jedinice

lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave.

6.1.2. Sadrzaj zapisnika Sluzbe za inspekciju drzavne uprave

U okviru Sluzbe za inspekciju drzavne uprave, Sektora za upravnu inspekciju, Uprave
za pravosudnu 1 upravnu inspekciju, Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije
obavlja se inspekcijski nadzor nad radom tijela drzavne uprave, drugih drzavnih tijela te pravnih
osoba koje imaju javne ovlasti i ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska. O obavljenim nadzorima
upravni inspektori sastavljaju zapisnik, koji se po svom sadrzaju razlikuje ovisno o tome je li
subjekt nadzora tijelo drzavne uprave, drugo drzavno tijelo ili pravna osoba s javnim ovlastima.
Osim toga sadrzaj zapisnika, osim obveznog dijela propisanog Zakonom, sadrzava razlicite
dijelove ovisno o tome $to je utvrdeno u nadziranom subjektu i kakve specificnosti se vezu za
pojedini subjekt nadzora. Neovisno o kojem zapisniku je rije¢ ne postoji propisani obrazac

sadrzaja ili dijelova koje isti mora sadrzavati, stoga se isti izraduje sukladno potrebama i

79 Clanak 265-286. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, broj 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23)
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specificnostima pojedinog nadzora ali u okviru onoga §to Zakon propisuje kao obvezni sadrzaj.
Naravno to ne znaci da se upravni inspektori pri izradi zapisnika ne pridrzavaju odredenog
koncepta zapisnika koji je vremenom razraden, kako bi se osigurala ujednacenost i
jednoobraznost zapisnika, odnosno uskladeno postupanje pri izradi zapisnika. Sukladno Uredbi
0 uredskom poslovanju®® zapisnik sadrzava brojéanu oznaku akta koja jednoznacno odreduje
akt, odnosno sadrzi klasifikacijsku oznaku i urudzbeni broj, zaglavlje akata. Prvi dio zapisnika
za koji se neformalno moze re¢i da je uvodni dio sadrzi naznaku vrste nadzora i subjekta
nadzora. Nakon toga se navode propisi na temelju kojih je zapisnik sastavljen, S$to je bilo
predmetom nadzora, koji upravni inspektori su provodili nadzor, tko su osobe koje su ispred
nadziranog subjekta bile nazocne prilikom provodenja nadzora. Nakon toga opisuje se
¢injeni¢no stanje u vezi nadziranog subjekta a koje je vezano za predmet nadzora, odnosno
konstatira se kakvo je stvarno stanje u nadziranom subjektu u vrijeme provodenja nadzora.
Primjerice, utvrduje se stanje upisa u Registru, broj zaposlenih i na¢in zaposljavanja , daje se
osvrt na pravilnik o unutarnjem redu, uvjete i nacin rada javnopravnog tijela, analiziraju se
ugovori o djelu, prekovremeni rad, rad po nalogu, pasivno dezurstvo, ugovori o skolovanju,
premjestaji, utvrduje se ispunjenje odnosno neispunjenje uvjeta polozenog drzavnog ispita i
drugo. Dakle, uovom dijelu zapisnika navodi se, osim zapazanja koja se konstatiraju u odnosu
na sve subjekte nadzora (primjerice drzavni ispit), i sve ono §to je u nadzoru u odnosu na
konkretan subjekt nazdora utvrdeno kao nezakonitost, nepravilnost i nedostatak. U tom smislu,
zapisnik se moze razlikovati od jednog do drugog nadzora. Uz svaku eventualno utvrdenu
nezakonitost, nepravilnost i nedostatak, ukazuje se na odgovarajuce odredbe propisa odnosno
ukazuje se na propise s kojima nadzirani subjekt mora uskladiti svoj rad i postupanje. Drugim
rije¢ima upravni inspektori konstatiraju uocene probleme u nadziranom subjektu te ukazuju
nadziranom subjektu na prekrsene propise kao i obvezu uskladivanja sa istim. O tom smislu,
upravni inspektori nisu ogranieni sadrzajem zapisnika, odnosno daje im se mogucénosti
konstatirati sve ono §to u pojedinom slucaju smatraju relevantnim, odnosno sve ono §to je
vezano za predmet inspekcijskog nadzora za ¢iji nadzor su nadlezni. Dio zapisnika u kojem se
daje osvrt na utvrdeno ¢injeni¢no stanje u nadziranom subjektu kao poseban podnaslov
sadrZava upravno postupanje i uredsko poslovanje. Navedeno iz razloga $to nadzor u najvecoj

mjeri obuhvaca upravo propise kojim se ureduje upravni postupak i uredsko poslovanje. Osim

8 Sukladno ¢lancima 4., 24.,27.,28.,33.,35.- 39. Uredbe o uredskom poslovanju (,, Narodne novine*,
75/23)
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toga, ove dvije vrste predmeta nadziru se kod svih vrsta subjekata nadzora. Pored navedenog u
slucaju nadzora u tijelima drzavne uprave i drugim drzavnim tijelima potrebno je istaknuti
nadzor propisa kojim se ureduje sluzbenicko zakonodavstvo. U odnosu na propise kojim se
ureduju upravni postupak najceSce utvrdene nezakonitosti su krSenje Clanka 23. Zakona o
op¢em upravnom postupku kojim je propisano da sluzbene osobe u javnopravnom tijelu koje
vode 1/ili rjeSavaju u upravnom postupku moraju imati polozen drzavni ispit. Ovisno o tome
koje javnopravno tijelo je subjekt nadzora razlikuje se i vrsta nezakonitosti. U tijelima drzavne
uprave 1 drugim drzavnim tijelima najces¢e se javljaju situacije u kojima drzavni sluzbenici
nemaju polozen drzavni ispit, neovisno o tome rjesavaju li ili postupaju u upravnom postupku,
ili nemaju polozen drzavni ispit propisane razine. U slucaju da je rije¢ o drzavnom sluzbeniku
koji nema drzavni ispit a rjesava i/ili vodi upravni postupka, istovremeno su prekrSene odredbe
¢lanka 23. Zakona o op¢em upravnom postupku i ¢lanka 99. Zakona o drzavnim sluzbenicima,
sukladno kojem je drzavni sluzbenik duzan poloziti drzavni ispit propisane razine za radno
mjesto na koje je rasporeden najkasnije u roku od godine dana od dana pocetka rada u drzavnoj
sluzbi utvrdenog rjeSenjem o rasporedu na radno mjesto. Dogada se da drzavni sluzbenik ima
polozen drzavni ispit 1. razine sukladno srednjoj stru¢noj spremi, medutim tijekom vremena
stekne viSu ili visoku stru¢nu spremu te ga ¢elnik tijela rasporedi na radno mjesto za koje se za
raspored trazi ispunjene stru¢nih uvjeta visa ili visoka stru¢na sprema i drzavni ispit II. razine,
medutim drzavni sluzbenik ne polozi propisanu razinu drzavnog ispita. Katkad je rije¢
jednostavno o tome da drzavni sluzbenik nema poloZen ispit propisane razine za radno mjesto
na koje je rasporeden iz razli¢itih razloga. Kada govorimo o pravnim osobama s javnim
ovlastima, relevantan je spomenuti Clanak 23. Zakona o opéem upravnom postupku, koji
upucuje na primjenu instituta drzavnog ispita propisanog Zakonom o drZzavnim sluZbenicima.
Ovdje se situacija razlikuje u odnosu na prvu vrstu subjekta nadzora. Naime, nerijetko se
dogada da pravne osobe s javnim ovlastima imaju zaposlene sluZzbene osobe koje rjeSavaju 1/ili
vode u upravnom postupku a nemaju polozen ispit. Za to je viSe razloga ali oni na koje se pravne
osobe s javnim ovlastima naj¢es¢e pozivaju je da oni nisu tijela drzavne uprave pa stoga se na
njih ne primjenjuje Zakon o drzavnim sluzbenicima, da se na radne odnose u pravnim osoba s
javnim ovlastima primjenjuju op¢i propisi u radu, da sluzbene osobe imaju poloZzen strucni ispit
koji smatraju alternativom drzavnom ispitu i sli¢no. Medutim nekad je jednostavno rije¢, kako
u odnosu na institut drzavnog ispita, tako i u odnosu na ostale propise, o tome da do
poduzimanja nezakonite ili nepravilne radnje dolazi iz neznanja ili nehata sluzbenika koji tu
radnju poduzima, te koji ¢e, ukoliko ga se upozori na njezinu nezakonitost ili nepravilnost,

takvu radnju ispraviti i provesti sukladno zakonu. U tom kontekstu do izrazaja dolazi

52



edukativna uloga upravnih inspektora, kako kroz zapisnike tako i usmenom komunikacijom s
zaposlenim u nadziranom tijelu, davanjem uputa i savjeta o tome kako ispraviti nepravilnosti i
nedostatke u radu. Postupanje pravnih osoba s javnim ovlastima na propisani nacin u odnosu
na drzavni ispit i upravno postupanje ali i uredsko poslovanje nije iznenadujuce obzirom da
veliki broj istih obavlja struéne djelatnosti koje nisu bliske propisima o upravnom postupanju
ili uredskom poslovanju, stoga tamosnji javni sluzbenici nisu upoznati s istima te ih primjenjuju
tek onoliko koliko je nuzno da obavljaju svoju osnovnu stru¢nu djelatnosti. Rije¢ je o
drugacijem nacinu 1 pristupu radu, administraciji i postupanju, Sto samo po sebi nije
problemati¢no, medutim sluzbene osobe koje u pravnim osobama s javim ovlastima vode i/ili
rjeSavaju u upravnom postupku moraju biti svjesne da one svojim postupanjem odlucuju 0
pravima, obvezama i pravnim interesima fizi¢kih i pravnih osoba, stoga se njihovo postupanje
1 odluke koje donose izravno odraZavaju na pojedince. Potrebno ih je osvijestiti da oni u
upravnom postupanju obavljaju javnu ovlast i to je ono $to ih razlikuje od ostalih zaposlenih 1
istom tijelu, odnosno konkretnoj pravnoj osobi s javnim ovlastima. Osim toga, rije¢ je o
nespornom krSenju odredaba zakona i drugih propisa kojim se ureduju odredena podrucja. Osim
drzavnog ispita kao uvjeta za postupanje u upravnim stvarima, javljaju se i druge nezakonitosti,
primjerice nepoStivanje rokova za donoSenje odluka o postupanju, izrada rjeSenja koja nisu u
skladu sa Zakonom o op¢em upravnom postupku, rjeSenja koja izdaje javnopravno tijelo nisu
obrazloZena sukladno Zakonu o op¢em upravnom postupku i slicno. Drugi predmet nadzora,
pored upravnog postupanja, u odnosu na koji se provodi veci dio nadzora su propisi kojim se
ureduje uredsko poslovanje, odnosno Uredba o uredskom poslovanju. U tijelima drZave uprave
1 drugim drzavnim tijela nezakonitosti, nepravilnosti 1 nedostatci u odnosu na propise o
uredskom poslovanju javljaju se u manjoj mjeri nego li u pravnim osobama s javnim ovlastima.
Razlog navedenog je kao i kod upravnog postupanja. Zaposleni u pravnim osobama s javnim
ovlastima ¢esto nisu osvijeSteni da su i oni dio sustava javne uprave i da shodno tome moraju
postovati odredena pravila tijekom svog postupanja. Upravo iz tog razloga upravni inspektori
cesto predloze Celniku pravne osobe s javnim ovlastima da poduzme radnje kojim ¢e educirati
svoje zaposlene o primjeni propisa iz podrucja upravnog postupanja i uredskog poslovanja. U
tijelima drzavne uprave i drugim drzavnim tijelima upravni inspektori utvrdivali su u pravilu
manje nezakonitosti i nepravilnosti u odnosu na uredsko poslovanje, primjerice akti nemaju
dostavnu uputu, uputu za arhiviranje, naznac¢enu klasu i urudzbeni broj i slicno. U odnosu na
pravne osobe s javnim ovlastima situacija je ipak neSto drugacij,a stoga se dogadalo da
primjerice ista nemaju ustrojenu pisarnicu ili arhivu, ne otvara predmete za zaprimljena

pismena u odnosu na koja postupa i slicno. Nadzor propisa kojim se ureduje sluzbenicko
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zakonodavstvo jedan je od znacajnih predmeta nadzora, no samo u odnosu na tijela drzave
uprave i druga drzavna tijela. RijeC je prvenstveno o nadzoru Zakona o drzavnim sluzbenicima,
Uredbe o raspisivanju i provedbi javnog natjecaja i internog oglasa u drzavnoj sluzbi i1 Uredbe
o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i1 koeficijentima za obraun place u drzavnoj
sluzbi. Naj¢esce utvrdene nezakonitosti odnose se na nezakonite rasporede, premjestaje, rad po
nalogu, prekovremeni rad. Nakon §to upravni inspektori u zapisniku opisno ukazu na sve
utvrdene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke, pokrepljuju¢i ih odnosno pozivajuéi se
konkretne primjere zapazenog tijekom nadzora (primjeni rjesenja, spisa, dosjea i sli¢no), uz
navodenje konkretnih propisa, izdvojeno ponovno navode odnosno nabrajaju utvrdene
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke zbog jasnoce i boljeg razumijevanja. Naposljetku se
navode mjere koje se tijelu izricu sukladno utvrdenom, odnosno navode se eventualni prijedlozi
sukladno Zakonu. Za svaku izre¢enu mjeru jasno se naznacuje rok za izvrSenje iste te se navodi
uputa o pravnom lijeku, odnosno moguénosti izjavljivanja primjedbi na zapisnik a u konacnici
i koriStenja sudske zastite. Zapisnik potpisuje upravni inspektor odnosno vise njih, ovisno o
tome koliko je upravnih inspektora provodilo inspekciji nadzor. U pravilu u provodenju nadzora
sudjeluje dva ili viSe upravna inspektora, ovisno o veli¢ini nadziranog subjekta odnosno broju
zaposlenih i broju ustrojstvenih jedini ili pak ovisno o sloZenosti stvarnog stanja u odredenom
javnopravnom tijelu, a u koje je upravnim inspektorima ukazano brojim predstavkama na rad
tog tijela. Zapisnici mogu imati i drugaciji sadrzaj od navedenog u slu¢aju da se nadzor provodi
samo u odnosu na odredeni institut odnosno na odredenu vrstu nezakonitosti, primjerice u
odnosu na ugovore o djelu, premjestaje, donosenje rjesenja u pravnom postupku. U tom slucaju
zapisnici u odnosu na uvod 1 zavrSeni dio su sadrzajno jednaki zapisnicima koji se izraduju u
slucaju provodenja nadzora u odnosu na sve predmete nadzora, dok je u dijelu kojim se utvrduju
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci prilagoden konkretnom slucaju odnosno pojedinaénom
predmetu nadzora. Takvi zapisnici izraduju se u pravilu nakon provodenja izvanrednih

posrednih nadzora koji su incirani predstavkama drugih tijela, fizickih i pravnih osoba.

6.1.3. Sadrzaj zapisnika Sluzbe za inspekciju lokalne podrucne (regionalne) samouprave

Zapisnici o provedenim inspekcijskim nadzorima u tijelima i upravnim tijelima jedinca
lokalne, podruc¢ne ( regionalne samouprave) te pravnim osobama koje imaju javne ovlasti 1 €iji
je osnivac jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, u dijelu obavljanja javnih
ovlasti sastavljaju se u okviru Sluzbe za inspekciju lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave.

Nadzor se prvenstveno odnosi na nadzor primjene Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj)
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samoupravi i Zakon o sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj)
samoupravi, kao i Zakona o op¢em upravnom postupku i Uredbe o uredskom poslovanju.
Koncept zapisnika u vecoj mjeri isti je kao i kod zapisnika Sluzbe za inspekciju drzave uprave.
Na isti nacin sastavlja se zaglavlje uvodni, glavni i zavr$ni dio zapisnika. Naravno, u odnosu
na takozvani glavni dio zapisnika sadrzaj ¢e se u odredenoj mjeri razlikovati, s obzirom na to
da su ponekad u pitanju i drugacije vrste nezakonitosti, nepravilnosti i nedostataka nego li je to
slu¢aj kod provodenja nadzora na drzavnoj razini. Obvezni sadrzaj zapisnika propisan
Zakonom o upravnoj inspekciji na jednak nacin odnosi se i na zapisnike o provedenim
nadzorima nad tijelima i upravnim tijelima jedinca lokalne, podruéne ( regionalne samouprave)
te pravnim osobama koje imaju javne ovlasti i ¢iji je osnivac jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, u dijelu obavljanja javnih ovlasti. U odnosu na sadrzaj zapisnika
Sluzbe za inspekciju drzave uprave bilo bi korisno istaknuti odredene posebnosti. Naime,
predmet nadzora koji se odnosi na primjenu zakona i drugih propisa kojima se ureduje sustav,
ustrojstvo 1 nacin rada tih tijela i propisa kojim se ureduju sluzbenicki odnosi, na lokalnoj razini
je nesto obuhvatniji. Osim §to je upravna inspekcija nadlezna nadzirati statut jedinice lokalne,
podrucne (regionalne) samouprave , kao temeljni ustrojstveni op¢i akt koji, na lokalnoj razini
viSe se pitanja iz podrucja ustrojstvo 1 nac¢ina rada kao 1 sluzbenickih odnosa ureduje op¢im
aktima®! tijela jedinica lokalne, podru¢ne (regionalne) samouprave. Primjerice ustrojstvo i
djelokrug upravnih tijela odredenog grada ili op¢ine ureduje se odlukom o ustrojstvu i
djelokrugu upravnih tijela tog grada ili opéine, u podrucju sluzbenic¢kih odnosa odluku u kojoj
¢e se utvrditi visina Koeficijenata za obracun placa sluzbenika i namjeStenika u upravnim
tijelima grada ili opéine donosi tijelo tog grada ili op¢ine kao i odluku o utvrdivanju visine
osnovice za obracun place sluzbenika i namjestenika u upravnim tijelima grada, Kkolektivni
ugovor za zaposlene u gradskoj upravi odredenog grada sklapa gradonacelnik toga grada s
predstavnicima sindikata, donosenje opc¢ih akta kojima su utvrdena prava duznosnika su u
nadleznosti predstavnickog tijela jedinica lokane, podrucne (regionalne) samouprave. S druge
strane na drzavnoj razini koeficijenti za obracun pla¢a u drzavnim ili javnim sluzbama ureduju
se uredbom Vlade Republike Hrvatske za navedena tijela na jednak nacin. Kolektivni ugovor
Vlada Republike Hrvatske sklapa s predstavnicima sindikata drzavnih sluzbi, ¢ime su prava i
obveze za sve drzavne sluzbenike uredena na jednak nacin. Nacela i opéa pravila za unutarnje

ustrojstvo tijela drzavne uprave, vrste, uvjeti za ustrojavanje i nacin upravljanja unutarnjim

8 Opce akte, u smislu odredbe ¢lanka 73. stavka 1. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj)
samoupravi, u svom samoupravnom djelokrugu donosi predstavnicko tijelo op¢ine, grada i zupanije.
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ustrojstvenim jedinicama ureduje Vlada Republike Hrvatske uredbom na jednak nacin za sva
tijela drzave uprave. U tom kontekstu, nadzorom nad tijelima jedinica lokalne, podru¢ne
(regionalne) samouprave obuhvacen je veci broj propisa a koji se razlikuje od Zupanije do
zupanije, od grada do grada, odnosno od op¢ine do op¢ine. Shodno tome, javlja se mogucnost
veceg odstupanja opceg akta od zakona i propisa, jer donositelji istima ureduju Siru materiju.
Osim toga, u podruc¢ju upravnog postupanja na lokalnoj razini provode se odredeni specifi¢ni
upravni postupci. Primjerice upravni postupci kojima se utvrduje obveza placanja komunalnog
doprinosa, obveza placanja komunalne naknade, obveza pla¢anja naknade za zadrZzavanje
nezakonito izgradene zgrade u prostoru, oslobodenje od obveze placanja odvoza ku¢nog smeca,
upravne stvari koje se odnose na komunalno redarstvo. S druge strane, postoje odredene
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci koji se na isti nacin utvrduju na lokalnoj kao i drzavnoj
razini. Primjerice nezakoniti prijemi u sluzbu, nezakoniti rasporedi na radna mjesta, nezakonito
sklopljeni ugovori o djelu, nezakoniti rad po nalogu, krsenje odredi Uredbe o uredskom
poslovanju i drugo. Kod nadzora nad tijelima i upravnim tijelima jedinca lokalne, podru¢ne
(regionalne samouprave) zapisnici se dostavljaju Zupanu, gradonacelniku i nacelniku kao
Celnicima tih tijela, odnosno kod pravnih osoba koje imaju javne ovlasti i ¢iji je osnivac jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, u dijelu obavljanja javnih ovlasti, zapisnici se u

najvecem broju slu€ajeva dostavljaju ravnateljima pravnih osoba kao ¢elnicima istih.

6.2.  Postupanje po predstavkama

Postupanje po predstavkama propisano je ¢lankom 33. Zakona o upravnoj inspekciji,
pri ¢emu je propisana obveza upravnog inspektora razmotriti zaprimljenu predstavku. Ukoliko
sadrzaj predstavke upucuje na moguce nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke u tijelu na ¢iji
se rad podnositelj predstavke prituzuje, upravni inspektor zatrazit ¢e izvjesée od istog te ga
upozoriti na zurno otklanjanje mogucih nezakonitosti, nepravilnosti i nedostataka. Upucivanje
upozorenja ovlast je upravnog inspektora koju upravni inspektor koristi prema svojoj procjeni
sadrzaja predstavke. Na taj nacin, daje se mogucnost tijelu da preventivno djeluje te samo
ispravi nezakonitosti, nedostatke 1 nepravilnosti ukoliko iste postoje te na taj nacin izbjegne
provodenje nadzora i postupanje po zapisniku u kojem bi takvo postupanje bilo naredeno. Osim

.....

upravnog inspektora a istovremeno mogucénost javnopravnog tijela uvedena je Zakonom o
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izmjenama Zakona o upravnoj inspekciji®? U slu¢aju da upravni inspektor ne uputi upozorenje
ili da javnopravno tijelo ne postupi sukladno upozorenju, nego samo dostavi traéeno izvjesce
upravni inspektor ¢e, ukoliko utvrdi da u javnopravnom tijelu postoje odredene nezakonitosti,
nepravilnosti i nedostatci, odnosno da je potrebno izricanje mjera, provesti inspekcijski nadzor
sukladno Zakonu. U suprotnom, obavijest ¢e Celnika javnopravnog tijela da nisu utvrdene
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatci. U oba slucaja upravni inspektor je obvezan obavijestiti
podnositelja predstavke o postupanju u povodu njegove predstavke. Odredba kojom je
propisano da ukoliko podnositelj predstavke ponovno podnese predstavku koja se u odnosu na
prethodno podnesenu predstavku ne razlikuje u svom sadrzaju, odnosno u istoj nisu iznesene
nove Cinjenice ili dokaze, smatrat ¢e se kao da je o njoj ve¢ postupljeno uvelike pridonosi
ucinkovitosti i ekonomi¢nosti rada upravne inspekcije. Na taj nacin upravni inspektori imaju
viSe vremena za rad na ostalim predstavkama kao 1 izradi zapisnika, ne troSeci vrijeme na
predstavke u kojima su ve¢ postupali, osim toga time su izbjegnuti i nepotrebni troskovi
dostave. Ukoliko prema sadrzaju predstavke upravni inspektori utvrdi da nije nadlezan za
postupanje po predstavci obvezan je predstavku uputiti nadleznom tijelu na postupanje
sukladno ¢lanku 32. Zakona o sustavu drzave uprave &, Upravna inspekcija tijekom godine
zaprimi veliki broj predstavki a vrijeme koje je potrebno da bi se postupilo po svakoj od njih
ovisi o sadrzaju predstavke, postupanju prituZzenog tijela i podnositelja predstavke. Osim toga,
veliku ulogu u vremenu potrebnom za rjeSavanje u povodu odredene predstavke ima sloZzenost
problema, vrsta i tezina nezakonitosti utvrdena tijekom postupanja. Katkad su to jednostavne
pravne situacije pri ¢ijem rjeSavanju nema prostora nejasno¢ama i brzo se rjesavaju na nacin da
se udovolji zahtjevu podnositelja predstavke, odnosno da se istog obavijesti o postupanju ili se
njegova predstavka ustupi nadleznom tijelu. Medutim cesce su situacije u kojima iz konkretnog
slu€aja proizade potreba za postupanjem na viSoj razini, odnosno razini kojom je obuhvaceno

viSe subjekta ili koja se odnosi na cjelokupno postupanje odnosno rad tijela u vezi sa spornim

82 Zakon o izmjenama Zakona o upravnoj inspekciji (*Narodne novine" broj, 14/24)

8 Prema Clanku 32. stavku 2. Zakona o sustavu drZavne uprave (,,Narodne novine®, broj 66/19,155/23),
ukoliko nenadlezno tijelo zaprimi podnesak kojim se trazi misljenje o odgovarajuéoj primjeni zakona i
drugih propisa, obvezno je isti ustupiti nadleznom tijelu i 0 tome obavijestiti podnositelja podneska.
Stavkom 3. istog ¢lanka je propisano da se obveza o ustupanju odnosi i na predstavke, prituzbe i druge
podneske kojim se upuéuje na nezakonitosti ili nepravilnosti u obavljanju poslova drzavne uprave,
ukljucujuéi i predstavke kojima drzavni sluzbenici ukazuju na neucinkovitost u primjeni zakona i drugih
propisa, odnosno kojima ukazuju na neucinkovitost u radu tijela drzavne uprave. lako pravne osobe s
javnim ovlastima nisu tijela drzavne uprave pa se shodno tome na njih ne primjenjuju odredbe Zakona
o sustavu drzavne uprave, sa slijedom toga ni ne obvezuju upravnog inspektora da na navedeni na¢in
postupaju u slucaju da se predstavka odnosi na pravnu osobu s javnim ovlastima, upravni inspektori
ipak u takvim slucajevima postupaju na opisani nacin.
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predmetom. Najveci broj predstavki sadrzajno se odnose na prituzbe na neodgovaranje tijela na
podneske ili nepostupanje tijela po u zakonom predvidenim rokovima, odnosno u slucaju tzv.
Sutnje uprave. Osim toga, prituzbe javnih sluzbenika u najve¢em broju slucajeva odnose se na
pitanja vezana za raspored na radna mjesta, napredovanje ili ostvarivanje prava iz radnih
odnosa. Vezano za to, prikladno bi bilo navesti primjer vrlo Cestog ustupa. Naime kod
postupanja u povodu predstavki kojima se podnositelji istih prituzuju na pitanja iz radnih
odnosa u pravnim osobama s javnim ovlastima, upravni inspektor oglasava se nenadleznim i

predmet ustupa nadleznom tijelu, odnosno prosvjetnoj inspekciji®*.

Kada govorimo o predstavkama vazno je spomenuti kako ¢lanak 21. Zakona kojim je
propisano da se izvanredni inspekcijski nadzor provodi izvan godiSnjeg plana rada upravne
inspekcije na inicijativu drugih tijela, podnositelja predstavke ili u slucaju ucestalog
nepostupanja nadziranog tijela po trazenjima upravnog inspektora te iz drugih opravdanih
razloga, dovodi do nerazumijevanja kod podnositelja predstavki. Naime podnositelji predstavke
smatraju da je upravna inspekcija duzna provesti inspekcijski nadzor u povodu njihovog
zahtjeva, upravo na osnovu navedene odredbe. Pri tome ne uzimaju o obzir ¢lanak 19. Zakona
kojim je propisano da se inspekcijski nadzor pokrece po sluzbenoj duZnosti. Osim toga, u
Clanku 21. stavku 2. Zakona propisano je da ¢e odluku o provedbi izvanrednog neposrednog
inspekcijskog nadzora upravne inspekcije donijeti ¢elnik tijela drzavne uprave nadleznog za
poslove upravne inspekcije a koja odluka je incirana, izmedu ostalog, i od strane podnositelja
predstavki. Dakle, radi se o procjeni ¢elnika tijela 0 tome treba li u konkretnom sluéaju uvaziti
zahtjev podnositelja predstavke za provodenjem nadzora ili ne. U suprotnom bi upravna
inspekcija bila preoptere¢ena provodenjem brojnih nadzora a koji bi u pravilu u vecini bili
neosnovani. Zakon ne propisuje rok u kojem je upravni inspektor duzan postupiti po
zaprimljenoj predstavci, no upravni inspektor je vezan rokom od 30 dana propisanim Zakonom
o sustavu drzave uprave®. Ponekad se dogada da upravni inspektor nije u moguénosti
ispoStovati propisani rok jer mu nadzirano tijelo trazeno izvje$¢e ne dostavi u roku. U tom
sluc¢aju upravni inspektor tijelu Salje pozurnicu kako bi ubrzao postupak podnosenja izvjescéa a
istovremeno i cjelokupan postupak postupanja po zaprimljenoj predstavci. Cesto se dogada da

se podnositelj predstavke 1 nakon zaprimljene obavijesti, ponovno obraca upravnoj inspekciji

8 (lanak 32. Zakona o sustavu drzave uprave (,,Narodne novine®, broj 66/19,155/23).
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iz razloga nezadovoljstva sadrzajem obavijesti. Ovisno o sadrzaju ponovljenog obracanja
upravnoj inspekciji upravni inspektor upucuje podnositelju predstavke ponovnu obavijest ili
rad na predmetu zavr$ava sluzbenom biljeSkom. Postupanje po predstavkama katkad moze
dovesti do spora pred upravnim sudom. Katkad podnositelji predstavki iste zloupotrebljavaju
te ih koriste kao sredstvo manipulacije i iskazivanja nezadovoljstva prema javnopravnom tijelu
¢ijim radom i postupanjem su nezadovoljni na nacin da upravnu inspekciju koriste kao
posrednika u odnosu i komunikaciji prema tom javnopravnom tijelu. Vazno je spomenuti da se
svake godine povecava broj predstavki zaprimljen elektronickim putem odnosno putem e-mail
poruke te se na takve predstavke odmah odgovara putem e-maila, npr. u slu¢aju da se ukazuje

na nenadleznost upravne inspekcije za postupanje ili kada se trazi dopuna nejasne predstavke.
7. Ucinkovitost rada upravne inspekcije

7.1.  Odredivanje indikatora ucinkovitosti rada upravne inspekcije

Kako bi se utvrdila u¢inkovitost rada upravne inspekcije kao indikatori odnosno
pokazatelji mjerenja u¢inkovitosti, u radu su koriSteni podatci iz godis$njih izvjestaja o radu
Uprave za pravosudnu i upravnu inspekciju, Sektora za upravnu inspekciju, za razdoblje 2020.-
2023. godine. Podatci koji su analizirani kroz navedeno vremensko razdoblje su: broj
zaposlenih upravnih inspektora u izvjestajnoj godini, broj provedenih neposrednih i posrednih
inspekcijskih nadzora u izvjestajnoj godini, broj mjera izrecenih zapisnicima, broj ukinutih i
ponistenih rjeSenja, broj zaprimljenih predstavki i broj rijeSenih predstavki izvjeStajnoj godini.
Razdoblje od 2020.-2023. godine uzeto je kao razdoblje u okviru kojeg su analizirani navedeni
pokazatelji iz razloga Sto je obveza e- oCevidnika propisana Zakonom o upravnoj inspekciji iz
2018. godine, stoga je pracenje podataka koji su navedeni kao pokazatelji bilo moguce tek
nakon 2018. godine. 2019. godina bila je godina prilagodne novom sustavu, odnosno godina u

kojoj se e- ocevidnik uspostavljao, osposobljavao i nadogradivao.

7.2.  Obrada indikatora, rezultati i preporuke

Prema izvjeS¢u o radu Sektora upravne inspekcije za 2020. godinu u Sektoru su bila

rasporedena 32 izvrSitelja - upravna inspektora.

U Sluzbi za inspekciju drzavne uprave provedeno je 6 neposrednih inspekcijskih

nadzora (5 nadzora u samostalnim drzavnim tijelima i jedan nadzor u tijelu drzavne uprave) te
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8 posrednih inspekcijskih nadzora (5 nadzora nad pravosudnim tijelima i tri nadzora nad
tijelima drzavne uprave) o kojima su sastavljeni zapisnici. U Sluzbi za inspekciju lokalne,
podrucne (regionalne) samouprave provedena su 52 neposredna inspekcijska nadzora (49
planiranih i tri neplanirana) te 104 posredna inspekcijska nadzora (58 planiranih i 46
neplaniranih).Ukupno je provedeno 58 neposrednih inspekcijskih nadzora i 112 posrednih
inspekcijskih nadzora o kojima u sastavljeni zapisnici. Zapisnicima o0 provedenim
inspekcijskim nadzorima izreceno je ukupno 984 mjera i to iz podrucja sluzbenickih odnosa
443 (393 naredbe, 8 zabrana i 42 prijedloga), iz podrucja uredskog poslovanja i primjene
propisa o peCatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske 137 mjera (128 naredbe,7 prijedloga
i 2 zabrane), iz podrué¢ja upravnog postupanja 97 mjera (96 naredbi, 1 prijedlog) te iz ostalih
podruc¢ja 303 mjere (296 naredbi, 7 prijedloga). Upravni inspektori Sluzbe za inspekciju
drzavne uprave naredili su poniStavanje 1 rjeSenja (nezakoniti raspored namjeStenika) i
ukidanje 10 rjeSenja iz podrucja sluzbenickih odnosa (2 rjeSenja - prijam u sluzbu na odredeno
vrijeme i raspored na radno mjesto u tijelu drzavne uprave, 1 rjeSenje — nezakonito izvanredno
napredovanje u tijelu drzavne uprave, 6 rjesenja o rasporedu na radno mjesto u sudbenom tijelu,

1 rjeSenje o prijmu u sluzbu u drugom drzavnom tijelu).

Upravni inspektori Sluzbe za inspekciju lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
naredili su poniStavanje 16 rjeSenja (10 rjeSenja o prijmu u sluzbu, 4 rjeSenja o rasporedu na
radno mjesto, 1 rjeSenje o placi, 1 rjeSenje o prestanku sluzbe), ukidanje Cetiri rjeSenja (2
rjeSenja o prijmu u Sluzbu 1 2 rjeSenja o rasporedu naradno mjesto). Osim toga, naredeno je

donoSenje 2 rjeSenja o prestanku sluzbe po sili zakona 1 pet rjeSenja o prestanku sluzbe.

Sektor upravne inspekcije je u 2020. godini zaprimio u rad 522 predstavke, od kojih je
rijeSeno 313. U izvjes$¢u o radu Sektora upravne inspekcije za 2020. ukazano je da su postojale
odredene poteSkoce u radu inspektora, organizacijsko-tehnicke naravi, uzrokovane primarno
pandemijom COVID-19 (rad od kuce), ali dijelom i poteskoce vezane uz osiguranje tehnickih
uvjeta za rad upravnih inspektora preuzetih iz ureda drzavne uprave u Zupanijama (rad u
aplikaciji e-Inspektor bez mogucnosti povezivanja na aplikaciju e-Gop (sada i Centrix2). Osim
toga, u vrijeme ograni¢enja kretanja zbog epidemije uzrokovane korona virusom nije bilo
provedbe neposrednih inspekcijskih nadzora. Provedba neposrednih inspekcijskih nadzora
zapoceta je krajem mjeseca svibnja 2020. godine. Rad inspektora u vrijeme epidemije bio je
znatno otezan s obzirom da su inspektori radili od kuée (u ograni¢avaju¢im uvjetima), a u
Ministarstvu je bilo osigurano dezurstvo (dva do tri inspektora, u smjenama svakih 15 dana)

Sto je negativno utjecalo na ucinkovitost rada upravne inspekcije. Navedeno se zasigurno moze
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smatrati faktorima koji su negativno utjecali na ucinkovitost rada upravne inspekcije u 2020.

godini.

Prema Izvjes¢u o radu Sektora upravne inspekcije za 2021. nije bilo promjene broja

izvrsitelja u odnosu na 2020. godinu.

U Sluzbi za inspekciju drzavne uprave u 2021. godini provedeno je 10 planiranih
neposrednih inspekcijskih nadzora i 2 izvanredna (neplanirana) neposredna inspekcijska
nadzora. Zapisnicima o provedenim inspekcijskim nadzorima izre¢eno je ukupno 226 mjera i
to iz podrucja sluzbenickih odnosa 78 mjera (65 naredbi, 13 prijedloga), iz podrucja uredskog
poslovanja i primjene propisa o pecatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske 100 mjera
(92 naredbe, 8 prijedloga), iz podrucja upravnog postupanja 41 mjera (39 naredbi, 2 prijedloga)
te iz ostalih podruc¢ja 7 mjera (6 naredbi, 1 prijedlog). Provedena su 4 posredna neplanirana
inspekcijska nadzora. O provedenim posrednim inspekcijskim nadzorima sastavljeni su
zapisnici kojima je izre€eno 12 mjera i to iz podrucja sluzbenickih odnosa 9 mjera (8 naredbi i

1 prijedlog) 1 iz podrucja upravnog postupanja 3 mjere (naredbe).

U okviru Sluzbe za inspekciju lokalne i podrucne (regionalne) samouprave provedeno
je 105 planiranih neposrednih inspekcijskih nadzora i 2 izvanredna (neplanirana) neposredna
inspekcijska nadzora. O provedenim neposrednim inspekcijskim nadzorima, do dana izrade
izvjeSca, bilo je sastavljeno i otpremljeno nadziranim tijelima 80 zapisnika, a 20 zapisnika je
bilo u izradi. Zapisnicima je izreCeno ukupno 836 mjera od kojih 817 naredbi, 5 zabrana 1 14
prijedloga. 97 mjera izreCeno je u podru¢ju upravnog postupanja, u podru¢ju sluzbenickih
odnosa 332 mjere (321 naredba, 3 zabrane, 8 prijedloga), u podru¢ju uredskog poslovanja 135
mjera (133 naredbe, 2 zabrane) 1 u ostalim podru¢jima 272 mjere (266 naredbi, 6 prijedloga).
Provedeno je 58 planiranih posrednih inspekcijskin nadzora. O provedenim planiranim
posrednim inspekcijskim nadzorima sastavljeno je 53 zapisnika koji su otpremljeni nadziranim
tijelima, a pet zapisnika je bilo u izradi. Zapisnicima je izrec¢eno ukupno 179 mjera od kojih
164 naredbe i 13 prijedloga. 1 mjera izre¢ena je u podrucju upravnog postupanja (naredba), 54
mjera izreceno je u podrucju sluzbenickih odnosa (53 naredbe, 1 prijedlog), 7 mjera iz podrucja
uredskog poslovanja (naredbe), u ostalim podrucjima 115 mjera (103 naredbe, 12 prijedloga).
Tijekom 2021. provedeno je 30 posrednih nadzora i temeljem zaprimljenih predstavki ili na
zahtjev tijela, o kojima su sastavljeni zapisnici kojima je izre¢eno 66 mjera od kojih 59 naredbi,
jedna zabrana i Sest prijedloga. Mjere su izreCene u 0dnosu na podrucje upravnog postupanja i

to 22 mjere (21 naredba, 1 prijedlog), u podrucju sluzbenickih odnosa izreceno je 28 mjera (24
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naredbe, 1 zabrana, 3 prijedloga), u podrucju uredskog poslovanja izre¢ene su 4 mjere (naredbe)

te u ostalim podruc¢jima 12 mjera (10 naredbe, 2 prijedloga).

Sluzba za inspekciju drzavne uprave je u 2021. godini zaprimila u rad 254 predstavke,

od kojih je rijeseno 213.

Sluzba za inspekciju lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u 2021. godini

zaprimila je 301 predstavku od ¢ega je rijeSeno 207 predstavki.

U Sluzbi za inspekciju drzavne uprave naredeno je ukidanje Sest rjeSenja (jedno o
premjestaju 1 pet o rasporedu sluzbenika) te donoSenje rjeSenja o rasporedu u skladu s
propisima. U jednom slucaju naredeno je poniStavanje nezakonitog upravnog akta kojim se
odlucuje o pravima i obvezama iz sluzbe te donosenje zakonitog akta, a za dvije sluzbenice
naredeno je ukidanje rjesenja o produzenju sluzbe i donosenje akata o prestanku sluzbe po sili

zakona.

Upravni inspektori Sluzbe za inspekciju lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave, u
podruc¢ju sluzbeni¢kih odnosa, naredili su: ukidanje 4 rjeSenja -1 rjeSenje o imenovanju
procelnika, 2 rjeSenja o ovlasti za obavljanje poslova procelnika, 1 rjeSenje o placi), 21 rjeSenje
o poniStavanju (1 rjeSenje o imenovanju procelnika, 5 rjeSenja o ovlasti za obavljanje radnog
mjesta procelnika, 3 rjeSenja o prijmu u sluzbu, 11 rjeSenja o rasporedu na radno mjesto, 1
rjesenje o prestanku sluzbe po sili zakona) te donoSenje 3 rjeSenja o prestanku sluzbe po sili

zakona.

Prema IzvjeS¢u o radu Sektora upravne inspekcije za 2022.godinu u Sektoru su bila

rasporedena 32 izvrsitelja upravna inspektora.

SluZba za inspekciju drZzavne uprave u 2022. godini provela je 10 planiranih neposrednih
inspekcijskih nadzora. O provedenim neposrednim inspekcijskim nadzorima sastavljeni su
zapisnici kojima su izrecene ukupno 142 mjere od kojih u podrucju sluzbenickih odnosa 73
mjere (56 naredbi, 17 prijedloga), u podru¢ju uredskog poslovanja i primjene propisa o
pecatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske - 30 mjera (28 naredbe, 2 prijedloga), u
podrucju upravnog postupanja 35 mjera (25 naredbi, 10 prijedloga), u ostalim podruc¢jima 4
mjere (4 naredbe). Takoder provedena su 4 posredna neplanirana inspekcijska nadzora,
povodom zaprimljenih predstavki, o kojima su sastavljeni zapisnici kojima je izreCeno u
podrucju sluzbenickih odnosa 9 mjera (9 naredbi) te u ostalim podruc¢jima 1 mjera (1 naredba).

Sluzba za inspekciju lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave u 2022. godini provela je 90
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planiranih neposrednih inspekcijskih nadzora u tijelima jedinica lokalne i1 podrucne
(regionalne) samouprave. U zapisnicima o provedenom neposrednom inspekcijskom nadzoru,
koji su sastavljeni do 31. prosinca 2022. godine, izreceno je ukupno 696 mjera od kojih u
podrucju sluzbenickih odnosa 262 mjere (256 naredbi, 6 prijedloga), u podrucju uredskog
poslovanja i primjene propisa o pecatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske 76 mjera (72
naredbe, 1 zabrana, 3 prijedloga), u podru¢ju upravnog postupanja 87 mjera (87 naredbi), u
ostalim podru¢jima 271 mjera (267 naredbi, 5 prijedloga). Takoder proveden je 1 izvanredni
neposredni inspekcijski nadzor u jedinici lokalne samouprave, povodom zaprimljene
predstavke, o kojem je sastavljen zapisnik kojim su izreCene 23 mjere i to iz podrucja
sluzbenickih odnosa 19 mjera (naredbi), iz podrucja uredskog poslovanja i primjene propisa o
pecatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske 2 mjere (naredbe), iz podrucja upravnog
postupanja 1 mjera (naredbe) te iz ostalih podru¢ja 1 mjera (naredbe). Provedena su 45
posredna inspekcijska nadzora o kojima su sastavljeni zapisnici kojima je izreCena 141 mjera.
Provedeno je 37 neplaniranih posrednih inspekcijskih nadzora (povodom zaprimljenih
predstavki i zahtijeva tijela) o kojima su sastavljeni zapisnici kojima je izreCeno 176 mjera, od
¢ega u podrucju sluzbenickih odnosa 58 mjera (55 naredbi, 3 prijedloga), u podrucju uredskog
poslovanja i primjene propisa o pecatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske 6 mjera
(naredbi), u podrué¢ju upravnog postupanja 107 mjera (106 naredbi, 1 prijedlog) te u ostalim

podrucjima 5 mjera (5 naredbi).

Problemi koji su u Izvjes¢u navedeni, po podrucjima nadzora, odnosili su se prvenstvo
na sluzbenicke odnose. Najveci broj predstavki zaprimljen je od drzavnih sluZzbenika
nezadovoljnih rasporedom na radno mjesto ili premjestajem na drugo radno mjesto u pravilu
manje slozenosti poslova i manjom pla¢om. U primjeni instituta premjeStaja uocen je problem
privremenih premjestaja radi zamjene sluZzbenika koji nisu odsutni iz sluzbe nego su takoder
premjesSteni na neko drugo radno mjesto. Odbor za drzavnu sluzbu u pravilu takva rjeSenja
ponistava viSe puta zbog, kako smatra, nedovoljnog obrazlozenja razloga za premjestaj. U
takvim sluc¢ajevima sluzbenici ostvaruju pla¢u koja je za njih povoljnija pri ¢emu cesto
premjesteni sluzbenici rade na poslovima nize sloZzenosti, a primaju placu radnog mjesta sa koje
kojeg su premjesteni (isplata dviju placa za obavljanje poslova jednog odnosno istog radnog
mjesta iako poslove toga radnog mjesta obavlja samo jedan sluzbenik). U nadzoru sluzbenickih
odnosa na lokalnoj razini, uocena je nedovoljna educiranost sluzbenika u podru¢ju primjene
propisa iz podrucja sluzbenickih odnosa. Osim toga, problem je bila i ¢injenica Sto u nekim

malim, ali 1 velikim lokalnim jedinicama pa 1 Zupanijama, nisu bili imenovani procelnici nego
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su date ovlasti odredenim sluzbenicima za obavljanje poslova procelnika, od kojih poneki nisu
ispunjavali stru¢ne uvjete. Upravni inspektori nalagali su imenovanje procelnika s obzirom na
to da je funkcioniranje upravnog tijela bez procelnika jako otezano pa i nezakonito imajuéi u
vidu ovlasti procelnika, posebno u malim jedinicama koje imaju jedinstveni upravni odjel. U
Izvjescu je takoder navedeno da se tijekom nadzora Cesto javljao problem koji se odnosio na
zakonitosti prijma na odredeno vrijeme za potrebe rada na aktivnostima vezanim uz upravljanje
projektom koji se financira iz fondova ili programa Europske unije, a zbog nedorecenosti
zakonske odredbe. Sukladno odredbi ¢lanka 28. stavka 3. Zakona o sluzbenicima i
namjeStenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, za potrebe rada na
aktivnostima vezanim uz upravljanje projektom koji se financira iz fondova ili programa
Europske unije osoba moze biti primljena u sluzbu na odredeno vrijeme za vrijeme trajanja
projekta. Vezano uz upravno postupanje predstavke su se tijekom 2021. najées$¢e odnosile na
dugotrajnost rjeSavanja predmeta. U podrucju uredskog poslovanja uoceni su problemi tijekom
neposrednih inspekcijskih nadzora u pravnim osobama s javnim ovlastima koje, u pravilu, nisu
primjenjivale ili su nepravilno primjenjivale propise o uredskom poslovanju, u dijelu obavljanja
javnih ovlasti. U Sluzbi za inspekciju drzavne uprave najviSe su zaprimane predstavke iz
podrudja sustava drZzavne uprave odnosno predstavke fizickih i pravnih osoba koje se odnose
na krSenje odredbe o pravu na podnosenje predstavke 1 prituzbe i dobivanje odgovora u roku
propisanom Zakonom o sustavu drzavne uprave. Takoder su zaprimane obavijesti Pucke
pravobraniteljice o nepostupanju tijela drzavne uprave po njezinim zahtjevima za dostavu
izvjeS¢a i o€itovanja. U Sluzbi za inspekciju lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
zaprimane su predstavke iz podrucja sustava lokalne i1 podru¢ne (regionlane) samouprave kao
Sto su: rad lokalnih duznosnika 1 neodgovaranje na predstavke 1 prituzbe u roku propisanom

Zakonom o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi.

U 2022. godini SluZba za inspekciju drzavne uprave zaprimila je u rjeSavanje 212
predstavki, od kojih je rijeSeno 160 tijekom 2022. godine. Sluzba za inspekciju lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave zaprimila je u rjeSavanje 281 predstavku, od ¢ega je tijekom
2022. godine rijeseno je 208 predstavki. Tijekom 2022. godine inspektori Sluzbe za inspekciju
drzavne uprave naredili su poniStavanje jednog rjeSenja o prijmu u sluzbu te donosenje jednog

rjeSenja o prestanku drzavne sluzbe (u pravosudnim tijelima).

Upravni inspektori Sluzbe za inspekciju lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, u
podrucju sluzbenic¢kih odnosa, naredili su: ukidanje 8 rjeSenja (3 rjeSenja o imenovanju

procelnika upravnih tijela, 2 rjeSenja o plac¢i sluzbenika, 2 rjeSenja o ukidanju rjeSenja o
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rasporedu na radna mjesta sluzbenika, 1 rjeSenje o prijmu namjeStenika), ponistavanje 12
rjeSenja (4 rjeSenja o prijmu u sluzbu, 4 rjeSenja o rasporedu na radno mjesto, 1 rjeSenje o
imenovanju proc¢elnika, 1 rjeSenje o imenovanju privremenog procelnika, 1 rjeSenje o stavljanju
sluzbenika na raspolaganje, 1 rjeSenje o premjestaju na drugo radno mjesto) te ponistavanje ili
ukidanje 4 rjeSenja (1 rjeSenje o imenovanju procelnika upravnog tijela i 3 rjeSenja o rasporedu
— ,imenovanju“ na radna mjesta zamjenika procelnika upravnih tijela. Kao faktori koji su
utjecali na ucinkovitost rada upravne inspekcije tijekom 2022. godine u Izvjes¢u o radu su
navedeni nepopunjenost dva radna mjesta u Sluzbi za inspekciju drZzavne uprave, medu kojima
i1 radno mjesto voditelja Sluzbe, nedorecenost odredbi pojedinih propisa koja zahtijeva raspravu
o nacinu primjene takvih odredbi kao i trazenje misljenja nadleznih tijela odnosno koristenje
ve¢ danih misljenja, nedovoljna tehni¢ka oprema potrebna za rad sluzbenika Sektora upravne
inspekcije, (vecina sluzbenika Sektora upravne inspekcije u radu koristila je racunala koja nisu
bila opremljena audio-vizualnom opremom ili je oprema zastarjela $to je dovodilo do tehnickih
poteskoca u radu). Zbog navedenoga, sluzbenici nisu imali moguénost sudjelovanja u
edukacijama koje su se provodile ,,online* ili je sudjelovanje u istima bilo ograni¢eno zbog
tehnickih smetnji. Iz istog razloga nije postojala moguénost organiziranja sastanaka ,,online* s
inspektorima, na kojima bi se raspravljalo o problemima koji se pojavljuju u radu, a §to bi
znatno pridonijelo u¢inkovitosti obavljanja poslova upravne inspekcije, posebno imajuci u vidu
¢injenicu da organiziranje sastanaka u sjediStu Ministarstva, na kojima sudjeluju upravni
inspektori - samostalni izvrSitelji s mjestom rada u Zzupanijama, predstavlja tro$ak za

Ministarstvo i1 zahtijeva odredeno vrijeme za putovanje.

Prema izvjes¢éu o radu Sektora upravne inspekcije za 2023. godinu broj izvrSitelja

upravnih inspektora bio je kao i ranijih godina.

U Sluzbi za inspekciju drZzavne uprave provedeno je 9 planiranih neposrednih
inspekcijskih nadzora i 2 neplanirana (izvanredna) neposredna inspekcijska nadzora.
Zapisnicima je izreceno ukupno 99 mjera, od ¢ega u podrucju sluzbenickih odnosa 73 mjere
(48 naredbi, 4 zabrane, 21prijedlog), u podru¢ju uredskog poslovanja i primjene propisa o
pecatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske 11 mjera (10 naredbi, 1 prijedlog), u podrucju
upravnog postupanja 9 mjera (8 naredbi, 1 zabrana), u ostalim podru¢jima 6 mjera (4 naredbe,
2 prijedloga). Proveden je 1 posredni inspekcijski nadzor, povodom zaprimljene predstavke, o
kojem je sastavljen zapisnik (Hrvatska vatrogasna zajednica). Zapisnikom je izreCeno 5 mjera

koje se odnose na podrucje sluzbenickih odnosa.
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U Sluzbi za inspekciju lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave u 2023. godini
provedeno je 80 planiranih neposrednih inspekcijskih nadzora. Zapisnicima o provedenim
neposrednim inspekcijskim nadzorima, koji su sastavljeni do 31. prosinca 2023. godine,
izre¢eno je ukupno 958 mjera od kojih u podruéju sluzbenickih odnosa 401 mjera (393 naredbe,
8 prijedloga), u podruc¢ju uredskog poslovanja i primjene propisa o pecatima i zigovima s grbom
Republike Hrvatske 99 mjera (97 naredbi, 2 prijedloga), u podrucju upravnog postupanja 106
mjera (106 naredbi), u ostalim podrucjima 344 mjere (338 naredbi, 6 prijedloga). Provedeno je
ukupno 28 posrednih inspekcijskih nadzora povodom zaprimljenih predstavki o kojima su
sastavljeni zapisnici. Zapisnicima je izreCeno 75 mjera, od ¢ega u podrucju sluzbenickih
odnosa 44 mjere (37 naredbi, 1 zabrana, 6 prijedloga), u podru¢ju uredskog poslovanja i
primjene propisa o peCatima i zigovima s grbom Republike Hrvatske 5 mjera (4 naredbe, 1
prijedlog), u podrucje upravnog postupanja 2 mjere (2 naredbe), u ostalim podrucjima 54 mjere

(16 naredbi, 1 prijedlog).

U 2023. godini Sektor upravne inspekcije imao je ukupno u rjeSavanju 907 predmeta od
kojih je 603 predmeta zaprimljeno u 2023. godini i 304 predmeta prenijeta iz prethodnih godina.
Do 31.12.2023. godine rijeseno je 618 predmeta, a u rjesavanju je bilo 289 predmeta od kojih
120 predmeta nadzora i 169 predstavki. Broj zaprimljenih predstavki u 2023. godini u Sluzbi
za inspekciju drzavne uprave bio je 208 od kojih je rijeSeno 165. Sluzba za inspekciju lokalne
1 podrucne (regionalne) samouprave zaprimila je u rjeSavanje 316 predstavki, od kojih je do
kraja izvjeStajnog razdoblja rijeSeno 245. Tijekom 2023. godine inspektori Sluzbe za inspekciju
drzavne uprave naredili su ukidanje Cetiri rjeSenja u podrucju sluzbenickih odnosa. Radi se o
rjeSenjima kojima je obustavljen postupak ocjenjivanja u jednom tijelu drZzavne uprave.
Upravni inspektori Sluzbe za inspekciju lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave, u
podrucju sluzbenickih odnosa, naredili su ukidanje 6 rjeSenja (1 rjeSenje o uvecanju koeficijenta
sloZenosti poslova, 1 rjeSenje o imenovanju proc¢elnika, 1 rjeSenje o prijmu u sluzbu, 3 rjeSenja
0 rasporedu na radno mjesto). Osim toga, u 2023. godini naredeno je ponistavanje 26 rjeSenja
(11 rjeSenja o imenovanju procelnika odnosno davanju ovlasti za obavljanje poslova
procelnika, 2 rjeSenja o prijmu u sluzbu, 7 rjeSenja o rasporedu na radno mjesto, 1 rjeSenje o
isplac¢enoj naknadi za godi$nji odmor, 1 rjeSenje o premjestaju s radnog mjesta namjeStenika na
radno mjesto sluzbenika, 2 rjeSenja o prestanku sluzbe, 1 rjeSenje o zadrzavanju sluzbenika u

sluzbi, 1 dopunsko rjeSenje o trajanju sluzbe na odredeno vrijeme.

U 2023. godini Sektor upravne inspekcije proveo je sve planirane neposredne

inspekcijske nadzore i dva neplanirana (izvanredna) neposredna inspekcijska nadzora (ukupno
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111 nadzora) te 28 posrednih inspekcijskih nadzora povodom zaprimljenih predstavki o kojima

su sastavljeni zapisnici.

Kao otegotne okolnosti koje su utjecale na u¢inkovitost rada upravne inspekcije tijekom
2023. godine, u Izvjes¢u se navodi pocetak rada u novoj aplikaciji Centrix2 umjesto u
dosadasnjoj aplikaciji e-Inspektor, Sto je uzrokovalo brojne odredene probleme i poteskoce
tehnicke naravi u razdoblju od nekoliko mjeseci, nepopunjenost svih radnih mjesta u Sektoru,
pri ¢emu je posebno ukazano na nepopunjenost radnog mjesta voditelja Sluzbe za inspekciju
drzavne uprave, nedorecenost odredbi pojedinih propisa koje zahtijevaju raspravu o nacinu
primjene takvih odredbi kao i trazenje misljenja drugih uprava ovoga Ministarstva ili drugih
tijela, odnosno koristenje ve¢ danih misljenja i privremena sprijecenost za rad pojedinih

sluzbenika Sektora.

Tablica 1. Prikaz podataka Izvje$¢a o radu Sektora upravne inspekcije za 2022.,2021.,2022.
2023. godinu

Izvjestajna Broj rosggénih Broj oniBéigflih i Broj Broj
Jesia upravnih P o izreenih | PO zaprimljenih rijeSenih
godina . inspekcijskih ) ukinutih . .

inspektora mjera C predstavki predstavki
nadzora rjeSenja
2020. 32 170 984 31 522 313
2021. 32 211 1319 34 555 420
2022. 32 187 1188 21 493 368
2023. 32 139 1137 36 524 410

Izvor: autorica

Analiza navedenih podataka pokazuje da je broj izvrSitelja upravnih inspektora u svim
izvjeStajnim godinama bio jednak, s privremenim odsustvima pojedinaca tijekom godine.
Unato¢ tome, broj provedenih nadzora varirao je iz godine u godinu, pri ¢emu je najveci broj
inspekcijskih nadzora proveden u 2021. godini, njih 211, pri ¢emu je, posljedi¢no izrecen i
najveci broj mjera odnosno 1319 mjera. Najmanji broj nadzora proveden je u 2023. godini, njih
ukupno 139, medutim, to nije za posljedicu imalo 1 najmanji broj izre¢enih mjera, obzirom da
je tijekom 2023. godine izre¢eno ukupno 1137 mjera dok je u 2020. izre¢eno 984 mjera,
odnosno najmanji broj mjera u analiziranom razdoblju. 2022. godina, pokazuje pad broja
provedenih nadzora u odnosu na 2021. godinu, a posljedi¢no tome i pad izrecenih mjera, stoga

je tijekom 2022. provedeno 187 nadzora pri ¢emu je izreCeno 1188 mjera. Lagani pad broja
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nadzora nastavio se i u 2023. godini kada je iznosio 139 nadzora dok je izreceno 1137 mjera.
Broj ukinutih i ponistenih rjeSenja najveci je bio u 2023. godini i iznosio je 36, a najmanji broj
ukinutih i ponisStenih rjeSenja bio je u 2022. godini, njih ukupno 22. U 2020. godini ukinuto je
1 ponisteno 31 rjeSenje dok su u 2021. godini ukinuta i poniStena 34 rjeSenja. Kada je rijec o
predstavkama, najvec¢i broj zaprimljenih 1 rijeSenih predstavki bio je u 2021. godini, gdje je
zaprimljeno 555 predstavki od Cega je rijeSeno 410 predstavki. Najmanji broj predstavki
zaprimljen je u 2022. godini, odnosno 493 predstavke, dok je najmanji broj rijeSenih predstavki
bio je u 2020. godini, odnosno 313 predstavki. Broj zaprimljenih predstavki je tijekom cijelog
izvjestajnog razdoblja blago varirao, dok je broj rijeSenih predstavki u 2021. godini znacajnije

porastao, potom u 2022. godini pao, da bi u 2023. ponovno znac¢ajnije porastao.

Do 2021. godine planom rada upravne inspekcije planirani su, osim neposrednih
inspekcijskih nadzora, 1 posredni inspekcijski nadzori, koje su inspektori provodili na nacin da
su od nadziranih tijela trazili dokumentaciju i sastavljali zapisnike. Broj planiranih posrednih
inspekcijskih nadzora je smanjivan u korist broja neposrednih inspekcijskih nadzora. U Planu
rada upravne inspekcije za 2022. godinu i Planu rada upravne inspekcije za 2023. godinu
planirana je provedba neposrednih inspekcijskih nadzora s obzirom da provedba takvih nadzora
u odnosu na posredne nadzore ima viSe prednosti (neposredni uvid u dokumentaciju i
neposredna komunikacija inspektora i zaposlenika nadziranog subjekta omogucuje brze
uocavanje nepravilnosti, nedostataka i nezakonitosti u radu nadziranog subjekta te ukazivanje
na iste 1 davanje uputa za njihovo otklanjanje ve¢ tijekom neposrednog nadzora, a nakon toga 1
u zapisniku, $to ukazuje i na edukacijsku ulogu upravne inspekcije u provedbi nadzora).
Planom rada upravne inspekcije utvrdeno je i1 postupanje po predstavkama i1 s tim u vezi
provedba posrednih inspekcijskih nadzora ako se utvrde povrede propisa. S obzirom da se broj
predstavki ne moze unaprijed predvidjeti, broj provedenih posrednih inspekcijskih nadzora i s
tim u vezi sastavljenih zapisnika i izreCenih mjera ovisi o broju zaprimljenih predstavki i o tome
jesu li u postupanju povodom predstavki utvrdene povrede propisa. Kod planiranja broja
neposrednih inspekcijskih nadzora vodi se ra¢una o broju zaposlenih u nadziranom subjektu,
predmetu nadzora odnosno o slozenosti nadzora i s tim u vezi potrebnom vremenu za provedbu
nadzora. Stoga je vazno naglasiti da brojc¢ani podaci o broju nadzora nisu i ne mogu biti jedini
pokazatelji ucinkovitosti rada upravne inspekcije. To najbolje ukazuju naprijed navedeni
brojcani podaci (broj nadzora moze biti manji u jednoj godini u odnosu na drugi, ali ako je u

nadzoru utvrdeno vise nepravilnosti, nedostataka i nezakonitosti bit ¢e izreceno i viSe mjera).
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Osim navedenih brojki postoje 1 drugi faktori koji su na razli¢ite nacine utjecali na
ucinkovitost rada upravne inspekcije. Ovisnost postupanja upravnih inspektora o misljenju
drugog tijela ili uprava Ministarstva prije izricanja mjere u zapisniku a zbog nedorecenosti ili
pravnih praznina propisa, potom nepopunjenost radnih mjesta, nedovoljna audio- vizualna
opremljenost, odredene tehnic¢ke poteskoce u radu u e- o¢evidniku. Osim toga odredene izmjene
zakona kojim se ureduje upravna inspekcija bile su usmjerene upravo na ucinkovitost rada
upravne inspekcije. Jedna od takvih izmjena je i izmjena Zakona o upravnoj inspekciji iz 2008.
godine kojom je propisano da u slucaju da podnositelj predstavke vise puta podnosi upravnoj
inspekciji predstavke koje su istog sadrzaja, a u odnosu na koje je upravna inspekcija postupala,
smatra se da je po istima postupljeno, Razlozi za donosenje novog zakona, odnosno Zakona o
upravnoj inspekciji iz 2018. godine, bili su poveéanje u¢inkovitosti rada upravne inspekcije i
provedba veceg broja neposrednih inspekcijskih nadzora. Izmjenom ¢lanka 33. Zakona 0
upravnoj inspekciji iz 2018. godine, propisano je da ukoliko se u postupanju po predstavci ne
utvrde nezakonitosti, nepravilnosti odnosno nedostatci upravni inspektor o tome obavjestava
Celnika nadziranog tijela, umjesto sastavljanja zapisnika. Izmjenom istog ¢lanka upravni
inspektor je ovlasten, ukoliko navodi u predstavci upucuju na nezakonitosti, nepravilnosti i
nedostatke u radu nadziranog tijelu uputiti upozorenje radi zurnog otklanjanja moguéih
nezakonitosti, nepravilnosti odnosno nedostataka. Pozitivan utjecaj na brzi i uc¢inkovitiji rad
upravne inspekcije imala je i ima trenutno vazeca Uredba o uredskom poslovanju donesena

2021., a kojoj je svrha uvodenje elektroni¢kog uredskog poslovanja u cijelosti.

Uz sve navedeno, zasigurno postoji prostor za odredene pomake i unapredenje rada
upravne inspekcije, u protivnom bi znacilo da je taj rad na besprijekornoj razini a to je malo
vjerojatno kao uostalom i u vec¢ini drugih slu¢ajeva, odnosno radu bilo kojeg drugog tijela.
Takav pomak odnosno unapredenje rada a koje bi naposljetku dovelo i do vece ucinkovitosti u
radu upravne inspekcije mogao bi se posti¢i davanjem veceg znacaja uloge inspekcijskog
nadzora u evaluaciji propisa, s obzirom da su upravni inspektori upravo ti koji tijekom
provodenja nadzora ali i postupanja po predstavkama uocavaju nedostatke propisa ¢iju
primjenu nadziru. Slijedom toga raspolazu znac¢ajnim informacijama o tome u kojem smjeru
treba intervenirati u odredeni propis i poboljsati njegovu primjenu u praksi. Upravni inspektori
trebali bi biti ukljuceni u donosenje propisa iz njihove nadleznosti, odnosno njihovih izmjena i
dopuna na nacin da radnoj grupi za izradu propisa dostave podatke u vezi stanja na terenu. Na
taj nacin osigurala bi se dostupnost relevantnih podataka radnoj grupi u vezi s pitanjima koja

se u praksi javljaju kao problemati¢na iz razloga $to zakonski nisu dovoljno razradena ili nisu
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uopce regulirala zbog ¢ega postoje pravne praznine, ili pak podatci o pitanjima koja se u praksi
javljaju kao sporna jer zakonska regulacija nije dovoljno jasna pa omoguéuje razlicitu primjenu
odredenih instituta ili uredenja odnosa. Osim toga, informacije kojima upravni inspektori
raspolazu vrijedne su takoder i unutar samog Ministarstva, s obzirom da su ustrojstvene jedinice
istog nadlezne za podrucje sluzbenickih odnosa, upravnog postupanja i uredskog poslovanja. U
tom pogledu vazna je kvalitetna interna suradnja i komunikacija unutar maticnog Ministarstva
a radi uskladenog i jednoobraznog postupanja. Isto tako bilo bi korisno za nadzirane subjekte
osim uputa 1 misljenja o primjeni odredenog propisa, koja im se upucuju na njihov zahtjev,
izraditi neku vrstu smjernica koja bi se odnosila na postupanje u vezi s najées$ée utvrdenim
nezakonitostima, nepravilnostima i nedostatcima. Takoder neophodno je stalo educiranje i
usavrsavanje upravnih inspektora, kako u stru¢nom znanju tako i u tehni¢kim vjeStinama.
Ustrojstvo upravne inspekcije kao samostalne ustrojstvene jedinice unutar Ministarstva, pri
¢emu je ministar jedini koji nadzire rad iste, svakako bi doprinijelo smanjenu internih procedura
I birokracije a samim tim i brzem i u¢inkovitijem postupanju upravne inspekcije. Osim toga, na
taj nacin bi se dodatno doprinijelo neovisnom i samostanom polozaju i postupanju upravnih

inspektora.

8. Zakljucak

lako je poimanje inspekcijskog nadzora upravne inspekcije kao represivnog sredstva,
odnosno sredstva kaznjavanja prisutno u znacajnoj mjeri, a pojam ,, inspekcija““ kod vecine
izaziva osjecaj nelagode i straha, polako se takvo shvacanje mijenja i to prvenstvo kroz
otvorenu i transparentnu te lako ostvarivu komunikaciju inspektora i nadziranih subjekata,
partnerske odnose, pruzanje pomoc¢i nadziranim subjektima, ostvarivanjem savjetodavne i
edukativne uloge upravnih inspektora. Na taj na¢in nadziranim subjektima ukazuje se da
inspekcijski nadzor nema za cilj kaznjavati nego usmjeravati i upucivati na zakonit i pravilan
rad, odnosno uskladenost rada s propisima. Upravnim inspektorima, bas kao i nadziranim
subjektima, nije u cilju utvrditi nezakoniti rad, Stovise pravilan i zakonit rad javnopravnih tijela
ukazuje na pozitivne pomake u sustavu i ostvarivanje javnog interesa. Ono na ¢emu bi se
svakako trebalo poraditi je osvijestiti znacaj uloge inspekcijskog nadzora u evaluaciji propisa,
s obzirom da su upravni inspektori upravo ti koji tijekom provodenja nadzora ali i postupanja
po predstavkama uocavaju nedostatke propisa ¢iju primjenu nadziru. Slijedom toga raspolazu
zna¢ajnim informacijama o tome u kojem smjeru treba intervenirati u odredeni propis i

poboljsati njegovu primjenu u praksi. Osim toga, prostora za napredak ima i kada je rije¢ u
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suradnji i komunikaciji upravne inspekcije s drugim tijelima i upravama Ministarstva, a $to je
vrlo vazno s obzirom da je rad uprave inspekcije u odredenoj mjeri vezan misljenima i
stavovima istih. Rad upravne inspekcije godinama je bio reguliran Zakonom o upravnoj
inspekciji iz 1986, potom Zakonom o upravnoj inspekciji iz 2008. i naposljetku Zakonom o
upravnoj inspekciji iz 2018. godine. Svaki od tih zakona na odredeni nacin je doprinio razvoju
upravne inspekcije i unapredenju rada upravne inspekcije. Vremenom je postupanje upravne
inspekcije postalo sve prisutnije i trazenije 0d strane gradana u vidu podnosenja predstavki dok
su s druge strane javnopravna tijela vremenom postala osvijestena da postoji tijelo koje nadzire
njihov rad u podru¢ju koje nije predmet upravnog nadzora te da iz tog razloga u svakom
trenutku mogu postati subjekt nadzora u odnosu na primjerice propise o sluzbeni¢kim odnosima
ili upravnom postupanju. To se osobito odnosi na pravne osobe s javnim ovlastima ali i jedinice
lokalne, podruéne (regionalne), samouprave, ¢ije postupanje i rad su slobodniji i neujednacen,
a osim toga su manjoj mjeri osvijeStene da kao tijela javne vlasti moraju biti povrgnuti
odredenom drzavnom nadzoru. Zasigurno se moze reci da se povjerenje gradana u postupanje
upravne inspekcije svakim danom povecava, a na §to ukazuje i sve veéi broj predstavki gradana
kojim se obracaju upravnoj inspekciji kao tijelu za koje znaju da ¢e reagirati kad druga tijela
nisu. Osim toga, moguénost elektronickog slanja predstavki znacajno doprinosi percepciji
gradana o dostupnosti tijela javne vlasti 1 zaStite njihovih interesa. Kao 1 u vecini drugih
slu¢ajeva tako i u radu i djelovanju upravne inspekcije postoji odredeni prostor za napredak i
poboljsanje u radu. U vezi s tim upravna inspekcija kontinuirano ulaze napore, pocevsi od rada
upravnih inspektora kao pojedinaca do djelovanja upravne inspekcije kao ustrojstvene jedinice.
Kao viSa upravna inspektorica u Sluzbi za inspekciju drzavne uprave sa sigurno$¢u mogu reci
da upravna inspekcija ispunjava svoju dvosmjernu svrhu. S jedne strane osigurava i stiti prava
gradana i pravnih osoba pred nadziranim tijelima koje se odnose na predmet inspekcijskog
nadzora a s druge strane provodenjem inspekcijskih nadzora u subjektima nadzora osigurava

postivanje propisa koji su predmet inspekcijskog nadzora upravne inspekcije.
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