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VAŽNO! 
 
Radi bržeg i učinkovitijeg rješavanja studentskih zahtjeva koristi se elektronički sustav za podnošenje 

i praćenje zahtjeva  (e-podrška). 

Komunikacija sa Studentskom službom se odvija elektronički. 

Na temelju obavijest Studentske službe, izmjene i dopune podnesenog zahtjeva provode se na jednaki 

način.  

Svaki zahtjev se vodi pod jedinstvenim brojem i uvijek je moguće vidjeti tijek postupka.  

Studenti su obvezni zahtjeve podnositi putem sustava e-podrške. 

 

Korak 1. Prijava na e-podršku 

E-podršci se pristupa pomoću internetskog preglednika putem poveznice e-podrška. 

Moguće je odabrati hrvatski jezik ili engleski jezik sučelja odabirom jedne od opcija (slika 1.). 

 

 

Slika 1. 

https://podrska.pravo.hr/
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Nakon odabira jezika sučelja pristupa se prijavi u sustav odabirom opcije Prijava (slika 2.). 

 

 

Slika 2.  

 

Prijava se vrši pomoći AAI@EduHr identiteta i odabirom opcije Sign in with AAI@EduHr (slika 3.).  

 

 

Slika 3. 
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Korak 2. Unos korisničkog imena i lozinke 

U polje Username unosite korisnčko ime koje ste zaprimili putem SMS poruke, npr. ihorvat@pravo.hr 

(slika 2.). 

U polje Password unosite novu vlastito kreiranu lozinku (slika 4.). 

 

 

Slika 4. 

 

Nakon unosa traženih podataka odaberite opciju Login (slika 4.). 

  

ihorvat@pravo.hr 

............. 
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Nakon uspješno upisanih traženih podataka prijavljeni ste na e-podršku te se nalazite na početnoj 

stranici (slika 5.). 

 

 

Slika 5. 

 

Korak 3. Stvaranje novog zahtjeva 

Kako biste stvorili novi zahtjev potrebno je odabrati opciju Otvoriti novi zahtjev (slika 6.).  

 

 

Slika 6. 

 

Odabirom opcije prikazuje se obrazac za stvaranje novog zahtjeva gdje je putem padajućeg izbornika 

potrebno odabrati jednu od tema pomoći (slika 7.). 

 

 

Slika 7. 

  

Ivan Horvat 

Ivan Horvat 
ivan.horvat@student.pravo.hr 

Ivan Horvat 

Ivan Horvat 
ivan.horvat@student.pravo.hr 
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Nakon odabira teme pomoći, u polja označena crvenom zvijezdom (*) unesite podatke - poželjno je 

unijeti sve tražene podatke (slika 8.).  

 

 

Slika 8. 
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Poželjno je pobliže opisati razlog stvaranja novog zahtjeva, te je, ako je potrebno, moguće priložiti 

privitak (slika 9.). 

Nakon što ste unijeli tražene podatke i privitke odaberite opciju Otvori karticu (slika 9.).  

 

 

Slika 9. 
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Stvaranjem zahtjeva na Vaš studentski e-mail dolazi poruka o kreiranju zahtjeva s pripadajućim brojem 
(slika 10.). 

 

 

Slika 10. 

 

Korak 4. Provjera statusa zahtjeva 

Status zahtjeva možete uvijek provjeriti na mrežnoj stranici e-podrške. 
 
Status zahtjeva može biti: 
 

• Otvoreni zahtjev - zahtjev je u obradi 

• Zatvoreni zahtjev - zahtjev je obrađen 
 
Otvorene zahtjeve možete vidjeti odabirom opcije Otvori (slika 11.). 
 

 
Slika 11.  

Popis zahtjeva prikazat će se u tablici (slika 12.). 
 

 
Slika 12. 

Ivan Horvat 
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Za detaljnije informacije o zahtjevu odaberite tekst označen plavom bojom (slika 13.). 

 

 

Slika 13. 

Tako možete vidjeti je li potrebno poduzeti neke dodatne korake (slika 14.). 

 

 

Slika 14.  

  

Ivan Horvat 
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Zatvorene zahtjeve možete vidjeti odabirom opcije Zatvoreno (slika 15.). 

 

 

Slika 15. 

 

Popis zahtjeva prikazat će se u tablici (slika 16.). 

 

Slika 16.  

 

Za detaljnije informacije o zahtjevu odaberite tekst označen plavom bojom (slika 17.). 

 

Slika 17. 

  

Ivan Horvat 
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Tako možete vidjeti odgovor nakon obrade zahtjeva i preuzeti privitak ako je dostupan (slika 18.). 
 

 
Slika 18. 

 

Ivan Horvat 


