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1.a.UVOD
SveuciliSna misija i vizija:

SveuciliSte u Zagrebu nacionalno je i regionalno! srediSte obrazovnoga i
istrazivackoga rada studenata, nastavnika i istrazivaca koji djeluju u skladu s
akademskim vrijednostima i teZe izvrsnosti i kreativnosti u u€enju i istrazivanju
te u otvorenoj i produktivnoj suradnji s oKkruZenjem razvijaju drustvo,
gospodarstvo i kulturu, temeljenu na znanju, Kkreativnosti, inovativnosti,
odrzivom razvoju i demokratskim principima.

Misija i vizija Sveucilista temelje se na sljede¢im akademskim postavkama:

- Sveuciliste je javno dobro;

- Sveuciliste je autonomno u podrufju obrazovanja i istrazivanja, uz potpunu
odgovornost za svoje djelovanje;

- nastavnici imaju akademsku slobodu u osmiSljavanju i izvodenju nastave u
skladu s relevantnim znanstvenim i metodickim spoznajama te u skladu s
prihvaéenim studijskim programom i standardima kvalitete na SveuciliStu,

- izvrsnost se postiZe prozimanjem obrazovanja, istrazivanja i stvaranja;

- svi studenti, nastavnici i istrazivaci imaju jednake moguc¢nosti sudjelovanja u
obrazovanju i istrazivanju, u skladu s njihovim osobnim kompetencijama i
interesima;

- akademski rad temelji se na posStenju, povjerenju, pravednosti i poStovanju.

Kultura kvalitete ocituje se u poticanju izvrsnosti u istrazZivackom i stru¢nom radu,
ucenju i poucavanju, te u djelovanju u skladu s misijom i vizijom, u postizanju strateskih
ciljeva, ali i u zadovoljstvu studenta, nastavnika, istrazivaca i ostalih zaposlenika, kao i
vanjskih suradnika, djelovanjem Sveucilista.

1.b. Prikaz sadasnjega stanja

SveuciliSte u Zagrebu u svojem je razvoju tradicionalno vodilo brigu o unaprjedenju
kvalitete u svim aspektima svojega akademskog djelovanja. Medutim u posljednjih
nekoliko godina, ve¢inom zbog utjecaja uspostave sustava vanjskih vrjednovanja i
kontrole kvalitete, kako u europskom tako i u nacionalnom kontekstu, pristupilo se
uspostavi i formalno-administrativnoga okvira za sveobuhvatni sustav osiguravanja
kvalitete. U protekle Cetiri godine intenzivno se radilo na dokumentaciji sustava
osiguravanja kvalitete, Sto je rezultiralo usvajanjem Pravilnika o sustavu osiguravanja
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kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu na sjednici Senata 18. sijetnja 2011. izradom
Priru¢nika za osiguravanje kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu te izradom Politike
kvalitete SveuciliSta u Zagrebu.

Navedena dokumentacija uskladena je sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (NN 45/09), a kao osnovno polaziSte uzeti su Standardi i
smjernice za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja u europskom obrazovnom
prostoru. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete ureduje uspostavu i djelovanje
sustava osiguravanja kvalitete te definira podrudja unutarnjega osiguravanja i
unaprjedenja kvalitete na SveuciliStu. Osim toga, Pravilnik odreduje okvir djelovanja
osnovnih sastavnica jedinice za osiguravanje kvalitete, koju cine: Odbor za upravljanje
kvalitetom, Ured za upravljanje kvalitetom te povjerenstva za kvalitetu na sastavnicama.
Osim u izradu Pravilnika za osiguravanje kvalitete, izuzetni su napori uloZeni i u izradu
Prirucnika za osiguravanje kvalitete, kojim su u jednoznac¢nu cjelinu povezane aktivnosti
za unaprjedenje kvalitete na SveuciliStu i dosadasnje iskustvo s odrednicama Europskih
standarda i smjernica te su definirani pojmovi, standardi, postupci, planovi i aktivnosti
na podrucju osiguravanja kvalitete.

Iznimna se paZnja posvecivala razvoju sustava osiguravanja kvalitete na razini
SveuciliSta, ali i na razini sastavnica, Sto je bilo motivirano unutarnjom potrebom za
jasnijim promisljanjem razvoja Sveucilista, ali i vanjskim c¢imbenicima, budu¢i da su
zaredali postupci vanjskoga vrjednovanja sustava osiguravanja kvalitete, pocevsi od
vrjednovanja Sveucilista od strane European University Asssociation (EUA), a uslijedila su
i vanjska vrjednovanja i reakreditacija sastavnica koje provodi Agencija za znanost i
visoko obrazovanje (AZVO).

AZVO je pokrenuo postupak reakreditacije: Arhitektonskoga fakulteta, Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva, Fakulteta prometnih znanosti, Fakulteta strojarstva i
brodogradnje, Geodetskoga fakulteta, Geotehnickoga fakulteta, Gradevinskoga fakulteta,
Grafickoga fakulteta, MetalurSkoga fakulteta i Rudarsko-geolosko-naftnoga fakulteta,
dok su postupci vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
pokrenuti na: Fakultetu elektrotehnike i racunarstva, Medicinskom fakultetu,
MetalurSkom fakultetu i Fakultetu organizacije i informatike. Postupak reakreditacije iz
prvoga ciklusa zavrsSio je uspjesno na Fakultetu organizacije i informatike, dok je od
Ekonomskoga fakulteta zahtijevano pismo oc¢itovanja i dokinute su dopusnice za njegove
dislocirane studijske programe. Nadalje, u grupi tehnickih fakulteta svi su fakulteti dobili
pozitivne reakreditacije, osim Grafickoga fakulteta, koji je dobio pismo ocekivanja, ali
SveuciliSte vlastitim naporima putem posebnoga povjerenstava, uz iznimnu podrsku
Senata i rektora, uspjeSno privodi Kkraju restrukturiranje Fakulteta u skladu s
akreditacijskim preporukama.

U akademskoj godini 2012./13. AZVO je pokrenuo postupak vanjskoga vrjednovanja
sustava osiguravanja kvalitete na razini SveuciliSta u Zagrebu, a izradeno je i izvjeSce o
unutarnjoj prosudbi sustava. U postupku reakreditacije bila su sva tri fakulteta iz



biotehni¢koga podrudja (Agronomski, Prehrambeno-biotehnologki i Sumarski fakultet) i
svi su postupci uspjesno zavrseni.

Unato¢ svemu navedenom, razvoj sustava nije ujednacen na svim sastavnicama i
podrucjima djelovanja SveuciliSta, a postoji i nedostatak administrativno-strucno-
financijskih resursa na svim razinama potrebnim za kvalitetno odrzavanje i
unaprjedivanje sustava. Na razini SveuciliSta nije jasna ingerencija pojedinih odbora za
sustav osiguravanja kvalitete u nastavi, istraZivanju i ostalim aktivnostima Sveucilista.

Vrjednovanje kvalitete obrazovanja provodi se putem anketa, samovrjednovanja,
unutarnjih i vanjskih vrjednovanja i slicnih postupaka. Pritom je osnovna metoda
vrjednovanja kvalitete obrazovanja koja se sustavno primjenjuje na SveuciliStu u
Zagrebu primjena studentskih anketnih upitnika. SveuciliSte sveobuhvatno provodi
nekoliko anketnih upitnika, koji su dio procesa vrjednovanja nastave, rada nastavnika te
kvalitete izvodenja studijskih programa.

Studentska Anketa za procjenu nastavnika provodi se kontinuirano i semestralno na
svim sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu. Do akademske godine 2010./11. provodila se
elektronicki, putem Informacijskoga sustava visokih ucilista (ISVU). Unato¢ prednostima
koje nudi online anketa (jednostavnost provodenja i obrade rezultata, niski troskovi
provodenja ankete i sl.), njezinim uvodenjem doslo je do uobicajenih problema takva
nacina anketiranja, kao Sto su primjerice pad u odazivu studenata te nepovjerenje u
anonimnost ankete, Sto u znatnoj mjeri smanjuje kvantitetu i kvalitetu prikupljenih
podataka. Tim problemima pridonosi i neukljucenost dijela sastavnica ili studijskih
grupa u sustav ISVU-a. Ti su problemi zabiljeZeni u evaluaciji EUA-e te se tijekom
ljetnoga semestra akademske godine 2010./11. radilo na ponovnom oblikovanju
studentske Ankete za procjenu nastavnika i na izradi plana provodenja Ankete. Senat je
2011. godine prihvatio promjenu u smislu preoblikovanja i skra¢ivanja upitnika (na 10
pitanja zatvorenoga tipa), uz trogodiSnji ciklicki ,Plan provodenja ankete za procjenu
nastavnika®“, prema kojem svaka sastavnica SveuciliSta jednom u tri godine metodom
papir-olovka mora provesti anketu o svim zaposlenim nastavnicima. Ostalim je
sastavnicama, kao i ranijih godina, omoguc¢eno da izvan ciklickoga plana primijene
anketu o onim nastavnicima kojima je to potrebno radi izbora ili ponovnoga izbora u
zvanje.

Osim Ankete za procjenu nastavnika, SveuciliSte u Zagrebu nastavilo je s provedbom
anketa kojima studenti na kraju svojega fakultetskoga obrazovanja mogu vrjednovati
svoj studij u cjelini. Anketa za procjenu preddiplomskih studija, Anketa za procjenu
samostalnih diplomskih studija i Anketa za procjenu integriranih preddiplomskih i
diplomskih studija na SveuciliStu takoder se provode kontinuirano.

Najslabije ocijenjeni elementi zavrSnih studentskih anketa u akademskim godinama
2009./10. i 2010./11. bili su uklju¢enost studenata u znanstveno-istrazivacke projekte
nastavnoga osoblja, sudjelovanje u terenskoj nastavi, savjetovanje studenata o buducoj
karijeri, zadovoljstvo mogucnostima zaposlenja nakon preddiplomskoga studija,
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organizacija prakse izvan fakulteta, suradnja sa struc¢njacima koji rade u praksi te
savjetovanje studenata o strategijama efikasnijega ucenja. Pred SveuciliStem je stoga
poseban izazov kako ispuniti dodatni zahtjev iz evaluacijskoga izvjeS¢a EUA-e, tako da se
rezultati takvih vrjednovanja uzmu u obzir u procesu donosenja odluka na razini
Sveucilista, kako bi studenti ostali motivirani za sudjelovanje u anketama i drugim
oblicima vrjednovanja. IzvjeS¢e EUA-e takoder sadrzi i napomenu o potrebi jasnijega
usmjeravanja, vodenja, ali i preuzimanja odgovornosti na dnevnoj razini za sustav
osiguravanja kvalitete.

1.c. Razvojna projekcija

Osiguravanje kvalitete u sva tri aspekta misije SveuciliSta (obrazovanje, istraZivanje i
prijenos znanja) odgovornost je SveuciliSta te stoga brigu o njoj treba provoditi na svim
mjestima rada i podrucjima djelovanja. Postupci osiguravanja kvalitete trebaju pokrivati
i podrudja planiranja i poslovanja Sveucilista i njegovih sastavnica. S druge strane sustav
za osiguravanje kvalitete treba biti uspostavljen na temelju odgovaraju¢ih dokumenata
kao Sto su pravilnici i prirucnici, primjenom standarda kao $to su European Standards
and Guidelines? ili dobre prakse, gdje takva praksa postoji. Za odrZive postupke
osiguravanja kvalitete, potrebno je uspostaviti prikladnu organizacijsku strukturu.

U tom smislu potrebno je dalje razvijati srediSnju jedinicu za osiguravanje kvalitete na
razini SveuciliSta koja se treba sastojati od Odbora za upravljanje kvalitetom, pripadnih
radnih skupina i povjerenstava koja vode brigu o kvaliteti u razli¢itim podruc¢jima rada
te dobro ekipiranoga Ureda za kvalitetu koji daje logisticku i administrativnhu podrSku
radu spomenutih tijela, ali i provodi postupke na razini SveuciliSta i sastavnica.

Nadalje, na razini sastavnica aktivno trebaju djelovati povjerenstva za osiguravanje
kvalitete, a po potrebi i pripadni uredi. Veza izmedu tijela na razini Sveucilista i
sastavnica treba biti dvosmjerna i treba omoguciti prikupljanje podataka, razmjenu ideja
i primjera dobre prakse, kao i razvoj kulture kvalitete na svim sastavnicama Sveucilista.
Struktura sustava kvalitete treba pratiti uspostavljenu organizacijsku strukturu
SveuciliSta i treba imati karakteristike mreZne strukture u Kkojoj bi jedinica za
osiguravanje kvalitete trebala biti srediSnja tocka.

Treba razviti, a onda i pratiti prikladne pokazatelje kvalitete obrazovanja na SveuciliStu
u Zagrebu. Pritom njihova procjena i primjena ne smiju biti mehanicke, ve¢ moraju uzeti
u obzir i kontekst u kojem se pojavljuju.

Jedinica za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u suradnji s povjerenstvima sastavnica
treba pratiti i analizirati utvrdene pokazatelje kvalitete te organizirati prijenos
informacija o njihovu mjerenju i koriStenju, ali i redovite tecajeve usavrSavanja za

® Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Eduaction Area, European
Association for Quality Assurance in Higher Education — ENQA, Helsinki, 2009.



nastavnike, studente i administrativno osoblje o sustavu osiguravanja kvalitete te
upravljanju i vodenju visokih ucilista.

Dakle SveuciliSte je posveCeno razvoju internoga sustava i kulture kvalitete i jednako
tako se redovito ukljucuje u postupke vanjskoga vrjednovanja sustava i institucija, kako
nacionalnoga tako i medunarodnoga karaktera. Da bi se sve te aktivnosti ostvarile,
potrebna je suradnja SveuciliSta s Agencijom za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) i
Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta (MZ0OS) te medunarodnim organizacijama
kao Sto su EUA, ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education), EQAR (European Quality Assurance Register) i sl.

Sustav osiguravanja kvalitete pripada uobicajenim funkcijama Sveucilista i dio je
njegova svakodnevnoga rada. Odgovornost za sustav osiguravanja kvalitete u
nadleznosti je Rektora i Senata, koji uz pomo¢ Odbora za upravljanje kvalitetom i Ureda
za upravljanje kvalitetom nadziru uspostavu i provedbu sustava za osiguravanje
kvalitete. Na provedbenoj razini sustavom za osiguravanje kvalitete upravlja prorektor
zaduZen za to podrucdje. Za sustav osiguravanja kvalitete na sastavnicama odgovorni su
dekan i vijeCe sastavnice, a na provedbenoj razini sustavom upravlja prodekan zaduZen
za podrucje osiguravanja kvalitete i povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na sastavnici.

Tri glavna strateska pravca razvoja koji ¢e dovesti do ostvarivanja vizije uz
posStovanje misije i akademskih vrijednosti Sveucilista su:

1. Unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete u svim podrucjima djelovanja
na razini Sveucilista i sastavnica

2. Osiguravanje minimalnih standarda kvalitete u svim podrucjima i na svim
razinama

3. Poticanje razvoja kulture kvalitete koja podrzava izvrsnost u svim
aspektima misije Sveucilista.

Dugorocni ciljevi (vizije) sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu do
2025. godine su sljedeci:

1. dovesti sustav osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu i njegovih sastavnica
do razvijene faze prema nacionalnim kriterijima i standardima vrjednovanja;

2. kultura kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu djelovat ¢e u prepoznavanju i poticanju
izvrsnosti u skladu sa svojom misijom i vizijom te zadovoljavati potrebe svih
sudionika sustava.

1.d. Relevantni kontekst



Osiguravanje kvalitete u sustavu visokoga obrazovanja jedan je od temeljnih postulata
Bolonjske deklaracije i nalazi svoje mjesto u svim priopcenjima sa skupova europskih
ministara obrazovanja do sada. U Bergenu 2005. godine ministri su usvojili dokument
pod nazivom Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG) koji se i danas primjenjuje u postupcima vanjskih i unutarnjih
vrjednovanja institucija visokoga obrazovanja. Vodi se i intenzivnha rasprava na
europskoj razini o daljnjem razvoju i reviziji ESG-a. Prije tri godine osnovan je EQAR, u
koji je 2013. uvrSten AZVO kao jedna od 28 agencija iz 13 zemalja.

U Hrvatskoj je u proteklih nekoliko godina AZVO zapoceo s razliCitim postupcima
vanjskoga vrjednovanja koji se Cesto vode paralelno na istoj instituciji Sto stvara
odredeni pritisak na institucije koji nuzno ne zavrsava u promicanju kulture kvalitete
ve¢ se doZivljava samo kao provodenje administrativnoga postupka. Sli¢ni se problemi
prepoznaju u brojnim europskim zemljama te se vode rasprave i projekti koji nastoje
mijenjati sustav na nacin da se ve¢i naglasak stavlja na unaprjedenje kulture kvalitete, uz
smanjivanje birokratizacije sustava.

2. Provedba: razrada ciljeva i aktivnosti

Razrada ciljeva i aktivnosti napravljena je prema 11 podrucja unutarnjega osiguravanja i
unaprjedenja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu, kao Sto je to odredeno Pravilnikom o
sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu i Prirucnikom za osiguravanje
kvalitete Sveucilista u Zagrebu.

Podrucja unutarnjega osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na SveucilisStu u Zagrebu
jesu:

. Pravila i postupci osiguravanja i unaprjedenja kvalitete Sveucilista

. Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrjednovanje studijskih programa

. Vrjednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata

. Resursi za ucenje i potporu studentima

. Osiguravanje kvalitete nastavnika

. Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

. Strucna djelatnost

. Mobilnost i medunarodna suradnja

. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivac¢ku i umjetnicku te stru¢nu djelatnost
10. Informacijski sustav ustanove

11. Javnost djelovanja.
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3. PojasSnjenje ciljeva i aktivnosti

1. PRAVILA I POSTUPCI OSIGURAVANJA I UNAPRJEPENJA KVALITETE
SVEUCILISTA

Cilj 1. 1. Sveuciliste promice kulturu kvalitete u svim dijelovima misije Sveucilista
koja se temelji na prepoznatim akademskim vrijednostima.

A 1.1.1. Provodenje diseminacijskih i koordinacijskih aktivnosti koje promicu
prepoznavanje i razvoj kulture kvalitete i rad u suglasju s akademskim vrijednostima.

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i ostala relevantna povjerenstva i radne
skupine kao i Senat te Savjet SveuciliSta

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: nisu predvidena znacajnija financijska ulaganja, ali moguce je natjecanje za EU
sredstva za razdoblje 2014-20. i koriStenje sredstava programskih ugovora
Rizici/pretpostavke provedbe: promicanje kulture kvalitete pretpostavlja ukljucenost
svih dijelova Sveucilista u aktivnosti

Indikator: prepoznavanje i prihva¢anje akademskih vrijednosti od strane nastavnika,
studenata i svih zaposlenika Sveucilista

A 1.1.2. Prepoznavanje i nagradivanje izvrsnosti od strane Sveucili§ta u podrucjima
djelovanja (obrazovanju, istraZivanju i doprinosu razvoju drustva i gospodarstva)

Nositelj: uprave Sveucilista i sastavnica te ostala relevantna tijela

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun SveucilisSta i sastavnica, ali i namjenske donacije
Rizici/pretpostavke provedbe: razvijanje kriterija prepoznavanja izvrsnosti
Indikator: nagrade za izvrsnost

Cilj 1. 2. Sustav osiguravanja kvalitete na razini Sveucilista dobro je povezan i
usuglasen sa sustavima svih sastavnica i obuhvaca sve djelatnosti Sveucilista, a
prati stratesSke odrednice razvoja Sveucilista.

A 1.2.1. Pradenje provedbe i uspjesSnosti strategije SveuciliSta i njegovih sastavnica
putem pokazatelja krajem svake godine (izvjeS¢a uprava Sveucilista i sastavnica) i po
potrebi korekcija strateskih pravaca razvoja i/ili pripadnoga akcijskog plana

Nositelj: uprava Sveucilista i sastavnica uz pomoc radnih tijela koja prate provedbu
strategije

Vrijeme provedbe: jednom godiSnje

Resursi: redovito financiranje iz drzavnoga proracuna uz pojacano ulaganje u pracenje
putem informacijskoga sustava



Rizici/pretpostavke provedbe: uspostava sustava pracenja pokazatelja otezana je
zbog razliCitih informacijskih sustava koji se koriste na SveuciliStu

Indikator: odluke Senata i vije¢a sastavnica o prihvacanju izvjesc¢a i korekcije akcijskoga
plana

A 1.2.2. Pracenje funkcionalnosti sustava osiguravanja kvalitete na razini Sveucilista i
sastavnica putem periodi¢nih unutarnjih i vanjskih vrjednovanja te po potrebi
restrukturiranje sustava.

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i ostala relevantna povjerenstva i radne
skupine

Vrijeme provedbe: svake dvije godine

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: u fazi naknadnoga pracenja prireduju se i odraduju
neposredne korektivne aktivnosti

Indikator: odluka Senata o prihvaéenju samoevalucije te plana naknadnoga praéenja

2. ODOBRENJE, NADZOR I PERIODICNO VRJEDNOVAN]JE STUDIJSKIH
PROGRAMA

Cilj 2.1. SveuciliSte osigurava kvalitetu u odobravanju novih studijskih programa.

A 2.1.1. Definiranje jasnih i transparentnih kriterija za vrjednovanje studijskih
programa

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i drugi nadlezni odbori

Vrijeme provedbe: revizija svake Cetiri godine

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i namjenska sredstva programskih ugovora
Rizici/pretpostavke provedbe: prate se potrebe drustva, gospodarstva i osobne
potrebe studenata koje utjecu na definiranje kriterija za vrjednovanje studijskih
programa

Indikator: odluke Senata ili Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Cilj 2.2. SveucilisSte osigurava nadzor i periodi¢no vrjednovanje postojecih
studijskih programa.

A 2.2.1. Nadziranje izvodenja studijskih programa.

Nositelj: SredisSnji ured za studije i upravljanje kvalitetom

Vrijeme provedbe: prije raspisivanja natjecaja i poCetka izvodenja programa
Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i namjenska sredstva programskih ugovora
Rizici/pretpostavke provedbe: izvode se studijski programi bez pravovaljane
dopusnice



Indikator: postojanje pravovaljane dopusnice u SredisSnjem uredu za studije i
upravljanje kvalitetom

A 2.2.2. Prikupljanje i analiza podataka o kvaliteti izvedbe studijskih programa
procijenjene od strane studenata i nastavnika

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom / Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na
sastavnici

Vrijeme provedbe: redovito, svake dvije do tri godine

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i namjenska sredstva programskih ugovora
Rizici/pretpostavke provedbe: uvaZzavaju se rezultati analize prikupljenih podataka
na svim sastavnicama te se na temelju tih rezultata pristupa izmjenama i dopunama
studijskih programa

Indikator: korelacija izmedu rezultata anketa i izmjena studijskih programa

A 2.2.3. Uspostavljanje postupaka redovitoga uskladivanja ishoda ucenja (ukljucujuci
sve tri domene: kognitivnu, afektivnu i psihomotoricku) s potrebama drustva,
gospodarstva i osobnim potrebama studenata.

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom / Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: sve sastavnice prate ostvarivanje predvidenih ishoda
uenja i promjene u potrebama drustva, gospodarstva i osobnim potrebama studenata
vezanim uz kompetencije studenata i prema tome uskladuju studijske programe
Indikator: redovite izmjene studijskih programa, pozitivni kvantitativni i kvalitativni
rezultati prikupljeni od dionika u sustavu

Cilj 2.3. Sveuciliste osigurava kvalitetu studijskih programa na stranim jezicima
kao i dugih oblika izvodenja studija.

A 2.3.1. Utvrdivanje jasnih Kriterija za vrjednovanje zdruZenih studija, online studija te
programa cjeloZivotnoga obrazovanja

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom / Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: povecavat Ce se interes stranih studenata za studij na
Sveucilistu u Zagrebu

Indikator: porast broja studijskih programa na stranim jezicima, zajednickih i
zdruZenih te online studija na Sveucilistu u Zagrebu
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3. VRJEDNOVANJE STUDENTSKOGA RADA I OCJENJIVANJE STUDENATA

Cilj 3.1. Studentski rad i postignuca objektivno se vrjednuju. Ocjenom se mjeri
razina usvajanja ocekivanih ishoda ucenja specifi¢nih za podrucje i predmet
izucavanja. Ocjenjivanje se provodi sukladno akademskim standardima
(transparentno i nepristrano).

A 3.1.1. Uspostavljanje mehanizama za pracenje uskladenosti ECTS bodova i realnoga
opterecCenja unutar studijskoga programa i predmeta

Nositelj: prodekan za nastavu i odgovarajuce tijelo sastavnice

Vrijeme provedbe: periodi¢no

Resursi: redoviti proracun sastavnice

Rizici/pretpostavke provedbe: nastavnici i studenti medusobno suraduju i motivirani
su za postupak revizije ECTS bodova

Indikator: periodi¢no vrjednovanje studijskih programa pokazuje uskladenost ECTS
bodova s ostalim elementima kurikuluma

A 3.1.2. Redovito praéenje uskladenosti ocjenjivanja s ishodima ucenja

Nositelj: prodekan za nastavu i povjerenstvo sastavnice za nastavu i kvalitetu

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: nisu predvidena znacajnija financijska ulaganja

Rizici/pretpostavke provedbe: dostupnost edukacije nastavnika o metodama
ocjenjivanja

Indikator: izvedbeni planovi, izvjesS¢e o periodicnom vrjednovanju studijskih programa,
rezultati studentske ankete

A 3.1.3. Pracenje provedbe preporuka o prilagodbi ispita studentima s invaliditetom

Nositelj: Ured za studente s invaliditetom, koordinatori sa sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun SveucilisSta i sastavnica te druga sredstva
Rizici/pretpostavke provedbe: dostupnost edukacije nastavnika o razumnim
prilagodbama nastave studentima s invaliditetom

Indikator: pozitivna izvjes¢a Ureda za studente s invaliditetom

A 3.1.4. Uspostavljanje odgovaraju¢ega pravnoga okvira i postupaka za sprjecavanje
prijevara (prepisivanje, krivotvorenje, plagiranje i sl.) u postupcima ocjenjivanja
studentskih postignuca
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Nositelj: prodekan za nastavu i odgovarajuca tijela na sastavnici, eticka povjerenstva na
sastavnici

Vrijeme provedbe: uspostava - do dvije godine

Resursi: proracun Sveucilista i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: Senat je prihvatio pravne akte i upute za postupanje
Indikator: usvojeni odgovarajuc¢i dokumenti i izvjes¢a iz periodi¢ne prosudbe

A 3.1.5. Osiguravanje uvjeta i kriterija za nagradivanje uspjesnih studenata

Nositelj: resorni prorektori i prodekani

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica, namjenska sredstva za stipendije, donacije
Rizici/pretpostavke provedbe: nedostatna financijska sredstva

Indikator: odluka Senata o planu nagradivanja i praenja

4. RESURSI ZA UCENJE I POTPORU STUDENTIMA

Cilj 4.1. Osiguravanje kvalitete i dostupnosti resursa za izvodenje i svladavanje
studijskih programa za sve studente Sveucilista.

A 4.1.1. Uspostava kriterija o opremljenosti i dostupnosti knjiZnica, prostora
opremljenih informati¢kom opremom koji su adekvatni za rad studenata i provjera
kriterija

Nositelj: Nacionalna sveuciliSna knjiZnica, SveuciliSni racunarski centar, informaticki
centri i knjiZnice sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun Sveucilista i sastavnica, namjenska sredstva projekta i fondova
Rizici/pretpostavke provedbe: nedostatna financijska sredstva / analiza postojecega

sav e

Indikator: izvjeS¢e o opremljenosti knjiZnice

A 4.1.2. Osiguravanje svih relevantnih informacija i usluga vaznih za uspjesno studiranje
svim studentima putem srediSnjih sluzbi, sluZbi na sastavnicama i mreznih stranica

Nositelj: rektor/prorektor za studente i studije/sastavnica SveuciliSta/dekan/prodekan
za nastavu i studente

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: ugovor o subvencijama s MZ0S-om, drzavni proracun, proracun Sveucilista i
sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: nedostatni financijski i ljudski potencijali / analiza
postojecega stanja na sastavnici
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Indikator: izvjeS¢e o dostupnosti svih informacija i usluga

A 4.1.3. Izrada standarda i postupaka za osnivanje i pracenje kvalitete odgovarajucih
mentora/ureda/centara/sluzbi za podrsku studentima tijekom studiranja s posebnom
paznjom na studente s invaliditetom

Nositelj: Povjerenstvo za podrsku studentima i Centar za savjetovanje i podrsku
studentima

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: nedostatni financijski i ljudski potencijali / analiza
postojeceg stanja na sastavnici

Indikator: izvjeSce o uspostavi sustava podrske studentima tijekom studiranja

A 4.1.4. Izrada standarda i postupaka za osnivanje i pracenje kvalitete za osiguravanje
odgovarajucih resursa za rad studentskih organizacija, studentskog pravobranitelja,
sportske i druge izvannastavne aktivnosti

Nositelj: prorektor za studente i studije/sastavnica SveuciliSta/dekan/prodekan za
nastavu i studente, Povjerenstvo za sport

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: nedostatni financijski i ljudski potencijali / analiza
postojeceg stanja na sastavnici

Indikator: osigurani resursi za poticanje studentskih aktivnosti

5. OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVNIKA

Cilj 5.1. Sveuciliste osigurava autonomnu i odgovornu kadrovsku politiku koja
vodi brigu o kvaliteti nastavnika i suradnika njeguju¢i akademske vrijednosti i
osiguravajuci uvjete za kontinuirano znanstveno, nastavno i stru¢no usavrsavanje
nastavnika.

A 5.1.1. Poticanje donosSenja, usvajanja, pracenja i vrjednovanja plana razvoja ljudskih
potencijala i kadrovske politike Sveucilista

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i ostala relevantna povjerenstva, radne
skupine, strucne sluzbe Sveucilista

Vrijeme provedbe: svakih pet godina

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica
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Rizici/pretpostavke provedbe: pretpostavka je da sve sastavnice usvoje pravilnike o
ustroju radnih mjesta

Indikator: odluka Senata o usvajanju plana razvoja ljudskih potencijala i kadrovske
politike Sveucilista

A 5.1.2. Poticanje donoSenja i usvajanja odgovarajuc¢ih dokumenata koji reguliraju
zaposljavanje, izbor i ponovni izbor nastavnika i suradnika

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i ostala relevantna povjerenstva i radne
skupine

Vrijeme provedbe: sljedece dvije godine

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: pretpostavka je da Senat usvoji sveucilisSni pravilnik, a
da nakon toga sve sastavnice usvoje pravilnike o izboru i ponovnom izboru u
znanstveno-nastavna, nastavna, umjetnicka i suradnicka zvanja, uzimajucéi u obzir
specificnosti pojedinih podrucja; rizik predstavlja nejasna nacionalna legislativa
Indikator: odluka Senata o usvajanju pravilnika o izborima i ponovnim izborima u
znanstveno-nastavna, nastavna i suradnicka zvanja

A 5.1.3. Uspostava sustava redovitoga provodenja vrjednovanja rada nastavnika putem
studentskih anketa, postupaka samovrjednovanja te vrjednovanja od kolega nastavnika

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom, odgovarajuca povjerenstva sastavnica, Ured
za upravljanje kvalitetom

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe sve sastavnice (ne) provode postupke vrjednovanja
rada nastavnika

Indikator: odluka Senata o postupcima vrjednovanja nastavnika, godiSnje izvjeSce
sastavnica o sustavu osiguravanja kvalitete

A 5.1.4. Poticanje i pracenje redovitoga usavrSavanja nastavnika i suradnika

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom, Centar za unaprjedenje nastavnickih
kompetencija i odgovarajuca povjerenstva sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: redoviti proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke provedbe: Senat bi trebao usvojiti pravne akte koji reguliraju rad
Centra za unaprjedenju nastavni¢kih kompetencija sveuciliSnih nastavnika

Indikator: odluka Senata o usavrSavanju nastavnika i suradnika u nastavnickim
vjeStinama
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6. ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKA I UMJETNICKA DJELATNOST

Cilj 6.1. Sveuciliste prepoznaje i potice izvrsnost u znanstveno-istrazivackoj i
umjetnickoj djelatnosti uz obaveznu primjenu minimalnih standarda za sve i
poticanje izvrsnosti.

A 6.1.1. Razrada kriterija i stvaranje pozitivne istrazivacke klime kako bi se nastavilo
poticanje izvrsnosti u znanstveno-istrazivackoj i umjetnickoj djelatnosti

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom, Odbor za istraZivanje, razvoj i tehnologiju,
Odbor za doktorske programe, tijela na sastavnicama nadleZna za ovo podrucje
Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: orijentacija SveuciliSta prema znanstveno-istrazivackoj i
umjetnickoj izvrsnosti

Indikator: prijedlog razradenih mehanizama

A 6.1.2. Razrada, prepoznavanje i uvodenje kvalitativnih kriterija vrjednovanja
znanstveno-istrazivacke i umjetnicke djelatnosti uzimajuci u obzir mobilnost kao jedan
od kriterija izvrsnosti

Nositelj: nadleZna tijela Sveucilista i sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica
Rizici/pretpostavke: nesukladni kriteriji na drZzavnoj razini
Indikator: izradeni kvalitativni kriteriji

7. STRUCNA DJELATNOST

Cilj 7.1. Sveuciliste potice izgradnju sustava u kojem ¢e nastavnici na
sastavnicama biti istaknuti stru¢njaci za pojedina podrucja strucne djelatnosti,
uvazavajuci kvalitetu nastavnih i znanstveno-istrazivackih ili umjetnicko-
istrazivackih aktivnosti na sastavnicama.

A 7.1.1. Evidentiranje i analiziranje opsega i oblika struc¢ne djelatnosti

Nositelj: Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: financiranje iz sredstava ostvarenih stru¢nom djelatno$¢u
Rizici/pretpostavke: zahtijeva se dodatni angazman unutar sastavnica
Indikator: baze podataka o ostvarenoj struc¢noj djelatnosti, godisnji izvjeStaj
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A 7.1.2. Razvijanje i usvajanje kriterija vrjednovanja stru¢noga rada na sastavnicama u
suglasju s akademskim vrijednostima

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i druga relevantna tijela

Vrijeme provedbe: 2016. godina

Resursi: proracun Sveucilista i sastavnica

Rizici/ pretpostavke: sudjelovanje reprezentativne radne skupine u definiranju
kriterija

Indikator: izradeni i usvojeni kriteriji vrjednovanja

A 7.1.3. Uspostava sustava informiranja druStva o ostvarenoj strucnoj djelatnosti
nastavnika Sveucilista

Nositelj: Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici/ Ured za upravljanje
kvalitetom

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracuni sastavnica

Rizici/pretpostavke: zahtjeva se dodatni angazman unutar sastavnica

Indikator: baza podataka o ostvarenoj strucnoj djelatnosti

8. MOBILNOST I MEDUNARODNA SURADNJA

Cilj 8.1. SveuciliSte izgraduje i kontinuirano unaprjeduje sustav koji promice i
omogucuje mobilnost studenata, nastavnika i suradnika u zemlji i inozemstvu.

A 8.1.1. Razvijanje funkcionalnoga sustava informiranja o kriterijima, uvjetima prelaska
studenata sa srodnih studijskih programa te priznavanja odnosno polaganja razlikovnih
predmeta (sukladno kriterijima i uvjetima prelaska studenata sa srodnih studijskih
programa)

Nositelj: nadleZni prorektori /nadlezni prodekani /studentske sluzbe na sastavnicama
Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: mobilnost je prepoznata kao jedan od vaznih kriterija provedbe
Indikator: razvijen sustav informiranja o kriterijima i uvjetima prelaska studenata sa
srodnih studijskih programa te priznavanja odnosno polaganja razlikovnih predmeta -
putem interneta i ureda

Cilj 8.2. SveucilisSte osigurava sustav potpore kako bi se povecao broj ostvarenih
programa mobilnosti i medunarodne suradnje za nastavnike, suradnike i
studente.

A 8.2.1. Evidentiranje postoje¢e mobilnosti i suradnji na medunarodnim projektima
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Nositelj: Odbor/ured/povjerenstvo za medunarodnu suradnju na sastavnicama

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun sastavnica

Rizici/pretpostavke: zahtijeva se dodatni angaZman unutar sastavnica
Indikator: baze podataka o ostvarenoj mobilnosti i suradnji na medunarodnim
projektima

A 8.2.2. Razvijanje funkcionalnoga sustava informiranja i savjetovanja nastavnika,
suradnika i studenata o programima mobilnosti i medunarodnoj suradnji

Nositelj: nadleZni prorektori/nadleZzni prodekani/uredi za medunarodnu suradnju na
Sveucilistu i sastavnicama

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: zahtijeva se dodatni angazman unutar sastavnica

Indikator: izradeni e-prirucnici koji sadrZe vazne upute u svakoj fazi procesa i tako
olaksavaju nastavnicima, suradnicima i studentima ostvarivanje mobilnosti i
medunarodne suradnje

A 8.2.3. Poticanje razvijanja kolegija koji se izvode na stranom (engleskom) jeziku kako
bi se privuklo strane studente i omogucilo studentima iz Hrvatske da se
sinternacionaliziraju“ kod kuce

Nositelj: nadleZni prorektori/nadlezni prodekani/nadlezni koordinatori na
sastavnicama (ECTS ili za osiguravanje kvalitete)

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica, medunarodni projekti

Rizici/pretpostavke: otpor nastavnika i suradnika prema kolegijima na stranom jeziku,
nezainteresiranost domicilnih studenata, kao i nedostatak sredstava

Indikator: porast broja kolegija na stranom (engleskom) jeziku na SveuciliStu u Zagrebu

A 8.2.4. Poticanje uspostavljanja zdruZenih medunarodnih studijskih programa,
uvazavajuci kriterije kvalitete i kompatibilnosti sveucilista

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta, Odbor za medunarodnu suradnju i
pripadna radna tijela sastavnica

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun Sveucilista i sastavnica, EU fondovi

Rizici/pretpostavke: nedostatak interesa stranih sveucilista za suradnju sa
SveuciliStem u Zagrebu

Indikator: porast broja akreditiranih zdruZenih studijskih programa na Sveucilistu u
Zagrebu i inozemnim sveuciliStima
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9. RESURSI ZA OBRAZOVNU, ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKU I UMJETNICKU TE
STRUCNU DJELATNOST

Cilj 9.1. Uspostava minimalnih i specificnih standarda za potrebne resurse
(prostor, opremu, financijska sredstva, nastavno i nenastavno osoblje) za
kontinuirano podizanje kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke i
umjetnicke te strucne djelatnosti.

A 9.1.1. Izrada standarda za prostorne kapacitete, opremu, financijske resurse te
nastavno i nenastavno osoblje u svrhu uspostave kvalitetnoga nastavnoga procesa.

Nositelj: Ured za poslovanje, investicije i prostorno planiranje SveuciliSta, Odbor za
upravljanje kvalitetom

Vrijeme provedbe: 2015. godina

Resursi: nisu prepoznati posebni resursi

Rizici/pretpostavke provedbe: zainteresiranost uprava sastavnica za implementaciju
Indikator: rezultati anketa za vrjednovanje studija u cjelini - posebno dio koji se odnosi
na uvjete izvodenja nastave

A 9.1.2. Uspostava poticajnih mehanizama za suradnju sastavnica i dijelova sastavnica u
svim oblicima akademske, znanstveno-istrazivacke, umjetnic¢ke i stru¢ne djelatnosti i
suradnje s ciljem racionalne upotrebe svih resursa

Nositelj: sastavnice i stru¢ne sluzbe Sveucilista

Vrijeme provedbe: 2016. godina

Resursi: nisu prepoznati posebni resursi
Rizici/pretpostavke provedbe: zainteresiranost sastavnica
Indikator: broj zajednickih projekata sastavnica

A 9.1.3. Uspostava mehanizama za poticanje usavrSavanja nenastavnoga osoblja za
pruZanje potpore obrazovnoj, znanstveno-istrazivackoj i umjetnickoj te strucnoj
djelatnosti

Nositelj: uprava i vije€e sastavnica, Uprava SveuciliSta
Vrijeme provedbe: 2016. godina

Resursi: drzavni proracun, proracun SveuciliSta i sastavnica
Rizici/pretpostavke provedbe: nemoguc¢nost financiranja
Indikator: broj provedenih usavrSavanja (godisnja izvjesca)

10. INFORMACIJSKI SUSTAV USTANOVE

Cilj 10.1. Uspostavljen jedinstveni integrirani sustav za potporu i upravljanje
studijskim programima, nastavnim procesom, programskim ugovorima i

osiguravanje kvalitete uz osiguravanje otvorenosti te tehnicke, podatkovne i
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poslovne interoperabilnosti u odnosu na ostale dijelove informacijskoga sustava
Sveucilista i sustava u okolini.

A 10.1.1. Uspostavljen sustav za pracenje napredovanja i uspjeha studenata tijekom
studija te zadovoljstvo studenata programom i nastavnicima kao i pra¢enje uspjesnosti
studijskih programa.

Nositelj:  Povjerenstvo za  upravljanje  kvalitetom na  sastavnici/vijece
sastavnice/Sredisnji ured za studije, studente i upravljanje kvalitetom

Vrijeme provedbe: 2015. godina

Resursi: proracun Sveucilista i sastavnica

Rizici/pretpostavke: sustav koriste sve sastavnice SveuciliSta

Indikator: godisSnja izvjeS¢a o uspjehu studenata dostupna na mreZnim stranicama u
obliku zbirnoga statistickoga izvjeS¢a

A 10.1.2. Uspostavljen sustav koristi se za upravljanje kvalitetom i u postupcima
unutarnjih i vanjskih vrjednovanja na Sveucilistu i sastavnicama.

Nositelj: Odbor za upravljanje kvalitetom i povjerenstva na sastavnicama

Vrijeme provedbe: 2016. godina

Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: sve sastavnice koriste sustav i osigurana je trajnost i privatnost
podataka

Indikator: godiSnja izvjeS¢a odbora i povjerenstava na sastavnicama

Cilj 10.2. Potice se javnost informacija o SveuciliStu i sastavnicama namijenjene
korisnicima (studentima, djelatnicima, javnosti) koje su dostupne putem
uredenoga, uporabivoga i pristupacnoga web-sjedista, razvijenoga u skladu sa
suvremenim smjernicama za razvoj sjediSta te prilagodenoga za prikaz na
razli¢itim uredajima.

A 10.2.1. Definiraju se smjernice za razvoj web-sjediSta sastavnica i sveuciliSta

Nositelj: SveuciliSni racunski centar

Vrijeme provedbe: 2014. godina

Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica

Rizici/pretpostavke: uslijed razvoja tehnologija smjernice zastarijevaju

Indikator: objava smjernica na internetskim stranicama SveuciliSta i SRCE-a i
dostupnost sastavnicama

A 10.2.2. Web-sjediSta Sveucilista i sastavnica izgraduju se sukladno smjernicama

Nositelj: SveuciliSni racunski centar, pojedine sastavnice
Vrijeme provedbe: 2 godine
Resursi: proracun SveuciliSta i sastavnica

19



Rizici/pretpostavke: sastavnice ne primjenjuju smjernice; smjernice zastarijevaju
Indikator: izgradena web-sjediSta dostupna su javnosti

11. JAVNOST DJELOVANJA

Cilj 11.1. SveuciliSte osigurava funkcionalni sustav kontinuiranoga informiranja i
dvostranoga komuniciranja s dionicima Sveucilista.

A 11.1.1. Promice se vaznost pravovremenoga informiranja o svim vaznim elementima
iz djelokruga rada SveuciliSta/sastavnica poticanjem organizacije ureda za odnose s
javnoscu ili drugoga organizacijskoga tijela.

Nositelj: nadleZni prorektori/ nadlezni prodekani/uredi za odnose s javno$¢u/ urednici
weba i web administratori

Vrijeme provedbe: kontinuirano

Resursi: proracun Sveucilista i sastavnica

Rizici/pretpostavke: nema znacajnih rizika

Indikator: na sastavnicama i SveuciliStu razvijen sustav informiranja o svim vaZnim
elementima iz djelokruga rada SveuciliSta/sastavnica koji osigurava zadovoljstvo
dionika kvalitetom informacija i njihovim pravovremenim objavljivanjem
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