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Fakultet prometnih znanosti Projekt TRANSPORTIKUM 2023./2024.

Disclaimer: U ovom dokumentu nalaze se kraci opisi svakog zadatka kojeg moZete odabrati za
rjesavanje. Nakon sto odaberete zadatak za rjesavanje, sve podatke i detaljnije informacije dobit cete
na uvid, uz upute kontakata iz tvrtki. Naglasak je na kreativnosti Vaseg rjiesenja i individualan pristup
problemu. Prilikom rjesavanja moZete ponuditi projektno rjesenje za cijeliili samo za odredenisegment
zadatka.

1 AGENCIJA ZA ISTRAZIVANJE NESRECA U ZRACNOM, POMORSKOM | ZELJEZNICKOM
PROMETU

Mentori: Danijela Bari¢ (dbaric@fpz.unizg.hr), Silvestar Grabusié¢ (sgrabusic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Analiza zrakoplovnih nesreéa generalne avijacije u Republici Hrvatskoj
Opis zadatka:

Zrakoplovne prometne nesrece, uz materijalnu Stetu, najéesce rezultiraju fatalnim posljedicama za
posadu i putnike. U svrhu planiranja mjera prevencije zrakoplovnih nesrec¢a, potrebno je utvrditi i
dubinski analizirati okolnosti koje su prethodile nesredi.

Cilj projektnog zadataka je analizirati uzroke zrakoplovnih nesreca koje su se dogodile u posljednjih 7
godina u Republici Hrvatskoj. U tu svrhu potrebno je identificirati uzroke i kontributivne ¢imbenike koji
su doveli do zrakoplovnih nesreca generalne avijacije u Republici Hrvatskoj te ih razvrstati u svrhu
povecanja sigurnosti zracnog prometa.

Projektni zadatak:

- Analizirati podatke objavljenih Zavr3nih izvjeséa Odjela za istrage nesreéa u zraénom prometu
s Internet stranice Agencije te posebno izdvojiti podatke o svim parametrima zrakoplovnih
nesreca generalne avijacije.

- Identificirati uzroke i kontributivne ¢imbenike koji su doveli do zrakoplovnih nesrec¢a generalne
avijacije u Republici Hrvatskoj te ih razvrstati u pripadajucée kategorije.

- lIstraziti zakone i propise u podrucju zraénog prometa.

- Dobivene analize Agencija bi koristila u godisnjim izvjeS¢ima i programima kao potporu
sigurnosti generalne avijacije u Republici Hrvatskoj.
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2 ARRIVA HRVATSKA

Mentori: Danijela Bari¢ (dbaric@fpz.unizg.hr), Silvestar Grabusié¢ (sgrabusic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Razvoj modela aplikacije za multimodalna putovanja: MaaS rjeSenje za medugradska
putovanja u Republici Hrvatskoj

Opis zadatka:

,Mobilnost kao usluga“ (MaaS) suvremeni je koncept mobilnosti koji putnicima nudi rjeSenja
temeljena na njihovim prijevoznim potrebama. Kljuéni cilj MaaS-a je staviti korisnike u srediste
prijevoznih usluga, nudeéi im prilagodena mobilna rjeSenja temeljena na njihovim individualnim
potrebama. Maa$S povezuje sve vrste prijevoza u jednu intuitivnu mobilnu aplikaciju, pri ¢emu spaja
prijevozne mogucénosti razlicitih pruzatelja usluga, od planiranja putovanja do njegovog placanja. Time
omoguéuje putnicima koristenje jedne mobilne aplikacije za upravljanje svim svojim multimodalnim
putovanjima, kombiniraju¢i nekoliko nacina prijevoza, cestovni, Zeljeznicki, javni prijevoz, bicikle,
zajednicki prijevoz, moguce i taksije. Putnik koristi svoju mobilnu aplikaciju za izbor optimalne rute
putovanija, koju mu aplikacija izracunava na temelju razli¢itih kriterija (vrijeme putovanja, cijena,
utjecaj na okolis, etc.). MozZe se zakljuciti kako Maas pojednostavljuje i poboljsava iskustvo putnika i u
konacnici promice razvoj odrzive mobilnosti. U Republici Hrvatskoj do sada joS uvijek nemamo
implementiran sustav MaaS-a.

Projektni zadatak obuhvaca:

- Istraziti postojeée aplikacije pojedinih prijevoznika u Republici Hrvatskoj (zatvoreni sustavi,
individualizirani).

- Istraziti primjere dobre prakse implementiranih MaaS$ sustava u svijetu, njihove prednosti i
nedostatke i na temelju navedenoga izraditi SWOT analizu koncepta Maas.

- Predloziti parametre za razvoji implementaciju aplikacije za multimodalni prijevoz putnika uz
integraciju prijevoznih sredstava i prometnih grana (npr. uskladivanje voznih redova i sl.) te
istaknuti funkcionalnosti koje bi aplikacija trebala imati (npr. viSejezicnost, moguénost
kupovine jedinstvene prijevozne karte putem aplikacije, prijedlog izgleda sucelja, etc.).

- Predloziti moguénost testiranja aplikacije (korisnici).

- Procijeniti moguce rizike.
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3 ATLANTIC GRUPA

Mentori: Jasmina Pasagi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),
Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Model procesa izlazne kontrole robe
Opis zadatka:

Zadatak studentskih timova je pratiti i analizirati postojeéi proces izlazne kontrole robe u centralnom
skladistu DC Vukovina, Zelena aleja 30. Na temelju pracenja i analize istraziti nove tehnologije i alate
koji se koriste prilikom izlazne kontrole robe. Kroz istrazivanje dati prijedloge modela procesa izlazne
kontrole robe.

Studenti ¢e dobiti podatke o radu skladista te opis skladisnih procesa. Kako bi studenti mogli sto bolje
analizirati postojedi proces izlazne kontrole robe osigurat ée se vrijeme za referentu posjetu. Tokom
referentne posjete studenti ¢e imati priliku sudjelovati u procesu izlazne kontrole robe, kao i u
procesima koji joj prethode kako bi dobili sto bolji uvid u stvarne i realne procese komisioniranja,
kontrole i konsolidacije robe.

Studenti trebaju provesti istraZivanje:

e trziSta u segmentu novih tehnologija i alata koji doprinose optimizaciji izlazne kontrole robe,

e krozsvoja istrazivanja studenti trebaju predloziti modele izlazne kontrole robe sukladno novim
trendovima koji doprinose optimizaciji procesa izlazne kontrole robe,

o teZiSte kod ovog zadatka nije stavljeno na analiticki pristup, ve¢ na istraZivacki rad i pristup koji
¢e doprinijeti ideji za implementaciju novog potencijalnog rjeSenja u procesu izlazne kontrole.

Cilj zadatka je:

e identificirati potencijalna uska grla,

e pronadi prostor za poboljSanje upotrebom novih alata i tehnologija koje se koriste prilikom
izlazne kontrole robe,

e potencijalne zahvate i modifikacije postojecih sustava kako bi se integrirale nove tehnologije u
cilju optimizacije izlazne kontrole robe.
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4 AXEREAL

Mentori: Jasmina Pa3agi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),
Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Organizacija prijevoza Zitarica
Opis zadatka:

Kooperacijska grupa Axereal objedinjuje 13 000 poljoprivrednika oko zajednicke vizije: odrzati
poljoprivrednu proizvodnju doprinoseci poboljSanju kvalitete opskrbe hranom. Axereal Croatia
prikuplja i prodaje Zitarice, kao i uljarice na domaéem i medunarodnom trziStu. Odredeni postotak
Zitarica preraduje se u njihovim industrijskim postrojenjima u brasno, slad i sto¢nu hranu.

Cilj ovog zadatka je potaknuti studente da primijene znanja iz prometa, logistike i medunarodne
trgovine kako bi razvili projektno rjeSenje za organizaciju prijevoza Zitarica.

U zadatkuje potrebno analizirati proces organizacije prijevoza merkantilnog kukuruza. Roba, u koli¢ini
od 3000 tona, pakirana je u rinfuzi, a paritet prodaje je FOB Rijeka. Polovina robe nalazise u silosu u
Zupaniji, dok se druga polovina nalazi u okolici Bjelovara. Glavni cilj zadatka je pronaéi najbrie te
optimalno rjeSenje za dopremu robe do silosa u Rijecii pretovar robe na brod u dogovorenom terminu.
Potrebno je predstaviti nacine prijevoza, troskove i potrebne dokumente za svaki dio prijevoza,
skladistenja i pretovara.

Studenti trebaju predstaviti detaljan plan organizacije prijevoza Zitarica, ukljucujuéi odabir
najefikasnijih nacina prijevoza, analizu troSkova, sigurnosne mjere, te dokumentaciju koja prati cijeli
proces. RjesSenje moze biti predstavljeno kao dva odvojena dijela (prijevoz do Rijekei pretovar na brod)
ili kao integrirano rjesenje.


mailto:jpasagic@fpz.unizg.hr
mailto:lbukvic@fpz.unizg.hr

V4

Sveuéiliste u Zagrebu

Fakultet prometnih znanosti Projekt TRANSPORTIKUM 2023./2024.
5 CALLA LOGISTICS

Mentori: Danijela Bari¢ (dbaric@fpz.unizg.hr), Silvestar Grabusi¢ (sgrabusic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Izrada koncepta edukacije profesionalnih vozaca u svrhu prevencije rizicne voznje
Opis zadatka:

Analiza okolnosti koje su prethodile nastanku teskih prometnih nesreéa u cestovnom prometu ukazuje
na najveci udio nesreca nastalih kao posljedica neoprezne voznje i rizicnog ponasanja sudionika u
prometu. Neoprezna i rizicna vozZnja odnosi se na okolnosti nepropisnog upravljanja prijevoznim
sredstvom i nepostovanja prometnih pravila. Ujedno, identificirane sui tzv. ,,Cetiri ubojice u prometu”
(alkohol, brzina, mobitel i nekoristenje sigurnosnog pojasa). Problem rizi¢nog ponasanja sudionika u
prometu dugoroc¢no se moze prevenirati njihovom edukacijom.

Cilj je osmisliti koncept edukacije profesionalnih vozaca kako bi ih se uspjeSno educiralo o sigurnoj
voznjii osvijestiloo posljedicama rizicne voznje, a $to bi posljedi¢no trebalo utjecati na smanjenje broja
prometnih nesreca i povedanje sigurnosti cestovnog prometa.

PredloZzeni koncept edukacije bio bi osnova za izradu edukativnih materijala namijenjenih
profesionalnim vozadima u okviru pocetne i periodi¢ke izobrazbe vozaca za prijevoz putnika i tereta.

Projektni zadatak:

- Analizirati povijesne podatke o statistickim pokazateljima prometnih nesre¢a u cestovnom
prometu te posebno izdvojiti podatke o svim parametrima nesre¢a u kojima su sudjelovali
profesionalni vozaci (uzroci, posljedice, vrsta vozila, i dr).

- IstraZiti zakone i propise u podrucju sigurnosti cestovnog prometa i pocetne i periodicke
izobrazbe vozaca.

- IstraZiti primjere dobre prakse edukativnih programa namijenjenih profesionalnim vozacima u
svrhu prevencije njihovog rizi€nog ponasanja u prometu.

- Na temelju prethodnih analiza predloziti koncept edukacije profesionalnih vozaca koji bi se
provodio u okviru pocetne i periodicke izobrazbe vozaca za prijevoz putnika itereta, a usvrhu
prevencije rizicne voZnje i sigurnog odvijanja cestovnog prometa.
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6 COCA COLA HBC ADRIA

Mentori: Jasmina Pasagi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),
Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Optimizacija logistickih procesa u distributivnom skladistu Zagreb
Opis zadatka:

Coca-Cola HBC Hrvatska ¢lanica je skupine Coca-Cola HBC koja posluje u 29 drzava i opskrbljuje 715
milijuna potrosaca. Glavni je i ovlastenipunionicar i distributer napitaka tvrtke The Coca-Cola Company
u Republici Hrvatskoj. Takoder suraduju s drugim tvrtkama poput Monster Energy, Edrington, Brown-
Forman i Campari te prodaju njihove proizvode. Stvaranje lanca vrijednosti za sve dionike znadi
podrzavanje drustveno-gospodarskog razvoja zajednice u kojoj posluju te izgradnju povoljnoga utjecaja
na okolis uz bududi rast. Imaju jednu od najkvalitetnijih, najcjelovitijih i najraznovrsnijih ponuda medu
proizvodacima pica, a ona obuhvaca najprodavanije proizvode u kategorijama gaziranih bezalkoholnih
pica, sokova, vode, sportskih, energijskih i biljnih napitaka, gotovih ¢ajeva, kave, gaziranih napitaka za
odrasle, grickalica te alkoholnih pi¢a. Coca Cola HBC u Republici Hrvatskoj posluje s jednom punionicom
u Zagrebu i Sest distributivnih centara.

Ovaj projektni zadatak ima za cilj analizirati postojece stanje skladiSnog poslovanja i procesa rukovanja
robom kako bi se identificirali potencijalni izazovi te predlozila poboljSanja s naglaskom na povecanju
produktivnosti. Zadatak obuhvaca sljedeée elemente:

e Procjena trenutacnog skladiSnog rasporeda (layout), ukljucujuci raspored transportnih
jedinica (bin-ova), kako bi se identificirali moguéi nedostaci u prostornom planiranju.

e Evaluacija trenutacnih zona komisioniranja (mix zone) kako bi se utvrdili nacini rukovanja
razli¢itim proizvodima tijekom procesa komisioniranja.

e Razvrstavanje proizvoda prema ABC analizi, klasificiraju¢i A, B i C proizvode prema njihovom
obrtu, kako bi se optimizirala pohrana i pristup proizvodima prema njihovoj vaznosti.

e Analiza postojedih ruta ulaza i izlaza robe kako bi se identificirali potencijalni zastoji ili
nedostaci u logistickim tokovima.

e |dentifikacija uskih grla ili potencijalnih problema u procesima ulaza i izlaza robe, pra¢eno
prijedlozima za poboljSanja.

e Razvoj konkretnog plana poboljsanja koji obuhvaca implementaciju preporucenih promjena
kako bi se povecala ucinkovitost skladista i optimizirali procesi rukovanja robom u svrhu
povecanja produktivnosti.
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7 CROATIA OSIGURANJE

Mentor: Zeljko Sari¢ (zsaric@fpz.unizg. hr)

Naziv zadatka: Autonomni sustavi na vozilima i moguénost utvrdivanja moda voznje u trenutku
nastanka prometne nesrece

Opis zadatka:

Croatia osiguranje najvece je i najstarije osiguravajuce drustvo u Hrvatskoj. Trzisni su lider sa snaznim
usmjerenjem ka digitalizaciji i odgovaranju na izazove buducnosti. Nakon vise od stolje¢a povijesti,
kontinuirano ulazu u razvoj novih proizvoda i pomaZzu projekte koji poticu pozitivne drustvene
promjene.

Croatia osiguranje je uspjesan ¢lan Adris grupe i pouzdan partner svim internim i eksternim dionicima.
U poslovanju se vode vrijednostima izvrsnosti, drustvene odgovornosti i posveéenosti, sve s ciljem
kontinuiranog rasta i pruzanja vrhunske usluge klijentima.

Autonomni sustavi u vozilu znacajno su utjecali na sigurnost, efikasnost i prakti¢nost odrzavanja
prometa. Cilj ovog projektnog zadatka je analizirati mogucnost utvrdivanja nacina (moda) voznje u
trenutku nastanka prometne nesrece i utvrditi koji su podaci dostupni za utvrdivanje prethodnog.

Projektni zadatak:

e Koji sustavi podrske vozacu omogucéuju autonomiju vozila stupnja 2i 3?

e Kako je moguce utvrditi tko je upravljao vozilom u trenutku nastanka nesrece? (vozac ili
autopilot)

e Koji se sve podaci mogu dobiti ¢itanjem iz dijagnosti¢kog sucelja vozila?

e Jeli moguce Citanje podataka iz EDR-a (Event Data Recorder) kod elektri¢nih vozila i vozila
sa sustavima podrske vozacu autonomnog stupnja 2 i 3? Primjer podataka iz EDR-a za
vozilo koje je sudjelovalo u nezgodi za vrijeme dok vozac nije upravljao istim
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8 DM HRVATSKA

Mentori: Jasmina Pasagi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),
Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Analiza ruta, optimizacija i izracun CO,
Opis zadatka:

Prva dm prodavaonica u Republici Hrvatskoj otvorena je 1996. godine u Zagrebu, a danas je dm
zastupljen u viSe od 178 prodavaonica u Republici Hrvatskoj, a ukupno u 14 europskih zemalja s vise
od 4.030 prodavaonica i preko 79.740 zaposlenih najuspjesnija je drogerija u srednjoj i jugoisto¢noj
Europi. Asortiman dm-a obuhvaca vise od 17.300 drogerijskih proizvoda iz podrucja zdravljai ljepote,
djecje hrane i njege, domacinstva, fotousluga i dodatnog asortimana poput hrane za kuéne ljubimce,
tekstila i sezonskih proizvoda. Od toga je vie od 1.380 hrvatskih proizvoda. Sirok izbor drogerijskih
artikala upotpunjen je s 32 dm marke, koje pokrivaju gotovo sve kategorije asortimana. Zbog raznolike
ponude i svoje posebne filozofije, dm je takoder jedan od najpopularnijih brendova u Hrvatskoj.

Projektni zadatak:

1. Analizirajte uvozne rute transporta robe od inozemnih dobavljaca do centralnog dm
distributivnog centra u Zagrebu.
Rjesenje su prijedlozi za optimizaciju prijevoznih ruta, te analiza mogucnosti koristenja
intermodalnog transporta robe (cestovni i Zeljeznicki prijevoz). Analizirajte odrZivost predloZenog
sustava, odnosno kolicinu ispuha CO, emisija s ciliem dekarbonizacije.

2. Analizirajte plan dostave i prijevoznih ruta distribucije robe od dm distributivnog centra u
Zagrebu prema svim maloprodajnim dm poslovnicama u Hrvatskoj.
Rjesenje je prijedlog optimizacije ruta i mogucnost uvodenja dodatnih pretovarnih skladista
(HUB-ova) ugovornih prijevoznika. Analizirajte odrZivost predloZenog sustava, odnosno koli¢inu
ispuha CO, emisija s ciliem dekarbonizacije.
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9 DPD

Mentori: Jasmina Pasagi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),
Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Razvoj metodologije za izracun "fair cost-a" za partnere koji obavljaju dostavu paketa
zaDPDu RH

Opis zadatka:

Tvrtka DPD suraduje s kooperantima koji obavljaju dostavu paketa na razli¢itim terenima diljem
Hrvatske. Cilj zadatka je razviti kvalitetnu metodologiju za izracun "fair cost-a", uzimajuci u obzir
razlicite parametre kako bi se osigurala visoka kvaliteta usluge za partnere, istovremeno osiguravajuci
zadovoljstvo korisnika i povecavajuci konkurentnost na trziStu. Navedena metodologija ¢e pridonijeti
transparentnosti, brzem izracunu cijena za dostavu paketa, i omoguciti fleksibilnost u odabiru najbolje
opcije pladanja za obje strane, stvarajuéi odrzivo partnerstvo izmedu DPD-a i njegovih kooperanata.

Metodologija treba uzeti u obzir razlic¢ite parametre, ukljucujuéi:

1. Konfiguracija terena: Razlicite vrste terena (npr., urbano, ruralno, brdovito, otoci) s obzirom
na zahtjevnost dostave.

2. Kilometraza u prosjeku po odredenom terenu: Analiza i kvantifikacija prosjecne kilometraze
potrebne za dostavu na razli¢itim terenima.

3. Gustoda naseljenosti: Uzimanje u obzir gustoce stanovnistva kao faktora koji utjece na
dinamiku i zahtjevnost dostave.

4. Nacin voznje: Ukljucivanje razli¢itih nacina voznje, ukljucujuéi brzu dostavu ili oprezniju
voznju zbog osjetljivih tereta.

5. Tip vozila: Razlikovanje izmedu dostavnih dizel vozila i elektri¢nih vozila, uzimajuéi u obzir
ekoloske ¢imbenike.

6. Promjenijivi ¢cimbenici: Uzimanje u obzir promjenjivih faktora kao Sto su cijene energije, rast
placa, cijene servisa i rezervnih dijelova za vozila.

Postoji nekoliko varijanti placanja kooperantima.

U sklopu zadatka moguce je i razviti aplikaciju za izracun "fair cost-a". Aplikacija bi omogucila unos
relevantnih podataka o kuririma, vozilima i rutama dostave. Uneseni podatci koristili bi se za
generiranje optimalnih opcija placanja za svaku turu, uzimajuéi u obzir sve parametre.


mailto:jpasagic@fpz.unizg.hr
mailto:mjakara@fpz.unizg.hr
mailto:lbukvic@fpz.unizg.hr

V4

Sveuéiliste u Zagrebu

Fakultet prometnih znanosti Projekt TRANSPORTIKUM 2023./2024.

10 GRAWE HRVATSKA

Mentor: Zeljko Sari¢ (zsaric@fpz.unizg. hr)

Naziv zadatka: Analiza prometnih nesrec¢a naleta vozila na divljac¢
Opis zadatka:

Grawe Hrvatska d. d. je prvo medunarodno osiguravajuce drustvo u Hrvatskoj osnovano 1993. godine.
U Hrvatskoj posluju veé 30 godina i prisutni su u 68 ureda na vise lokacija s ukupno 650 zaposlenika.
Grawe Hrvatska d. d. dio je Grawe Grupe koja posluje u vise od 14 zemalja srediSnje i isto¢ne Europe
te pruzaju Siroki spektar djelatnosti osiguranja za fizicke i pravne osobe.

Prometne nesrece izmedu vozila i divljaCi predstavljaju veliki problem za sigurno odrzavanje prometa
kao i na oCuvanje Zivotinjske raznolikosti. Posljedica takvih nesreé¢e cesto rezultiraju ozbiljnim
ozljedama ili smrtnim sluc¢ajevima (za sve sudionike prometnih nesreca) te velikom materijalnom
Stetom, posebice kod velikih brzina.

Cilj projektnog zadatka je kroz analizu prometnih nesreca naleta vozila na divlja¢ utvrditi uzro€no-
posljedi¢ne veze nastanka takvih prometnih nesreca.

Projektni zadatak obuhvaca sljedeée elemente:

. Identifikacija lokacija s ¢estim naletima vozila na divljac (gdje se najées¢e dogadaju — na
kakvim prometnicama, u kojem dobu godine, postavljeni znakovi, propisana ogranicenja i
sl.)

o Koja su najceséa ostecenja na vozilima i koja je prosje€na visina Stete?

o Definiranje indikatora koji mogu ukazivati na eventualno namjestene Stete.
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11 HAKOM
Sektor Zeljeznickih usluga

Mentor: Borna Abramovi¢ (babramovic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Prijedlog sustava pokazatelja kvalitete Zeljeznickog teretnog prijevoza u RH
Opis zadatka:

HZ Infrastruktura d.o.o. od pocetka voznog reda 2023/2024, od 9. prosinca 2023. ima sustav
pokazatelja kvalitete za teretni prijevoz, sukladno ¢lanku 51. Zakona o Zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21
114/22 i sustav rjeSavanja sporova vezanih uz sustav pokazatelja kvalitete, sukladno Prilogu 5. tocki 9.
g) Zakona o Zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21i114/22).

U lzvjes¢u o mrezi 2024 opisan je sustav kvalitete prijevoza koji se odnosi na sve Zeljeznicke

prijevoznike, teretne i putnicke, te je u istoj tocki opisan sustav rjesavanja sporova vezanih uz sustav
pokazatelja kvalitete.

Sustav pokazatelja kvalitete prijevoza obuhvaca pregled kretanja vlakova i ustanovljavanje uzroka
kasnjenja i naknade za kasnjenje vlakova: uteretnom prometu za teretne vlakove iz godisnjeg voznog
reda (ukljucujuci izmjene i dopune godisnjeg voznog reda) koji u krajnjem sluzbenom mjestu kasne
viSe od 90 minuta od vremena predvidenog voznim redom. Sustav pokazatelja kvalitete ne obuhvaca
lokomotivske vlakove i ad hoc vlakove. Naknada se obracunava za sva primarna kasnjenja vlakova
prema minuti kasnjenja svakog pojedinog vlaka. Naknada za kasnjenje iznosi 0,10 EUR/min. Ukupan
iznos naknade za kasnjenje pojedinog vlaka moZe iznositi do 5% naknade za cjelokupnu trasu tog vlaka
za svaku odgovornu stranu.

Takoder, uspostavljen je sustav rjeSavanja sporova vezanih uz sustav pokazatelja kvalitete prijevoza, pa
tako ukoliko Zeljeznicki prijevoznik smatra da uzrok kasnjenja nije ispravno odreden moze podnijeti
prigovor HZI o neslaganju s pripisanim uzrokom u roku od 120 minuta od upisa uzroka kasnjenja u
informacijski sustav upravitelja infrastrukture. Prigovor se podnosi podru¢noj prometnoj operativi
putem e-poste. HZI u roku od 120 minuta od primitka prigovora prihvacda prigovor mijenjanjem uzroka
kasnjenja u informacijskom sustavu ili e poStom odbija prigovor Zeljeznickog prijevoznika. Ukoliko
Zeljeznicki prijevoznik nakon provedenog postupka i dalje smatra da uzrok kasnjenja nije ispravno
odreden ima pravo u roku od 4 dana od dodijele uzroka kasnjenja podnijeti prigovor putem e-poste.
HZ Infrastruktura d.o.o. u suradnji s podnositeljem prigovora odlu¢uje o prigovoru u roku od 4 radna
dana od primitka prigovora. Podatke o obracunatom kasnjenju vlakova HZI jednom mjeseéno dostavlja
Zeljeznickom prijevozniku.
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Sektor poStanskih usluga

Mentori: Jasmina Pasagi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),

Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Buduénost univerzalne (postanske) usluge za 10-20 godina.
Opis zadatka:

Zadatak je razviti viziju buduénosti univerzalne postanske usluge koja ¢e osigurati pokrivenost cijelog
podrucja, pristupacne cijene za korisnike te troSkovnu odrZivost. Osim toga, potrebno je istraZiti
potrebu za univerzalnom uslugom za sve gradane ili samo za odredene "ranjive" skupine korisnika
(vulnerable users). Definirajte tko Cini "ranjivu" skupinu korisnika i kako se mogu najbolje podrzati. U
rieSavanju projektnog zadatka treba uzeti u obzir prelazak na zelenu tranziciju poslovanja.

Studenti trebaju izraditi detaljan izvjestaj koji obuhvaéa analizu, modele i preporuke za buduénost
univerzalne postanske usluge. Treba se istaknutiekonomska, drustvena i ekoloska odrzivost, a posebna
paznja treba posvetiti inkluzivnosti kako bi se zadovoljile potrebe svih gradana, posebno onih koji su
ranjivi na promjene u dostupnosti postanskih usluga.

e Razmislite o inovativnim rjeSenjima, ukljuc¢ujuci tehnoloske platforme, kako bi se osigurala
univerzalna pokrivenost cijelog teritorija uz minimalne troskove.

e Proucite kako koristiti pametne tehnologije za optimizaciju distribucijske mreze i smanjenje
troskova.

e Razvijte model cjenovne politike koji ¢e omoguditi prihvatljive cijene za korisnike dok
istovremeno osigurava financijsku odrZivost postanskog sustava.

e Razmotrite uvodenje inovativnih ekoloskih praksi kako bi se smanjila potrosnja resursa i
troSkovi poslovanja.

e |dentificirajte skupine korisnika koje su posebno osjetljive na prestanak univerzalne
postanske usluge.

e Rauzvijte strategije podrske za ranjive skupine kako bi se osiguralo da imaju pristup klju¢nim
postanskim uslugama.

e Promislite o integraciji odrZivih praksi u poStanske operacije, uklju¢ujuci elektri¢na vozila,
upotrebu obnovljivih izvora energije, i smanjenje otpada. IstraZite nacine kako unaprijediti
energetsku efikasnost i smanijiti ekoloski otisak posStanskog sustava.
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12 HRVATSKA POSTA

Mentori: Jasmina Pasagi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),

Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka 1. Prednosti i nedostaci organizacije dostave pomocu elektricnih vozila u odnosu na
vozila s unutarnjim izgaranjem u gusto naseljenim urbanim sredinama

Opis zadatka:
Promatrajuci razli¢ita podrucja, analizirajte prednosti i nedostatke organizacije dostave elektri¢nim
vozilima u usporedbi s vozilima s unutarnjim izgaranjem u gusto naseljenim urbanim sredinama.

l. Regije s obzirom na konfiguraciju terena, naseljenost i podneblje:
Kako konfiguracija terena, gustoca naseljenosti i klimatski uvjeti utje€u na ucinkovitost i
odrzivost dostave?
. Organizacija dostave u smjenama:
Kako elektri¢na vozila olakSavaju ili oteZavaju organizaciju dostave tijekom razli¢itih smjena?
. Masa i volumen:
Koje su prednosti i nedostaci elektri¢nih vozila u vezi s nosivos¢u i prostorom za teret u
usporedbi s vozilima s unutarnjim izgaranjem?
V. Krajnja tocka dostavnog punkta (Rajona):
Kako elektri¢na vozila utje€u na oneciséenje i pristupnost lokalnim podrucjima oko dostavnih
punktova?

Analize trebaju uzeti u obzir specifi¢nosti regija, infrastrukturne kapacitete, tehnoloski napredak i
druge relevantne faktore koji mogu varirati izmedu razli¢itih urbanih podrugja.

Naziv zadatka 2. Robotizacija/automatizacija pakiranja i otpreme posiljaka

Opis zadatka:

Organizacija implementira robotizaciju ili automatizaciju u procesima pakiranja i otpreme posiljaka
kako bi poboljSala efikasnost i smanjila ovisnost o radnoj snazi. Analizirajte klju¢ne aspekte ovog
procesa te procijenite troskovnu isplativost u ustedi radne snage.

I.  Analiza procesa
i.  Zatvaranje kutije
ii.  Opremanje adresnicama
iii.  Apliciranje pratece dokumentacije na istu
Il.  TroSkovna isplativost u ustedi radne snage:
i.  Analiza ustede radnog vremena
ii. Investicija u automatizaciju
iii.  Ocjenjivanje kvalitete i smanjenje pogresaka

Ovaj zadatak zahtijeva sveobuhvatnu analizu implementacije robotizacije u procese pakiranja i
otpreme, uz poseban naglasak na specificnostima svake faze i utjecaju na ukupne troSkove i
ucinkovitost operacija.
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13 HZ Putnicki prijevoz

Mentor: Borna Abramovi¢ (babramovic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Kako poboljsati uslugu prijevoza putnika za vrijeme posebnih regulacija Zeljeznickog
prometa

Opis zadatka:

Tijekom posebne regulacije prometa dolazi do operativnih poremecaja u redovnom odrzavanju usluga
putnickog prometa (voznom redu). Razlog tome mogu biti radovi na izgradnji, rekonstrukciji,
odrzavanju Zeljezni¢ke mreze, prometne nesrece i slicno zbog ¢ega dolazi do djelomi¢nog ili potpunog
zatvaranja dijelova Zeljezni¢ke mreze.

Cilj projektnog zadatka je optimizacija odrZavanja putnickog prometa u izvanrednim okolnostima,
odnosno predloziti moguénosti poboljSanja usluga za vrijeme posebnih regulacija prometa.

Projektni zadatak obuhvaca:

— Analizirati podatke ranijih primjera posebne regulacije prometa prema dostupnim podacima
HZ Putni¢kog prometa.

— lzabratioptimalni nacin prijevoza u uvjetima posebne regulacije prometa (uzetiu obzir razlicite
lokacije i uvjete na Zeljeznickoj mrezi).

— Istraziti utjecaj posebne regulacije prometa na putnike (zadovoljstvo kvalitetom usluge) i
istraziti mogucnost poboljSanja usluge uizvanrednim okolnostima (npr. sprjecavanja kasnjenja
u voznom redu).

— PredloZiti optimizaciju nacina informiranja putnika u uvjetima posebne regulacije prometa.
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14  INA

Mentori: Jasmina Pasagi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),
Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Optimizacija sekundarne distribucije
Opis zadatka:

INA, d.d. je srednje velika europska naftna kompanija s vode¢om ulogom u naftnom poslovanju u
Hrvatskoj te znacajnom ulogom u regiji u podruéju istraZivanja, razrade i proizvodnje nafte i plina,
preradi nafte te distribuciji nafte i naftnih derivata. Upravlja rafinerijom u Rijeci i industrijskom
lokacijom u Sisku te mrezom koja broji vise od 500 maloprodajnih mjesta u Hrvatskoj i susjednim
zemljama.INA, d.d. danasima jasnu viziju svoje buducnosti i svoje uloge nastavljajuci ponosno tradiciju
dugu vise od pola stoljeca.

Logistika INA-e kontinuirano u fokusu ima optimizaciju svog poslovanja s aspektom na sigurnu opskrbu
trziSta i zadovoljstvo kupaca uz optimalne troskove.

U skladu s fokusom Logistike, cilj ovog zadatka je napravitioptimalan, odrzivi model distribucije naftnih
derivata autocisternama s INA logisti¢kih terminala do krajnjih kupaca koje ¢ine INA maloprodajna
mjesta i ostali veleprodajni kupci.

Prilikom rjeSavanja zadatka bit ¢e dostupni svi relevantni podaci iz prethodnih godina koji su bitni za
kvalitetnu analizu i rjeSavanje zadatka (koli¢ine, odnosno potrebe trzista, lokacije terminala i njihovi
nominalni kapaciteti, te troSkovi primarne opskrbe terminala i troskovi sekundarne distribucije).
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15  LIDER PROJEKT

Mentori: Danijela Bari¢ (dbaric@fpz.unizg.hr), Silvestar Grabusi¢ (sgrabusic@fpz.unizg.hr)

v ve sz

Naziv zadatka: Prijedlog novih prometnih rjeSenja i izrada simulacije u zoni obuhvata Lusci¢ - centra
u gradu Karlovcu

Opis zadatka:

Urbanistickim planom uredenja (UPU) grada Karlovca planira se uredenje Lus¢i¢ - centra. Prema UPU-
u uredenje LusCi¢ - centra obuhvada izgradnju stambenih zgrada, doma za starije, djecjeg vrtiéa,
osnovne Skole, istrazivackog centra, poduzetni¢kog inkubatora, usluznog centra, hotela i kongresnog
centara, gradskogbazenaisportskog centra, izgradnju prevojnih i pejzaznih povrsina, podzemne garaze
te pripadajuce prometne infrastrukture.

Cilj projekta je predloziti i prikazati nova prometna rjeSenja u zoni obuhvata te napraviti simulaciju
postojeéeg i buduceg stanja kako bi se utvrdila u¢inkovitost predloZenih rjesenja.

Projektni zadatak obuhvaca:

— analizupostojeéeg stanja prometnih tokova u zoni obuhvata (opreme, signalizacijei prometnih
znakova, obaviti brojanje prometa);

— izraditi postojeée stanje prometne mreZe u zoni obuhvata;

— izraditi prijedlog rjeSenja uredenja prometne infrastrukture;

— izraditi situaciju provoznosti mjerodavnih vozila;

— izraditi signalni plan za pojedina prometna raskrizja i dispoziciju semaforske opreme;

— izraditi simulaciju prometnih tokova postojeéeg stanja i prijedloga rjeSenja s projekcijom
buduceg prometnog optereéenja u zoni obuhvata u software PTV Vissim;

— analizu izlaznih podataka simulacije
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16  ZAGREBACKA PIVOVARA

Mentori: Jasmina Pasagi¢ Skrinjar (jpasagic@fpz.unizg.hr), Martina Jakara (mjakara@fpz.unizg.hr),

Lucija Bukvi¢ (lbukvic@fpz.unizg.hr)

Naziv zadatka: Sustav sirovina i materijala za pakiranje
Opis zadatka:

Materijali i sirovine imaju klju¢nu ulogu u proizvodnji piva, predstavljaju¢i nezamjenjivu ulogu u
postizanju visokih standarda kvalitete i karakteristika okusa koje korisnici o¢ekuju. Ucinkovita dobava
materijala ima iznimnu vaZznost jer omogucava neprekidni tijek proizvodnje. Pravilna dobava sirovina
na vrijeme i u pravim koli¢inama klju¢na je za odrzavanje kontinuiteta proizvodnje piva, sprjecavanje
zastoja u proizvodnim linijama te osiguranje dosljednosti proizvoda. Osim toga, pravovremena dobava
pomaze u upravljanju zalihama, minimiziranju gubitakai troskova skladistenja. Nedostatakili kasnjenje
u dobavi sirovina moZze dovesti do prekida proizvodnje, smanjenja kvalitete piva ili ¢ak gubitka trziSne
konkurencije. Stoga, upravljanje lancem opskrbe i osiguravanje pravovremenosti i dostupnosti
materijala i sirovina klju¢ni su elementi uspjesnog poslovanja pivovare.

a) Automatizacija narucivanja sirovina i materijala za pakiranje

Integracija SAP sustava i Excela. Trenutno ruéno, narucivanje prema stanju te se u obzir uzima
plan to¢enja. Po tom planu dobivaju se podaci o materijalima potrosnje, a na tjednoj bazi
kontrolira se potrosnja i frekvencija narucivanja.

Potreban je automatski izracun kolic¢ina sirovina i materijala koji prati proizvodnju, uz
postivanje roka dostave za svakog dobavljaca, te generiranje automatske poruke koja se salje
dobavlja¢ima.

Prema stanju i potrosnji, sustav automatski treba dati informaciju o koliCini isporuke i
vremenskim prozorima dostave.

Postoji ograni¢enje za dobavljace koji imaju minimalnu koli¢inu narudzbe, a skladiste ima
ogranicenje s prostorom za pohranu, kao i ogranicene financijske zalihe.

b) Sustav pra¢enja/sljedivosti kamiona za dostavu sirovina i materijala za pakiranje
Kako bi se minimizirale zalihe, a proizvodnja bila osigurana, potrebno je koordinirati nabavu
sirovina i materijala te dostavu kako bi sve potrebno stiglo na vrijeme.

Prilikom isporuke sirovina i materijala od strane dobavljaca, zadatak je postaviti idejno rjeSenje
evidencije o prac¢enju dostavnih vozila (lokaciji vozila, vremenski prozori dostave i sl.)
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