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Prilog 3.4. Primjer ankete za procjenu integriranih preddiplomskih i diplomskih studija
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Anketu za procjenu integriranih preddiplomskih i diplomskih studija možete preuzeti na sljedećoj pove-
znici: http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_integrirani.pdf
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Prilog 3.5. Plan provođenja anketa za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih i 
	 integriranih preddiplomskih i diplomskih studija

PLAN PROVOĐENJA ANKETA ZA VRJEDNOVANJE PREDDIPLOMSKIH, SAMOSTALNIH DIPLOMSKIH 
I INTEGRIRANIH PREDDIPLOMSKIH I DIPLOMSKIH STUDIJA

	 Odbor za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu donio je plan kojim se određuje 
organizacija anketa o vrjednovanju preddiplomskih, diplomskih te integriranih preddiplomskih i di-
plomskih studija na pojedinoj sastavnici Sveučilišta u Zagrebu. 

RASPORED AKTIVNOSTI

Redoslijed Termin Aktivnost Zaduženje

1 početak rujna

Prikupljanje podataka o količini 
pojedinih anketa koje će sastavnica 
u toj akademskoj godini primijeniti 

(tri završne ankete - preddiplomska, 
diplomska i integrirana), Plan 

anketiranja

Ured za upravljanje 
kvalitetom, Povjerenstvo 

za kvalitetu na 
sastavnicama

2 početak listopada 
Distribucija materijala na sastavnice 

(preuzimanje na Sveučilištu)

Ured za upravljanje 
kvalitetom, dostava 

sastavnica

3 15.10.
Početak primjene anketa za tekuću 

akademsku godinu
Studentska referada na 

sastavnici

4

početak listopada 
sljedeće godine 

(završetak 
akademske 

godine)

Povrat ispunjenih materijala Uredu Sastavnice

5 kraj studenog Dostava izvješća sastavnicama
Ured za upravljanje 

kvalitetom
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PRIPREMNE AKTIVNOSTI
	
	U red upućuje dopis sastavnicama Sveučilišta o prikupljanju podataka potrebnih za tisak 
anketa. Plan anketiranja se unosi u računalnu tablicu sljedećega sadržaja:

PLAN ANKETIRANJA                

NAZIV SASTAVNICE:                

anketa   količina  

       

PREDDIPLOMSKI    

       

DIPLOMSKI    

       

INTEGRIRANI    

	 Pri ispunjavanju priložene tablice u odgovarajuće se kućice upisuje ime sastavnice i uku-
pan broj potrebnih upitnika za narednu akademsku godinu. Ispunjenu tablicu sastavnice dostavljaju 
e-poštom Uredu za upravljanje kvalitetom. Ured na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska po-
treban broj anketnih listova koje će sastavnice preuzeti tijekom listopada.
	 15. listopada započinje primjena anketa za tekuću akademsku godinu. Umjesto punoga 
naziva studija, student će na anketni list upisati kôd studija. Kodovi će biti dostavljeni sastavnicama 
prije početka ispunjavanja anketa. 

PROVEDBA ANKETE

	M olimo Vas da provedbu anketa organizirate na sljedeći način:
	 1.	A nketne listiće dostavite u studentsku službu/referadu pri fakultetu/akademiji u 
		  kojoj, kada završe preddiplomski/diplomski/integrirani studij studenti obavljaju 
		  administrativne poslove oko završetka studija (npr. ispunjavanje obrazaca za ispis 
		  diplome i sl.). Potrebno je zamoliti studenta da prije izvršenja svih administrativnih 
		  obveza ispuni anketu. Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.
	 2.	A nkete se ispunjavaju zaključno s 30. rujna za tekuću akademsku godinu, te ih 
		  nakon tog datuma sastavnice dostavljaju Uredu.
	 3.	 Po primitku materijala Ured radi obradu podataka te krajem studenoga 
		  sastavnicama dostavlja izvješća.

PLAN ANKETIRANJA

NAZIV SASTAVNICE: 

anketa količina

PREDDIPLOMSKI

DIPLOMSKI

INTEGRIRANI

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd   109 11.2.2014.   10:07:09



VI. PriloziVI. Prilozi

110

PRILOG 4. Vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Prilog 4.1. Upute za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Cilj:
Kroz ovu anketu nastavnici imaju mogućnost procijeniti neke 
karakteristike studija na kojemu izvode nastavu te ponuditi prijedloge 
za poboljšanje opće kvalitete studija.

Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrjednovanje 
nastave

Metodologija provedbe i 
obrade podataka

On line anketa 
Samovrjednovanje nastavnika provodi se on-line i na obrascu 
definiranom na razini Sveučilišta u Zagrebu. 
Postupak provedbe:

-	 provodi se prema potrebi tijekom lipnja ili srpnja.
-	 Ured obavještava povjerenstva na sastavnicama o 

provođenju ankete. 

Postupak obrade rezultata:
-	 Ured je odgovoran za analizu kvalitete podataka, obradu 

rezultata i izradu izvješća
-	 Ured za upravljanje kvalitetom stavlja rezultate na 

raspolaganje sastavnicama 

Što se konkretnom 
metodom vrjednuje i koja 
su ograničenja konkretne 
metode

Anketom se vrjednuje zadovoljstvo nastavnika i kvaliteta studija iz 
perspektive nastavnika.
Ograničenja:

-	 Reprezentativnost uzorka 

objavljivanje rezultata / 
uvid u rezultate Izvješća na razini sastavnica i Sveučilišta

Preporučena dinamika 
provedbe i odaziv

Svake akademske godine po završetku nastave. Svi stalno zaposleni 
nastavnici i suradnici.

Prijedlog mjera koje 
treba poduzeti s ciljem 
unaprjeđenja kvalitete 
nastave na osnovi 
provedene metode 
vrjednovanja te planiranje 
korektivnih postupaka 

Ovisno o rezultatima utvrđenih analizom (oprema, prostor, laboratorij, 
raspored, predznanje studenata i dr.) Povjerenstvo će predložiti mjere 
poboljšanja.

Prilozi Primjer ankete
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Prilog 4.2. Primjer ankete za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika 
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PRILOG 5. Vrjednovanje rada nastavnika od strane studenata

Prilog 5.1. Upute za provedbu studentske Ankete o procjeni rada nastavnika metodom papir-olovka

UPUTE

za provođenje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika s pomoću Anketnoga lista za procjenu 
nastavnika (V4)

	 Ovim se uputama opisuju organizacija studentske ankete o procjeni kvalitete rada na-
stavnika na svakom pojedinom kolegiju (u daljnjem tekstu anketa), ciljevi i namjena ankete, pravila 
provođenja ankete, načini raspolaganja anketnim materijalom, postupci anketiranja, obuka anke-
tara, prikupljanje anketnoga materijala, obrada podataka, raspoloživost podataka te način prikaza 
rezultata ankete.

Organizacija ankete

	 Za provedbu ankete odgovoran je sveučilišni Ured za upravljanje kvalitetom (u daljnjem 
tekstu Ured), koji koordinira aktivnosti svih sudionika uključenih u izvedbu ankete. Pravila anke-
tiranja donosi sveučilišni Odbor za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Odbor) u suradnji s 
povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica, a potvrđuje ih Senat.
Za provedbu ankete na razini sastavnica odgovorna su povjerenstva za upravljanje kvalitetom sa-
stavnice (u daljnjem tekstu Povjerenstvo) pod nadzorom uprave sastavnice.
	 Svako Povjerenstvo dostavlja Uredu popis svojih članova i ime osobe odgovorne za pro-
vedbu ankete na sastavnici (u daljnjem tekstu povjerenik). Povjerenik se zadužuje za kontakt s 
Uredom u aktivnostima vezanim uz anketu.

Cilj i sadržaj ankete

	C ilj provođenja ankete jest vrjednovanje nastavnoga rada nastavnika na pojedinom kole-
giju. Anketom se vrjednuje rad nastavnika iz perspektive studenata. Rezultati omogućuju izdvajanje 
nastavnika koji su iz studentske perspektive procijenjeni kao najbolji i kao najlošiji. Rangiranje svih 
nastavnika na osnovi dobivenih rezultata nije preporučljivo. U anketi studenti mogu iznijeti svoja 
zapažanja o tome što je dobro i/ili nije dobro u radu nastavnika. 
	
	A nketni upitnik je tiskan i prilagođen učitavanju podataka s pomoću optičkoga čitača i ne 
smije se umnažati fotokopiranjem. 
	
	A nketni upitnik sadrži pitanja koja se odnose na:
	 -	 ispitanika (studenta) – dio A
	 -	 kvalitetu rada nastavnika – dio B
	 -	 zapažanja o nastavniku – dio C
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Pripremne aktivnosti – plan anketiranja i tablica s kodovima

	U red upućuje dopis sastavnicama Sveučilišta o rasporedu, pripremama i početku pro-
vedbe ankete. One sastavnice koje imaju pritužbu na skupinu u koju su svrstane prema cikličkom 
rasporedu mogu kontaktirati Ured. Za nastavnike kojima su rezultati anketa potrebni za izbor u viša 
zvanja, a nisu te godine na rasporedu za vrjednovanje, također mogu zatražiti ispunjavanje ankete 
„papir-olovka“ metodom, ili studenti za njih mogu ispuniti anketu „on-line“, putem Informacijsko-
ga sustava visokih učilišta (ISVU).

Plan anketiranja se unosi u tablicu sljedećega sadržaja:

Naziv kolegija

Nastavnik

Nositelj kolegija Semestar
Broj 

upisanih 
slušačaIme Prezime

	
	 Pri ispunjavanju priložene tablice treba se pridržavati sljedećih pravila:
	 -	 Za nastavnike koji drže više oblika nastave nekoga kolegija (npr. predavanja, vježbe, 
		  seminari) istoj grupi studenata ispunjava se jedan redak s brojem studenata u grupi 
		  (Npr. N. N. drži predavanja i vježbe na koja dolaze isti studenti). Za takve slučajeve 
		  anketa se provodi jednom u grupi gdje je najviše studenata (npr. na predavanju).
	 -	 Za nastavnike koji drže više oblika nastave nekoga kolegija (npr. predavanja, vježbe 
		  i seminari) s različitim grupama studenata ispunjava se jedan redak u tablici s 
		  ukupnim brojem studenata svih grupa (Npr. N. N. drži dvije grupe vježbi za različite 
		  studente i jednu grupu seminara za studente prve grupe vježbi). Za takve slučajeve 
		  anketa se provodi na svim različitim grupama studenata na kolegiju (npr. na obje 
		  grupe vježbi ili na seminaru i na drugoj grupi vježbi) te se ispunjene ankete stavljaju 
		  u jednu omotnicu. 
	 -	K ada u nastavi nekoga kolegija sudjeluje nekoliko nastavnika izmjenično, u tablicu 
		  se upisuje pojedini nastavnik u posebnom retku.
	 -	K ada jedan nastavnik predaje više od dva kolegija, dovoljno je za njega odabrati dva 
		  kolegija koja pohađa najveći broj studenata i ispuniti poseban redak za ta dva kolegija

	U red na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska potrebnu količinu anketnoga materi-
jala. Sastavnici će biti isporučen potreban broj anketnih upitnika (jednak zbroju slušača iz popisa), 
potreban broj omotnica i kontrolnih listova prema broju redaka popisa, potreban broj kutija za 
pohranu materijala (ukoliko je naručeno više od 2000 anketnih listića) te potreban broj plakata.

	 Kontrolni listovi se popunjavaju prema planu anketiranja. Potrebno je ispuniti sljedeće 
rubrike: godina studija, fakultet/akademija, odsjek, kolegij, nastavnik, nositelj kolegija, broj anke-
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tiranih slušača, datum i sat anketiranja, ime i prezime anketara i potpis anketara. Kontrolni list je 
tiskan i prilagođen učitavanju podataka s pomoću optičkoga čitača i ne smije se umnažati foto-
kopiranjem.

	N a temelju plana anketiranja Ured izrađuje tablicu s kodovima za svakoga nastavnika na 
kolegiju. Svakom paru nastavnik/kolegij se prema planu anketiranja dodjeljuje identifikacijski broj 
kojeg je prilikom provedbe ankete potrebno zacrnjivanjem brojeva, u za to označeno mjesto, uni-
jeti na kontrolnom listu. 

	N pr. Ukoliko nastavnik N. N. na kolegiju 1 ima ID 2352 anketar u kontrolnom listu zacrnju-
je kružiće na sljedeći način.

	 Povjerenici na sastavnicama obučavaju anketare svoje sastavnice. Anketari su u načelu 
mladi istraživači odnosno asistenti. ANKETAR NE SMIJE BITI SURADNIK NA KOLEGIJU!
	
Rad s anketnim materijalom

	U red Povjerenstvu dostavlja anketni materijal.

	 Povjerenstvo za kvalitetu sastavnice dogovara s voditeljima kolegija termine za provo-
đenje ankete te ih informira o okvirnom trajanju ankete. Povjerenstvo obavještava studente o ter-
minima provođenja ankete. Povjerenstvo mora osigurati studentima pravovremeno informiranje o 
sadržaju, namjeni i terminima provođenja ankete, kao i mogućnost primjedbi na provođenje.

Tajnost podataka

	Č lanovi povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici i anketari su dužni potpisati 
izjavu o čuvanju tajnosti podataka dobivenih Anketom za procjenu nastavnika. Predsjednik Po-
vjerenstva skeniranu kopiju izjave e-poštom dostavlja Uredu, a sve se ostale izjave arhiviraju na 
sastavnici.

Vrijeme provođenja ankete
	
	 Studentska ocjena rada pojedinih nastavnika provodi se tijekom siječnja za zimski seme-
star i tijekom svibnja/lipnja za ljetni semestar (u pravilu tijekom zadnja dva tjedna nastave). Ukoliko 
nastavnik predviđa raniji završetak nastave mora u dogovoru s Povjerenstvom i Uredom osigurati 
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studentima provođenje vrjednovanja. Sastavnice koje održavaju turnusnu nastavu ankete provode 
po posebnom rasporedu o kojem obavještavaju Ured.

Provođenje ankete

	N a osnovi plana provedbe ankete na pojedinoj sastavnici, anketar od voditelja Povjeren-
stva preuzima anketne upitnike, omotnicu i kontrolni list s izvješćem o provedenom anketiranju i 
dolazi na predavanje, vježbe ili seminar određenoga kolegija.

	 Anketar se treba pridržavati sljedećih pravila:

	 1.	A nketa je anonimna i provodi se grupno za vrijeme nastave zadanoga kolegija i to 
		  na početku predavanja, vježbi ili seminara.
	 2.	 Za vrijeme provođenja ankete nastavnik/asistent nije prisutan u dvorani.
	 3.	A nketar na početku studentima čita uputu (u prilogu), nakon toga im dijeli anketne 
		  upitnike i odgovara na njihove moguće upite.
	 4.	A nketar brine za disciplinu za vrijeme provođenje ankete.
	 5.	N akon što studenti izvrše procjenu anketar sakuplja upitnike, stavlja ih u omotnicu 
		  te ispunjava kontrolni list s izvješćem o provedenom anketiranju koji sadrži sljedeće 
		  informacije:
		  a)	U pisuje ID para nastavnik/kolegij zacrnjivanjem brojeva u kružićima (može se 
			   upisati prije anketiranja studenata)
		  b)	G odina studija
		  c)	 Fakultet/akademija
		  d)	 Odsjek
		  e)	K olegij
		  f )	N astavnik
		  g)	N ositelj kolegija
		  h)	 Broj anketiranih slušača
		  i)	D atum anketiranja
		  j)	 Ime i prezime anketara
		  k)	 Potpis anketara
	 6.	 Nakon provedene ankete anketar zatvara (lijepi) omotnicu pred studentima i odnosi 
		  je Povjerenstvu za kvalitetu sastavnice. Ukoliko za pojedinoga nastavnika na 
		  kolegiju nije anketu moguće provesti sa svim studentima odjednom, anketa 	
		  se provodi u više grupa, a omotnica se zatvara (lijepi) nakon provedbe ankete 
		  u prvoj grupi te se za novu grupu uzima nova omotnica i ispunjava novi 
		  kontrolni list s istim identifikacijskim brojem.
	 Povjerenstvo prikuplja sav anketni materijal i dužno ga je čuvati od neovlaštenoga pristu-
pa. Po okončanju anketiranja prema planu provođenja ankete za dotični semestar anketni materijal 
dostavom se upućuje Uredu na obradu. 
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	U  slučaju da iz opravdanoga razloga procjenu određenoga kolegija izvrši mali broj stude-
nata, voditelj Povjerenstva za kvalitetu treba odrediti novi termin za vrjednovanje za one studente 
koji nisu mogli pristupiti anketi.

	 Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.

Obrada anketnoga materijala

	A nketni se materijal obrađuje optičkim čitanjem i unosom podataka u računalnu bazu 
podataka. Obrada anketnih upitnika obavlja se redom pristizanja materijala sa sastavnica za svaku 
sastavnicu posebno i u cijelosti. Osoblje koje provodi obradu materijala obvezuje se na čuvanje 
tajnosti podataka ankete.
	 Postupak obrade je sljedeći:
	 1.	 Prema planu anketiranja sastavnice za svaki par nastavnik/kolegij otvara se posebna 
		  mapa kojoj se dodjeljuje četveroznamenkasti brojčani kôd. 
	 2.	U zima se prva omotnica, otvara se te se iz nje vade kontrolni list i anketni listovi. 
		  Potom se u optički čitač umeću kontrolni list i anketni listovi. Čitač podatke očitava, 
		  digitalizira i sprema u bazu podataka. Unutar baze podatci su za svaki par nastavnik/
		  kolegij označeni četveroznamenkastim kodom koji je očitan s kontrolnoga lista 
		  pojedinoga para. Za svaku sastavnicu kreira se posebna baza podataka
	 3.	 Po dovršenom čitanju anketni se upitnici vraćaju u omotnicu.

	D ovršetkom obrade cjelokupnoga anketnoga materijala baza podataka se objedinjuje 
(ukoliko je rađena s pomoću više računala i optičkih čitača), te se pohranjuje na trajni medij (CD).
	 Provodi se statistička obrada podataka na razini Sveučilišta i priprema podataka za svaku 
sastavnicu posebno.

Upotreba i povjerljivost rezultata ankete

	 Zbirni podatci ankete za Sveučilište objavljuju se na službenim mrežnim stranicama Sve-
učilišta u Zagrebu nakon što su prethodno prezentirani na Senatu ili na sastanku predstavnika sa-
stavnica (dekana i/ili prodekana). Podatci se javno objavljuju tako da se čuva privatnost nastavnika 
obuhvaćenih anketom i privatnost ispitanika. Svaki nastavnik može rezultate ankete koji se odnose 
isključivo na njega sam objaviti. 
	 Podatci za pojedinu sastavnicu dostavljaju se u računalnom tabličnom obliku na način da 
je identifikacija nastavnika i pripadnih kolegija moguća temeljem ključa šifri koji se dostavlja kao 
posebna datoteka. Podatci se dostavljaju dekanu sastavnice koji je dužan organizirati dešifriranje 
tablice prema nastavnicima i kolegijima i dostavu podataka nastavnicima koji su obuhvaćeni anke-
tom. Pri tome je potrebno čuvati tajnost podataka. 
	 Statistički rezultati koji se priopćuju za pojedinoga nastavnika sadržavaju:
	 -	 frekvencije ili postotke odgovora na pojedino pitanje
	 -	 aritmetičke sredine i standardne devijacije procjena za nastavnika.
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	 Pored toga, izračunat će se prosječne vrijednosti pojedine sastavnice te prosječne vri-
jednosti na razini Sveučilišta. Nastavnik dobiva potpun uvid u vlastite podatke i relativan plasman 
unutar sastavnice. Rezultati se također priopćuju nadređenima na sastavnici. Ukoliko ocijeni da je 
to opravdano, dekan ili osoba koju dekan ovlasti (npr. prodekan za nastavu), treba obaviti razgovor 
s nastavnikom koji ima loše rezultate ankete ili primjedbe zabrinjavajućega karaktera, te zatraži-
ti objašnjenje od nastavnika kao i plan podizanja kvalitete nastave. Rezultate treba tumačiti uz 
ograničenje da su dobiveni u različitim uvjetima, te da na njih utječe niz čimbenika koji ponekad 
nisu pod kontrolom nastavnika. Rezultati dobiveni on-line metodom i metodom papir-olovka 
nisu usporedivi. 

	 Rezultati vrjednovanja mogu se koristiti u svrhu izbora i reizbora u više zvanje ako 
je vrjednovanju pristupilo najmanje 50% studenata koji su upisali kolegij ali i najmanje 10 
studenata.

	R ezultati ankete dostavljaju se nastavnicima nakon ispitnoga roka koji slijedi nakon seme-
stra u kojem je anketa obavljena. Rezultate ankete za pojedinoga nastavnika nastavnik je osobno 
dužan čuvati i po potrebi ih staviti na uvid povjerenstvu za izbor u skladu s odgovarajućim propi-
som o uvjetima za izbor nastavnika.

	U  slučaju nejasnoća i sumnji u ispravnost podataka, sastavnici se dopušta uvid u obrađeni 
materijal dotične sastavnice u roku od 15 dana od primanja podataka.

	 Obrađeni anketni materijal Ured vraća dekanu sastavnice u digitalnoj formi. Ma-
terijali vezani za anketu strogo su povjerljivi, te stoga molimo dekane da ih osobno pro-
slijede pojedinom nastavniku. Ispunjene se ankete na Sveučilištu u Zagrebu u digitalnom 
obliku čuvaju pet godina. Nakon skeniranja papirnate se ankete uništavaju i recikliraju. 

Upute za provedbu ankete za procjenu nastavnika V4 možete preuzeti na sljedećoj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Upute_za_provedbu_ankete_za_procjenu_
nastavnika_V4.pdf 
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Prilog 5.2. Primjer studentske Ankete za procjenu rada nastavnika (V4)

Anketni list za procjenu nastavnika možete preuzeti na sljedećoj poveznici: 
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Anketa_za_procjenu_nastavnika_V4.pdf
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Prilog 5.3. Primjer kontrolnoga lista

Kontrolni list možete preuzeti na sljedećoj poveznici: 
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Kontrolni_list_V4.pdf
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Prilog 5.4. Uputa anketarima koji provode studentsku anketu za procjenu rada nastavnika

	U PUTA ANKETARU

	 Anketa za procjenu nastavnika (V4)

	N akon što se podijele anketni upitnici, anketar čita sljedeću uputu:

	 •	 Tekst koji je otisnut i na anketnom upitniku: 

	 Poštovane studentice i studenti, 
	 u okviru vrjednovanja nastave na Sveučilištu u Zagrebu putem ovog upitnika možete pro-
cijeniti svoje zadovoljstvo kvalitetom nastave Vaših nastavnika i asistenata na svakom poje-
dinom kolegiju. Vaši iskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke i teškoće u nastavi, te utjecati 
na poboljšanje njezine kvalitete. 
	A ko neku procjenu ne možete dati ili nije primjenjiva na određenoga nastavnika oda-
berite odgovor “ne mogu procijeniti”. 
	M olimo Vas da sve procjene dajete zacrnjivanjem kružića uz odabrani odgovor.

	 •	 Dio koji ne piše na upitniku:

	 „Molimo Vas da u A dio ankete upišete opće podatke o sebi. 
	U  dijelu označenom slovom B procijenite neke karakteristike nastavnika (napisati ime i 
prezime nastavnika) isključivo na kolegiju (napisati naziv kolegija). Molimo Vas da te podatke od-
mah upišete na prazne crte na početku upitnika.
	U  dijelu C anketnoga lista možete upisati komentare, primjedbe i zapažanja koji će biti 
dostavljeni voditelju kolegija, odnosno nastavniku. 
	K ako će se anketni listovi učitavati uporabom optičkoga čitača, molimo Vas da ih ne sa-
vijate, te da sve procjene izvršite zatamnjivanjem kružića s odgovarajućim brojem. Ako nemate 
olovku koja piše crnom ili tamnoplavom bojom, možete je dobiti od mene.
	A nketa je anonimna, te Vas ujedno molimo da svoje procjene i zapažanja ne komentirate 
naglas. Rezultati će biti dostupni nastavnicima nakon završetka ispitnih rokova u ovoj akademskoj 
godini ili semestru. 
	 Zahvaljujemo na suradnji.“
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Prilog 5.5. Plan provođenja ankete za procjenu rada nastavnika
		    
PLAN PROVOĐENJA ANKETE ZA PROCJENU NASTAVNIKA (V4)

	K ako bi proces provedbe ankete bio što jednostavniji i jasniji, Odbor za upravljanje kvali-
tetom Sveučilišta u Zagrebu izradio je plan provođenja Ankete za procjenu nastavnika. U daljnjem 
tekstu i tablici navedene su aktivnosti i zaduženja vezana za provedbu ankete tijekom jedne aka-
demske godine. 

Plan provođenja studentske Ankete za procjenu nastavnika za sastavnice:

Redoslijed Termin Aktivnost Zaduženje

1 početak rujna
Preporuka Ureda o cikličkom 
provođenju Ankete za procjenu 
nastavnika na sastavnicama 

Ured za upravljanje 
kvalitetom, 
Radna skupina za 
vrjednovanje nastave

2
početak 
akademske 
godine

Sastavnice šalju Uredu svoj Godišnji 
plan vrjednovanja nastave 
(provođenja anketa za vrjednovanje 
nastave) - sastavni dio godišnjega 
plana osiguravanja kvalitete na 
sastavnici 

Povjerenstvo 
za kvalitetu na 
sastavnicama

3
početak 
listopada/ožujka; 
trajanje: 3 tjedna

Prikupljanje podataka o 
kolegijima/nastavnicima nad kojima 
će biti provedeno anketiranje toga 
semestra - tablica Plan anketiranja

Ured za upravljanje 
kvalitetom, 
Povjerenstvo 
za kvalitetu na 
sastavnicama

4 sredina studenoga 

Edukacija/sastanak s 
predstavnicima za upravljanje 
kvalitetom na sastavnicama - upute 
za anketiranje i edukacija za obuku 
anketara

Ured za upravljanje 
kvalitetom, 
Radna skupina 
za vrjednovanje 
nastave, Odbor za 
upravljanje kvalitetom, 
Povjerenstvo 
za kvalitetu na 
sastavnicama

5
Prije provedbe 
ankete

Obuka anketara na sastavnicama
Povjerenstvo 
za kvalitetu na 
sastavnicama
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6
Početak prosinca/ 
svibnja; trajanje: 2 
tjedna

Distribucija anketnoga materijala, 
preuzimanje u Uredu 

Ured za upravljanje 
kvalitetom, dostava 
preuzima materijal na 
Sveučilištu 

7

Tijekom zadnja 2 
tjedna nastave na 
kolegiju (siječanj/
svibanj-lipanj)

Provedba anketiranja na sastavnici 
prema uputama o provođenju 
anketiranja (svakako prije 
sumativnoga - završnoga ocjenjivanja 
kolegija).

Povjerenstvo 
za kvalitetu na 
sastavnicama, anketari

8
Odmah po završetku 
anketiranja (početak 
veljače/ lipnja)

Dostava ispunjenih materijala 
Uredu

Povjerenstvo 
za kvalitetu na 
sastavnicama, Ured za 
upravljanje kvalitetom

9
početak svibnja/
listopada; trajanje: 
3 dana

Diseminacija rezultata ankete 
sastavnici; Mjere za unaprjeđenje 
kvalitete Sveučilišta u Zagrebu: 
reagirati u skladu prema izvješćima i 
potražnjom sa sastavnica, mogućnosti 
Sveučilišta, preporuke čelnicima 
fakulteta

Ured za upravljanje 
kvalitetom, 
dekani sastavnica 
ili predsjednici 
povjerenstva na 
sastavnici, sukladno 
pravilnicima i 
priručnicima 
Sveučilišta u Zagrebu i 
na pojedinoj sastavnici

	 1. Početkom rujna Ured za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Ured) dužan je oba-
vijestiti sastavnice o početku procesa anketiranja za nadolazeću akademsku godinu te navesti sa-
stavnice koje su na rasporedu za vrjednovanje. 
	 2. Po početku akademske godine, pojedina sastavnica sastavlja svoj Godišnji plan vrjedno-
vanja nastave u kojem navodi slijedeće:
	 •	 Ispunjeni plan anketiranja 
	 •	 Sastavnice na kojima se nastava odvija u turnusima, dužne su navesti to u svojem 
		G  odišnjem planu 
	 3. Sastavnice tijekom prva tri tjedna nastave prikupljaju podatke o kolegijima/nastavnici-
ma o kojima će biti provedeno anketiranje u tekućem semestru, te ispunjavaju Plan anketiranja koji 
Povjerenstvo za kvalitetu na sastavnicama dobiva od Ureda. Izrađeni plan sastavnice šalju Uredu.
	 4. Sredinom studenoga na Sveučilištu u Zagrebu održat će se sastanak s predstavnicima 
za upravljanje kvalitetom na sastavnicama. Cilj toga edukacijskoga sastanka je obuka anketara i 
davanje uputa za anketiranje. Sastanku bi trebale nazočiti osobe koje će se na sastavnici operativno 
baviti anketom te svakako osoba odgovorna za provođenje ankete na sastavnici (npr. prodekan za 
nastavu ili predsjednik povjerenstva za kvalitetu). Prije početka anketiranja, osobe koje su nazočile 
edukacijskom sastanku obučavaju anketare na sastavnicama.
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	 5. Početkom prosinca/svibnja (za zimski/ljetni semestar) sastavnice preuzimaju anketne 
materijale prema uputama Ureda za upravljanje kvalitetom.
	 6. Tijekom posljednja dva tjedna nastave ankete se provode, prema Uputama za provo-
đenje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika. Anketiranje se mora završiti prije 
početka sumativnoga - završnoga ocjenjivanja (završnih kolokvija, ispita i sl.).
	 7. Odmah po završetku anketiranja, sastavnice vraćaju ispunjene materijale u Ured, prema 
dobivenim uputama.
	 8. Nakon obrade podataka i izrade izvješća (početkom svibnja/listopada), Ured sastavni-
cama dostavlja povratnu informaciju o rezultatima anketa.

Prilog 5.6. Potvrda o institucijskom istraživanju kvalitete nastavnikova rada

Sveučilište u Zagrebu (memorandum sastavnice)

Sastavnica

Klasa:
Urbroj:

Mjesto, datum

POTVRDA O INSTITUCIJSKOM ISTRAŽIVANJU KVALITETE NASTAVNOGA RADA
na temelju rezultata Ankete za procjenu rada nastavnika

Istraživanje kvalitete nastavnoga rada provedeno je primjenom studentske Ankete za procjenu 
rada nastavnika na Sveučilištu u Zagrebu na predmetu ___________________________
_____________________________________________________________
u_______________________(semestar)______________(akademska godina), koju je 
ispunilo ______________ studenata. 

Analiza provedena na temelju rezultata pokazuje da je nastavnik 
__________________________________________ pozitivno / negativno ocijenjen 
uzimajući u obzir sve pokazatelje kvalitete rada prosječnom ocjenom *_______________ .

Potpis

(dekan/ predsjednik povjerenstva za osiguravanje kvalitete na sastavnici)

*10. pitanje iz Anketnoga lista za procjenu nastavnika ne ulazi u prosjek već je informativnoga karaktera
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Prilog 5.7. Izjava o čuvanju tajnosti podataka za članove Povjerenstva za osiguravanje 
	 kvalitete na sastavnici

Sveučilište u Zagrebu
»naziv sastavnice«
»adresa«

»ime i prezime«

U svojstvu člana Povjerenstva za kvalitetu na »naziv sastavnice« dajem sljedeću

IZJAVU O ČUVANJU TAJNOSTI PODATAKA

	 Poznato mi je da su svi podatci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u 
nastavku: Anketa), za koju sam kao član povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici dužan 
obavljati poslove, tajni.

	 Ovom izjavom izričito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji će 
mi tijekom daljnjega rada s Anketom biti dostupni, neću iznositi javnosti, niti na bilo koji način činiti 
dostupnim trećim osobama, osim osobama koje također imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na 
»naziv sastavnice«, kao i da ću poduzeti sve mjere osiguranja za zaštitu tajnosti tih podataka.

	 Obvezujem se da ću u radu s podatcima Ankete postupati s povećanom pažnjom, prema 
pravilima struke i običajima (pažnja dobroga stručnjaka).

	U koliko na bilo koji način dođe do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom kriv-
njom (namjerno ili nepažnjom), obvezujem se da ću naknaditi nastalu štetu.

	 Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom od-
govornošću.

	 Ova Izjava se daje isključivo u svrhu zaštite »naziv sastavnice« od neovlaštenoga raspola-
ganja tajnim podatcima, te se u druge svrhe ne može koristiti.

	 Ovu sam Izjavu u potpunosti pročitao/pročitala, ona predstavlja moju pravu volju i neo-
poziva je, te ju u znak suglasnosti potpisujem.

»mjesto i datum«

»potpis«
»ime i prezime«
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Prilog 5.8. Izjava o čuvanju tajnosti podataka za anketare na sastavnici

Sveučilište u Zagrebu
»naziv sastavnice«
»adresa«

»ime i prezime«

U svojstvu anketara na »naziv sastavnice« dajem sljedeću

IZJAVU O ČUVANJU TAJNOSTI PODATAKA

	 Poznato mi je da su svi podatci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u 
nastavku: Anketa), za koju sam kao anketar sastavnici dužan obavljati poslove, tajni.

	 Ovom izjavom izričito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji će 
mi tijekom daljnjega rada s Anketom biti dostupni, neću iznositi javnosti, niti na bilo koji način činiti 
dostupnim trećim osobama, osim osobama koje također imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na 
»naziv sastavnice«, kao i da ću poduzeti sve mjere osiguranja za zaštitu tajnosti tih podataka.

	 Obvezujem se da ću u radu s podatcima Ankete postupati s povećanom pažnjom, prema 
pravilima struke i običajima (pažnja dobroga stručnjaka).

	U koliko na bilo koji način dođe do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom kriv-
njom (namjerno ili nepažnjom), obvezujem se da ću naknaditi nastalu štetu.

	 Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom od-
govornošću.

	 Ova Izjava se daje isključivo u svrhu zaštite »naziv sastavnice« od neovlaštenoga raspola-
ganja tajnim podatcima, te se u druge svrhe ne može koristiti.

	 Ovu sam Izjavu u potpunosti pročitao/pročitala, ona predstavlja moju pravu volju i neo-
poziva je, te ju u znak suglasnosti potpisujem.

»mjesto i datum«

»potpis«
»ime i prezime«
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Prilog 5.9. Upute o provedbi studentske Ankete o procjeni rada nastavnika on-line metodom

Cilj:

Cilj ankete je prikupiti podatke o percepciji studenata o radu nastavnika 
te sa svrhom unaprjeđenja rada nastavnika. Svrha nije kontrola rada 
nastavnika, niti anketa sama za sebe može poboljšati kvalitetu, ali je 
važan oblik dijagnostike dobrih i loših aspekata nastavnoga procesa iz 
perspektive studenata.

Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrjednovanje nastave

Metodologija provedbe 
i obrade podataka

On-line anketa za procjenu rada nastavnika u Informacijskom 
sustavu visokih učilišta
Izvan cikličkoga plana studentskoga vrjednovanja rada nastavnika 
metodom papir-olovka, vrjednovanje rada nastavnika se može provoditi 
putem Informacijskoga sustava visokih učilišta (dalje ISVU) na obrascu 
definiranom na razini Sveučilišta u Zagrebu. Preduvjet provedbe 
vrjednovanja rada nastavnika putem ISVU-a jesu pripremljeni podatci za 
provođenje on-line procjene (upisni listovi, nastavne grupe studenata iz 
predmeta, izvođači nastave).  
Postupak provedbe:
-	 On-line anketa za procjenu nastavnika u ISVU sastavnicama stoji 

na raspolaganju za interno provođenje anketa kao i za anketiranje 
nastavnika zbog izbora u zvanje. 

-	 Svaka sastavnica mora imenovati povjerenika za on-line anketu 
te Uredu dostaviti njegove podatke i potpisanu Izjavu o čuvanju 
tajnosti podataka.

-	 Povjerenik za on-line anketu na sastavnici samostalno aktivira 
anketu tri tjedna prije kraja nastave te nakon završetka redovitoga 
ispitnog roka pokreće obradu i ispis rezultata za nastavnike na 
sastavnici. Studenti pristupaju anketi putem aplikacije Studomat.

-	 Vrjednovanje se ne provodi za vrijeme ispitnih rokova. 

Što se konkretnom 
metodom vrjednuje 

Anketom se vrjednuje rad nastavnika iz perspektive studenata. Rezultati 
omogućuju izdvajanje nastavnika koji su iz studentske perspektive 
procijenjeni kao najbolji i kao najlošiji. Rangiranje svih nastavnika na 
osnovi ovih rezultata nije preporučljivo. Rezultate treba tumačiti uz 
ograničenje da su dobiveni u različitim uvjetima te da na njih utječe 
niz čimbenika koji ponekad nisu pod kontrolom nastavnika. Rezultati 
dobiveni metodom papir-olovka i on-line metodom nisu usporedivi.

Objavljivanje rezultata / 
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
-	 Procijenjeni nastavnik
-	 Povjerenstvo na sastavnici 
-	 Druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete sastavnice

Preporučena dinamika 
provedbe i odaziv

Vrjednovanje je potrebno provoditi tri tjedna prije kraja nastave na 
kolegiju, a svakako prije sumativnoga ocjenjivanja. Rezultati vrjednovanja 
mogu se koristi u svrhu izbora i reizbora u više zvanje ako je vrjednovanju 
pristupilo najmanje 50% studenata koji su upisali kolegij raspoređenih u 
studijsku grupu nastavnika, ali i najmanje 10 studenata. 
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Prilog 5.10. Tumačenje rezultata dobivenih on-line Anketom za procjenu nastavnika 

	 STUDENTSKO VRJEDNOVANJE RADA NASTAVNIKA PUTEM ANKETE U SUSTAVU ISVU

	 Poštovana kolegice / poštovani kolega,
	
	 Sveučilište u Zagrebu provelo je anketu čiji je cilj omogućiti studentima vrjednovanje rada 
nastavnika na pojedinome kolegiju u zimskom i ljetnom semestru akademske godine 2011./2012. 
Anketa je provedena klasičnom metodom, ali i putem informacijskoga sustava ISVU za one na-
stavnike koju su to željeli. Rezultati studentske ankete provedene putem sustava ISVU dostupni su 
nastavnicima na nastavničkome portalu uz uporabu zaporke.
	R ezultati u ovome izvješću odnose se na studentsko vrjednovanje rada nastavnika na 
kolegiju koji je bio predmet procjene. Ako je nastavnik sudjelovao u više oblika nastave, dobit će 
zasebno izvješće za svaki od oblika nastave (npr. predavanja i vježbe). Nastavnici koji su sudjelovali 
u izvedbi nastave na više kolegija dobit će za svaki kolegij zasebno izvješće. 
	 Podrobnije informacije o konceptu i sadržaju ankete možete pronaći na mrežnoj stranici:
	 http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/

	 VAŽNA NAPOMENA:
	 Tijekom uvođenja studentske Ankete za procjenu nastavnika putem sustava ISVU na po-
jedinim sastavnicama i kolegijima odaziv studenata bio je značajno manji u odnosu na klasič-
nu provedbu ankete primjenom anketnih listova što je s metodološkoga aspekta dovelo u pitanje 
valjanost prikupljenih podataka. Pored toga sadržaj anketnoga upitnika izmijenjen je i skraćen u 
odnosu na upitnike korištene u ranijim anketama.
	 Stoga se odlukom Senata Sveučilišta u Zagrebu od 18. listopada 2011. studentska Anketa 
za procjenu nastavnika na Sveučilištu u Zagrebu službeno provodi tehnikom ispunjavanja tiskanih 
anketnih upitnika. On-line anketiranje kroz sustav ISVU ostaje na raspolaganju svakoj sastavnici za 
provođenje internih anketa izvan cikličkoga plana.
	M olimo Vas da usporedite broj studenata koji su upisani na Vaš kolegij s brojem studenata 
koji su sudjelovali u anketi. Ako je broj studenata koji su sudjelovali u anketi mali (manji od 
10 studenata ili iznosi manje od 50% svih studenata koji su upisani na kolegij), dobivene 
rezultate treba uzeti samo kao informaciju nastavniku.
U ovome je trenutku najvažnija činjenica da rezultati dobiveni ovakvom primjenom ankete nisu 
u potpunosti usporedivi s ranijim rezultatima te prosječnim vrijednostima dobivenim provedbom 
ankete primjenom anketnih listova. 
Prilikom analize rezultata vrjednovanja Vašega rada savjetujemo da se služite i primjerkom anket-
noga upitnika koji se nalazi u prilogu.

	A ) KRATAK OSVRT NA ANKETU 
	 Ovdje navodimo neke važne napomene u vezi s uporabom rezultata studentske ankete za 
procjenu rada nastavnika. 
	 Studentsku procjenu izvedbe nastave treba shvatiti kao sastavni dio širega procesa 
vrjednovanja nastavnoga procesa. Studenti, kao izravni korisnici, mogu najbolje procijeniti neke 
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elemente nastave pri čemu je važno prikupiti i ostale indikatore kvalitete obrazovnoga procesa s 
naglaskom na ishod nastave, a to su znanja i kompetencije koje su studenti stekli. 
	 Pri tome je važno uzeti u obzir i uvjete u kojima se nastava odvija (prostor, tehnička 
oprema, broj i interes studenata i drugo), te sve ostale čimbenike koji utječu na kvalitetu nastave 
(mogućnosti edukacije nastavnika u području nastavnih vještina, izvannastavne obaveze i drugo), a 
nisu u području utjecaja samoga nastavnika.
	A nketa daje nastavniku, odjelu/odsjeku/zavodu i sastavnici podatak o tome kako ih vide 
njihovi studenti. Ona je stoga tek jedan od pokazatelja nastavnikove uspješnosti. Iskustvo je 
potvrdilo da već sama primjena ankete daje pozitivne učinke. Nastavnici na nju reagiraju jer im nije 
svejedno što studenti o njima misle. 
	 Iskustvo i rezultati pokazuju da većina nastavnika ima zadovoljavajuće procjene, te da na 
temelju individualnih rezultata ima smisla izdvojiti ekstremno niske i ekstremno visoke procjene 
(uz sva metodološka ograničenja u provedbi ankete). Važno je analizirati razloge koji su doveli do 
niskih procjena, te planirati aktivnosti koje mogu dovesti do poboljšanja kvalitete loše procijenjenih 
elemenata nastave. 
	 Svrha ankete nije kontrola rada nastavnika, niti anketa sama za sebe može poboljšati kva-
litetu, ali je važan oblik dijagnostike dobrih i loših vidova nastavnoga procesa iz perspektive stude-
nata.
Iskustva s višekratnim procjenjivanjem pokazuju da je korisno analizirati trend promjena tijekom 
vremena pri čemu su procjene za većinu nastavnika uglavnom stabilne u vremenu.
	 Zaključkom Odbora za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu individualni su re-
zultati nastavnika tajni, te su dostupni samo nastavniku i čelniku (dekanu) sastavnice Sveučilišta. 
Čelnik sastavnice može omogućiti uvid u individualne rezultate i osobama odgovornim za nastavni 
proces i upravljanje kvalitetom na sastavnici. Ukoliko su neki od rezultata ispod Vaših očekivanja, 
shvatite ih kao poticaj da promislite o razlozima te mogućnostima poboljšanja toga segmenta 
nastave. 
Umjesto zaključka spomenimo preporuku iz materijala Udruženja europskih sveučilišta koje nagla-
šava da uspjeh ili neuspjeh sustava procjenjivanja kvalitete svih vrsta sveučilišne djelatnosti ne ovisi 
samo o spremnosti visokoškolskih ustanova na suradnju, nego i o tome kako će se interpretirati 
rezultati procjenjivanja i što će biti s tim rezultatima.

	 B) SADRŽAJ IZVJEŠĆA
	 Ovo izvješće sastoji se od nekoliko dijelova:
	 1.   Veličina i struktura uzorka studenata koji su procjenjivali Vaš rad
	 2.   Prosječne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na Vaš nastavni rad 
	 3.   Frekvencije pojedinih odgovora (1 – 5) na svih 10 pitanja koja se odnose na nastavni rad
	 4.   Prosječnu vrijednost odgovora na 9 pitanja (posljednje 10. pitanje je ovdje izuzeto jer 
	       se odnosi na opću procjenu rada nastavnika)

	 Pored toga izvješće sadrži i kvalitativne odgovore studenata s primjedbama i pohvala-
ma vezanim uz rad nastavnika na zadanome kolegiju. 
	 Ovo izvješće dužni ste čuvati, te ga po potrebi dati na uvid povjerenstvu za izbor ili reiz-
bor ukoliko su podatci dobiveni na temelju reprezentativnoga uzorka.
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	 1. Opis uzorka studenata koji je procjenjivao Vaš rad
	
	A nketni upitnik sadrži pet (5) pitanja koja se odnose na strukturu uzorka studenata. Pri-
kupljeni su podatci o spolu, prisutnosti studenta na nastavi procjenjivanoga nastavnika (1 = rijetka 
ili do 30% ; 2 = povremena ili 30%-70%; 3 = redovita ili više od 70%), početnome zanimanju za 
sadržaje koje kolegij obrađuje (1 = mali; 2 = srednji; 3 = veliki), najčešća dosadašnja ocjena (2 do 5) 
te očekivana ocjena iz ovoga kolegija (2 do 5).

		V  eličina i struktura uzorka mogu utjecati na rezultat provedene ankete. Naše 
analize pokazuju da na studentske procjene djeluje redovitost pohađanja nastave, zanimanje za 
sadržaje pojedinoga kolegija, uspješnost studenta tijekom studija, kao i veličina grupe. Čimbenici 
koji su poznati iz stručne literature te rezultati dobiveni analizom ove ankete opisani su detaljnije 
na mrežnoj stranici http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/.

		  Pored toga molimo Vas da usporedite broj studenata koji je sudjelovao u anketi 
s brojem slušača u Vašoj evidenciji prema parametrima opisanim u ovim Uputama.	

	U  Tablici 1 (u Vašem izvješću) prikazana je struktura uzorka studenata koji je sudjelovao 
u procjeni Vašega rada na ovom kolegiju. 
	
	 2. Prosječne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na Vaš nastavni rad

	U  anketi se devet pitanja odnosi na neke elemente izvedbe nastave dok se deseto pita-
nje odnosi na opću procjenu rada nastavnika. Sve tvrdnje studenti su procjenjivali na ljestvici od 1 
do 5, pri čemu 1 znači »u potpunosti se ne slažem s tvrdnjom«, a 5 znači »u potpunosti se slažem 
s tvrdnjom«. U Tablici 2 navedene su aritmetičke sredine (M) procjena za sve tvrdnje, najčešća 
vrijednost koju su studenti odabrali za pojedino pitanje (dominantna vrijednost), te standardna 
devijacija rezultata kao mjera raspršenja svih procjena oko aritmetičke sredine. Veća standardna 
devijacija ukazuje na činjenicu da studenti nisu suglasni oko procjene kojom vrjednuju pojedini vid 
izvedbe nastave (npr. kada bi svaka ocjena bila odabrana podjednak broj puta standardna devijacija 
iznosila bi približno 1,41).

	 3. Frekvencije pojedinih odgovora (1 – 5) na svih 10 pitanja koja se odnose na 
		  nastavni rad

	U  Tablicama 3a i 3b prikazan je postotak studenata koji su odabrali pojedinu vrijednost 
prilikom procjene tvrdnji. Korisnu informaciju nudi postotak ekstremnih vrijednosti, tj. kojom se 
čestinom javlja ocjena 1, odnosno ocjena 5. 

	 4. Prosječna vrijednost procjena na prvih devet pitanja

	 Izračunata je aritmetička sredina procjena za prvih devet pitanja u anketnom upitniku 
(B1 do B9). Rezultat u ovom slučaju može varirati od 1 do 5 i predstavlja prosjek svih procjena koje 
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su studenti dali na prvih devet pitanja anketnoga upitnika, tako da su rezultati zaokruženi na dva 
decimalna mjesta.

	 5. Kvalitativni odgovori studenata s pohvalama i primjedbama na rad nastavnika

	N a temelju dosadašnjih iskustava savjetujemo Vam da se usmjerite na komentare koji se 
višekratno javljaju, odnosno koji predstavljaju obilježje nastave koje uočava veći broj studenata. 
Kako je anketa provedena anonimno, uvijek su mogući neumjesni komentari ili pojedinačne pri-
mjedbe koje ne bi trebale umanjiti vrijednost svih ostalih valjanih komentara. 
	
	A naliza sadržaja slučajnoga uzorka od 10% ukupno ispunjenih anketnih upitnika ukazuje 
na zanemariv postotak neumjesnih ili uvrjedljivih komentara.

	C ) VRJEDNOVANJE REZULTATA 

	R ezultate dobivene ovom anketom moguće je interpretirati na nekoliko načina. 

	 Prva informacija proizlazi iz veličine procjene. Izravna interpretacija srednjih vrijednosti 
nije sasvim opravdana, no uz sva metodološka ograničenja prosječne ocjene ispod 2,5 kao i visok 
postotak ocjene 1 (približno iznad 15%), ukazuju na određeni problem u izvedbi nastave (u ovom 
slučaju iz studentske perspektive). 

	 Drugi način vrjednovanja jest usporedbom individualnoga rezultata s prosjekom (aritme-
tičkom sredinom) drugih nastavnika na sastavnici (fakultetu, akademiji), odnosno Sveučilištu. Zbog 
sustavno manjega broja studenata koji sudjeluju u anketi kroz sustav ISVU prosječni rezultati za 
razinu sastavnice i razinu Sveučilišta neće biti izračunati i uvršteni u Vaše individualno izvješće 
nastavnika. Prosječne vrijednosti za razinu Sveučilišta bit će dostupne na mrežnoj stranici Ureda za 
upravljanje kvalitetom i odnosit će se na rezultate ankete provedene anketnim listićima. Prosječni 
rezultati za razinu sastavnice neće biti javno objavljeni pa ih možete dobiti od Povjerenstva za 
kvalitetu na Vašoj sastavnici.

	N aglašavamo kako direktna usporedba rezultata dobivenih on line anketom kroz sustav 
ISVU s rezultatima dobivenim anketom tehnikom ispunjavanja tiskanih anketnih upitnika može biti 
opravdana tek u slučaju kada je broj studenata, koji su sudjelovali u anketi, dovoljno velik. Naša je 
preporuka da taj broj treba biti veći od 50% studenata koji su upisani na kolegij i istovre-
meno veći od 10.

	K ako je na pojedinoj sastavnici sudjelovao različit broj nastavnika, ova usporedba nudi 
uvid u relativni položaj nastavnika unutar svih procjenjivanih nastavnika na njegovoj sastavnici. 

	V aši su rezultati priloženi u posebnoj datoteci (datotekama) kojoj možete pristupiti preko 
nastavničkoga portala informacijskoga sustava ISVU.
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PRILOG 6. Vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Prilog 6.1. Upute za procjenu nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Cilj: Cilj vrjednovanja je procijeniti nastavni rad od strane kolega u okviru 
odsjeka / katedre.

Odgovorni Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, Voditelj odsjeka 
/ katedre.

Metodologija provedbe i 
obrade podataka

Procjena rada od strane kolega nastavnika provodi se na temelju 
rasprava vrjednovanoga nastavnika s kolegama nastavnicima o načinu 
poučavanja studenta, o nastavnim materijalima, kurikulumu, ispitnim 
procedurama, metodama vrjednovanja rada studenta tijekom nastave.
Ovisno o cilju i specifičnostima kolegija metode mogu biti:
-  polustrukturirani intervju
- brainstorming, 
- usporedba s rezultatima procjene rada nastavnika od strane 
studenata 
Postupak provedbe:

-	 na razini katedre / odsjeka organizira se sastanak na kojem 
procjenjivani nastavnik iznosi (opisuje) metode svoga rada.

-	 na osnovi iznijetoga razvija se rasprava i donose zaključci 
o usklađenosti rada nastavnika s radom katedre/odsjeka 
odnosno sastavnice.

-	 voditelj katedre/odsjeka izvješćuje o provedenoj procjeni 
rada nastavnika od strane kolega nastavnika.

Postupak obrade rezultata:
-	 podatci o Procjenama rada nastavnika od strane kolega 

prikupljaju se i obrađuju na nivou katedre/odsjeka. 
-	 podatci za svakog nastavnika dostavljaju se Povjerenstvu za 

upravljanje kvalitetom na sastavnici
-	 na razini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se 

mjere za poboljšanje rada nastavnika

Što se konkretnom 
metodom vrjednuje i koja 
su ograničenja konkretne 
metode

Vrjednuje se usklađenost nastavničkoga rada (korištene metode 
poučavanja, objektivnost i usklađivanje kriterija ocjenjivanja, materijali 
za učenje, kurikulum i dr.) na razini katedre/odsjeka s postavljenim 
standardima katedre/odsjeka odnosno sastavnice. 
Ograničenje: spremnost nastavnika na kvalitetnu suradnju u raspravi.

objavljivanje rezultata / uvid 
u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
-	 nositelj/nastavnik kolegija
-	 povjerenstvo na sastavnici
-	 druge osobe prema pravilniku o osiguravanju kvalitete na 

sastavnici
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Preporučena dinamika 
provedbe i odaziv

Za svakog nastavnika nakon prve izvedbe kolegija novoga ili 
promijenjenoga studijskog programa, ili promjene nastavnoga plana 
kolegija. U slučaju lošijih rezultata studentske ankete za procjenu rada 
nastavnika.

Prijedlog mjera koje 
treba poduzeti s ciljem 
unaprjeđenja kvalitete 
nastave na osnovi 
provedene metode 
vrjednovanja te planiranje 
korektivnih postupaka 

Prijedlog mogućih korektivnih mjera:
•	 edukacija nastavnika o metodama podučavanja
•	 edukacija nastavnika o ishodima učenja
•	 prijedlozi za izmjene i dopune studijskoga programa 

odnosno pojedinoga kolegija 
•	 prijedlozi za izmjenu i dopune ispitnih procedura usklađenih 

na nivou katedre/odsjeka a u skladu sa specifičnostima 
kolegija

Prilozi Naputak za izradu izvješća 

Prilog 6.2. Primjer obrasca za vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program:
Procjenitelj:

Skala:
	 1.	 Nastavniku je potrebna hitna pomoć u tom području
	 2.	 Nastavniku je potrebna pomoć i savjeti u tom području
	 3.	 Nisam siguran/na da nastavnik dobro obavlja posao u tom području
	 4.	 Nastavnik dobro obavlja posao u tom području, ali ima još prostora za usavršavanje 
	 5.	 Nastavnik radi izvrsno u tom području 

Elementi procjene/područje rada 1 2 3 4 5

Adekvatnost strukture predavanja 
(uvod, razrada teme, zaključak)

Logičan i jasan slijed predavanja

Prilagođenost predavanja ulaznoj 
kompetenciji studenata

Popratni nastavni materijali
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Komunikacija sa studentima 
(poticanje aktivnosti, pitanja, 
atmosfera i sl.)

Izražavanje i stil izlaganja

Postignut cilj predavanja

Ostale 
primjedbe

PRILOG 7. Samovrjednovanje nastavnoga rada
	
Prilog 7.1. Upute za provedbu samoprocjene rada nastavnika sa studentima

Cilj: Cilj je unaprijediti neposredni rad sa studentima

Odgovorni Odbor, Povjerenstvo na sastavnici, Voditelj katedre/odsjeka

Metodologija provedbe i 
obrade podataka

Ispunjavanje obrasca na kraju akademske godine o radu sa 
studentima
Postupak provedba:

-	 nastavnik ispunjava odgovarajući obrazac.
Postupak obrade rezultata:

-	 podatci se konsolidiraju na razini katedre i dostavljaju Povje-
renstvu za kvalitetu sastavnice

-	 na razini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se 
mjere za poboljšanje rada sa studentima

Što se konkretnom 
metodom vrjednuje

Vrjednuje se rad nastavnika sa studentima:
-	 dostupnost za konzultacije
-	 uključenost studenata u znanstvena/umjetnička istraživanja, 

projektima, izložbama i druge aktivnosti
-	 broj objavljenih radova u suautorstvu sa studentima, 
-	 mentorstvo završnih i diplomskih radova 
-	 druge aktivnosti

objavljivanje rezultata / 
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
-	 povjerenstvo na sastavnici
-	 druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na 

sastavnici

Preporučena dinamika 
provedbe i odaziv

Provodi se na kraju svake akademske godine ili prema preporuci 
Odbora
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Prijedlog mjera koje 
treba poduzeti s ciljem 
unaprjeđenja kvalitete 
nastave na osnovi 
provedene metode 
vrjednovanja te planiranje 
korektivnih postupaka 
koji slijede nakon 
vrjednovanja kvalitete 
nastave / Postupak kod 
nezadovoljavajućih 
vrjednovanja

Moguće poticajne, preventivne i korektivne mjere:
-	 organizacija podrške nastavnicima za poboljšanje rada sa 

studentima
-	 izrada informativnoga materijala o mogućnostima 

istraživanja / izrada projekata na svakoj katedri/odsjeku
-	 objavljivanje teme završnih/diplomskih radova na početku 

akademske godine
-	 objavljivanje imena studenata koji sudjeluju na 

istraživanjima/projektima i navođenje imena nastavnika/
mentora

-	 objavljivanje imena studenata koji su dobili nagrade te imena 
mentora

	
Prilog 7.2. Primjer obrasca za samovrjednovanje nastavnoga rada

Nastavnik:

Nastavni predmet:

Studijski program :

Skala:
	 6.	 Potrebna mi je hitna pomoć u tom području
	 7.	 Potrebna mi je pomoć i savjeti u tom području
	 8.	 Nisam siguran/na da dobro obavljam posao u ovom području
	 9.	 U ovom području se mogu još usavršavati, ali čini se da mi ide dobro 
	 10.	 Siguran/na sam da ovo radim izvrsno 

Područje procjene 1 2 3 4 5
Vještine poučavanja

Moje znanje o području je izvrsno i aktualno 

Moja predavanja imaju jasne ciljeve, dobru strukturu i zato olakšavaju 
učenje studentima 

Strategije poučavanja su takve da podupiru odgovornost studenta za 
vlastito učenje i napredak 

Ishodi učenja su jasno formulirani i komuniciraju se studentima 

Svjestan/na sam ulaznih kompetencija svojih studenata 

Kod poučavanja uzimam u obzir različite stilove učenja i ulazne 
kompetencije studenata 

Motivacija i komunikacija

Sposoban/na sam potaknuti aktivnost i entuzijazam studenata za predmet 

Studenti mi često postavljaju pitanja na nastavi i spremno na njih odgovaram
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Atmosfera na nastavi omogućava rad ali je i dovoljno opuštena za 
dvosmjernu komunikaciju nastavnik-student 

Osobno sam motiviran/a za proučavanje literature vezane uz metodiku 
nastave i redovito osuvremenjujem nastavni proces 

Priprema i organizacija 

Pripremam korisne nastavne materijale i oni su na vrijeme dostupni 
studentima 

Studentima jasno komuniciram rokove za pojedine aktivnosti kao što su 
zadaće, projekti, kolokviji, seminarski radovi, praktične vježbe i sl. 

U poboljšanju nastave uzimam u obzir vrjednovanje nastave koje dobijem 
kao povratnu informaciju od studenta

Savjesno se i na vrijeme pripremim za nastavu 

Procjena opterećenja studenata i ocjenjivanje 

Dobro procjenjujem koliko je studentima rada potrebno za pojedinu 
aktivnost 

Mogu dobro procijeniti težinu pojedinih zadataka/aktivnosti za studente 

Dobro raspoređujem mogućnosti za formativno i sumativno ocjenjivanje 
studenta i dajem povratnu informaciju 

Ocjenjivanje sam uskladio/la s ishodima učenja predmeta i prolaznost 
studenta je prihvatljiva 

*Nastavnik upotrebljava upitnik da bi sam procijenio svoj rad i usporedio svoje ocjene s ocjenama studenata te temeljem 
toga redovito poboljšavao svoj nastavni rada 
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PRILOG 8. Vrjednovanje nastavnikovoga doprinosa u e-učenju

Prilog 8.1. Upute za provedbu vrjednovanja nastavnikovoga doprinosa u e-učenju

Cilj: Cilj vrjednovanja je osigurati dostupnost i razinu primjene e-učenja u nastavi

Odgovorni Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, katedra/odsjek/zavod

Metodologija provedbe i 
obrade podataka

Postupak provedbe:
-	 u postupku pripreme studijskoga programa za svaki se kolegij 

na razini katedre/odsjeka u suradnji s nositeljima kolegija, u 
skladu s dokumentima vezanim za e-učenje i kurikulumom, 
utvrđuje dostupnost i razinu primjene e-učenja. 

-	 na razini katedre/odsjeka/zavoda i na razini sastavnice 
planiraju se mjere za poboljšanje dostupnosti i razina primjene 
e-učenja

Postupak obrade rezultata:
-	 podatci se objedinjuju na razini katedre i dostavljaju 

povjerenstvu za upravljanje kvalitetom sastavnice
-	 na razini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se 

mjere za poboljšanje dostupnosti i razine primjene e-učenja u 
nastavi

Što se konkretnom 
metodom vrjednuje i koja 
su ograničenja konkretne 
metode

Vrjednuje se usklađenost dostupnosti i razine primjene e-učenja u 
nastavi s postavljenim standardima katedre/odsjeka odnosno sastavnice 
o dostupnosti i i razini primjene e-učenja u nastavi. 

objavljivanje rezultata / 
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
-	 povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici
-	 druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na 

sastavnici

Preporučena dinamika 
provedbe i odaziv

Za svaki kolegij prilikom izrade ili promjene studijskoga programa, 
promjene nastavnoga plana kolegija ili ciljeva za dostupnost i razinu 
primjene e-učenja u nastavi sastavnice ili katedre.

Prijedlog mjera koje 
treba poduzeti s 
ciljem unaprjeđenja 
kvalitete nastave na 
osnovi provedene 
metode vrjednovanja te 
planiranje korektivnih 
postupaka 

U slučaju odstupanja od postavljenih standarda potrebno je odrediti 
mjere za poboljšanje.
Moguće mjere su:

•	 ugradnja dodatnih sadržaja u sustav za e-učenje
•	 izrada digitalnih nastavnih materijala
•	 edukacije nastavnika o izradi nastavnih sadržaja u sustavima 

za e-učenje
•	 edukacija nastavnika o aplikacijama i okolinama za e-učenje
•	 organizacija podrške nastavnicima za izradu digitalnih 

nastavnih materijala
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Prilog 8.2. Razine primjene tehnologija e-učenja 

Kategorija 
primjene ICT 
i tehnologija 
e-učenja

Opis svrhe i 
cilj primjene 
tehnologije

Način i svrha korištenja 
tehnologije

Tipične tehnologije koje 
se upotrebljavaju

1

osigurati pristup 
informacijama 
o kolegiju, 
omogućiti 
korištenje 
odabranoga 
nastavnog 
materijala 
i olakšati 
komunikaciju sa 
studentima

• objava informacija o kolegiju
• objava ishoda učenja
• objava plana i programa rada
• objava literature
• objava odabranoga nastavnog  

materijala u izvornom obliku
• komuniciranje nastavnika sa 

studentima e-poštom
• otvoren opći forum za 

raspravu 

• mrežne stranicekolegija
• e-pošta
• sustav za e-učenje
• forum

2

olakšati 
usvajanje znanja 
integracijom 
sustava za 
e-učenje s 
klasičnom 
nastavom

• odabrani nastavni materijal 
organiziran prema nastavnim 
cjelinama (predavanja, 
seminari, vježbe) dostupan 
putem sustava za e-učenje

• otvoreni forumi: forum s 
vijestima, forumi vezani uz 
nastavne cjeline, rasprave 
studenata

• dostupnost kalendara 
događanja u kolegiju (kolokviji, 
predavanja, ispiti, zadaće)

• objava obavijesti vezanih 
uz kolegij (opće obavijesti, 
rezultati kolokvija, zadaća...)

• samoprovjere/provjere znanja 
po pojedinim nastavnim 
cjelinama

• mogućnost predaje zadaća i 
ocjenjivanje putem sustava za 
e-učenje

• izrada pojmovnika/rječnika
• mogućnost održavanja 

predavanja putem Interneta u 
realnom vremenu

• dopuna nastavnoga materijala 
korištenjem audio- i 
videozapisa

• administracija vezana uz 
studente (ocjene/bodovi, 
prisutnost na nastavi...)

• sustav za e-učenje
• videokonferencije
• webinari
• e-portfolio sustav
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3

načiniti pomak 
u obrazovnom 
procesu od 
modela koji je 
usmjeren na 
prijenos znanja 
nastavnika 
prema modelu 
usmjerenom na 
studenta i na 
razvoj i stjecanje 
njegovih vlastitih 
kompetencija

• sav nastavni materijal 
organiziran prema nastavnim 
cjelinama i dostupan putem 
sustava za e-učenje

• organizacija kolegija na 
način koji omogućava 
individualizaciju nastavnoga 
procesa

• oblikovanje okružja u kome 
studenti preuzimaju aktivnu 
ulogu i odgovornost za 
postizanje ishoda obrazovanja 

• organizacija kolegija na način 
koji omogućava ugradnju 
mehanizama koji potiču razvoj 
temeljnih kompetencija

• oblikovanje okružja koje potiče 
razvoj stavova i vrijednosti 
kao integrativnoga dijela 
kompetencija

• oblikovanje okružja u kome se 
potiče razvoj kreativnosti

• bodovanje svih relevantnih 
studentskih online aktivnosti 
(rasprave, pristup materijalu, 
provjere znanja...)

• predavanje i ocjenjivanje 
zadaća, seminara, testova 
putem sustava za e-učenje

• administracija vezana uz 
studente (ocjene/bodovi, 
prisutnost na nastavi...)

• sustav za e-učenje
• videokonferencije
• webinari
• e-portfolio sustav
• drugi web 2.0 alati
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PRILOG 9. Uputa za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete 

UPUTA ZA UNUTARNJU PROSUDBU SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

	U nutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavni je, periodični postupak kojim 
se utvrđuje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje čine sustav osiguravanja kvalitete 
Sveučilišta/sastavnice učinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima. Njome se procjenjuje 
doprinos stalnom unaprjeđenju kulture kvalitete Sveučilišta. 
	U nutarnjom prosudbom utvrđuje se stupanj razvijenosti i učinkovitosti sustava osigura-
vanja kvalitete. 
	
	C iljevi su unutarnje prosudbe utvrditi:
	 -	 dostignutu razinu kvalitete akademskih aktivnosti prema ESG standardima
	 -	 kvalitetu postignutih rezultata rada Sveučilišta/sastavnice
	 -	 učinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Sveučilišta/sastavnice i njegov utjecaj na 
		  kvalitetu visokoga obrazovanja.

	U nutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava za osigura-
vanje kvalitete Sveučilišta/sastavnica.

	 Kriteriji unutarnje prosudbe

	U nutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija koje je 
izradila Agencija za znanost i visoko obrazovanje za vanjsko vrjednovanje, na osnovi kojih se tije-
kom prosudbe prosuđuje stupanj razvijenosti i učinkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov 
utjecaj na kvalitetu visokoga obrazovanja.
	U nutarnjom prosudbom kategorizira se sustav osiguravanja kvalitete prema sljedećim 
stupnjevima razvijenosti:
	 I. stupanj: - pripremna faza - sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u 
izradi, provedeni dogovori na razini ustanove)
	 II. stupanj: - početna faza - sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji 
(izrađeni osnovni dokumenti sustava)
	 III. stupanj: - razvijena faza - sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provodi se unutar-
nja prosudba i sustav se unaprjeđuje na temelju rezultata unutarnje prosudbe
	 IV. stupanj: - napredna faza - sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unaprjeđuje na 
temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.
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Tablični prikaz kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete:

ESG standardi Pripremna faza Početna faza Razvijena faza Napredna faza

1.1. Politika, 
misija, vizija, 
opća strategija 
ustanove/
podstrategije;
Ciljevi, cjelokupna 
organizacija 
i unutarnja 
povezanost 
sustava 
osiguravanja 
kvalitete; 
dokumentacija 
– uključujući 
politiku kvalitete, 
procedure i 
odgovornosti svih 
dionika su javno 
objavljene 

Politika, misija, 
vizija, opća 
strategija su u fazi 
pripreme i izrade.
Sustav 
osiguravanja 
kvalitete se 
ustrojava.
Učilište nije 
izradilo procedure 
osiguravanja 
kvalitete za svoje 
aktivnosti.

Politika, misija, 
vizija, opća 
strategija su 
izrađene i javno 
objavljene.
Sustav 
osiguravanja 
kvalitete je 
ustrojen.
Postoje procedure 
osiguravanja 
kvalitete za neke 
aktivnosti, ali 
nisu sistematično 
strukturirane 
niti međusobno 
povezane. 

Osiguravanje 
kvalitete pokriva 
mnoge aktivnosti 
ustanove i 
procedure 
osiguravanja 
kvalitete čine 
konzistentan 
sustav 
osiguravanja 
kvalitete.

Osiguravanje 
kvalitete pokriva 
sve aktivnosti 
učilišta, a 
procedure 
osiguravanja 
kvalitete tvore 
dinamičku 
cjelinu sustava 
osiguravanja 
kvalitete.

1.2.1. 
Odobravanje, 
promatranje 
i periodična 
revizija 
programa 
i stupnjeva 
obrazovanja

1.2.2. 
Znanstveno –
istraživački rad

Ne postoje 
formalni 
mehanizmi za 
odobravanje, 
promatranje 
i periodičnu 
reviziju programa 
i stupnjeva 
obrazovanja.
Nisu izrađeni 
ishodi učenja 
za sve studijske 
programe niti su 
osigurani resursi 
za poučavanje i 
učenje. Studenti 
i drugi dionici 
nisu uključeni 
u aktivnosti 
osiguravanja 
kvalitete. Ne 
prikupljaju 
se povratne 
informacije. 

Nije obuhvaćen 
sustavom 
osiguranja 
kvalitete.

Postoje formalni 
mehanizmi za 
odobravanje, 
promatranje 
i periodičnu 
reviziju programa 
i stupnjeva 
obrazovanja koji 
se djelomično 
primjenjuju.

Pojedine 
procedure 
pokrivaju 
neke aspekte 
istraživanja.

Mehanizmi za 
odobravanje, 
promatranje 
i periodičnu 
reviziju programa 
i stupnjeva 
obrazovanja se 
primjenjuju u 
cijelosti.

Sustav 
osiguravanja 
kvalitete pokriva 
mnoge aspekte 
znanstveno-
istraživačkoga 
rada.

Povratne 
informacije svih 
dionika redovito 
se prate i koriste 
za unaprjeđenje 
sustava 
osiguravanja 
kvalitete 
(unaprjeđenje 
procesa 
odobravanja, 
promatranja 
i periodične 
revizije programa 
i stupnjeva 
obrazovanja).

Sustav 
osiguravanja 
kvalitete pokriva 
glavne aspekte 
znanstveno-
istraživačkoga 
rada.
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1.3. Ocjenjivanje 
studenata

Ne postoje 
javno objavljeni 
kriteriji, pravila 
i procedure za 
ocjenjivanje 
ishoda učenja 
studenata.

Postoje kriteriji, 
pravila i procedure 
za ocjenjivanje 
ishoda učenja 
studenata, ali 
su djelomično 
dostupni 
studentima i ne 
primjenjuju se 
dosljedno.

Postoje javno 
objavljeni 
kriteriji, pravila 
i procedure za 
ocjenjivanje 
ishoda učenja 
studenata i 
dosljedno se 
primjenjuju.

U skladu s 
kurikulumom 
i ishodima 
učenja trajno 
se poboljšavaju 
procedure 
ocjenjivanja 
ishoda učenja.

1.4. Osiguravanje 
kvalitete 
nastavnoga 
osoblja i njezina 
interakcija i 
utjecaj   na 
društvo znanja 
te doprinos 
regionalnom 
razvoju

 Ne postoji 
dovoljan broj 
nastavnoga 
osoblja s 
odgovarajućom 
znanstvenom 
i stručnom 
kvalifikacijom 
u skladu sa 
standardima 
opterećenja 
nastavnoga 
osoblja.
Osiguravanje 
kvalitete 
nastavnoga 
osoblja nije 
interaktivno i 
nije uključeno u 
regionalni  razvoj 
društva znanja.

Postoje 
mehanizmi koji 
omogućuju 
stručno i 
znanstveno 
usavršavanje 
nastavnoga 
osoblja, ali se 
djelomično 
primjenjuju. 
Osiguravanje 
kvalitete 
nastavnoga 
osoblja 
djelomično utječe 
na razvoj društva 
znanja i regionalni 
razvoj.

Vrjednuje 
se vještina 
prijenosa znanja 
na studente i 
učinkovitost 
poučavanja.
Osiguravanje 
kvalitete 
djelomično 
uključuje rezultate 
znanstvenih 
istraživanja 
u proces 
poučavanja.
Osiguravanje 
kvalitete 
nastavnoga 
osoblja utječe na 
razvoj društva 
znanja i regionalni 
razvoj.

Prikupljene 
povratne 
informacije 
o kvaliteti i 
učinkovitosti 
procesa 
poučavanja 
koriste se 
za njihovo 
unaprjeđivanje. 
Rezultati 
znanstvenih 
istraživanja 
uključeni 
su u proces 
poučavanja.
Osiguravanje 
kvalitete 
nastavnoga 
osoblja značajno 
utječe na razvoj 
društva znanja i 
regionalni razvoj.

1.5. Resursi za 
učenje i potporu 
studentima

Osiguravanje 
kvalitete ne 
uključuje 
potporne usluge/
resurse učilišta.

Osiguravanje 
kvalitete 
osigurava da su 
resursi potrebni 
studentima za 
učenje djelomično 
dostupni i 
primjereni za 
svaki ponuđeni 
studijski program.

Osiguravanje 
kvalitete 
osigurava 
da su mnogi 
resursi potrebni 
studentima za 
učenje dostupni 
i primjereni za 
svaki ponuđeni 
studijski program.

Osiguravanje 
kvalitete 
osigurava da 
su svi resursi 
potrebni 
studentima za 
učenje dostupni i 
primjereni za svaki 
ponuđeni studijski 
program. Učilišta 
stalno prate 
i unaprjeđuju 
učinkovitost 
resursa osiguranih 
za potporu 
studentima.
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1.6. Važnost 
i pristup 
informacijama 
sustava 
osiguravanja 
kvalitete

Osiguravanje 
kvalitete ne pruža 
niti unutarnjim 
niti vanjskim 
dionicima 
informacije o 
sustavu i ustanovi.

Ne postoji 
prikupljanje i 
sustavna obrada 
informacija. One 
nisu dostupne 
unutarnjim 
dionicima.
Vanjski dionici 
su nedovoljno 
uključeni u 
planiranje i 
razvoj sustava 
osiguravanja 
kvalitete. 
Informacije im 
se dostavljaju 
sporadično.

Aktivnosti i ključni 
ishodi sustava 
osiguravanja 
kvalitete 
poznati su svim 
unutarnjim 
dionicima. Sve 
njima relevantne  
procedure sustava 
osiguravanja 
kvalitete su 
dostupne.
Vanjske interesne 
skupine definirane 
su i njihove se 
informacije/
prijedlozi ozbiljno
razmatraju. 
Informacije o 
aktivnostima i 
ključni rezultati 
sustava 
osiguravanja 
kvalitete su 
pristupačne 
glavnim vanjskim 
dionicima.

Sustav 
osiguravanja 
kvalitete u 
cijelosti je 
transparentan. 
Unutar njega 
postoji aktivna 
komunikacija. 
Informacije se 
sustavno i ciljano  
dostavljaju 
različitim 
dijelovima/
dionicima učilišta. 
Relevantne 
informacije su 
temelj procesa 
planiranja i 
neprekidnoga 
poboljšanja 
sustava 
osiguravanja 
kvalitete.
Postoji aktivna 
komunikacija 
i razmjena 
relevantnih 
informacija 
između vanjskih 
dionika i sustava 
osiguravanja 
kvalitete radi 
planiranja i 
njegovog razvoja.  

1.7. Javno  
informiranje

Učilišta ne 
objavljuju 
relevantne, 
nepristrane 
informacije o 
programima 
i stupnjevima 
obrazovanja koje 
pružaju.

Učilišta 
djelomično 
objavljuju 
relevantne, 
nepristrane 
informacije o 
programima 
i stupnjevima 
obrazovanja koje 
pružaju.

Učilišta uglavnom 
objavljuju 
relevantne, 
nepristrane 
informacije o 
programima 
i stupnjevima 
obrazovanja koje 
pružaju.

Učilišta redovito 
objavljuju 
relevantne, 
nepristrane 
informacije o 
programima 
i stupnjevima 
obrazovanja koje 
pružaju.
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Postupak unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

	 I. FAZA: PLANIRANJE

	 1. donošenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
	U nutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se dva puta godišnje, u pra-
vilu nakon usvajanja izvješća o radu jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveučilištu. Rektor donosi 
odluku o unutarnjoj prosudbi na Sveučilištu, a dekani donose odluku o pokretanju unutarnje pro-
sudbe na sastavnicama. Troškovi unutarnje prosudbe planiraju se u godišnjem financijskom planu 
za rad jedinice za osiguravanje kvalitete.
	
	 2. imenovanje povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe
	R ektor odnosno dekan sastavnice imenuje povjerenstvo za unutarnju prosudbu. Članovi 
povjerenstva su predstavnici znanstveno-nastavnoga osoblja, suradnika, administrativno-tehnič-
koga osoblja, studenata i vanjskih dionika. U povjerenstvo se imenuju članovi koji nisu aktivno 
uključeni u rad jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveučilištu/sastavnici.
	K riteriji za odabir članova Povjerenstva: poznavanje područja visokoga obrazovanja, zna-
nosti i osiguravanja kvalitete; poznavanje sustava osiguravanja kvalitete; sudjelovanje na seminari-
ma za stručnjake za vanjsku prosudbu koje organizira AZVO, EUA, ENQA; kontinuirano sudjelovanje 
na obukama za usavršavanje stručnjaka za vanjsku prosudbu; iskustvo u vanjskoj prosudbi/auditu.
	
	 3. edukacija članova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava 
	 za osiguravanje kvalitete
	N akon imenovanja članova povjerenstva organizira se kratka edukacija članova o pro-
vedbi unutarnje prosudbe. Edukaciju provodi Odbor za upravljanje kvalitetom uz podršku Ureda i 
suradnju AZVO-a.
	
	 4. sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za unutarnju prosudbu
Povjerenstvo se sastaje radi dogovora o provedbi unutarnje prosudbe, izrađuje se hodogram cijelo-
ga postupka prosudbe te izabire predsjednika povjerenstva između članova Povjerenstva.
	
	 5. prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe
Povjerenstvo prikuplja potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Jedinica 
za osiguravanje kvalitete (Odbor i Ured) priređuje potrebne materijale među kojima su obvezno: 
kratak opis Sveučilišta/sastavnice, SWOT analiza Sveučilišta/sastavnice, Politika kvalitete, Pravilnik 
za osiguravanje kvalitete, Priručnik za osiguravanje kvalitete, godišnji planovi i izvješća Odbora 
za upravljanje kvalitetom, pojedinačna izvješća s rezultatima provedenih aktivnosti osiguravanja 
kvalitete.
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	 II. FAZA: PROSUDBA U UŽEM SMISLU

	 1. analiza prikupljenih materijala
	U red za upravljanje kvalitetom Sveučilišta dostavlja članovima Povjerenstva dokumen-
taciju sustava za osiguravanje kvalitete. Svaki član Povjerenstva na temelju dostavljene dokumen-
tacije izrađuje kratke bilješke na osnovi kojih će tijekom razgovora s dionicima zatražiti dodatne 
informacije, razjašnjenja nejasnoća i dokaze o provedenim aktivnostima.
	
	 2. razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete
	 Prema planu unutarnje prosudbu i hodogramu aktivnosti članovi povjerenstva tijekom 
4-5 dana obavljaju razgovore s dionicima sustava za osiguravanje kvalitetom. 
	
	 3. analiza zapažanja i donošenje zaključaka te preporuke za poboljšavanje sustava
	N a temelju dostavljene dokumentacije i zapažanja tijekom razgovora s dionicima te anali-
ze rezultata aktivnosti osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo izrađuje nacrt izvješća koji sadrži zapa-
žanja i zaključke kojima određuje stupanj razvijenosti i učinkovitost sustava osiguravanja kvalitete 
te njegovu usklađenost s ESG standardima, I. dio (1.1.-1.7.). Nacrt ujedno sadrži i preporuke za po-
boljšanje sustava.

	 III. FAZA: IZVJEŠĆIVANJE

	 1. povjerenstvo iznosi predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete rezultate 
	 unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
	 Predsjednik Povjerenstva na završnom sastanku ukratko usmeno upoznaje predstavnike je-
dinice za osiguravanje kvalitete s rezultatima unutarnje prosudbe i razrješava eventualne nejasnoće.
	
	 2. izrada izvješća
	 Povjerenstvo izrađuje izvješće na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumenta-
cije, informacija dobivenih tijekom razgovora s dionicima te na temelju nacrta izvješća.
	 Izvješće ima sljedeću strukturu:
	 1.	U vod
		U  vodna riječ predsjednika Povjerenstva za unutarnju prosudbu
		  Osnovni podatci o članovima Povjerenstva
		  Opis unutarnje prosudbe
		C  iljevi unutarnje prosudbe
		M  aterijal za unutarnju prosudbu
		R  azgovori s dionicima
		  Struktura i sadržaj izvješća
	 2. 	 Opis visokoga učilišta (sveučilišta ili sastavnice)
		  Organizacijska struktura visokoga učilišta
		V  izija, misija i strategija
		  Sustav osiguravanja kvalitete (Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja 
		  kvalitete, opis sustava)
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	 3. 	R ezultati unutarnje prosudbe
		C  iljevi, struktura i koherentnost sustava osiguravanja kvalitete
		D  okumenti sustava osiguravanja kvalitete
		  Sveobuhvatnost sustava osiguravanja kvalitete (stupnjevi obrazovanja, znanstveno-
		  istraživački rad, interakcija visokoga učilišta i okruženja u kojem djeluje, utjecaj na 
		  regionalni razvoj, usluge studentima kao potpora pri učenju, struktura nastavnoga i 
		  nenastavnoga osoblja kao i mogućnost usavršavanja i napredovanja)
		  Sudjelovanje studenata, djelatnika i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete
		  Suradnja uprave visokoga učilišta s jedinicom sustava osiguravanja kvalitete
		N  ačin informiranja unutar visokoga učilišta, dostupnost relevantnih informacija 
		  (svim dionicima)
		M  ehanizmi praćenja, vrjednovanje stalnoga poboljšavanja sustava osiguravanja 
		  kvalitete
		U  činkovitost sustava osiguravanja kvalitete
	 4.	 Zaključak
		  Prosudba stupnja razvijenosti i učinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete 
		  prema ESG standardima, I. dio (Za svaki standard od 1.1. do 1.7. treba napisati 
		  zapažanja, preporuke, zaključak i ocjenu razine razvijenosti)
		K  orištenje dobre prakse
		  Preporuke za poboljšanje sustava osiguravanja kvalitete
	 5.	 Prilozi
		  Tablični prikaz unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokoga učilišta
		  prema kriterijima AZVO-a i ESG standardima.

	 3. jedinica za osiguravanje kvalitete izrađuje očitovanje na izvješće i priprema plan 
	 aktivnosti za naknadno praćenje
	 Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dostavlja izvješće Jedinici za osiguravanje kvalite-
te Sveučilišta i rektoru najkasnije tri mjeseca od imenovanja Povjerenstva. Na temelju zapažanja 
Povjerenstva i preporuka za poboljšanje jedinica za osiguravanje kvalitete Sveučilišta u roku od 
30 dana izrađuje plan aktivnosti za vrijeme naknadnoga praćenja. Razdoblje naknadnoga praćenja 
traje šest mjeseci. Izvješće Povjerenstva dostavlja se vijeću sastavnice odnosno Senatu na raspra-
vu. Daje se rok za davanje primjedbi na korektnost ulaznih podataka na temelju kojih su doneseni 
zaključci i nakon eventualnih korekcija, Senat i vijeća sastavnica prihvaćaju izvješće. Plan aktivnosti 
dostavlja se na raspravu i prihvaćanje vijećima sastavnica i Senatu Sveučilišta.

	 IV. FAZA: NAKNADNO PRAĆENJE (FOLLOW UP)

	 1. izrada izvješća za razdoblje naknadnoga praćenja
	J edinica za osiguravanje kvalitete izrađuje izvješće o svim provedenim aktivnostima u raz-
doblju naknadnoga praćenja i prilaže dokaznu dokumentaciju najkasnije 30 dana nakon isteka roka 
naknadnoga praćenja.
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	 2. povjerenstvo za unutarnju prosudbu izrađuje završno izvješće
	N a temelju izvješća o unutarnjoj prosudbi i izvješća jedinice za osiguravanje kvalitete o 
razdoblju naknadnoga praćenja Povjerenstvo izrađuje završno izvješće u roku od 30 dana i dostav-
lja Senatu / vijeću sastavnice.
	Č lanovi Povjerenstva po završetku prosudbe popunjavaju upitnik za vrjednovanje postup-
ka unutarnje prosudbe.

	 3. usvajanje završnoga izvješća
	 Završno izvješće za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete sastavnice 
usvaja vijeće sastavnice odnosno Senat Sveučilišta. Završno izvješće objavljuje se na mrežnim stra-
nicama sastavnice odnosno Sveučilišta.
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	 PRILOG 10. Postupci vanjskih vrjednovanja u visokom obrazovanju

	
	 1. REAKREDITACIJA VISOKIH UČILIŠTA U SASTAVU SVEUČILIŠTA, dokumenti:
	
	 a.	U pute za sastavljanje samoanalize visokih učilišta u sastavu sveučilišta
	 b.	K riteriji za ocjenu kvalitete za visoka učilišta u sastavu sveučilišta 

	 2. VANJSKA NEOVISNA PERIODIČNA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE 
	 (AUDIT) VISOKIH UČILIŠTA, dokumenti:
	
	 a.	 Priručnik za vanjsku prosudbu
	 b.	K riteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i učinkovitosti sustava osiguravanja 		
		  kvalitete visokih učilišta u RH
	 c.	 Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga 	
		  obrazovanja (ESG)
	 d.	 Pravilnik o postupku vanjske neovisne periodične prosudbe unutarnjega sustava 	
		  osiguravanja kvalitete visokih učilišta u Republici Hrvatskoj
	 e.	D okumenti koje visoko učilište treba prikupiti i dostaviti najkasnije dva mjeseca prije 	
		  posjeta Povjerenstva

	 3. TEMATSKO VRJEDNOVANJE U VISOKOM OBRAZOVANJU 

	 4. POSTUPAK I KRITERIJI ZA DAVANJE MIŠLJENJA AZVO-A O OPRAVDANOSTI JAVNOGA 
	 FINANCIRANJA STUDIJSKIH PROGRAMA JAVNIH SVEUČILIŠTA, dokumenti:
	
	 a.	 Postupak i kriteriji za davanje mišljenja o opravdanosti financiranja studijskih 		
		  programa javnih sveučilišta
	 b.	 Obrazac o opravdanosti javnoga financiranja studijskoga programa 
	 c.	 Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
	 d.	 Pravilnik o sadržaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje 	
		  djelatnosti visokoga obrazovanja, izvođenje studijskoga programa i reakreditaciju 	
		  visokih učilišta
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