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nanja i vieitina
24, Korsnost | kvaliteta izvera informacijo za véenje [literatura, skripte, Infernat i dr.) B @ 9 @ ® @
27. Raspored kolegio | obveza studenaka tiekom fledna c 9 a 6 & @
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2¢%. Sudjelovanje v terenzkoj nastavi Jukjucujuci lieine skole) c @ @ & ® @®
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E3, OSTALI UVJET) STUDIRANIA
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53, Crgonzacia i kvoliteta sludentske prehegine @ @ @ 9@ @ [5]
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62, Koliko ste zadovaljnl moguénastima zapaslenia nakon studijo? 2 ® @ © @ o]
43, Kofiko je opcenito bio tezak i zahtievan Vas studij? e & @ @ ® o
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znici:  http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_integrirani.pdf
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VI. Prilozi

Prilog 3.5. Plan provodenja anketa za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih i
integriranih preddiplomskih i diplomskih studija

PLAN PROVODENJA ANKETA ZA VRJEDNOVANJE PREDDIPLOMSKIH, SAMOSTALNIH DIPLOMSKIH
| INTEGRIRANIH PREDDIPLOMSKIH I DIPLOMSKIH STUDIJA

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu donio je plan kojim se odreduje
organizacija anketa o vrjednovanju preddiplomskih, diplomskih te integriranih preddiplomskih i di-
plomskih studija na pojedinoj sastavnici Sveucilista u Zagrebu.

RASPORED AKTIVNOSTI
Redoslijed Termin Aktivnost Zaduzenje
Prikupljanje podataka o koli¢ini
pojedinih anketa koje e sastavnica Ured za upravljanje
y . u toj akademskoj godini primijeniti kvalitetom, Povjerenstvo
1 pocetak rujna . y . .
(tri zavrsne ankete - preddiplomska, za kvalitetu na
diplomska i integrirana), Plan sastavnicama
anketiranja
o . , Ured za upravljanje
y , Distribucija materijala na sastavnice .
2 pocetak listopada S i kvalitetom, dostava
(preuzimanje na Sveucilistu) ;
sastavnica
3 1510 Pocetak primjene anketa za tekucu Studentska referada na
o akademsku godinu sastavnici
pocetak listopada
sliedece godine
4 (zavrsetak Povrat ispunjenih materijala Uredu Sastavnice
akademske
godine)
. o . Ured za upravljanje
S kraj studenog Dostava izvje3¢a sastavnicama “a upravijan)
kvalitetom
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VI. Prilozi

PRIPREMNE AKTIVNOSTI

Ured upucuje dopis sastavnicama Sveucilista o prikupljanju podataka potrebnih za tisak
anketa. Plan anketiranja se unosi u racunalnu tablicu sljedecega sadrZaja:

PLAN ANKETIRANJA

NAZIV SASTAVNICE:

anketa koli¢ina

PREDDIPLOMSKI

DIPLOMSKI

INTEGRIRANI

Pri ispunjavanju priloZene tablice u odgovarajuce se kucice upisuje ime sastavnice i uku-
pan broj potrebnih upitnika za narednu akademsku godinu. Ispunjenu tablicu sastavnice dostavljaju
e-postom Uredu za upravljanje kvalitetom. Ured na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska po-
treban broj anketnih listova koje ¢e sastavnice preuzeti tijekom listopada.

15. listopada zapocinje primjena anketa za tekucu akademsku godinu. Umjesto punoga
naziva studija, student ¢e na anketni list upisati kod studija. Kodovi e biti dostavljeni sastavnicama
prije poCetka ispunjavanja anketa.

PROVEDBA ANKETE

Molimo Vas da provedbu anketa organizirate na sljedeci nacin:

1. Anketne listice dostavite u studentsku sluzbu/referadu pri fakultetu/akademiji u
kojoj, kada zavrse preddiplomski/diplomski/integrirani studij studenti obavljaju
administrativne poslove oko zavrsetka studija (npr. ispunjavanje obrazaca za ispis
diplome i sl.). Potrebno je zamoliti studenta da prije izvrsenja svih administrativnih
obveza ispuni anketu. Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.

2. Ankete se ispunjavaju zaklju¢no s 30. rujna za tekucu akademsku godinu, te ih
nakon tog datuma sastavnice dostavljaju Uredu.

3. Po primitku materijala Ured radi obradu podataka te krajem studenoga
sastavnicama dostavlja izvjesca.
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VI. Prilozi

PRILOG 4. Vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Prilog 4.1. Upute za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Kroz ovu anketu nastavnici imaju moguénost procijeniti neke

Cilj: karakteristike studija na kojemu izvode nastavu te ponuditi prijedloge
za poboljsanje opce kvalitete studija.
Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrjednovanje

nastave

Metodologija provedbe i
obrade podataka

On line anketa
Samovrjednovanje nastavnika provodi se on-line i na obrascu
definiranom na razini Sveucilidta u Zagrebu.
Postupak provedbe:
- provodi se prema potrebi tijekom lipnja ili srpnja.
- Ured obavjestava povjerenstva na sastavnicama o
provodenju ankete.

Postupak obrade rezultata:
- Ured je odgovoran za analizu kvalitete podataka, obradu
rezultata i izradu izvjesca
- Ured za upravljanje kvalitetom stavlja rezultate na
raspolaganje sastavnicama

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ograniéenja konkretne
metode

Anketom se vrjednuje zadovoljstvo nastavnika i kvaliteta studija iz
perspektive nastavnika.
Ogranicenja:

- Reprezentativnost uzorka

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Izvjes¢a na razini sastavnica i Sveucilista

Preporuéena dinamika
provedbe i odaziv

Svake akademske godine po zavrsetku nastave. Svi stalno zaposleni
nastavnici i suradnici.

Prijedlog mjera koje
treba poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka

Ovisno o rezultatima utvrdenih analizom (oprema, prostor, laboratorij,
raspored, predznanje studenata i dr.) Povjerenstvo Ce predloZiti mjere
pobolj3anja.

Prilozi

Primjer ankete
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VI. Prilozi

Prilog 4.2. Primjer ankete za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

SveuciliSte u Zagrebu S Z I
Anketni list za nastavnike

Postovane kolegice, postovani kolege,

Sveuciliste u Zagrebu kroz Ured za upravljanje kvalitetom provodi razli¢ite oblike vrjednovanja kvalitete
nastavnog procesa. Kako je veci dio studenata zavrsio prvi ciklus preddiplomskog studija prema bolonjskim
nacelima smatramo vaznim prikupiti i analizirati iskustva studenata i nastavnika vezana uz uvjete za izvedbu
nastave te kvalitetu nastave i studijskih programa.

Molimo Vas da ovom anketom procijenite neka obiljeZja preddiplomskog studija na kojemu izvodite nastavu.

Sudjelovanje u anketi je anonimno, a rezultati e se koristiti kao osnovica za rad na unaprjedenju kvalitete
nastave na pojedinim studijima te na Sveucilistu opéenito.

Ukoliko izvodite nastavu na vise studija molimo Vas da svaki studij vrjednujete zasebno (to zna¢i da za svaki
studij ponovno ispunite anketu). Ukoliko Vam je to vremenski zahtjevno anketu ispunite za onaj
preddiplomski studij u ¢iju izvedbu ste najvisSe ukljuceni.

A. Opci podatci o nastavniku:

1. Nastavno zvanje:

O]

znan. novak/asistent
docent
izvanredni profesor

redoviti profesor

ononan

predavac

m
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VI. Prilozi

C

ostali (suradnici, lektori i dr.)

2. Fakultet/akademija:

3. Odsjek/odjel/zavod:

4. Naziv preddiplomskog studija:

!
!
!
5. Dob .
—

6. Godine rada u nastavi:

B. Kojom biste ocjenom vrjednovali neke od uvjeta u kojima se izvodi nastava na Vasem studiju?

1 2 3 4 5
vrlo .
. izvrsno
lose
1. Prostor i tehnicki uvjeti za izvodenje nastave. e 1 E 2 e 3 e 4 | 5
2. Broj studenata u odnosu na raspolozive kapacitete. & 1 & 2 & 3 e 4 e 5
3. Predznanja studenata vazna za uspjesan studij. C 1 C 2 e 3 e 4 | 5
4. Motivacija studenata za studij. e 1 & 2 & 3 e 4 e 5

5. Kako procjenjujete financijska sredstava raspoloZiva za izvedbu studija e 1 C 2 e 3 e 4 | 5

o

Koliko je upisna kvota prikladna s obzirom na opce drustvene potrebe E 1 & 2 E 3 & 4 E 5

7. Kako procjenjujete rad Uprave Vase institucije u proteklom razdoblju e 1 C 2 C 3 e 4 e 5

8. Kako procjenjujete mogucénosti studenata da upisuju kolegije izvan O
Vaseg studija 1

12
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9. Kako procjenjujete mogucnosti za bavljenje znanstveno-istrazivackim

. e C ,C ,C ,C
radom u odnosu na Vasa nastavna opterecenja?
10. Broj ispitnih rokova za polaganje kolegija C 1 e 2 e 3 E
C. Kojom biste ocjenom vrjednovali neke karakteristike Vaseg studija?

1 2 3 4 5
vrlo X
. izvrsno
lose

1. Kvaliteta studijskog programa (sadrzaj i struktura). e 1 e 2 | 3 e
2. Kvaliteta izvedbe studijskog programa. e 1 e ) e 3 e
3. Koliko su jasno definirani ocekivani ishodi u¢enja na studiju, odnosno C o o
kompetencije koje bi studenti trebali imati nakon zavrsenog studija? 1 2 3
4. U kojoj mjeri studij osposobljava studente za rad u struci? C 1 C 2 | 3 C
5. U kojoj mjeri studij osposobljava studente za nastavak studija? e 1 e 2 | 3 e
6. Uskladenost broja ECTS bodova s teZinom kolegija. e 1 | 2 | 3 e
7. Uskladenost koli¢ine nastavnih sadrZaja s predvidenom satnicom. C 1 C 2 |8 3 e
8. Postupci provjere znanja i vjestina studenata na studiju. = 1 = 2 e 3 =
9. Mogu¢nosti studenata za medunarodnu suradnju (razmjena studenata, C C C C
slusanje pojedinog semstra u inozemstvu i sl.). il 2 3
10. U kojoj mjeri je prema Vasem misljenju sadasnja organizacija studija C C O o
(3+2 ili 4+1) prikladna za Vas studij? 1 2 3
11. Kako biste opcenito ocjenili studij u cjelini? e 1 e 2 | 3 e
12. Koliko su prema Vasem misljenju studenti zadovoljni studijem? i 1 i 2 e 3 i

D. Kako je prema Vasem misljenju uvodenje Bolonjskog procesa utjecalo na kvalitetu nastave?
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VI. Prilozi

C nastava je losija

C nastave je podjednako kvalitetna

c nastava je bolja

c trenutno nema promjena, ali je to preduvjet za kvalitetniju nastavu u buduénosti

nesto drugo, navedite:

E. Koliki postotak studenata nije zavrsio preddiplomski studij u roku? Koji su prema Vasem misljenju razlozi i
moze li se na neki nacin utjecati na te faktore?

1 o

F. Analiza dobrih i losih strana studija:

1. Sto smatrate najve¢om kvalitetom studija? Koje su njegove pozitivne i jake strane?
4
L
1 | l »
2. Sto smatrate lodim stranama studija? Sto smanjuje kvalitetu studija, odnosno koji su problemi u njegovoj
izvedbi?
4
[« | _'I_I

3. Koju promjenu/promjene biste predlozili s ciliem pobolj$anja opce kvalitete studija?

14
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o o

4. Sto prema Vadem iskustvu oteZava ili onemoguéuje uvodenje promjena koje bi poboljsale kvalitetu

studija?
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VI. Prilozi

PRILOG 5. Vrjednovanje rada nastavnika od strane studenata

Prilog 5.1. Upute za provedbu studentske Ankete o procjeni rada nastavnika metodom papir-olovka

UPUTE

za provodenje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika s pomoéu Anketnoga lista za procjenu
nastavnika (V4)

Ovim se uputama opisuju organizacija studentske ankete o procjeni kvalitete rada na-
stavnika na svakom pojedinom kolegiju (u daljnjem tekstu anketa), ciljevi i namjena ankete, pravila
provodenja ankete, nacini raspolaganja anketnim materijalom, postupci anketiranja, obuka anke-
tara, prikupljanje anketnoga materijala, obrada podataka, raspoloZivost podataka te nacin prikaza
rezultata ankete.

Organizacija ankete

Za provedbu ankete odgovoran je sveucilisni Ured za upravljanje kvalitetom (u daljnjem
tekstu Ured), koji koordinira aktivnosti svih sudionika ukljucenih u izvedbu ankete. Pravila anke-
tiranja donosi sveucilisni Odbor za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Odbor) u suradnji s
povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica, a potvrduje ih Senat.

Za provedbu ankete na razini sastavnica odgovorna su povjerenstva za upravljanje kvalitetom sa-
stavnice (u daljnjem tekstu Povjerenstvo) pod nadzorom uprave sastavnice.

Svako Povjerenstvo dostavlja Uredu popis svojih ¢lanova i ime osobe odgovorne za pro-
vedbu ankete na sastavnici (u daljnjem tekstu povjerenik). Povjerenik se zaduZuje za kontakt s
Uredom u aktivnostima vezanim uz anketu.

Cilj i sadrzaj ankete

Cilj provodenja ankete jest vrjednovanje nastavnoga rada nastavnika na pojedinom kole-
giju. Anketom se vrjednuje rad nastavnika iz perspektive studenata. Rezultati omogucuju izdvajanje
nastavnika koji su iz studentske perspektive procijenjeni kao najbolji i kao najlosiji. Rangiranje svih
nastavnika na osnovi dobivenih rezultata nije preporucljivo. U anketi studenti mogu iznijeti svoja
zapazanja o tome 3to je dobro i/ili nije dobro u radu nastavnika.

Anketni upitnik je tiskan i prilagoden ucitavanju podataka s pomocu optickoga Citaca i ne
smije se umnazati fotokopiranjem.

Anketni upitnik sadrZi pitanja koja se odnose na:
- ispitanika (studenta) — dio A

- kvalitetu rada nastavnika — dio B
- zapaZanja o nastavniku — dio C
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Pripremne aktivnosti — plan anketiranja i tablica s kodovima

VI. Prilozi

Ured upucuje dopis sastavnicama Sveucilista o rasporedu, pripremama i pocetku pro-
vedbe ankete. One sastavnice koje imaju prituzbu na skupinu u koju su svrstane prema ciklickom
rasporedu mogu kontaktirati Ured. Za nastavnike kojima su rezultati anketa potrebni za izbor u visa
zvanja, a nisu te godine na rasporedu za vrjednovanje, takoder mogu zatraziti ispunjavanje ankete
,papir-olovka“ metodom, ili studenti za njih mogu ispuniti anketu ,,on-line®, putem Informacijsko-
ga sustava visokih ucilista (ISVU).

Plan anketiranja se unosi u tablicu sljedecega sadrzaja:

Nastavnik

Naziv kolegija

Ime

Prezime

Nositelj kolegija

Semestar

Broj
upisanih
slusaca

Priispunjavanju priloZene tablice treba se pridrzavati sljedecih pravila:

- Zanastavnike koji drZe vise oblika nastave nekoga kolegija (npr. predavanja, vjezbe,
seminari) istoj grupi studenata ispunjava se jedan redak s brojem studenata u grupi
(Npr. N. N. drZi predavanja i vjezbe na koja dolaze isti studenti). Za takve slucajeve
anketa se provodi jednom u grupi gdje je najvise studenata (npr. na predavanju).

- Zanastavnike koji drZe vise oblika nastave nekoga kolegija (npr. predavanja, vjezbe
i seminari) s razli¢itim grupama studenata ispunjava se jedan redak u tablici s
ukupnim brojem studenata svih grupa (Npr. N. N. drZi dvije grupe vjeZbi za razli¢ite
studente | jednu grupu seminara za studente prve grupe vjezbi). Za takve slucajeve
anketa se provodi na svim razli¢itim grupama studenata na kolegiju (npr. na obje
grupe vjezbi ili na seminaru i na drugoj grupi vjezbi) te se ispunjene ankete stavljaju

u jednu omotnicu.

- Kada u nastavi nekoga kolegija sudjeluje nekoliko nastavnika izmjeni¢no, u tablicu
se upisuje pojedini nastavnik u posebnom retku.

- Kada jedan nastavnik predaje vide od dva kolegija, dovoljno je za njega odabrati dva
kolegija koja pohada najveci broj studenata i ispuniti poseban redak za ta dva kolegija

Ured na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska potrebnu koli¢inu anketnoga materi-
jala. Sastavnici ¢e biti isporucen potreban broj anketnih upitnika (jednak zbroju slusaca iz popisa),
potreban broj omotnica i kontrolnih listova prema broju redaka popisa, potreban broj kutija za
pohranu materijala (ukoliko je naruceno vise od 2000 anketnih listi¢a) te potreban broj plakata.

Kontrolni listovi se popunjavaju prema planu anketiranja. Potrebno je ispuniti sljedece
rubrike: godina studija, fakultet/akademija, odsjek, kolegij, nastavnik, nositelj kolegija, broj anke-
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tiranih slusaca, datum i sat anketiranja, ime i prezime anketara i potpis anketara. Kontrolni list je
tiskan i prilagoden ucitavanju podataka s pomocu optickoga Citaca i ne smije se umnazati foto-
kopiranjem.

Na temelju plana anketiranja Ured izraduje tablicu s kodovima za svakoga nastavnika na
kolegiju. Svakom paru nastavnik/kolegij se prema planu anketiranja dodjeljuje identifikacijski broj
kojeq je prilikom provedbe ankete potrebno zacrnjivanjem brojeva, u za to oznaceno mjesto, uni-
jeti na kontrolnom listu.

Npr. Ukoliko nastavnik N. N. na kolegiju Tima ID 2352 anketar u kontrolnom listu zacrnju-
je kruZice na sljedeci nacin.
000RPREO®®
0000 G0®O®
00BPe60®0
000B@0GO®O
Povjerenici na sastavnicama obucavaju anketare svoje sastavnice. Anketari su u nacelu

mladiistraziva¢i odnosno asistenti. ANKETAR NE SMIJE BITI SURADNIK NA KOLEGI)jU!

Rad s anketnim materijalom

Ured Povjerenstvu dostavlja anketni materijal.

Povjerenstvo za kvalitetu sastavnice dogovara s voditeljima kolegija termine za provo-
denje ankete te ih informira o okvirnom trajanju ankete. Povjerenstvo obavjestava studente o ter-
minima provodenja ankete. Povjerenstvo mora osigurati studentima pravovremeno informiranje o
sadrZaju, namjeni i terminima provodenja ankete, kao i mogucnost primjedbi na provodenje.

Tajnost podataka

Clanovi povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici i anketari su duzni potpisati
izjavu o Cuvanju tajnosti podataka dobivenih Anketom za procjenu nastavnika. Predsjednik Po-
vjerenstva skeniranu kopiju izjave e-postom dostavlja Uredu, a sve se ostale izjave arhiviraju na
sastavnici.

Vrijeme provodenja ankete

Studentska ocjena rada pojedinih nastavnika provodi se tijekom sijecnja za zimski seme-
star i tijekom svibnja/lipnja za ljetni semestar (u pravilu tijekom zadnja dva tjedna nastave). Ukoliko
nastavnik predvida raniji zavr3etak nastave mora u dogovoru s Povjerenstvom i Uredom osigurati
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studentima provodenje vrjednovanja. Sastavnice koje odrZavaju turnusnu nastavu ankete provode
po posebnom rasporedu o kojem obavjestavaju Ured.

Provodenje ankete

Na osnovi plana provedbe ankete na pojedinoj sastavnici, anketar od voditelja Povjeren-
stva preuzima anketne upitnike, omotnicu i kontrolni list s izvjes¢em o provedenom anketiranju i
dolazi na predavanje, vjezbe ili seminar odredenoga kolegija.

Anketar se treba pridrzavati sliedecih pravila:

1. Anketa je anonimna i provodi se grupno za vrijeme nastave zadanoga kolegija i to
na pocetku predavanja, vjezbi ili seminara.

2. Zavrijeme provodenja ankete nastavnik/asistent nije prisutan u dvorani.

3. Anketar na pocetku studentima ¢ita uputu (u prilogu), nakon toga im dijeli anketne
upitnike i odgovara na njihove moguce upite.

4. Anketar brine za disciplinu za vrijeme provodenje ankete.

5. Nakon $to studenti izvrSe procjenu anketar sakuplja upitnike, stavlja ih u omotnicu
te ispunjava kontrolni list s izvjeS¢em o provedenom anketiranju koji sadrZi sljedece
informacije:

a) Upisuje ID para nastavnik/kolegij zacrnjivanjem brojeva u kruZi¢ima (moZe se
upisati prije anketiranja studenata)

b) CGodina studija

¢) Fakultet/akademija

d) Odsjek

e) Kolegij

) Nastavnik

g) Nositelj kolegija

h) Broj anketiranih slusaca

1) Datum anketiranja

j) Imeiprezime anketara

k) Potpis anketara

6. Nakon provedene ankete anketar zatvara (lijepi) omotnicu pred studentima i odnosi
je Povjerenstvu za kvalitetu sastavnice. Ukoliko za pojedinoga nastavnika na
kolegiju nije anketu moguée provesti sa svim studentima odjednom, anketa
se provodi u viSe grupa, a omotnica se zatvara (lijepi) nakon provedbe ankete
u prvoj grupi te se za novu grupu uzima nova omotnica i ispunjava novi
kontrolni list s istim identifikacijskim brojem.

Povjerenstvo prikuplja sav anketni materijal i duZno ga je Cuvati od neovlastenoga pristu-

pa. Po okoncanju anketiranja prema planu provodenja ankete za doti¢ni semestar anketni materijal
dostavom se upucuje Uredu na obradu.
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U slucaju da iz opravdanoga razloga procjenu odredenoga kolegija izvrsi mali broj stude-
nata, voditelj Povjerenstva za kvalitetu treba odrediti novi termin za vrjednovanje za one studente
koji nisu mogli pristupiti anketi.

Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.
Obrada anketnoga materijala

Anketni se materijal obraduje optic¢kim ¢itanjem i unosom podataka u racunalnu bazu
podataka. Obrada anketnih upitnika obavlja se redom pristizanja materijala sa sastavnica za svaku
sastavnicu posebno i u cijelosti. Osoblje koje provodi obradu materijala obvezuje se na ¢uvanje
tajnosti podataka ankete.

Postupak obrade je sljedeci:

1. Prema planu anketiranja sastavnice za svaki par nastavnik/kolegij otvara se posebna

mapa kojoj se dodjeljuje Cetveroznamenkasti brojcani kod.

2. Uzima se prva omotnica, otvara se te se iz nje vade kontrolni list i anketni listovi.

Potom se u opticki ¢ita¢ umecu kontrolni list i anketni listovi. Cita¢ podatke ocitava,
digitalizira i sprema u bazu podataka. Unutar baze podatci su za svaki par nastavnik/
kolegij oznaceni Cetveroznamenkastim kodom koji je ocitan s kontrolnoga lista
pojedinoga para. Za svaku sastavnicu kreira se posebna baza podataka

3. Po dovrsenom ¢itanju anketni se upitnici vracaju u omotnicu.

Dovrsetkom obrade cjelokupnoga anketnoga materijala baza podataka se objedinjuje
(ukoliko je radena s pomocu vise racunala i optickih ¢itaca), te se pohranjuje na trajni medij (CD).

Provodi se statisti¢ka obrada podataka na razini Sveucilista i priprema podataka za svaku
sastavnicu posebno.

Upotreba i povjerljivost rezultata ankete

Zbirni podatci ankete za Sveuciliste objavljuju se na sluzbenim mreZnim stranicama Sve-
ucilista u Zagrebu nakon sto su prethodno prezentirani na Senatu ili na sastanku predstavnika sa-
stavnica (dekana i/ili prodekana). Podatci se javno objavljuju tako da se Cuva privatnost nastavnika
obuhvacenih anketom i privatnost ispitanika. Svaki nastavnik moZe rezultate ankete koji se odnose
isklju¢ivo na njega sam objaviti.

Podatci za pojedinu sastavnicu dostavljaju se u ra¢unalnom tablicnom obliku na nacin da
je identifikacija nastavnika i pripadnih kolegija moguca temeljem kljuca Sifri koji se dostavlja kao
posebna datoteka. Podatci se dostavljaju dekanu sastavnice koji je duZan organizirati desifriranje
tablice prema nastavnicima i kolegijima i dostavu podataka nastavnicima koji su obuhvaceni anke-
tom. Pri tome je potrebno Cuvati tajnost podataka.

Statisticki rezultati koji se priop¢uju za pojedinoga nastavnika sadrZavaju:

- frekvencije ili postotke odgovora na pojedino pitanje

- aritmeticke sredine i standardne devijacije procjena za nastavnika.
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Pored toga, izratunat ce se prosjecne vrijednosti pojedine sastavnice te prosjecne vri-
jednosti na razini Sveucilista. Nastavnik dobiva potpun uvid u vlastite podatke i relativan plasman
unutar sastavnice. Rezultati se takoder priopéuju nadredenima na sastavnici. Ukoliko ocijeni da je
to opravdano, dekan ili osoba koju dekan ovlasti (npr. prodekan za nastavu), treba obaviti razgovor
s nastavnikom koji ima lose rezultate ankete ili primjedbe zabrinjavajucega karaktera, te zatraZi-
ti objasnjenje od nastavnika kao i plan podizanja kvalitete nastave. Rezultate treba tumaciti uz
ogranicenje da su dobiveni u razli¢itim uvjetima, te da na njih utjece niz ¢imbenika koji ponekad
nisu pod kontrolom nastavnika. Rezultati dobiveni on-line metodom i metodom papir-olovka
nisu usporedivi.

Rezultati vrjednovanja mogu se koristiti u svrhu izbora i reizbora u vise zvanje ako
je vrjednovanju pristupilo najmanje 50% studenata koji su upisali kolegij ali i najmanje 10
studenata.

Rezultati ankete dostavljaju se nastavnicima nakon ispitnoga roka koji slijedi nakon seme-
stra u kojem je anketa obavljena. Rezultate ankete za pojedinoga nastavnika nastavnik je osobno
duzan Cuvati i po potrebi ih staviti na uvid povjerenstvu za izbor u skladu s odgovarajucim propi-
som o uvjetima za izbor nastavnika.

U slucaju nejasnoca i sumnji u ispravnost podataka, sastavnici se dopusta uvid u obradeni
materijal doti¢ne sastavnice u roku od 15 dana od primanja podataka.

Obradeni anketni materijal Ured vraéa dekanu sastavnice u digitalnoj formi. Ma-
terijali vezani za anketu strogo su povjerljivi, te stoga molimo dekane da ih osobno pro-
slijede pojedinom nastavniku. Ispunjene se ankete na Sveuc¢ilistu u Zagrebu u digitalnom
obliku éuvaju pet godina. Nakon skeniranja papirnate se ankete unistavaju i recikliraju.

Upute za provedbu ankete za procjenu nastavnika V4 moZete preuzeti na sljedecoj poveznici:

http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Upute_za_provedbu_ankete_za_procjenu_
nastavnika_V4.pdf
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Prilog 5.2. Primjer studentske Ankete za procjenu rada nastavnika (V4)

URED ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM
ANKETNI LIST ZA PROCJENU NASTAVNIKA (V4)

Sveudiliften
Zagrebu

Mastavnik / nastavnica: Kolegij:

PoStovane studentice i studenti,

u okviry vrednovanja nastave na Sveuliliftuy u Zagrebu putem ovop upitnika mofete procijeniti svoje radoveljstva kvalitetom
nastave Vailh nastavnika i asistenata na svakom pojedinom kolegiju. Vasi iskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke |
tefkota u nastavi te utjecati na poboljEanje njezine kvalitete. Ako neku procjenu ne mofete dati {ll nije primjenjiva na
odredenog nastavnika odaberite odgovor “ne mogu procjeniti’. Molime Vas da sve procjene dajpete zacrnjivanjem krulida vz

odabrani edgover [primjer: @ ),

tudenticr / student

Spaol:

1

2 Wala prisutnost na nascavi ovog nastavnika? L= rfotka (0o 30 W 2 = posranena (30 - MONL 3 = redowita (vile od 20N

3. kakav je, na pofetku nastave, bio Vas interes za sadriaje koje kolegi) obradupa? L=mal; 2=wedsj; 3 =velli
4

)

Koja Vam |& do sada najieddns ocjena u iIndeksu?
Koju ocjenu ofekujete iz ovog kolegija

BOO6 e
08068 a

Na sljedecoj ljestvici prodijenite u kojoj mjeri navedene tvrdnje dobro opisuju rad nastavnika / nastavnice:

nikako se ne slofem @ L] e =3} & u polpunosti se slofem

1 2
1 Jasno definira ishode ulenja | ono bto ofekuje od studenata. @ @
3 MNastava je dobro strukturirana i raspolofivo vrijeme je raconalno iskoristeno, o @
] Jasneo | razumljivo izlale nastavne sadriaje L0 B ]
4 Uporabem razlititih nastavnih materijala podile kvalitetu nastave (npr. e-udenje, a @

unapriged pripremijEni matenjah)

5 Matode, prim peri | zadaci olaksavaju postizanje ishoda ufenja, Lo )]
6 Ima dobre komunikacijske vieitine | stvara ugodnu radnu atmosferu. o @
7 Mativiran Je za rad | savjesno izvriava svoje obaveze. @ @
E Prema studentima se odnosi kerektne | € poitovanjem. o @
] Mastavu odriava redovito i na vrijamea L] (6]
0 Koju biste ocjenu dali ovom nastavniku u cjeling ? nedovaling O @

pOO8e

w

@

®

[ONONO)

®

CRCRoNC)

(2]

=& @

BEOE

=

e mogu
BrIciene

o)
o
&)

o}

[oRoRoRoN0)

izvrsng

Molimo Vas da pidete drkal
Vadi komentan bat e dostupni nastawnioma nakon zavrietka redowtih ispatnih rokova

€1 Sto Vam se u radu nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju posebno svidjelo 7

c2 Srovam se nije svidjelo u radu nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju, cdnosno ito biste prediolili s ciljem unapredenja

kvalitete nastave 7

Anketni list za procjenu nastavnika moZete preuzeti na sljedecoj poveznici:

http://www.unizg.hr/Aleadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Anketa_za_procjenu_nastavnika_V4.pdf
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Prilog 5.3. Primjer kontrolnoga lista

Anketa za procjenu nastavnika (V4)

SveuciliSte u KONTROLNI LIST
Zagrebu

Ova| list anketar Ispunjava prilikem provedbe ankete u uélanlel. lspunjeni list treba umetnuti
u omotnicu s ispunjenim anketnim upitnicima te omotnicu zalijepiti.

Neiskaristeni anketni upitnici se ne stavljaju u omotnicu vec se vracaju pesebno.

1D nastavmika {obavezno ispuniti)

B [ololojololololGToTo)
lolaloielolaloialolo]
lolelololololoialolo]

PACLIMO ISPUMITI TISKANIM SLOVIMA!

- Godina studija:

- Fakultet / Akademija:

- Odsjek:

- Kolegij:

= MNastavnik:

- Nositelj kolegija: da I:I ne D

- Bro] anketiranih slufaZa(broj lspunjenih upitnika):

- Datum anketiranja:

- Ime i prezime anketara:

- Potpis anketara:

Kontrolni list moZete preuzeti na sljede¢oj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Kontrolni_list_V4.pdf
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Prilog 5.4. Uputa anketarima koji provode studentsku anketu za procjenu rada nastavnika
UPUTA ANKETARU
Anketa za procjenu nastavnika (V4)
Nakon $to se podijele anketni upitnici, anketar ¢ita sljedecu uputu:
«  Tekst koji je otisnut i na anketnom upitniku:

Postovane studentice i studenti,

u okviru vriednovanja nastave na Sveucilistu u Zagrebu putem ovog upitnika moZete pro-
cijeniti svoje zadovoljstvo kvalitetom nastave Vasih nastavnika i asistenata na svakom poje-
dinom kolegiju. VVasiiskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke i teSkoce u nastavi, te utjecati
na poboljsanje njezine kvalitete.

Ako neku procjenu ne mozete dati ili nije primjenjiva na odredenoga nastavnika oda-
berite odgovor “ne mogu procijeniti”.

Molimo Vas da sve procjene dajete zacrnjivanjem kruZi¢a uz odabrani odgovor.

«  Dio koji ne pise na upitniku:

,Molimo Vas da u A dio ankete upiSete opée podatke o sebi.

U dijelu oznacenom slovom B procijenite neke karakteristike nastavnika (napisati ime i
prezime nastavnika) isklju¢ivo na kolegiju (napisati naziv kolegija). Molimo Vas da te podatke od-
mah upiSete na prazne crte na pocetku upitnika.

U dijelu C anketnoga lista moZete upisati komentare, primjedbe i zapaZanja koji ce biti
dostavljeni voditelju kolegija, odnosno nastavniku.

Kako ¢e se anketni listovi ucitavati uporabom optickoga ¢itaca, molimo Vas da ih ne sa-
vijate, te da sve procjene izvrsite zatamnjivanjem kruZica s odgovarajucim brojem. Ako nemate
olovku koja pise crnom ili tamnoplavom bojom, moZete je dobiti od mene.

Anketa je anonimna, te Vas ujedno molimo da svoje procjene i zapaZanja ne komentirate
naglas. Rezultati e biti dostupni nastavnicima nakon zavrsetka ispitnih rokova u ovoj akademskoj
godini ili semestru.

Zahvaljujemo na suradnji
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Prilog 5.5. Plan provodenja ankete za procjenu rada nastavnika

PLAN PROVODENJA ANKETE ZA PROCJENU NASTAVNIKA (V4)

VI. Prilozi

Kako bi proces provedbe ankete bio $to jednostavniji i jasniji, Odbor za upravljanje kvali-
tetom Sveucilista u Zagrebu izradio je plan provodenja Ankete za procjenu nastavnika. U daljnjem
tekstu i tablici navedene su aktivnosti | zaduZenja vezana za provedbu ankete tijekom jedne aka-
demske godine.

Plan provodenja studentske Ankete za procjenu nastavnika za sastavnice:
Redoslijed | Termin Aktivnost Zaduzenje
s Ured za upravljanje
Preporuka Ureda o ciklickom .
y . . . kvalitetom,
1 pocetak rujna provodenju Ankete za procjenu :
. . Radna skupina za
nastavnika na sastavnicama . .
vrjednovanje nastave
Sastavnice $alju Uredu svoj Godi$nji
y plan vrjednovanja nastave .
pocetak . . . Povjerenstvo
(provodenja anketa za vrjednovanje .
2 akademske . o za kvalitetu na
, nastave) - sastavni dio godisnjega .
godine : : , sastavnicama
plana osiguravanja kvalitete na
sastavnici
oo Ured za upravljanje
y Prikupljanje podataka o .
pocetak . . . kvalitetom,
. . kolegijima/nastavnicima nad kojima .
3 listopada/ozujka; e . Povjerenstvo
e . ¢e biti provedeno anketiranje toga .
trajanje: 3 tjedna . 2 za kvalitetu na
semestra - tablica Plan anketiranja .
sastavnicama
Ured za upravljanje
kvalitetom,
Edukacija/sastanak s Radna skupina
predstavnicima za upravljanje za vrjednovanje
4 sredina studenoga kvalitetom na sastavnicama - upute nastave, Odbor za
za anketiranje i edukacija za obuku upravljanje kvalitetom,
anketara Povjerenstvo
za kvalitetu na
sastavnicama
Prije provedbe Povjerenstvo
5 an|J< . tpe Obuka anketara na sastavnicama za kvalitetu na
sastavnicama
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Pocetak prosinca/ Ured za upravljanje
6 wibnia: t?a'an'e' 5 Distribucija anketnoga materijala, | kvalitetom, dostava
t'ednJa’ Janje: preuzimanje u Uredu preuzima materijal na
) Sveucilistu
. , Provedba anketiranja na sastavnici
Tijekom zadnja 2 . .
. prema uputama o provodenju Povjerenstvo
tjedna nastave na L ; .
7 kolegiju (sijecany/ anketiranja (svakako prije za kvalitetu na
svibgrf'—li im') J sumativnoga - zavrsnoga ocjenjivanja | sastavnicama, anketari
J-pan) kolegija).
. Povjerenstv
Odmah po zavrsetku . - . ovjerenstvo
o y Dostava ispunjenih materijala za kvalitetu na
3 anketiranja (pocetak .
veliace/ lipnja) Uredu sastavmcgma, Qred za
upravljanje kvalitetom
Ured za upravljanje
R kvalitetom
Diseminacija rezultata ankete calitetom,
c e . . dekani sastavnica
sastavnici; Mjere za unaprjedenje T o
y - . e ili predsjednici
pocetak svibnja/ kvalitete Sveucilista u Zagrebu: ovierenstva na
9 listopada; trajanje: reagirati u skladu prema izvjes¢ima i povjerens
. . , .| sastavnici, sukladno
3 dana potraznjom sa sastavnica, mogucnosti | - o
Sveucilista, preporuke Celnicima praviinich
fakulteta priruciicima .
Sveucilista u Zagrebu |
na pojedinoj sastavnici
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1. Potetkom rujna Ured za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Ured) duZan je oba-
vijestiti sastavnice o pocetku procesa anketiranja za nadolaze¢u akademsku godinu te navesti sa-
stavnice koje su na rasporedu za vrjednovanje.
2. Po pocetku akademske godine, pojedina sastavnica sastavlja svoj Godisnji plan vrjedno-
vanja nastave u kojem navodi slijedece:
Ispunjeni plan anketiranja
Sastavnice na kojima se nastava odvija u turnusima, duZne su navesti to u svojem

Godisnjem planu

3. Sastavnice tijekom prva tri tjedna nastave prikupljaju podatke o kolegijima/nastavnici-
ma o kojima Ce biti provedeno anketiranje u teku¢em semestru, te ispunjavaju Plan anketiranja koji
Povjerenstvo za kvalitetu na sastavnicama dobiva od Ureda. Izradeni plan sastavnice Salju Uredu.

4. Sredinom studenoga na Sveucilistu u Zagrebu odrZat Ce se sastanak s predstavnicima
za upravljanje kvalitetom na sastavnicama. Cilj toga edukacijskoga sastanka je obuka anketara i
davanje uputa za anketiranje. Sastanku bi trebale nazociti osobe koje e se na sastavnici operativno
baviti anketom te svakako osoba odgovorna za provodenje ankete na sastavnici (npr. prodekan za
nastavu ili predsjednik povjerenstva za kvalitetu). Prije poCetka anketiranja, osobe koje su nazocile
edukacijskom sastanku obucavaju anketare na sastavnicama.
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S. PoCetkom prosinca/svibnja (za zimski/ljetni semestar) sastavnice preuzimaju anketne
materijale prema uputama Ureda za upravljanje kvalitetom.

6. Tijekom posljednja dva tjedna nastave ankete se provode, prema Uputama za provo-
denje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika. Anketiranje se mora zavrsiti prije
pocetka sumativnoga - zavrinoga ocjenjivanja (zavr$nih kolokvija, ispita i sl.).

7. 0dmah po zavrsetku anketiranja, sastavnice vracaju ispunjene materijale u Ured, prema
dobivenim uputama.

8. Nakon obrade podataka i izrade izvje3¢a (poCetkom svibnja/listopada), Ured sastavni-
cama dostavlja povratnu informaciju o rezultatima anketa.

Prilog 5.6. Potvrda o institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnikova rada

Sveuciliste u Zagrebu (memorandum sastavnice)

Sastavnica

Klasa:
Urbroj:

Mjesto, datum

POTVRDA O INSTITUCIJSKOM ISTRAZIVANJU KVALITETE NASTAVNOGA RADA
na temelju rezultata Ankete za procjenu rada nastavnika

IstraZivanje kvalitete nastavnoga rada provedeno je primjenom studentske Ankete za procjenu
rada nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu na predmetu

u (semestar) (akademska godina), koju je

ispunilo studenata.

Analiza provedena na temelju rezultata pokazuje da je nastavnik
pozitivno / negativno ocijenjen

uzimaju¢i u obzir sve pokazatelje kvalitete rada prosjecnom ocjenom *

Potpis

(dekan/ predsjednik povjerenstva za osiguravanje kvalitete na sastavnici)

“10. pitanje iz Anketnoga lista za procjenu nastavnika ne ulazi u prosjek ve¢ je informativnoga karaktera
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Prilog 5.7. Izjava o éuvanju tajnosti podataka za élanove Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete na sastavnici

Sveuciliste u Zagrebu

ynaziv sastavnice
padresa

»ime i prezime«

U svojstvu ¢lana Povjerenstva za kvalitetu na »naziv sastavnice« dajem sljedecu

1ZJAVU 0 CUVANJU TAJNOSTI PODATAKA

Poznato mije da su svi podatci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u
nastavku: Anketa), za koju sam kao ¢lan povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici duzan
obavljati poslove, tajni.

Ovom izjavom izri¢ito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji ce
mi tijekom daljnjega rada s Anketom biti dostupni, necu iznositi javnosti, niti na bilo koji nacin Ciniti
dostupnim tre¢im osobama, osim osobama koje takoder imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na
»naziv sastavniceg, kao i da ¢u poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti tih podataka.

Obvezujem se da ¢u u radu s podatcima Ankete postupati s pove¢anom paznjom, prema
pravilima struke i obi¢ajima (paZnja dobroga stru¢njaka).

Ukoliko na bilo koji nacin dode do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom kriv-
njom (namjerno ili nepaznjom), obvezujem se da ¢u naknaditi nastalu Stetu.

Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom od-
govornoscu.

Ova Izjava se daje iskljucivo u svrhu zastite »naziv sastavnice« od neovlastenoga raspola-
ganja tajnim podatcima, te se u druge svrhe ne moZe koristiti.

Ovu sam Izjavu u potpunosti procitao/procitala, ona predstavlja moju pravu volju i neo-
poziva je, te ju u znak suglasnosti potpisujem.

ymjesto | datum
»DOtpis«

»ime i prezimex
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Prilog 5.8. Izjava o ¢uvanju tajnosti podataka za anketare na sastavnici
Sveuciliste u Zagrebu

»naziv sastavnice
padresa

»ime i prezimeg

U svojstvu anketara na pnaziv sastavnice« dajem sljedecu

1ZJAVU O CUVANJU TAJNOSTI PODATAKA

Poznato mi je da su svi podatci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u
nastavku: Anketa), za koju sam kao anketar sastavnici duZan obavljati poslove, tajni.

Ovom izjavom izricito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji ¢e
mi tijekom daljnjega rada s Anketom biti dostupni, necu iznositi javnosti, niti na bilo koji nacin Ciniti
dostupnim tre¢im osobama, osim osobama koje takoder imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na
»naziv sastavniceg, kao i da ¢u poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti tih podataka.

Obvezujem se da ¢u u radu s podatcima Ankete postupati s pove¢anom paznjom, prema
pravilima struke i obicajima (paZnja dobroga stru¢njaka).

Ukoliko na bilo koji nacin dode do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom kriv-
njom (namjerno ili nepaznjom), obvezujem se da ¢u naknaditi nastalu Stetu.

Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom od-
govornoScu.

Ova Izjava se daje iskljucivo u svrhu zastite ynaziv sastavnice« od neovlastenoga raspola-
ganja tajnim podatcima, te se u druge svrhe ne moZe koristiti.

Ovu sam Izjavu u potpunosti procitao/procitala, ona predstavlja moju pravu volju i neo-
poziva je, te ju u znak suglasnosti potpisujem.

ymjesto | datumg

»DOLPis«
yime i prezimex
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Prilog 5.9. Upute o provedbi studentske Ankete o procjeni rada nastavnika on-line metodom

Cilj ankete je prikupiti podatke o percepciji studenata o radu nastavnika
te sa svrhom unaprjedenja rada nastavnika. Svrha nije kontrola rada

Cilj: nastavnika, niti anketa sama za sebe moZe poboljsati kvalitetu, ali je
vazan oblik dijagnostike dobrih i lo3ih aspekata nastavnoga procesa iz
perspektive studenata.

Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrjednovanje nastave

Metodologija provedbe
i obrade podataka

On-line anketa za procjenu rada nastavnika u Informacijskom

sustavu visokih ucilista

Izvan ciklickoga plana studentskoga vrjednovanja rada nastavnika

metodom papir-olovka, vrjednovanje rada nastavnika se moze provoditi

putem Informacijskoga sustava visokih uilista (dalje ISVU) na obrascu
definiranom na razini Sveucilista u Zagrebu. Preduvjet provedbe
vrjednovanja rada nastavnika putem ISVU-a jesu pripremljeni podatci za
provodenje on-line procjene (upisni listovi, nastavne grupe studenata iz
predmeta, izvodaci nastave).

Postupak provedbe:

- On-line anketa za procjenu nastavnika u ISVU sastavnicama stoji
na raspolaganju za interno provodenje anketa kao i za anketiranje
nastavnika zbog izbora u zvanje.

- Svaka sastavnica mora imenovati povjerenika za on-line anketu
te Uredu dostaviti njegove podatke i potpisanu Izjavu o ¢uvanju
tajnosti podataka.

- Povjerenik za on-line anketu na sastavnici samostalno aktivira
anketu tri tjedna prije kraja nastave te nakon zavrsetka redovitoga
ispitnog roka pokrece obradu i ispis rezultata za nastavnike na
sastavnici. Studenti pristupaju anketi putem aplikacije Studomat.

- Vrjednovanje se ne provodi za vrijeme ispitnih rokova.

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Anketom se vrjednuje rad nastavnika iz perspektive studenata. Rezultati
omogucuju izdvajanje nastavnika koji su iz studentske perspektive
procijenjeni kao najbolji i kao najlosiji. Rangiranje svih nastavnika na
osnovi ovih rezultata nije preporucljivo. Rezultate treba tumaciti uz
ogranicenje da su dobiveni u razli¢itim uvjetima te da na njih utjece

niz ¢imbenika koji ponekad nisu pod kontrolom nastavnika. Rezultati
dobiveni metodom papir-olovka i on-line metodom nisu usporedivi.

Objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:

- Procijenjeni nastavnik

- Povjerenstvo na sastavnici

- Druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete sastavnice

Preporuéena dinamika
provedbe i odaziv

Vrjednovanje je potrebno provoditi tri tjedna prije kraja nastave na
kolegiju, a svakako prije sumativnoga ocjenjivanja. Rezultati vrjednovanja

mogu se koristi u svrhu izbora i reizbora u vise zvanje ako je vrjednovanju

pristupilo najmanje 50% studenata koji su upisali kolegij rasporedenih u
studijsku grupu nastavnika, ali i najmanje 10 studenata.
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Prilog 5.10. Tumacéenje rezultata dobivenih on-line Anketom za procjenu nastavnika
STUDENTSKO VRJEDNOVANJE RADA NASTAVNIKA PUTEM ANKETE U SUSTAVU ISVU

Postovana kolegice / postovani kolega,

Sveuciliste u Zagrebu provelo je anketu ¢iji je cilj omoguditi studentima vrjednovanje rada
nastavnika na pojedinome kolegiju u zimskom i ljetnom semestru akademske godine 2011./2012.
Anketa je provedena klasicnom metodom, ali i putem informacijskoga sustava ISVU za one na-
stavnike koju su to Zeljeli. Rezultati studentske ankete provedene putem sustava ISVU dostupni su
nastavnicima na nastavni¢kome portalu uz uporabu zaporke.

Rezultati u ovome izvje3¢u odnose se na studentsko vrjednovanje rada nastavnika na
kolegiju koji je bio predmet procjene. Ako je nastavnik sudjelovao u vie oblika nastave, dobit ce
zasebno izvjesce za svaki od oblika nastave (npr. predavanja i vjezbe). Nastavnici koji su sudjelovali
u izvedbi nastave na vise kolegija dobit ¢e za svaki kolegij zasebno izvjesce.

Podrobnije informacije o konceptu i sadrZaju ankete moZete pronaci na mreznoj stranici:

http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/

VAZNA NAPOMENA:

Tijekom uvodenja studentske Ankete za procjenu nastavnika putem sustava ISVU na po-
jedinim sastavnicama i kolegijima odaziv studenata bio je zna€ajno manji u odnosu na klasic-
nu provedbu ankete primjenom anketnih listova 3to je s metodoloskoga aspekta dovelo u pitanje
valjanost prikupljenih podataka. Pored toga sadrZaj anketnoga upitnika izmijenjen je i skracen u
odnosu na upitnike koristene u ranijim anketama.

Stoga se odlukom Senata Sveucilista u Zagrebu od 18. listopada 2011. studentska Anketa
za procjenu nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu sluzbeno provodi tehnikom ispunjavanja tiskanih
anketnih upitnika. On-line anketiranje kroz sustav ISVU ostaje na raspolaganju svakoj sastavnici za
provodenje internih anketa izvan cikli¢ckoga plana.

Molimo Vas da usporedite broj studenata koji su upisani na Vas kolegij s brojem studenata
koji su sudjelovali u anketi. Ako je broj studenata koji su sudjelovali u anketi mali (maniji od
10 studenata ili iznosi manje od 50% svih studenata koji su upisani na kolegij), dobivene
rezultate treba uzeti samo kao informaciju nastavniku.

U ovome je trenutku najvaznija Cinjenica da rezultati dobiveni ovakvom primjenom ankete nisu
u potpunosti usporedivi s ranijim rezultatima te prosje¢nim vrijednostima dobivenim provedbom
ankete primjenom anketnih listova.

Prilikom analize rezultata vrjednovanja Va3ega rada savjetujemo da se sluZite i primjerkom anket-
noga upitnika koji se nalazi u prilogu.

A) KRATAK OSVRT NA ANKETU

Ovdje navodimo neke vaZne napomene u vezi s uporabom rezultata studentske ankete za
procjenu rada nastavnika.

Studentsku procjenu izvedbe nastave treba shvatiti kao sastavni dio Sirega procesa
vrjednovanja nastavnoga procesa. Studenti, kao izravni korisnici, mogu najbolje procijeniti neke
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elemente nastave pri cemu je vazno prikupiti | ostale indikatore kvalitete obrazovnoga procesa s
naglaskom na ishod nastave, a to su znanja i kompetencije koje su studenti stekli.

Pri tome je vazno uzeti u obzir i uvjete u kojima se nastava odvija (prostor, tehnicka
oprema, broj i interes studenata i drugo), te sve ostale ¢cimbenike koji utje¢u na kvalitetu nastave
(mogucnosti edukacije nastavnika u podrucju nastavnih vjestina, izvannastavne obaveze i drugo), a
nisu u podrucju utjecaja samoga nastavnika.

Anketa daje nastavniku, odjelu/odsjeku/zavodu i sastavnici podatak o tome kako ih vide
njihovi studenti. Ona je stoga tek jedan od pokazatelja nastavnikove uspjesnosti. Iskustvo je
potvrdilo da vec sama primjena ankete daje pozitivne ucinke. Nastavnici na nju reagiraju jer im nije
svejedno $to studenti o njima misle.

Iskustvo i rezultati pokazuju da vecina nastavnika ima zadovoljavajuce procjene, te da na
temelju individualnih rezultata ima smisla izdvojiti ekstremno niske i ekstremno visoke procjene
(uz sva metodoloska ograni¢enja u provedbi ankete). Vazno je analizirati razloge koji su doveli do
niskih procjena, te planirati aktivnosti koje mogu dovesti do poboljsanja kvalitete lo3e procijenjenih
elemenata nastave.

Svrha ankete nije kontrola rada nastavnika, niti anketa sama za sebe moZe poboljsati kva-
litetu, ali je vazan oblik dijagnostike dobrih i losih vidova nastavnoga procesa iz perspektive stude-
nata.

Iskustva s visekratnim procjenjivanjem pokazuju da je korisno analizirati trend promjena tijekom
vremena pri cemu su procjene za vecinu nastavnika uglavnom stabilne u vremenu.

Zaklju¢kom Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu individualni su re-

zultati nastavnika tajni, te su dostupni samo nastavniku i celniku (dekanu) sastavnice Sveucilista.
Celnik sastavnice moZe omoguciti uvid u individualne rezultate i osobama odgovornim za nastavni
proces i upravljanje kvalitetom na sastavnici. Ukoliko su neki od rezultata ispod Vasih ocekivanja,
shvatite ih kao poticaj da promislite o razlozima te mogucnostima pobolj$anja toga segmenta
nastave.
Umjesto zaklju¢ka spomenimo preporuku iz materijala UdruZenja europskih sveucilista koje nagla-
Sava da uspjeh ili neuspjeh sustava procjenjivanja kvalitete svih vrsta sveuciliSne djelatnosti ne ovisi
samo o spremnosti visokoskolskih ustanova na suradnju, nego i o tome kako Ce se interpretirati
rezultati procjenjivanja i Sto Ce biti s tim rezultatima.

B) SADRZA] I1ZVJESCA

Ovo izvjesce sastoji se od nekoliko dijelova:

1. Veli¢ina i struktura uzorka studenata koji su procjenjivali Vas rad

2. Prosje¢ne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na Vas nastavni rad

3. Frekvencije pojedinih odgovora (1 — 5) na svih 10 pitanja koja se odnose na nastavni rad

4. Prosjecnu vrijednost odgovora na 9 pitanja (posljednje 10. pitanje je ovdje izuzeto jer
se odnosi na opcu procjenu rada nastavnika)

Pored toga izvjesce sadrZi i kvalitativne odgovore studenata s primjedbama i pohvala-
ma vezanim uz rad nastavnika na zadanome kolegiju.

Ovo izvjesce duZni ste Cuvati, te ga po potrebi dati na uvid povjerenstvu za izbor ili reiz-
bor ukoliko su podatci dobiveni na temelju reprezentativnoga uzorka.
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1. Opis uzorka studenata koji je procjenjivao Vas rad

Anketni upitnik sadrZi pet (5) pitanja koja se odnose na strukturu uzorka studenata. Pri-
kupljeni su podatci o spolu, prisutnosti studenta na nastavi procjenjivanoga nastavnika (1 = rijetka
ili do 30% ; 2 = povremena ili 30%-70%; 3 = redovita ili vise od 70%), pofetnome zanimanju za
sadrzaje koje kolegij obraduje (1 = mali; 2 = srednji; 3 = veliki), naj¢es¢a dosadasnja ocjena (2 do 5)
te oCekivana ocjena iz ovoga kolegija (2 do 5).

Veli¢ina i struktura uzorka mogu utjecati na rezultat provedene ankete. Nase
analize pokazuju da na studentske procjene djeluje redovitost pohadanja nastave, zanimanje za
sadrzaje pojedinoga kolegija, uspjesnost studenta tijekom studija, kao i veli¢ina grupe. Cimbenici
koji su poznati iz strucne literature te rezultati dobiveni analizom ove ankete opisani su detaljnije
na mreznoj stranici http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/.

Pored toga molimo Vas da usporedite broj studenata koji je sudjelovao u anketi
s brojem slu3aca u Vasoj evidenciji prema parametrima opisanim u ovim Uputama.

U Tablici 1 (u Vasem izvjescu) prikazana je struktura uzorka studenata koji je sudjelovao
u procjeni Vasega rada na ovom kolegiju.

2. Prosjeéne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na Va$ nastavni rad

U anketi se devet pitanja odnosi na neke elemente izvedbe nastave dok se deseto pita-
nje odnosi na op¢u procjenu rada nastavnika. Sve tvrdnje studenti su procjenjivali na ljestvici od 1
do 5, pri ¢emu 1 znadi »u potpunosti se ne slazem s tvrdnjom, a 5 znaci »u potpunosti se slazem
s tvrdnjome«. U Tablici 2 navedene su aritmeticke sredine (M) procjena za sve tvrdnje, najcesca
vrijednost koju su studenti odabrali za pojedino pitanje (dominantna vrijednost), te standardna
devijacija rezultata kao mjera rasprsenja svih procjena oko aritmeticke sredine. Veca standardna
devijacija ukazuje na ¢injenicu da studenti nisu suglasni oko procjene kojom vrjednuju pojedini vid
izvedbe nastave (npr. kada bi svaka ocjena bila odabrana podjednak broj puta standardna devijacija
iznosila bi priblizno 1,41).

3. Frekvencije pojedinih odgovora (1 — 5) na svih 10 pitanja koja se odnose na
nastavni rad

U Tablicama 3a i 3b prikazan je postotak studenata koji su odabrali pojedinu vrijednost
prilikom procjene tvrdnji. Korisnu informaciju nudi postotak ekstremnih vrijednosti, tj. kojom se

Cestinom javlja ocjena 1, odnosno ocjena 5.

4. Prosjeéna vrijednost procjena na prvih devet pitanja

Izracunata je aritmeticka sredina procjena za prvih devet pitanja u anketnom upitniku
(B1 do B9). Rezultat u ovom slu¢aju moZe varirati od 1 do 5 i predstavlja prosjek svih procjena koje
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su studenti dali na prvih devet pitanja anketnoga upitnika, tako da su rezultati zaokruZeni na dva
decimalna mjesta.

5. Kvalitativni odgovori studenata s pohvalama i primjedbama na rad nastavnika

Na temelju dosadasnjih iskustava savjetujemo Vam da se usmjerite na komentare koji se
visekratno javljaju, odnosno koji predstavljaju obiljeZje nastave koje uocava veci broj studenata.
Kako je anketa provedena anonimno, uvijek su moguci neumjesni komentari ili pojedinacne pri-
mjedbe koje ne bi trebale umanjiti vrijednost svih ostalih valjanih komentara.

Analiza sadrZaja slu¢ajnoga uzorka od 10% ukupno ispunjenih anketnih upitnika ukazuje
na zanemariv postotak neumjesnih ili uvrjedljivih komentara.

C) VRJEDNOVANJE REZULTATA
Rezultate dobivene ovom anketom moguce je interpretirati na nekoliko nacina.

Prva informacija proizlazi iz velicine procjene. Izravna interpretacija srednjih vrijednosti
nije sasvim opravdana, no uz sva metodoloska ogranicenja prosjecne ocjene ispod 2,5 kao i visok
postotak ocjene 1 (priblizno iznad 15%), ukazuju na odredeni problem u izvedbi nastave (u ovom
slu¢aju iz studentske perspektive).

Drugi nacin vrjednovanja jest usporedbom individualnoga rezultata s prosjekom (aritme-
tickom sredinom) drugih nastavnika na sastavnici (fakultetu, akademiji), odnosno Sveucilistu. Zbog
sustavno manjega broja studenata koji sudjeluju u anketi kroz sustav ISVU prosje¢ni rezultati za
razinu sastavnice i razinu Sveucilista nece biti izracunati i uvrSteni u Vase individualno izvjesce
nastavnika. Prosjecne vrijednosti za razinu Sveucilita bit ¢e dostupne na mreZnoj stranici Ureda za
upravljanje kvalitetom i odnosit ¢e se na rezultate ankete provedene anketnim listi¢cima. Prosje¢ni
rezultati za razinu sastavnice nece biti javno objavljeni pa ih moZete dobiti od Povjerenstva za
kvalitetu na Vadoj sastavnici.

Naglasavamo kako direktna usporedba rezultata dobivenih on line anketom kroz sustav
ISVU s rezultatima dobivenim anketom tehnikom ispunjavanja tiskanih anketnih upitnika moZe biti
opravdana tek u slucaju kada je broj studenata, koji su sudjelovali u anketi, dovoljno velik. Nasa je
preporuka da taj broj treba biti ve¢i od 50% studenata koji su upisani na kolegij i istovre-
meno veci od 10.

Kako je na pojedinoj sastavnici sudjelovao razli¢it broj nastavnika, ova usporedba nudi
uvid u relativni poloZaj nastavnika unutar svih procjenjivanih nastavnika na njegovoj sastavnici.

Vasi su rezultati priloZeni u posebnoj datoteci (datotekama) kojoj moZete pristupiti preko
nastavnickoga portala informacijskoga sustava ISVU.
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PRILOG 6. Vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Prilog 6.1. Upute za procjenu nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Cilj:

Cilj vrjednovanja je procijeniti nastavni rad od strane kolega u okviru
odsjeka / katedre.

Odgovorni

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, Voditelj odsjeka
/ katedre.

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Procjena rada od strane kolega nastavnika provodi se na temelju
rasprava vrjednovanoga nastavnika s kolegama nastavnicima o nacinu
poutavanja studenta, o nastavnim materijalima, kurikulumu, ispitnim
procedurama, metodama vrjednovanja rada studenta tijekom nastave.
Ovisno o cilju i specifitnostima kolegija metode mogu biti:
- polustrukturirani intervju
- brainstorming,
- usporedba s rezultatima procjene rada nastavnika od strane
studenata
Postupak provedbe:
- narazini katedre / odsjeka organizira se sastanak na kojem
procjenjivani nastavnik iznosi (opisuje) metode svoga rada.
- naosnoviiznijetoga razvija se rasprava i donose zakljucci
o uskladenosti rada nastavnika s radom katedre/odsjeka
odnosno sastavnice.
- voditelj katedre/odsjeka izvje3¢uje o provedenoj procjeni
rada nastavnika od strane kolega nastavnika.
Postupak obrade rezultata:
- podatci o Procjenama rada nastavnika od strane kolega
prikupljaju se i obraduju na nivou katedre/odsjeka.
- podatci za svakog nastavnika dostavljaju se Povjerenstvu za
upravljanje kvalitetom na sastavnici
- narazini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se
mjere za poboljsanje rada nastavnika

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ograniéenja konkretne
metode

Vrjednuje se uskladenost nastavnickoga rada (koristene metode
poucavanja, objektivnost i uskladivanje kriterija ocjenjivanja, materijali
za uenje, kurikulum i dr)) na razini katedre/odsjeka s postavljenim
standardima katedre/odsjeka odnosno sastavnice.

Ogranicenje: spremnost nastavnika na kvalitetnu suradnju u raspravi.

objavljivanje rezultata / uvid
u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- nositelj/nastavnik kolegija
- povjerenstvo na sastavnici
- druge osobe prema pravilniku o osiguravanju kvalitete na
sastavnici
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Za svakog nastavnika nakon prve izvedbe kolegija novoga ili
Preporucena dinamika promijenjenoga studijskog programa, ili promjene nastavnoga plana
provedbe i odaziv kolegija. U slu¢aju losijih rezultata studentske ankete za procjenu rada

nastavnika.

Prijedlog mogucih korektivnih mjera:

. edukacija nastavnika o metodama poducavanja

«  edukacija nastavnika o ishodima ucenja

«  prijedlozi za izmjene i dopune studijskoga programa
odnosno pojedinoga kolegija

«  prijedlozi za izmjenu i dopune ispitnih procedura uskladenih
na nivou katedre/odsjeka a u skladu sa specificnostima
kolegija

Prijedlog mjera koje

treba poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka

Prilozi Naputak za izradu izvjes¢a

Prilog 6.2. Primjer obrasca za vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program:
Procjenitel):

Skala:

Nastavniku je potrebna hitna pomo¢ u tom podrucju

Nastavniku je potrebna pomoc¢ i savjeti u tom podrucju

Nisam siguran/na da nastavnik dobro obavlja posao u tom podrucju

Nastavnik dobro obavlja posao u tom podrucju, ali ima jos prostora za usavrSavanje
Nastavnik radi izvrsno u tom podrucju

S I NGEVERY PR

Adekvatnost strukture predavanja
(uvod, razrada teme, zakljucak)

Logican i jasan slijed predavanja

Prilagodenost predavanja ulaznoj
kompetenciji studenata

Popratni nastavni materijali
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Komunikacija sa studentima
(poticanje aktivnosti, pitanja,
atmosfera i sl)

Izrazavanje i stil izlaganja

Postignut cilj predavanja

Ostale
primjedbe

PRILOG 7. Samovrjednovanje nastavnoga rada

Prilog 7.1. Upute za provedbu samoprocjene rada nastavnika sa studentima

Cilj:

Cilj je unaprijediti neposredni rad sa studentima

Odgovorni

Odbor, Povjerenstvo na sastavnici, Voditelj katedre/odsjeka

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Ispunjavanje obrasca na kraju akademske godine o radu sa
studentima
Postupak provedba:
- nastavnik ispunjava odgovarajuci obrazac.
Postupak obrade rezultata:
- podatci se konsolidiraju na razini katedre i dostavljaju Povje-
renstvu za kvalitetu sastavnice
- narazini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se
mjere za pobolj$anje rada sa studentima

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Vrjednuje se rad nastavnika sa studentima:
- dostupnost za konzultacije
- ukljucenost studenata u znanstvena/umjetnicka istraZivanja,
projektima, izlozbama i druge aktivnosti
- broj objavljenih radova u suautorstvu sa studentima,
- mentorstvo zavrnih i diplomskih radova
druge aktivnosti

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- povjerenstvo na sastavnici
- druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na
sastavnici

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Provodi se na kraju svake akademske godine ili prema preporuci
Odbora

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 137

137

@ 11.2.2014. 10:07:12




VI. Prilozi

Prijedlog mjera koje
treba poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka
koji slijede nakon
vrjednovanja kvalitete
nastave / Postupak kod
nezadovoljavajuéih
vrjednovanja

Moguce poticajne, preventivne i korektivne mjere:

organizacija podrske nastavnicima za pobolj3anje rada sa
studentima

izrada informativnoga materijala 0 moguc¢nostima
istraZivanja / izrada projekata na svakoj katedri/odsjeku
objavljivanje teme zavrsnih/diplomskih radova na pocetku
akademske godine

objavljivanje imena studenata koji sudjeluju na
istraZivanjima/projektima i navodenje imena nastavnika/
mentora

objavljivanje imena studenata koji su dobili nagrade te imena
mentora

Prilog 7.2. Primjer obrasca za samovrjednovanje nastavnoga rada

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program :
Skala:

Potrebna mi je hitna pomo¢ u tom podrucju

Nisam siguran/na da dobro obavljam posao u ovom podrucju

6.
7. Potrebna mi je pomoc i savjeti u tom podrucju
8
9

. Uovom podrucju se mogu jos usavrsavati, ali Cini se da mi ide dobro
10. Siguran/na sam da ovo radim izvrsno

Podruéje procjene

Moje znanje o podrudju je izvrsno i aktualno

Moja predavanja imaju jasne ciljeve, dobru strukturu i zato olak3avaju
uenje studentima

Strategije poucavanja su takve da podupiru odgovornost studenta za
vlastito ucenje i napredak

Ishodi ucenja su jasno formulirani i komuniciraju se studentima

Svjestan/na sam ulaznih kompetencija svojih studenata

Kod poucavanja uzimam u obzir razlicite stilove ucenja i ulazne
kompetencije studenata

Sposoban/na sam potaknuti aktivnost i entuzijazam studenata za predmet

Studenti mi Cesto postavljaju pitanja na nastavi i spremno na njih odgovaram
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Atmosfera na nastavi omogucava rad ali je i dovoljno opustena za
dvosmjernu komunikaciju nastavnik-student

Osobno sam motiviran/a za proucavanje literature vezane uz metodiku
nastave i redovito osuvremenjujem nastavni proces

Pripremam korisne nastavne materijale i oni su na vrijeme dostupni
studentima

Studentima jasno komuniciram rokove za pojedine aktivnosti kao 3to su
zadace, projekti, kolokviji, seminarski radovi, prakti¢ne vjezbe i s.

U poboljsanju nastave uzimam u obzir vrjednovanje nastave koje dobijem
kao povratnu informaciju od studenta

Savjesno se i na vrijeme pripremim za nastavu

Procjena opterecenja studenata i ocjenjivanje

Dobro procjenjujem koliko je studentima rada potrebno za pojedinu
aktivnost

Mogu dobro procijeniti teZinu pojedinih zadataka/aktivnosti za studente

Dobro rasporedujem moguénosti za formativno i sumativno ocjenjivanje
studenta i dajem povratnu informaciju

Ocjenjivanje sam uskladio/la s ishodima ucenja predmeta i prolaznost
studenta je prihvatljiva

*Nastavnik upotrebljava upitnik da bi sam procijenio svoj rad i usporedio svoje ocjene s ocjenama studenata te temeljem
toga redovito poboljsavao svoj nastavni rada
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PRILOG 8. Vrjednovanje nastavnikovoga doprinosa u e-uéenju

Prilog 8.1. Upute za provedbu vrjednovanja nastavnikovoga doprinosa u e-uéenju

Cilj:

Cilj vrjednovanja je osigurati dostupnost i razinu primjene e-ucenja u nastavi

Odgovorni

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, katedra/odsjek/zavod

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Postupak provedbe:

- upostupku pripreme studijskoga programa za svaki se kolegij
na razini katedre/odsjeka u suradnji s nositeljima kolegija, u
skladu s dokumentima vezanim za e-ucenje i kurikulumom,
utvrduje dostupnost i razinu primjene e-ucenja.

- narazini katedre/odsjeka/zavoda i na razini sastavnice
planiraju se mjere za poboljsanje dostupnosti i razina primjene
e-ucenja

Postupak obrade rezultata:

- podatci se objedinjuju na razini katedre i dostavljaju
povjerenstvu za upravljanje kvalitetom sastavnice

- narazini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se
mjere za poboljanje dostupnosti i razine primjene e-ufenja u
nastavi

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ograniéenja konkretne
metode

Vrjednuje se uskladenost dostupnosti i razine primjene e-ucenja u
nastavi s postavljenim standardima katedre/odsjeka odnosno sastavnice
o dostupnosti i i razini primjene e-ucenja u nastavi.

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici
- druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na
sastavnici

Preporuéena dinamika
provedbe i odaziv

Za svaki kolegij prilikom izrade ili promjene studijskoga programa,
promjene nastavnoga plana kolegija ili ciljeva za dostupnost i razinu
primjene e-ucenja u nastavi sastavnice ili katedre.

Prijedlog mjera koje
treba poduzeti s

ciljem unaprjedenja
kvalitete nastave na
osnovi provedene
metode vrjednovanja te
planiranje korektivnih
postupaka

U slucaju odstupanja od postavljenih standarda potrebno je odrediti
mjere za poboljsanje.
Moguce mjere su:
«  ugradnja dodatnih sadrZaja u sustav za e-ucenje
«  izrada digitalnih nastavnih materijala
.« edukacije nastavnika o izradi nastavnih sadrzaja u sustavima
zae-ucenje
«  edukacija nastavnika o aplikacijama i okolinama za e-ucenje
«  organizacija podrske nastavnicima za izradu digitalnih
nastavnih materijala
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Kategorija
primjene ICT
i tehnologija
e-uéenja

Opis svrhe i
cilj primjene
tehnologije

Nacin i svrha koristenja
tehnologije

Tipi¢ne tehnologije koje
se upotrebljavaju

osigurati pristup
informacijama
o kolegiju,
omoguciti
koristenje
odabranoga
nastavnog
materijala

i olaksati
komunikaciju sa
studentima

objava informacija o kolegiju
objava ishoda u¢enja

objava plana i programa rada
objava literature

objava odabranoga nastavnog
materijala u izvornom obliku
komuniciranje nastavnika sa
studentima e-postom
otvoren op¢i forum za
raspravu

mreZne stranicekolegija

e-posta
sustav za e-ucenje
forum

olaksati
usvajanje znanja
integracijom
sustava za
e-ucenje s
klasi¢nom
nastavom

odabrani nastavni materijal
organiziran prema nastavnim
cjelinama (predavanja,
seminari, vjezbe) dostupan
putem sustava za e-ucenje
otvoreni forumi: forum s
vijestima, forumi vezani uz
nastavne cjeline, rasprave
studenata

dostupnost kalendara
dogadanja u kolegiju (kolokviji,
predavanja, ispiti, zadace)
objava obavijesti vezanih

uz kolegij (opce obavijesti,
rezultati kolokvija, zada¢a...)
samoprovjere/provjere znanja
po pojedinim nastavnim
cjelinama

mogucnost predaje zadaca i
ocjenjivanje putem sustava za
e-ucenje

izrada pojmovnika/rje¢nika
mogucnost odrZavanja
predavanja putem Interneta u
realnom vremenu

dopuna nastavnoga materijala
koristenjem audio- i
videozapisa

administracija vezana uz
studente (ocjene/bodovi,
prisutnost na nastavi...)

sustav za e-ucenje
videokonferencije
webinari

e-portfolio sustav
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naciniti pomak
u obrazovnom
procesu od
modela koji je
usmjeren na
prijenos znanja
nastavnika
prema modelu
usmjerenom na
studentaina
razvoj i stjecanje
njegovih vlastitih
kompetencija

sav nastavni materijal
organiziran prema nastavnim
cjelinama i dostupan putem
sustava za e-ucenje
organizacija kolegija na

nacin koji omogucava
individualizaciju nastavnoga
procesa

oblikovanje okruzja u kome
studenti preuzimaju aktivnu
ulogu i odgovornost za
postizanje ishoda obrazovanja
organizacija kolegija na nacin
koji omogucava ugradnju
mehanizama koji poticu razvoj
temeljnih kompetencija
oblikovanje okruZja koje potice
razvoj stavova i vrijednosti
kao integrativnoga dijela
kompetencija

oblikovanje okruzja u kome se
potite razvoj kreativnosti
bodovanje svih relevantnih
studentskih online aktivnosti
(rasprave, pristup materijalu,
provjere znanja...)

predavanje i ocjenjivanje
zadaca, seminara, testova
putem sustava za e-ucenje
administracija vezana uz
studente (ocjene/bodovi,
prisutnost na nastavi...)

sustav za e-ucenje
videokonferencije
webinari

e-portfolio sustav
drugi web 2.0 alati
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PRILOG 9. Uputa za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete
UPUTA ZA UNUTARN)U PROSUDBU SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavnije, periodi¢ni postupak kojim
se utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete
Sveucilista/sastavnice ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima. Njome se procjenjuje
doprinos stalnom unaprjedenju kulture kvalitete Sveucilista.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stupanj razvijenosti i ucinkovitosti sustava osigura-
vanja kvalitete.

Ciljevi su unutarnje prosudbe utvrditi:

- dostignutu razinu kvalitete akademskih aktivnosti prema ESG standardima

- kvalitetu postignutih rezultata rada Sveucilista/sastavnice

- ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista/sastavnice i njegov utjecaj na
kvalitetu visokoga obrazovanja.

Unutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava za osigura-
vanje kvalitete Sveucilista/sastavnica.

Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija koje je
izradila Agencija za znanost i visoko obrazovanje za vanjsko vrjednovanje, na osnovi kojih se tije-
kom prosudbe prosuduje stupanj razvijenosti i u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov
utjecaj na kvalitetu visokoga obrazovanja.

Unutarnjom prosudbom kategorizira se sustav osiguravanja kvalitete prema sljedecim
stupnjevima razvijenosti:

|. stupanj: - pripremna faza - sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u
izradi, provedeni dogovori na razini ustanove)

Il stupanj: - poCetna faza - sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji
(izradeni osnovni dokumenti sustava)

I1I. stupanj: - razvijena faza - sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provodi se unutar-
nja prosudba i sustav se unaprjeduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

IV. stupanj: - napredna faza - sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unaprjeduje na
temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.
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Tabli¢ni prikaz kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete:

ESG standardi Pripremnafaza  Poéetna faza Razvijena faza Napredna faza
1.1 Politika, Politika, misija, Politika, misija, Osiguravanje Osiguravanje
misija, vizija, vizija, opéa vizija, opéa kvalitete pokriva | kvalitete pokriva
opca strategija strategija su u fazi | strategija su mnoge aktivnosti | sve aktivnosti
ustanove/ pripreme i izrade. | izradene i javno ustanove i ucilista, a
podstrategije; Sustav objavljene. procedure procedure
Ciljevi, cjelokupna | osiguravanja Sustav osiguravanja osiguravanja
organizacija kvalitete se osiguravanja kvalitete ¢ine kvalitete tvore
i unutarnja ustrojava. kvalitete je konzistentan dinamicku
povezanost uciliste nije ustrojen. sustav cjelinu sustava
sustava izradilo procedure | Postoje procedure | osiguravanja osiguravanja
osiguravanja osiguravanja osiguravanja kvalitete. kvalitete.
kvalitete; kvalitete za svoje | kvalitete za neke
dokumentacija aktivnosti. aktivnosti, ali
— ukljucujudi nisu sistemati¢no
politiku kvalitete, strukturirane
procedure i niti medusobno
odgovornosti svih povezane.
dionika su javno
objavljene
121, Ne postoje Postoje formalni Mehanizmi za Povratne
Odobravanje, formalni mehanizmi za odobravanje, informacije svih
promatranje mehanizmi za odobravanje, promatranje dionika redovito
I periodi¢na odobravanje, promatranje I periodi¢nu se prate | koriste
revizija promatranje I periodicnu reviziju programa | za unaprjedenje
programa I periodi¢nu reviziju programa | i stupnjeva sustava
I stupnjeva reviziju programa | i stupnjeva obrazovanja se osiguravanja
obrazovanja i stupnjeva obrazovanja koji primjenjuju u kvalitete
obrazovanja. se djelomicno cijelosti. (unaprjedenje
Nisu izradeni primjenjuju. procesa
ishodi ucenja odobravanja,
za sve studijske promatranja
programe niti su I periodi¢ne
osigurani resursi revizije programa
za poucavanje i i stupnjeva
ucenje. Studenti obrazovanja).
i drugi dionici
nisu ukljuceni
u aktivnosti
osiguravanja
kvalitete. Ne
prikupljaju
se povratne
informacije.
12.2. Nije obuhvacen Pojedine Sustav Sustav
Znanstveno — sustavom procedure osiguravanja osiguravanja
istrazivackirad | osiguranja pokrivaju kvalitete pokriva | kvalitete pokriva
kvalitete. neke aspekte mnoge aspekte glavne aspekte

istraZivanja.

znanstveno-
istraZivackoga
rada.

znanstveno-
istraZivackoga
rada.
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1.3. Ocjenjivanje | Ne postoje Postoje kriteriji, Postoje javno U skladu s
studenata javno objavljeni pravila i procedure | objavijeni kurikulumom
kriteriji, pravila za ocjenjivanje kriteriji, pravila i ishodima

i procedure za
ocjenjivanje
ishoda ucenja

ishoda ucenja
studenata, ali
su djelomi¢no

i procedure za
ocjenjivanje
ishoda ucenja

uenja trajno
se poboljsavaju
procedure

studenata. dostupni studenata i ocjenjivanja
studentima i ne dosljedno se ishoda u¢enja.
primjenjuju se primjenjuju.
dosljedno.
14. Osiguravanje | Ne postoji Postoje Vrjednuje Prikupljene
kvalitete dovoljan broj mehanizmi koji se vjestina povratne
nastavnoga nastavnoga omoguduju prijenosa znanja informacije
osoblja i njezina | osoblja’s stru¢no i na studente i o kvaliteti i
interakcija i odgovaraju¢om znanstveno ucinkovitost ucinkovitosti
utjecaj na znanstvenom usavrsavanje poucavanja. procesa
drustvo znanja | istru¢nom nastavnoga Osiguravanje poucavanja
te doprinos kvalifikacijom osoblja, ali se kvalitete koriste se
regionalnom u skladu sa djelomi¢no djelomi¢no za njihovo
razvoju standardima primjenjuju. ukljutuje rezultate | unaprjedivanje.
opterecenja Osiguravanje znanstvenih Rezultati
nastavnoga kvalitete istraZivanja znanstvenih
osoblja. nastavnoga u proces istraZivanja
Osiguravanje osoblja poucavanja. ukljuceni
kvalitete djelomi¢no utje¢e | Osiguravanje su u proces
nastavnoga na razvoj drustva | kvalitete poucavanja.
osoblja nije znanja i regionalni | nastavnoga Osiguravanje
interaktivno i razvoj. osobljautjecena | kvalitete
nije ukljuceno u razvoj drustva nastavnoga

regionalni razvoj
drustva znanja.

znanja i regionalni

razvoj.

osoblja znacajno
utjece na razvoj
drustva znanja i
regionalni razvoj.

1.5. Resursi za
uCenje i potporu
studentima

Osiguravanje
kvalitete ne
ukljucuje
potporne usluge/
resurse ucilista.

Osiguravanje
kvalitete
osigurava da su
resursi potrebni
studentima za
ucenje djelomi¢no
dostupni i
primjereni za
svaki ponudeni
studijski program.

Osiguravanje
kvalitete
osigurava

da sumnogi
resursi potrebni
studentima za
ucenje dostupni

i primjereni za
svaki ponudeni
studijski program.

Osiguravanje
kvalitete
osigurava da

SU Svi resursi
potrebni
studentima za
ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program. U¢ilista
stalno prate

i unaprjeduju
ucinkovitost
resursa osiguranih
za potporu
studentima.
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1.6. Vaznost Osiguravanje Ne postoji Aktivnosti i kljucni | Sustav
i pristup kvalitete ne pruza | prikupljanje i ishodi sustava osiguravanja
informacijama niti unutarnjim sustavna obrada osiguravanja kvalitete u
sustava niti vanjskim informacija. One | kvalitete cijelosti je
osiguravanja dionicima nisu dostupne poznati su svim transparentan.
kvalitete informacije o unutarnjim unutarnjim Unutar njega
sustavu i ustanovi. | dionicima. dionicima. Sve postoji aktivna
Vanjski dionici njima relevantne | komunikacija.
su nedovoljno procedure sustava | Informacije se
ukljuceni u osiguravanja sustavno i ciljano
planiranje i kvalitete su dostavljaju
razvoj sustava dostupne. razlicitim
osiguravanja Vanjske interesne | dijelovima/
kvalitete. skupine definirane | dionicima ucilista.
Informacije im su i njihove se Relevantne
se dostavljaju informacije/ informacije su
sporadi¢no. prijedlozi ozbiljno | temelj procesa
razmatraju. planiranja i
Informacije o neprekidnoga
aktivnostima i pobolj3anja
klju¢ni rezultati sustava
sustava osiguravanja
osiguravanja kvalitete.
kvalitete su Postoji aktivna
pristupacne komunikacija
glavnim vanjskim | i razmjena
dionicima. relevantnih
informacija
izmedu vanjskih
dionika i sustava
osiguravanja
kvalitete radi
planiranja i
njegovog razvoja.
1.7.Javno ucilista ne Ucilista Ucilista uglavnom | Ucilista redovito
informiranje objavljuju djelomi¢no objavljuju objavljuju
relevantne, objavljuju relevantne, relevantne,
nepristrane relevantne, nepristrane nepristrane
informacije o nepristrane informacije o informacije o
programima informacije o programima programima
I stupnjevima programima I stupnjevima I stupnjevima
obrazovanja koje | istupnjevima obrazovanja koje | obrazovanja koje
pruzaju. obrazovanja koje | pruZaju. pruzaju.
pruzaju.
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POSTUPAK UNUTARNJE PROSUDBE SUSTAVA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE
I. FAZA: PLANIRANJE

1. donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se dva puta godi$nje, u pra-
vilu nakon usvajanja izvje3¢a o radu jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu. Rektor donosi
odluku o unutarnjoj prosudbi na Sveutilidtu, a dekani donose odluku o pokretanju unutarnje pro-
sudbe na sastavnicama. Troskovi unutarnje prosudbe planiraju se u godisnjem financijskom planu
za rad jedinice za osiguravanje kvalitete.

2. imenovanje povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe

Rektor odnosno dekan sastavnice imenuje povjerenstvo za unutarnju prosudbu. Clanovi
povjerenstva su predstavnici znanstveno-nastavnoga osoblja, suradnika, administrativno-tehnic-
koga osoblja, studenata i vanjskih dionika. U povjerenstvo se imenuju ¢lanovi koji nisu aktivno
ukljuceni u rad jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu/sastavnici.

Kriteriji za odabir ¢lanova Povjerenstva: poznavanje podrucja visokoga obrazovanja, zna-
nosti i osiguravanja kvalitete; poznavanje sustava osiguravanja kvalitete; sudjelovanje na seminari-
ma za stru¢njake za vanjsku prosudbu koje organizira AZVO, EUA, ENQA; kontinuirano sudjelovanje
na obukama za usavrsavanje stru¢njaka za vanjsku prosudbu; iskustvo u vanjskoj prosudbi/auditu.

3. edukacija élanova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava

za osiguravanje kvalitete

Nakon imenovanja ¢lanova povjerenstva organizira se kratka edukacija ¢lanova o pro-
vedbi unutarnje prosudbe. Edukaciju provodi Odbor za upravljanje kvalitetom uz podrsku Ureda i
suradnju AZVO-a.

4. sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za unutarnju prosudbu
Povjerenstvo se sastaje radi dogovora o provedbi unutarnje prosudbe, izraduje se hodogram cijelo-
ga postupka prosudbe te izabire predsjednika povjerenstva izmedu ¢lanova Povjerenstva.

5. prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe
Povjerenstvo prikuplja potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Jedinica
za osiguravanje kvalitete (Odbor i Ured) prireduje potrebne materijale medu kojima su obvezno:
kratak opis Sveucilista/sastavnice, SWOT analiza Sveucilista/sastavnice, Politika kvalitete, Pravilnik
za osiguravanje kvalitete, Prirucnik za osiguravanje kvalitete, godisnji planovi i izvjes¢a Odbora
za upravljanje kvalitetom, pojedinacna izvjesca s rezultatima provedenih aktivnosti osiguravanja
kvalitete.
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Il. FAZA: PROSUDBA U UZEM SMISLU

1. analiza prikupljenih materijala

Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista dostavlja ¢lanovima Povjerenstva dokumen-
taciju sustava za osiguravanje kvalitete. Svaki ¢lan Povjerenstva na temelju dostavljene dokumen-
tacije izraduje kratke biljeske na osnovi kojih ¢e tijekom razgovora s dionicima zatraZiti dodatne
informacije, razjasnjenja nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima.

2. razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete
Prema planu unutarnje prosudbu i hodogramu aktivnosti ¢lanovi povjerenstva tijekom
4-5 dana obavljaju razgovore s dionicima sustava za osiguravanje kvalitetom.

3. analiza zapaZanja i donosenje zaklju¢aka te preporuke za poboljsavanje sustava

Na temelju dostavljene dokumentacije i zapaZanja tijekom razgovora s dionicima te anali-
ze rezultata aktivnosti osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo izraduje nacrt izvje3ca koji sadrZi zapa-
Zanja i zakljucke kojima odreduje stupanj razvijenosti i u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete
te njegovu uskladenost s ESG standardima, I. dio (11.-1.7.). Nacrt ujedno sadrZi i preporuke za po-
bolj$anje sustava.

III. FAZA: 1ZVJESCIVANJE

1. povjerenstvo iznosi predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete rezultate

unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Predsjednik Povjerenstva na zavrsnom sastanku ukratko usmeno upoznaje predstavnike je-
dinice za osiguravanje kvalitete s rezultatima unutarnje prosudbe i razrjeSava eventualne nejasnoce.

2. izrada izvjeséa
Povjerenstvo izraduje izvjes¢e na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumenta-
cije, informacija dobivenih tijekom razgovora s dionicima te na temelju nacrta izvje3¢a.
Izvjesce ima sljedecu strukturu:
1. Uvod
Uvodna rije¢ predsjednika Povjerenstva za unutarnju prosudbu
Osnovni podatci o ¢lanovima Povjerenstva
Opis unutarnje prosudbe
Ciljevi unutarnje prosudbe
Materijal za unutarnju prosudbu
Razgovori s dionicima
Struktura i sadrzZaj izvje$¢a
2. Opis visokoga ucilista (sveucilista ili sastavnice)
Organizacijska struktura visokoga ucilista
Vizija, misija i strategija
Sustav osiguravanja kvalitete (Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja
kvalitete, opis sustava)

148

Prirucnik-osiguravanje-kvalitete_02-2014.indd 148 @ 11.2.2014. 10:07:13



VI. Prilozi

3. Rezultati unutarnje prosudbe
Ciljevi, struktura i koherentnost sustava osiguravanja kvalitete
Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete
Sveobuhvatnost sustava osiguravanja kvalitete (stupnjevi obrazovanja, znanstveno-
istraZivacki rad, interakcija visokoga uilista i okruZenja u kojem djeluje, utjecaj na
regionalni razvoj, usluge studentima kao potpora pri ucenju, struktura nastavnoga i
nenastavnoga osoblja kao i moguénost usavravanja i napredovanja)
Sudjelovanje studenata, djelatnika i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete
Suradnja uprave visokoga ucilista s jedinicom sustava osiguravanja kvalitete
Nacin informiranja unutar visokoga ucilista, dostupnost relevantnih informacija
(svim dionicima)
Mehanizmi pracenja, vrjednovanje stalnoga poboljsavanja sustava osiguravanja
kvalitete
Ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

4. Zakljucak
Prosudba stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
prema ESG standardima, I. dio (Za svaki standard od 1.1. do 1.7. treba napisati
zapazanja, preporuke, zakljucak i ocjenu razine razvijenosti)
Koristenje dobre prakse
Preporuke za poboljsanje sustava osiguravanja kvalitete

S.  Prilozi
Tabli¢ni prikaz unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokoga ucilista
prema kriterijima AZVO-a i ESG standardima.

3. jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje oéitovanje na izvjesée i priprema plan

aktivnosti za naknadno pracenje

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dostavlja izvjesce Jedinici za osiguravanje kvalite-
te Sveucilista i rektoru najkasnije tri mjeseca od imenovanja Povjerenstva. Na temelju zapaZanja
Povjerenstva i preporuka za poboljsanje jedinica za osiguravanje kvalitete Sveucilista u roku od
30 dana izraduje plan aktivnosti za vrijeme naknadnoga prac¢enja. Razdoblje naknadnoga pracenja
traje Sest mjeseci. lzvjeS¢e Povjerenstva dostavlja se vije¢u sastavnice odnosno Senatu na raspra-
vu. Daje se rok za davanje primjedbi na korektnost ulaznih podataka na temelju kojih su doneseni
zakljucci i nakon eventualnih korekcija, Senat i vijeca sastavnica prihvacaju izvjesce. Plan aktivnosti
dostavlja se na raspravu i prihvacanje vijecima sastavnica i Senatu Sveucilista.

IV. FAZA: NAKNADNO PRACENJE (FOLLOW UP)
1. izrada izvjes¢a za razdoblje naknadnoga pracenja
Jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje izvjesce o svim provedenim aktivnostima u raz-

doblju naknadnoga pracenja i prilaZe dokaznu dokumentaciju najkasnije 30 dana nakon isteka roka
naknadnoga pracenja.
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2. povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrino izvjesée

Na temelju izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi i izvjes¢a jedinice za osiguravanje kvalitete o
razdoblju naknadnoga pracenja Povjerenstvo izraduje zavrsno izvjes¢e u roku od 30 dana i dostav-
lja Senatu / vijecu sastavnice.

Clanovi Povjerenstva po zavrietku prosudbe popunjavaju upitnik za vijednovanje postup-
ka unutarnje prosudbe.

3. usvajanje zavrinoga izvjeséa
Zavrsno izvjes¢e za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete sastavnice

usvaja vijece sastavnice odnosno Senat Sveucilidta. Zavrino izvje3ce objavljuje se na mreZnim stra-
nicama sastavnice odnosno Sveucilista.
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PRILOG 10. Postupci vanjskih vrjednovanja u visokom obrazovanju

1. REAKREDITACIJA VISOKIH UCILISTA U SASTAVU SVEUCILISTA, dokumenti:

a. Upute za sastavljanje samoanalize visokih ucilista u sastavu sveucilista
b.  Kriteriji za ocjenu kvalitete za visoka ucilista u sastavu sveucilista

2. VANJSKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
(AUDIT) VISOKIH UCILISTA, dokumenti:

a. Priru¢nik za vanjsku prosudbu

b.  Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista u RH

¢ Standardii smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga
obrazovanja (ESC)

d. Pravilnik o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjega sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj

e.  Dokumenti koje visoko uiliste treba prikupiti i dostaviti najkasnije dva mjeseca prije
posjeta Povjerenstva

3. TEMATSKO VRJEDNOVANJE U VISOKOM OBRAZOVANJU

4. POSTUPAK | KRITERIJI ZA DAVANJE MISLJENJA AZVO-A O OPRAVDANOSTI JAVNOGA
FINANCIRANJA STUDIJSKIH PROGRAMA JAVNIH SVEUCILISTA, dokumenti:

a.  Postupak i kriteriji za davanje misljenja o opravdanosti financiranja studijskih
programa javnih sveucilista

b. Obrazac o opravdanosti javnoga financiranja studijskoga programa

c. Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

d.  Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokoga obrazovanja, izvodenje studijskoga programa i reakreditaciju
visokih ucilista
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