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SUPERVIZIJA POMAGACA ZRTVAMA OBITELJSKOG NASILJA

Sazetak

Cilj ovog zavr$nog specijalistickog rada je produbiti razumijevanje procesa i sadrzaja
supervizije pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja te analizirati vlastito iskustvo supervizijskog
rada s pomagacima zrtvama obiteljskog nasilja. U ovom radu koristila sam vlastite biljeske koje
sam vodila tijekom supervizijskih susreta, izvjeS¢a o supervizijskim susretima, te odgovore
supervizanata u evaluacijskom upitniku. Sukladno postavljenom istraZzivackom pitanju u radu
su analizirana ocekivanja od supervizije supervizanta pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja.
Izdvojene su teme i sadrzaji supervizijskog rada koje ukazuju na specifi¢nost procesa i sadrzaja
supervizije pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja. Nadalje, u radu su iznesena vlastita
promisljanja o specificnostima u radu supervizora s pomagacima Zrtvama obiteljskog nasilja.
Problematizirani su i specifi¢ni supervizijski izazovi tijekom provedbe supervizije pomagaca
zrtvama obiteljskog nasilja, kao i organizacijske teskoce provedbe s kojima sam se kao
supervizor susrela. Rezultati su pokazali da je supervizija od strane supervizanata prepoznata
kao sigurno mjesto koje pomagacima Zrtvama obiteljskog nasilja omoguc¢ava prepoznavanje
potreba Zrtve, osvjeStavanje odgovornosti, mjesto podrske, razmjene iskustva, ucenja novih
vjestina te profesionalni 1 osobni razvoj. Prepoznata je vaznost supervizije u prevenciji stresa i
profesionalnog sagorijevanja kod pomagaca. Zakljuéno kroz sistematizaciju vlastitih iskustava
u supervizijskom radu s pomagacima Zrtvama obiteljskog nasilja dat je doprinos produbljivanju

razumijevanja te unapredenju supervizijske prakse pomagacima Zrtvama obiteljskog nasilja.

Kljuéne rijeci: obiteljsko nasilje, pomagaci zZrtvama obiteljskog nasilja, supervizija

psihosocijalnog rada.



SUPERVISION OF DOMESTIC VIOLENCE VICTIM ASSISTANTS

Summary

The final specialist thesis deals with an overview of the supervisory work of domestic violence
victim assistants, along with an analysis of my own experience of being a supervisor of
domestic violence victim assistants. In this paper, | used my own notes that | took during the
supervision meetings, reports on the supervision meetings, and the answers of the supervisees
in the evaluation questionnaire. In accordance with the research question, the paper analyzed
the expectations from the supervision of supervisors assistants victims of domestic violence.
The topics and contents of the supervision work have been singled out, which indicate the
specificity of the process and contents of the supervision of domestic violence victim assistants.
Furthermore, the paper presents its own reflections on the specifics of supervisors' work with
domestic violence victim assistants. Specific supervisory challenges during the implementation
of the supervision of domestic violence victim assistants, as well as the organizational
implementation difficulties that | encountered as a supervisor, were also problematized. The
results showed that supervision is recognized by the supervisees as a safe place that allows the
domestic violence victim assistants to recognize the needs of the victim, make them aware of
their responsibilities, a place of support, exchange of experience, learning new skills and
professional and personal development. The importance of supervision in preventing stress and
professional burnout among assistant is recognized. In conclusion, through the systematization
of own experiences in supervisory work with domestic violence victim assistants, a contribution
was made to deepening understanding and improvement of supervisory practice for domestic

violence victim assistants.

Key words: domestic violence, domestic violence victim assistants, supervision of psychosocial work.
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1. TEORIJSKO - KONCEPTUALNI TEMELJ

1.1. Uvod

Ovaj rad bavit ¢e se reflektiranjem vlastitog supervizijskog rada s pomaga¢ima Zrtvama
obiteljskog nasilja. Rije¢ obitelj dolazi od glagola ,,0bitavati“ te sam pojam podrazumijeva
zajednicu ljudi koju najcescée Cine roditelji sa svojom djecom i/ili drugim srodnicima koji zive
zajedno u istom kucanstvu. Obitelj se smatra temeljnom jedinicom drustva, ¢iji su ¢lanovi
povezani krvno, emocionalno, pravno ili drustveno (Barkovi¢, 2019.). Pretrazujuéi literaturu
razvidno je da razni autori razlicito definiraju obitelj, no jednu bih definiciju izdvojila: ,,Nema
prirodnog zakona koji obitelj ¢ini univerzalnom, no na nju nailazimo u gotovo svim drustvima.*
(Ljubeti¢, 2007:5). Svakako, najbitnija znacajka obitelji je osjec¢aj pripadnosti, osjecaj
sigurnosti 1 ljubav. No, nazalost, kako kaZze L.N. Tolstoj u Ani Karenjini “Sve sretne obitelji

nalik su jedna na drugu, svaka nesretna obitelj nesretna je na svoj nacin® (Tolstoj, 2004:7).

Podrucje ljudskih prava, Stite i odreduju razli¢iti medunarodni pravni propisi, obvezujuci i
drzave potpisnice za uvodenjem legislative koja jam¢i svim Zenama i muskarcima osiguranje
jednakih prava, a sto predstavlja ljudsko pravo i osnovu socijalne pravde. Stoga, sukladno ovim
suvremenim nacelima drustva, ovakve odredbe ugradene su i u pravne propise Republike
Hrvatske. Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji — tzv. Istanbulska konvencija iz 2011. godine koja je u odnosu na Republiku Hrvatsku
stupila na snagu 1. listopada 2018. godine predstavlja prvi pravno obvezuju¢i medunarodni
instrument koji sluzi kao pravni okvir za zaStitu Zena od svih oblika nasilja (Narodne novine,
broj: 3/18). Ustav Republike Hrvatske i vazece zakonske odredbe u Republici Hrvatskoj
zabranjuju bilo kakav oblik nasilja. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (,,Narodne novine*, broj:
70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24) ¢lankom 10. odreduje da je nasilje primjena fizicke sile
uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda, tjelesno kaznjavanje ili drugi nacini ponizavajucéeg
postupanja prema djeci, psihicko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili

uznemirenost, spolno uznemiravanje, ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje

! Spolno uznemiravanje, 1zmjenama i dopunama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine, broj: 36/24)
je uklonjeno u ¢lanku 10. iz sfere prekrSajnog zakonodavstva, buduci da se spolno uznemiravanje, kao pojavni
oblik nasilja u obitelji, tretira isklju¢ivo kao kazneno djelo iz ¢lanka 156. KZ/11, ¢ime se osigurava snazniji i jasniji
odgovor drzave na ove oblike protupravnog postupanja (Ministarstvo pravosuda i uprave, Vlade RH, 2024).



koristenja zajednicke ili osobne imovine, raspolaganja osobnim prihodima iliimovine stecene
osobnim radom ili nasljedivanjem, onemogucéavanje zaposljavanja, uskracivanje sredstava za
odrzavanje zajednickog kucanstva 1 za skrb o djeci te zanemarivanje potreba osobe s
invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje dovodi do njezine uznemirenostiili vrijeda njezino

dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili dusevne patnje.

Unutar obitelji isprepli¢u se i utjeu na cjelokupnu obitelj razlic¢iti oblici nasilja i to kroz fizi¢ko,
emocionalno, seksualno i ekonomsko zlostavljanje. Zrtve obiteljskog nasilja mogu biti ¢lanovi
obitelji odredeni ¢lankom 8. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine, br.: 70/17,
126/19, 84/21, 114/22, 36/24) i to bra¢ni drug, izvanbraéni drug, zivotni partner, neformalni
Zivotni partner, njihova zajednicka djeca te djeca svakog od njih, srodnici po krvi u ravnoj lozi,
srodnici u pobocnoj lozi zakljuéno do tre¢eg stupnja, srodnici po tazbini do zaklju¢no drugog
stupnja posvojitelj i posvojenik. Nadalje stavkom 7. istog ¢lanka definirano je da je zrtva nasilja
u obitelji osoba koja zbog pocinjenja nasilja u obitelji trpi fizicke i psihicke posljedice,
imovinsku Stetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda (Zakon o zastiti od nasilja u obitelji,
Narodne novine, br.: 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24). Protokolom o postupanju u sluéaju
nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019.) odreden je nacin postupanja i suradnje nadleznih tijela,
ustanova i organizacija civilnog druStva sa svrhom pravovremene i ucinkovite provedbe
pojedinih aktivnosti radi prevencije i sprjecavanja nasilja, zastite zrtve i kaznjavanje pocinitelja
nasilja sukladno svojim ovlastima. Nesporno, nasilje se moze dogoditi svakome, bez obzira na
dob, spol, obrazovanje, rasu, nacionalnost, spolnu orijentaciju ili materijalnu situaciju.
Nazalost, istraZivanja pokazuju da razli¢iti medunarodni ugovori 1 zakonodavstvo ne mogu
smanjiti ucestalost nasilja te se moraju razviti odgovarajuci programi koji ¢e osigurati provedbu

konvencija i zakona na nacionalnoj i lokalnoj razini. (Gaffney-Rhys, 2011.).

1.2. Pomagaci Zrtvama obiteljskog nasilja

U borbi protiv nasilja u obitelji vazno je osigurati pruzanje profesionalne pomoci obiteljima.
Integracija razlic¢itih profesija, znanja i vjestina, pretpostavka su za uspjesno noSenje S pojavom
nasilja 1 sprjeCavanja istog. Pozitivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske Zrtvama
obiteljskog nasilja zajamcena je podrSka kroz socijalne usluge, zdravstvene usluge, usluge

stambenog zbrinjavanja te usluge sluzbe za zaposljavanje.



Pomaganje drugim ljudima u rjeSavanju njihovih Zivotnih problema, kojima je zajednicka
karakteristika osobni kontakt Kklijenta u nevolji i pomagaca definira pomazuce profesije
(Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 1996.). U red pomazucih profesija ubraja se profesija ukoliko joj je
jedan od glavnih ciljeva briga o drugim ljudima odnosno pruzanje posredne ili neposredne
pomodéi nekoj osobi ili vide njih (Zganec, 1999.). Poradi jasnijeg odredivanja, odnosno podjele
pomagaca Ajdukovi¢ (1996.) ih dijeli u tri kategorije pomagaca i to profesionalci,
paraprofesionaci i volonteri. Profesionalci su stru¢njaci koji su skolovani za neko od
pomagackih zanimanja. Paraprofesionalci nisu obrazovani za pomagacki posao, ali su ga
odabrali kao poziv i osposobljeni su raznim tecajevima, seminarima i iskustvom u radu, te se
trajno bave pomaganjem ljudima u nevolji. Ono §to povezuje ove dvije kategorije je izravan
rad s korisnicima kojima pruzaju pomo¢ u savladavanju Zivotnih teskoca, dok se razlikuju po
nacinu pruzanja pomo¢i. Profesionalni i paraprofesionalni pomagaci bave se pomagackim
poslom i za to dobivaju naknadu. Nasuprot ove dvije kategorije pomagaca tre¢u kategoriju ¢ine
volonteri (dobrovoljci) koji za svoj posao ne primaju naknadu, ne bave se redovno takvim
radnim aktivnostima ve¢ priskoce u pomo¢ ljudima u nevolji. Neoptere¢enost formalnostima
poput slobodnijeg izrazavanja, koriStenje neprofesionalnog rjecnika, priskakanje u pomo¢ u
neuobiCajena radna vremena, Cesta karakteristika pripadanja istim kulturnim i socijalno-
ekonomskim krugovima, te autenti¢nost, volontere 1 paraprofesionalce ¢ine jednakima, a u
nekim slucajevima pomaganja i uspjeSnijima od profesionalaca, budu¢i da ih Kkorisnici
doZzivljavaju vjerodostojnijima i iskrenijima, Sto pokazuju istrazivanja. (Lee 1 Catagnus, 1999.;

McLeod, 2001., prema Zizak, 2010.).

U svom radu stru¢njaci pomagaci Zrtvama obiteljskog nasilja susre¢u se sa Sirokom lepezom
teskoca. Ajdukovic¢ (2007.) navodi da rad s obiteljima koje su rizi¢ne za pojavu nasilja ili drugih
oblika ugrozavanja djece je ¢esto do te mjere slozen da moze dovesti do profesionalne
imobilizacije stru¢njaka. Nastavlja, da se u svojem radu stru¢njaci kre¢u na kontinuumu izmedu
prevelike kontrole i preuzimanja odgovornosti za obitelj do odustajanja od kontrole i ,,pracenja‘
slu¢aja Sto u praksi ¢esto znaci ne poduzimanje nic¢eg. To je ujedno kretanje na kontinuumu od
»lazne nade do lazne snage* strucnjaka, Sto je ista ona dinamika obitelji u kojima se dogada
nasilje (Ajdukovi¢, 2007.). Pomazuci poslovi u kojima smo izlozeni traumi korisnika, patnji ili
boli korisnika nose sa sobom vecu razinu stesa i neupitno utjecu na ¢ovjekov organizam i

mentalno zdravlje pomagaca.

Pomagaci zrtvama obiteljskog nasilja mogu biti stru¢njaci razli€itih profesija, poput socijalnih



radnika, psihologa, pravnika, socijalnih pedagoga, prof. pedagoga, edukacijskih rehabilitatora,
lije¢nika, itd. U fokusu ovog rada su pomagaci koji provode djelatnost socijalne skrbi —
savjetovanja, psihosocijalne podrske, u udrugama, vjerskim zajednicama i druge pravne 0sobe,
sukladno ¢lanku 162. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine* broj: 18/22, 46/22, 119/22,
71/23, 156/23) kao i drugih organizacija civilnog drustva koje se bave pruzanjem psihosocijalne
podrske i savjetovanja, medu ostalim i za zrtve nasilja u obitelji te podrske i suradnje za zrtve

i svjedoke kaznenih djela.

1.3. O superviziji - profesionalnoj podrsci pomagacu

Poznata je Cinjenica da se naj¢eS¢e medu pomazuéim profesijama javlja profesionalni stres.
Specifi¢nosti rada s ljudima kroz neposrednu komunikaciju s o0sobama u stanju ovisnosti o tudoj
pomo¢i, odnosno u ovom slucaju, zrtvama nasilja u obitelji, dovodi do veée razine
profesionalnog stresa. Takav odnos ukljucuje i neposredno uzivljavanje u emocionalno stanje
osobe u potrebi te se Cesto javlja nesklad izmedu ocekivanja i stvarnih mogucénosti pomagaca
da pomogne toj osobi, prema knjizi Pomo¢ i samopomo¢ u skrbi za mentalno zdravljepomagaca
(Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996.).

Stanje stresa na poslu moze se definirati kao niz, za pojedinca, Stetnih, fizioloskih, psiholoskih
i bihevioralnih reakcija na situacije u kojima zahtjevi posla nisu u skladu s njegovim
sposobnostima, moguénostima i potrebama (Sauter i Murphy, 1998., prema Druzi¢ Ljubotina i
dijaloga koji mogu pomoc¢i pomagacima u vrsenju njihovih sloZenih i zahtjevnih funkcija. To
su supervizija, konzultacije, sazeto psiholo$ko integriranje elemenata traumatizirajucih
dozivljaja 1 psiholosko savjetovanje. Ista navodi da uz navedena cetiri 0snovna tipa
profesionalnog dijaloga ¢e u izuzetnim situacijama u obzir do¢i i neki od oblika tretmana, kao
Sto je, npr. kratkotrajna psihoterapija. Nadalje, pozivajuci se na autore Heap, Christansen i Bang
(1993.) Ajdukovi¢ (1996.) navodi da je supervizija metoda podrske kojom iskusni pomagac
pomaze manje iskusnom pomagacu da se nosi s prakticnom situacijom zbrinjavanja i tretmana.
(Heap, Christansen i Bang, 1993., prema Ajdukovi¢, 1996.) Takoder pozivajuc¢i se na
Smolovi¢-Krkovi¢ (1977.) Ajdukovié (1996.) istiCe da je supervizija proces suradnje medu
onima koji snose odgovornost da se u datoj profesionalnoj situaciji pristupi u skladu s

postoje¢im znanjem i profesionalnim vjestinama, drustvenim normama, drustveno-ekonomskim
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mogucnostima, planovima i programima odgovaraju¢ih organizacija i sluzbi (Smolovic-
Krkovi¢, 1977., prema Ajdukovi¢, 1996.).

Supervizija stru¢njaka u psihosocijalnom radu, danas je neizostavni oblik pomoc¢i i podrske
struénjacima u sustavu socijalne skrbi te je kao obveza unesena i u zakonski okvir. Zakon o
socijalnoj skrbi ( ,,Narodne novine* broj: 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), ¢lankom 264.
definira superviziju navode¢i da je ,,Supervizija proces ucenja, razvoja i metoda podrske
strucnim radnicima koji im omogucava usvajanje novih znanja, razvijanje vjestina, usvajanje
profesionalnih i osobnih spoznaja kroz iskustvo strucnog rada, radi poboljsane kvalitete rada
s korisnicima®. Isti ¢lanak propisuje da struc¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo
na superviziju najmanje jednom godi$nje (Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine, broj:
18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23). Takoder, supervizija se prosiruje i na druge sustave, poput
sustava obrazovanja, zdravstva, penalnog sustava (sluzbenici u zatvorskom sustavu i sluzbenici
u probaciji). Superviziju sve cesce Koriste i organizacije civilnog drustva koje se bave

socijalnom djelatnosti.

ECVision Europski pojmovnik supervizije i coachinga navodi da je supervizija kao profesija
savjetovanja usredotocena na interakcije ljudi, profesionalnih zadataka i organizacija. Takoder
se navodi da supervizija pruza mnogo prostora i vremena za razmisljanje o profesionalnom
funkcioniranju u sloZenim situacijama (Ajdukovi¢ i sur., 2016.). Prema istim autorima
supervizija je usmjerena na osiguravanje i razvoj kvalitetne komunikacije medu pomagacima
te na metode suradnje u razlic¢itim radnim kontekstima. Bezi¢, 1. (2007.) istice da je supervizija
interakcijski proces izmedu supervizora i supervizanta ¢ija je svrha da supervizant pronade nove
uvide, nacine razmisljanja i moguée nove postupke u svom radu (Bezi¢, 2007). Europska
organizacija za superviziju (ANSE, 2016.) navodi da supervizija omogucava:

- podrsku u promisljanju i procesu donoSenja odluka u vezi aktualnih stru¢nih pitanja,
- podrsku u izazovnim i zahtjevnim radnim situacijama i sukobima,

- pojasnjenje zadataka, funkcija i uloga,

- podrsku u upravljanju procesima promjena,

- inovativna rjeSenja za nove izazove,

- profilakticke mjere kako bi se izbjegao mobbing i sagorijevanje na poslu.
Supervizija omogucava pomagacu prepoznavanje potreba korisnika $to pomagacu daje
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mogucénost pravovremenog poduzimanja daljnjih radnji koje su djelotvorne. Na takav nacin

supervizija prevenira stres kod pomagaca i U konacnici profesionalno sagorijevanje.

2. CILJI METODE RADA

Cilj zavr$nog specijalistickog rada je produbiti razumijevanje procesa i sadrzaja supervizije
pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja te analizirati vlastito iskustvo kao supervizor pomagaca

zrtvama obiteljskog nasilja. Sukladno cilju rada, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koja su ocekivanja supervizanta pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja od supervizije?
2. Koje su se teme i sadrzaji supervizijskog rada obradivali u superviziji?
3. Koje su specifi¢nosti U radu supervizora s pomagacima zrtvama obiteljskog nasilja u

odnosu na rad supervizora?
4. Koji su specifi¢ni supervizijski izazovi tijekom provedbe supervizije pomagaca

zrtvama obiteljskog nasilja, a koje su organizacijske teskoc¢e provedbe?

Priroda istrazivackog problema 1 svrha istrazivanja razlozi su odabira kvalitativnog pristupa u
prikupljanju i obradi podataka. Po metodoloskom pristupu, rad je zamisljen kao prikaz slucaja
odnosno sistematizacija vlastitih iskustava. Rad ukljucuje 1 analizu prikupljene znanstvene 1
stru¢ne literature iz podrucja teme rada. Takoder, primijenjena je analiza sekundarnih podataka.
U radu ¢e biti prikazana analiza tema i sadrzaja s kojima su supervizanti bili u fokusu
supervizijskog rada, temeljem biljeski koje sam kao supervizorica vodila tijekom i nakon
supervizijskih susreta, te iz odgovora na evaluacijska pitanja koja su sudionici popunjavali na

kraju supervizijskog ciklusa.
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3. O SUPERVIZIJSKIM GRUPAMA POMAGACA ZRTVAMA OBITELJSKOG
NASILJA KOJE SU U FOKUSU OVOG RADA

3.1. Obiljezja supervizijskih grupa pomagaca Zrtvama obiteljskog nasilja koja su u

fokusu ovoga rada

Moja ishodisna misao sastoji se u tome da stru¢njak, pomagac Zrtvama obiteljskog nasilja treba
posebnu podrsku i pomo¢ obzirom na rad sa specificnom ranjivom skupinom. Stoga sam ovaj
rad zamislila kao sistematizaciju vlastitih iskustava u supervizijskom radu s pomagacima
Zrtvama obiteljskog nasilja sa svrhom produbljivanja razumijevanja procesa i sadrzaja
supervizije pomagaca Zrtvama obiteljskog nasilja te u konacnici unapredenja supervizijske
prakse. U ovom radu koristila sam vlastite biljeske koje sam vodila tijekom supervizijskih
susreta, izvjeS¢a o supervizijskim susretima, te odgovore na evaluacijska pitanja supervizanta

grupa ¢ija je zajednicka poveznica bila rad s pomagacima zrtvama obiteljskog nasilja.

Rije¢ je o radu s dvije supervizijske grupe ¢iji su polaznici bili profesionalni pomagaci i
paraprofesionalni pomagaci, uglavnom predstavnici civilnog sektora koji su uklju€eni u rad sa
Zrtvama nasilja u obitelji, jedan supervizant je bio ukljucen u rad s pociniteljima nasilja.

Naime, organizacija civilnog druStva provodila je projekt u kojem je jedna od aktivnosti bila
supervizija osobama koje rade sa zrtvama nasilja u obitelji. Prilikom sastavljanja supervizijskih
grupa koje su u fokusu ovog rada poslo se od uvida da zaposlenici bivsih centara za socijalnu
skrb, sada$njih podruc¢nih ureda Hrvatskog Zavoda za socijalni rad kao i1 zaposlenici domova
socijalne skrbi imaju vise prilika i moguénosti sudjelovanja u supervizijskim grupama. Zbog
toga su supervizijske grupe promatrane u ovom radu sastavljene od dionika u borbi protiv
nasilja u obitelji zaposlenih u udrugama, organizacijama civilnog drustva i vjerskim
organizacijama, koje imaju svoj obol u radu sa zrtvama nasilja u obitelji, a izostaje im sustavna
pomoc¢ i podrska. Na poziv provoditelja projekta, udruge i vjerske zajednice odmah su iskazale

zainteresiranost za ukljucivanjem u grupu.

Kontekst vremena slaganja i dogovaranja supervizijske grupe, u zadnjem tromjesecju 2020.
godine te sam pocetak rada prve supervizijske grupe s pomagacima zrtvama obiteljskog nasilja
2021. godine, podudarao se s izrazenom potrebom djelovanja u podrucju obiteljskog nasilja u

drustvu. U posljednjih nekoliko godina kontinuirano raste broj kaznenih prijava za obiteljsko
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nasilje i to ne kao izravni utjecaj lockdowna, kako navode Geto$ Kalac i Sprem (2022.:1063-
1064), nego prije odraz normativnih izmjena, anticipiraju¢e prakse tijela gonjenja, a moguce i
vece senzibiliziranosti policije, javnosti, ali 1 zrtava obiteljskog nasilja uslijed ¢ega dolazi do

rasta prijava (odnosno smanjenja tamne brojke).

Grupni susreti promatranih supervizijskih grupa su se odvijali tijekom dvije godine, 2021. i
2022. godine. S prvom supervizijskom grupom odrzano je osam susreta po tri sata, a s drugom
Sest susreta po tri sata. Dva susreta prve grupe su se odrzala on-line, ostali susreti obiju grupa
su se odrzavali uzivo. Adekvatan prostor osiguran je od strane provoditelja projekta Prva
supervizijska grupa se sastojala od sedam ¢lanova i to od tri socijalna radnika, jednog pravnika,
jednog psihologa, jednog socijalnog politologa i jednoga profesora pedagogije. Clanovi druge
grupe su vec¢inom bili ¢lanovi (njih pet) koji su sudjelovali i u radu prve grupe, tako da je rad
druge grupe bio svojevrstan nastavak supervizijskog rada prve grupe. Druga supervizijska
grupa se sastojala od Sest ¢lanova i to jednog pravnika, tri socijalna radnika, jednog socijalnog
politologa i jednog ¢lana sa srednjom stru¢nom spremom S raznim edukacijama.

Heterogenost ovih grupa, se o€ituje po sastavu grupa i razlic¢itim profesijama (socijalni radnik,
psiholog, pravnik, pedagog, socijalni politolog i jedna osoba sa srednjom stru¢nom spremom
sa raznim edukacijama), razli¢itim dobnim skupinama (od 23 godine do 56 godina Zivota),
razli¢itim radnim iskustvom (od 3 godine, 7 godina, 17 godina, 23 godine, do 25 godina radnog
iskustva) razli¢itim ulogama u procesu rada sa zrtvama obiteljskog nasilja. Clanovi
supervizijskih grupa razlikovali su se i po ranijem iskustvu sudjelovanja u supervizijskoj grupi
pa su neki od ¢lanova imali su iskustva sa supervizijom, a nekima je bio prvi susret s radom u
supervizijskoj grupi. Takoder jedna od odrednica grupa bilo je i poznanstvo ¢lanova na nac¢inda
su se neki €lanovi poznavali od ranije, neki nisu, neki su radili zajedno u istoj radnoj
organizaciji. U grupi nije bilo ¢lana hijerarhijski nadredenog jedan drugome. Kad rezimiram,
¢lanove grupa su obiljezile jedinstvene individualne karakteristike, Zivotno i profesionalno
iskustvo, komunikacijske vjestine, razina informiranosti, razli¢ita o¢ekivanja te specifi¢ni

problemi i mogucénosti.

Takoder, jedno od obiljezja supervizijskih grupa bila je dobrovoljnost sudjelovanja u
supervizijskim grupama koja se o€itovala kroz visoku motivaciju ¢lanova. Svi su bili spremni
za razgovor i to je olakotna okolnost. No, spremnost izaci iz razgovora ,,drugacijim* je ono §to
je trebalo osvijestiti i cemu je trebalo teziti. Naime, sredisnji prostor u kojem se dogada

supervizijski proces jest razgovor, razgovor izmedu svih sudionika, ¢lanova i voditelja te
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izmedu samih ¢lanova, koji bi trebali biti spremni iz tog razgovora iza¢i drugaciji, s novim
pogledima, promisljanjima, spoznajama. Supervizija osigurava siguran prostor za veoma
osobno istrazivanje vlastitog rada, prepreka, zastoja, uspjeha i dvojbi (Caéinovi¢, Vogringié,

2009.).

Povezat ¢u razmisljanja Urbanc (2001.) koja su se odnosila na socijalne radnike, a $to je
primjenjivo i na supervizante, koja kaze da ¢e poznavanje vlastitog i profesionalnog sustava
vrijednosti, kontinuiranog rada na sebi, poznavanje zakonskih propisa i promjena te opéenito
permanentna edukacija omoguciti socijalnim radnicima (u ovom slu¢aju supervizantima) da
osvijeste postojece dileme, stvore vlastiti stav u specificnoj situaciji te da s vise samopouzdanja

zajedno s korisnikom pristupe rjesavanju problema.

Ciljevi supervizijskog procesa u radu s pomagacima zrtvama obiteljskog nasilja u promatranim

grupama bila su:

- osnazivanje 1 jacanje kapaciteta pomagaca za razumijevanje odnosa sa zrtvom
obiteljskog nasilja,

- stvaranje mogucnosti za reflektiranje o radu sa Zrtvama nasilja u obitelji,

- te integriranje znanja i iskustava u nosenju sa zrtvama nasilja u obitelji.

3.2. Dinamika unutar supervizijskih grupa koje su u fokusu ovog rada

Grupna dinamika podrazumijeva grupne procese, aktivnosti i promjene koje se odvijaju u grupi
i temeljem kojih grupa postoji i djeluje, odrzava se i ostvaruje svoje ciljeve.

Za razvoj 1 odrZzavanje djelotvornog supervizijskog odnosa potrebni su odredeni uvjeti koji se
u literaturi spominju kao olaksavajuci i poticajni (Page i Wosket 1998., Muse-Burke, Ladany i
Deck, 2000., prema Mati¢ 2011.). Nadalje se navodi da su olakSavajuc¢i uvjeti oni koji u
supervizijskom odnosu osiguravaju uzajamno postovanje | povjerenje, a to su: empatija,
uvazavanje 1 konkretnost (Mati¢, 2011.). Tijekom rada u grupama primjetno je da su odnosi
izmedu Clanova supervizijske grupe bili skladni, na na¢in da su se medusobno uvazavali i
postovali, strpljivo prilagodavajuci svoje prioritete grupi i potrebama grupe. Svatko je imao
svoju potrebu i ulogu, ali je nastojao razumyjeti potrebe onog drugog zbog ¢ega su medusobno
postivali svoje osobne granice i osobne granice ostalih ¢lanova grupa. Cloud i Townsend

osobne granice definiraju kao unutarnji prostor u kojem zavrSavam ja, a pocinje netko drugi
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(Cloud i Towsend, 2019.).

Uvazavanje jedni drugih bilo je vidljivo kroz neverbalne znakove (kontakt o¢ima, okrenutost
tijela prema supervizantu u fokusu) te kroz verbalne znakove pratili su $to govori supervizant
u fokusu davaju¢i povratne informacije poput — (,,Sjetila sam se da sam u slicnoj situaciji... ili
mozda bi bilo korisno... ). Uvidom u vlastite biljeske, primjecujem da sam kao supervizor
ukazivala na otvorenost supervizanta pri iznoSenju slucaja, ukazivala sam uocenu posvecenost
supervizanta u radu sa korisnicima, kao i ostale pozitivne promijene koje bih zamijetila, a Sto
doprinosi uvazavanju supervizanta, te samim time i pozitivnoj atmosferi u grupi te u konacnici
djelotvornosti.

Grupa je za supervizante predstavljala sigurno okruzenje, buduéi da su slobodno iznosili svoja
profesionalna pitanja kao i vlastite osjecaje vezane uz korisnika, stavljaju¢i navedeno u fokus
rada. Uz ve¢ spomenuto, da supervizija predstavlja sigurno mjesto, supervizija predstavlja i
intimno mjesto. Naime, to je mjesto gdje supervizor supervizanta medu ostalim s istinskim
zanimanjem pita — Kako se osjeca?. Supervizanti dobivaju priliku progovoriti 0 svojim
bojaznima, strahovima, emocijama, 0 onima pozitivnima i o onima negativnima. Da bismo dosli
do navedene razine, iznimno je vazno povjerenje u grupi. Naglasavanje vaznosti povjerenja
osim na pocetku rada grupe naglasavam i u svakoj prilici tijekom rada u grupi. Povjerenje kao
temeljna odrednica skladnog i uspje$nog odnosa s drugim ljudima u radu grupemoze osigurati
jedino svaki ¢lan grupe isklju¢ivo sa svoje strane. To je istovremena odgovornost svih ¢lanova.
Saznanja da su ,,izasle* pric¢e izvan ovih dviju grupa koje su u fokusurada nemam. Takva
spoznaja me raduje i izaziva mi ponos. Na pocecima svog supervizijskograda bila sam
supervizor u grupi gdje su informacije ,,izasle* izvan grupe. Stoga je meni osobno tema
povjerenja uvijek aktualna. Na prvim susretima u objema supervizijskim grupamajasno su
postavljena pravila rada grupe u kojima je, medu ostalim, istaknuto da ono $to se dogada u
grupi, sadrzaj rada, ostaje u grupi. O tome se raspravlja samo u okviru supervizijskograda.
Takoder je na prvim susretima aktualizirano pitanje oc¢ekivanja od ove supervizijske grupe, te
je problematizirano $to povjerenje za koga znaci, o cemu ¢e u radu kasnije biti vise rijeci.
Prilikom rada u supervizijskim grupama kad god se ukazala situacija, ukazivala sam navaznost
ostanka sadrzaja ispri¢anog u grupi. Po dobivenim odgovorima na evaluacijska pitanja
provedena na kraju svakog supervizijskog ciklusa, odnosno evaluaciji ishoda, vidljivo je da je
u grupama bilo izgradeno medusobno povjerenje. Tako u evaluacijskim odgovorima na pitanje
,Je li se nesto promijenilo i ako jest, sto se promijenilo u njihovom izravnom radu s korisnicima
zbog sudjelovanja u supervizijskoj grupi?, nalazim da supervizanti navode: ,,U sigurnoj i

opustenoj atmosferi osjecala sam se podrzavajuce, sto je doprinijelo mom profesionalnom

14



napretku. Shvatila sam da korisniku trebam nastojati osigurati sigurno i podrzavajuce mjesto
kad dode u moj ured.” S kolegama u grupi, koje sam i ranije poznavala sam se jos vise
povezala tijekom ove supervizije. Nisam se vise osjecala usamljeno u svom poslu.

Mati¢ (2011.) ukazuje da osim $to empatija, uvazavanje i konkretnost u supervizijskom odnosu
osiguravaju uzajamno posStovanje 1 povjerenje, takoder omogucavaju inkorporiranje
autenti¢nosti, konfrontiranja i neposrednosti u superviziju isticu¢i da ovi poticajni uvjeti
omogucavaju usmjeravanje supervizanta na dublje razumijevanje profesionalnih odnosa i
procesa te ponasanje u skladu s tim razumijevanje.

Trazi se autenticnost, U Kkojoj supervizant slobodno i na svoj nacin otkriva sebe, svoja
promisljanja, svoj rad i osjeéaje (,,Nemam s kime pricati o korisniku. Kolege ne razumiju zasto
me korisnica uznemirava i ljuti. Najradije bih je razdrmala...*). U kasnijim susretima sam
koristila i suoCavanje supervizanta, konfrontaciju, a $to moze izravno utjecati na dinamiku,
ukoliko nema izgradenog povjerenja.

Supervizant sto dublje ponire u svoja promisljanja i otkriva sebe i svoje osjecaje vise se izlaze,
ali i dobiva vlastitu spoznaju, podrsku kolega, te napreduje u svom profesionalnom radu.
Interakcija izmedu ¢lanova grupe bila je osnazujuéa, puna medusobne podrske. I danas, veéina
polaznika, zbog prirode posla i upuéenosti jedni na druge, je ¢vrsto povezana, te je suradnja
medu organizacijama unaprijedena. U pocetnoj fazi grupnog procesa, dok su se ¢lanovi jo§
upoznavali pa potom pocinjali utvrdivati svoje uloge i status u grupi bilo je primjetno
»takmicenje “ medu lanovima na nacin tko se susreo s tezom situacijom, a §to sam kao voditelj
prepoznala kao izazov za supervizijski proces. Pokazalo se da je prepoznato nadmetanje bilo
uslijed preplavljenosti osjecaja kod jedne supervizantice, a kod druge potreba da se uvazi i
prepozna da ona ima najodgovorniji posao u odnosu na prisutne u grupi buduéi da ima ,,najteze*
sluc¢ajeve, a njena izvjesca su dio procesa donosenja odluke u postupku. Pomislila sam za ovu
supervizanticu da ¢e biti moj ,,tezak korisnik“ i da ¢u s njom morati pazljivo. I jesam. Pomoglo
jeisto je uvidjeladaidrugidijele ,,njene* korisnike samo u drugacijoj ulozi, obzirom na mandat
posla koji obavljaju te da i oni dostavljaju izvjesc¢a po trazenju upravnih tijela. Kasnije u drugim
susretima, pokazalo se, nakon sto se osjetila uvazenom i prihvacenom od mene kao supervizora
1 od ostalih ¢lanova grupe da je vrlo suradljiva i pomazuca. Trebalo ju je ,,pomaziti*. Svakako,
na pocetnim susretima popisali smo supervizijske slucajeve koje su iznijeli, ukazala sam im na
¢injenicu da ¢e svaki supervizant biti u fokusu tijekom ciklusa rada supervizijske grupe.
Odnos u grupi bio je suradljiv. Npr. na nekima od susreta za koji je bio dogovoren rad na slucaju,
prioritet smo dali rizicnim situacijama gdje je ¢lanica grupe osjecala strah za zrtvu i sebe. Od

grupe je dobila konkretnu pomoc¢ i to izradu sigurnosnog plana.
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Zajednicko obiljezje rada supervizanta, obzirom na razli¢ite uloge i mandat tijekom postupanja
sa zrtvama nasilja u obitelji, kao i mandat obzirom na njihovo radno mjesto, je da u prvim
susretima sa zrtvama obiteljskog nasilja imaju poriv zastiti Zrtvu. Pomagaci su osvijestili da
imaju poteskocu jer zrtvu zale i Zele je zastiti. Tijekom rada u grupi uvidjeli smo da je potrebno
iskazati empatiju, ali sazalijevati zrtvu je nesto $to zrtvi nije potrebno.

Izostanci su bili minimalni. Odnosi medu supervizantima su se produbili. Neki ¢lanovi su i
danas ostali povezani i ta spoznaja me raduje. Stvorila se grupna kohezija koja se o¢itovala kroz
slobodno iznosenje svojih promisljanja, stavova i vrijednosti, bez bojazni da ¢e biti osudeni.
Clanovi su bili aktivni i doprinosili su radu grupe. Dogovorene zadatke bi ispunjavali
(prezentiranje edukativnih materijala — $to i kako se radi s pociniteljima nasilja), izrazavali bi
podrsku jedni drugima. Bili su medusobno povezani. Cak sad kad promisljam i ¢lanica grupe
koja je imala tri izostanka, svaki prethodno opravdan, rado je sudjelovala u radu.

Na kraju rada grupe, kroz evaluaciju svi su naznacili u ¢emu im je rad u grupama pridonio te
su izrazili da bi htjeli nastaviti raditi u supervizijskoj grupi jer ocjenjuju superviziju kao nasusnu

potrebu.

4.  OCEKIVANJA S KOJIMA SU SE SUPERVIZANTI POMAGACI ZRTVAMA
OBITELJSKOG NASILJA UKLJUCILI U SUPERVIZIJU

Kvalitetnom supervizijskom odnosu medu ostalim, doprinosi jasno odredivanje ocekivanja.
Predstavljanje, iznoSenje oc¢ekivanja i dogovor o radu ciljevi su prvog supervizijskog susreta
(Cajvert, 2004.). Sto supervizija znaci za svakog ¢lana grupe? Jesu li ¢lanovi grupe veé imali
superviziju i kakva su njihova iskustva? Sto odekuju od ove supervizije? pitanja su koja smo
odmah na pocetku rada problematizirali. Budu¢i da sam bila svjesna Cinjenice da su ¢lanovi
grupa savjetovatelji, voditelji u udrugama koje rada sa zrtvama nasilja u obitelji razlicitih
godina radnog iskustva i iskustva sa supervizijom jasno sam na prvim susretima prilikom
predstavljanja supervizije navela da nisam tu kako bih procjenjivala i ocjenjivala njihov rad s
korisnicima, odnosno da nismo tu da dobiju potvrdu za svoj rad, ve¢ da isti osvijeste, da o
istome promisljamo, razumijemo ono $to radimo, da su teme koje donesu radne teme temeljem
kojih u¢imo, spoznajemo i na taj nacin rastemo.

Ocekivanja supervizanata bila su — osnazivanje (,,da postanem kompetentnija*, ,, hrabrija u
odlukama *), neosudivanje (,,da me u grupi ne osuduju kad nesto govorim pa iako se cini da

grijesim®), razumijevanje (,,da s nekim mogu podijeliti moje stavove, postupke, vrijednosti,
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razmisljanja*), povjerenje u grupi (,,da se ne iznosi dalje sto ovdje recemo ) podrska, te su
zeljeli dobiti nova konkretna saznanja i ¢uti druga iskustva — (,,kako se nositi s korisnicima
usluga socijalne skrbi, zZrtvama obiteljskog nasilja koji ne Zele prihvatiti pomo¢*, ,kako
postaviti granice®, ,kako se nositi sa sve vecom pojavnosti nasilja u obitelji te stalnim
pristizanjem novih slucajeva®, “kako se nositi s osjecajem ljutnje prema pociniteljima nasilja“,
,,kako se nositi s agresivnim osobama*, ,,kako se nositi s osjecajem zaljenja Zrtava obiteljskog
nasilja“), dakle, kada sazmem ocekivanja u promatranim grupama mogu definirati kao teznja
za osobnim i profesionalnim rastom i razvojem.

Ocekivanja su takoder bila da ¢e sudjelovanjem u radu supervizijske grupe smanjiti
profesionalni stres (,,da se rasteretim®, ,,da se osnazim zbog osjecaja bespomocnosti*, ,,rastuzi
me kad vidim koliko ima nasilja®, ,,za mene je vrlo iscrpljujuce!*).

Razlika o¢ekivanja polaznika u analiziranim grupama u odnosu na druge supervizijske grupe u
psihosocijalnom radu s kojima sam radila vidljiva je u oc¢ekivanjima 0 dobivanju novih
konkretnih saznanja u radu sa Zrtvama obiteljskog nasilja, radu s pociniteljima nasilja te nacini
na koje se nositi sa zahtjevnim situacijama u kojima se nadu tijekom rada sa zrtvama obiteljskog
nasilja, a Sto je i bilo izvjesno.

Promisljajuéi o grupama, i iz svega navedenog moze se zakljuciti da je medu supervizantima
prisutna svijest o vaznosti osobnog i profesionalnog rasta i razvoja. Osobni i profesionalni rast
1 razvoj ukljucuje stjecanje novih znanja, utvrdivanje postoje¢ih znanja, medusobna razmjena
iskustva, te potreba za kontinuiranim radom na sebi. Kontinuirani profesionalni razvoj Polovina
(2009.) opisuje kao koncept kojim se obuhvaca unaprjedivanje profesionalnih vjestina i znanja.
Nadalje navodi da se kontinuirano profesionalno obrazovanje promatra kao klju¢ni mehanizam
kroz koji se mozZe regulirati i poboljSati profesionalni rad zaposlenih, ali i kao participativni
proces kroz koji profesionalac doprinosi vlastitim samoostvarenju.

Osvjestavanje i suo¢avanje sa stresnim situacijama te prorada istih izravno doprinosi prevenciji
1/ili smanjenju stresa te se na taj nacin supervizanti pomagaci osnazuju i u konacnici pruzaju

bolju skrb svojim korisnicima.
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5. TEME | SADRZAJI SUPERVIZIJSKOG RADA KOJI SU SE OBRAPIVALI U
SUPERVIZI1JI POMAGACA ZRTVAMA OBITELJSKOG NASILJA

Van Kessel (1999., prema Ajdukovic i Cajvert, 2004.) naglasava da Se supervizija usmjerava na
procese ucenja supervizanata. Ucenje 1 supervizija najjasnije su povezani U razvojno-
integrativnom konceptu supervizije koji se razvio u Nizozemskoj: taj model definira superviziju
kao vrijednosno i procesno usmjerenu aktivnost u kojoj su radne teme supervizanta pretvorene
u teme za ucenje. Edukativna i razvojno-integrativna komponenta obiljezava i model metodske
supervizije razvijen pod vodstvom prof. dr.sc. Marine Ajdukovi¢ u Zagrebu (Ajdukovi¢, 2020.).
Model metodske supervizije je proizasao iz potrebe ja¢anja kompetencija supervizora, koji su
provodili razvojno-integrativni model supervizije u sustavu socijalne skrbi, za provodenjem
metodske/tematske supervizije s voditeljima mjera struéne pomoc¢i koji su radili s obiteljima u
riziku. U spomenutom modelu u fokusu su konkretni slu¢ajevi na kojima strucnjaci rade, a
supervizor mora biti stru¢an u specifiécnom podrucju rada supervizanta.

Laklija 1 sur., 2020. navode da je u fokusu metodske supervizije razgovor o slucaju koji je
strukturiran oko vaznih obiljeZja djelovanja u podrucju skrbi i zastite dobrobiti djeteta kroz: (1.)
aktualne procjene potencijalne opasnosti, sigurnosti te ¢imbenika rizika i zastite (temeljem
¢injenica), (2.) nejasnoce (ukljucujuci nepotpune ili spekulativne informacije) te (3.) sljedece
korake postupanja* (Laklija 1 sur., 2020.:87). Nadalje, autori istiCu da proces supervizije kroz
koji se provodi ovako strukturirani rad je takav da voditelji dobivaju socijalnu i emocionalnu
podrSku, strukturu 1 pomo¢ oko zadatka. Strukturiranim reflektiranjem o situaciji djeteta (npr.
¢imbenicima rizika 1 zaStite) povecava se osjecaj kompetentnosti voditelja, ali 1 dijeljenje
profesionalne odgovornosti (Ajdukovi¢, 2019., prema Lakija i sur., 2020.:87 ).

Poducavanje, smatra Sladovi¢ Franz (2020.), nije samo ,,zagrada u superviziji“ koja se koristi
u metodskoj superviziji, a jo$ 1 viSe u edukativnoj, ve¢ se usmjeravanje na odredena strucna
znanja i postupke koristi kada za time postoji potreba kako bi se potaknulo supervizanta da
promisli o svojim kompetencijama i njihovoj primjeni u praksi, utemeljenju dozivljaja
korisnika, budu¢im aktivnostima, itd. (Sladovi¢ Franz, 2020.:281).

Na znacaj edukativnog aspekta supervizije u podrucju skrbi za djecu pokazuju razlicita
istrazivanja koja ukazuju da socijalni radnici 1 ostali stru¢njaci u ovom podrucju trebaju dobiti
alate za rjeSavanje stresnih 1 zahtjevnih situacija s kojima se susre¢u u svakodnevnom radu
ukazuje Ajdukovi¢ (Ajdukovi¢, 2020.: 404-405).

Teme Koje su se pojavile u radu na slucajevima pomagacima zrtava obiteljskog nasilja u okviru

supervizijskih grupa koje su u fokusu ovog rada jesu:
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- Postupanja u svom djelokrugu prilikom pomaganja zrtvama obiteljskog nasilja

- Povjerenje u grupi, povjerenje izmedu pomagaca i zrtve

- Sigurnost Zrtve nasilja u obitelji, sigurnost pomagaca

- Odgovornost pomagaca, odgovornost korisnika

- Predrasude u radu s korisnicima

- Empatija—,kao da“

- Preplavljenost osjecajima, regulacija emocija

- Osvjestavanje vaznosti brige za mentalno zdravlje pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja

- Strategije suocavanja s profesionalnim stresom pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja.

5.1. Postupanja u svom djelokrugu prilikom pomaganja zrtvama obiteljskog nasilja

Tijekom pocetnih susreta, jo§ u fazi upoznavanja ¢lanova, ¢lanovi su se upoznavali i S
djelokrugom rada svakog ponaosob. Polaznici su dobili priliku saznati §to toc¢no rade dionici
grupe po pitanju pomaganja Zrtvama obiteljskog nasilja. Cesto pretpostavljamo, uvjereni da
razumijemo, ali kad malo dublje istrazimo shvatimo da jo$ trebamo saznavati. Stoga, je
osmisljena vjezba na nacin da su polaznici na papir napisali $to misle da ¢lanovi grupe rade na
svojim poslovima. Nakon deset minuta smo na veliki papir zajednicki popisali poslove. Potom
su ¢lanovi grupe, svatko ponaosob predstavljali svoje poslove. Zabiljezene su na papir razlike
pretpostavljenih poslova i stvarnih poslova, npr. Sto podrazumijeva savjetovati Zrtvu
obiteljskog nasilja u obiteljskom savjetovalistu, a Sto u udruzi koja se bavi pruZzanjem podrske
Zrtvama i svjedocima?

Problematizirali smo i dublje - Koliko vlastite pretpostavke — ,,uvjerenje da znamo *“ utjece na
nase odluke 1 postupanja? Koliko provjeravamo naSe zakljucke o pojedinim stvarima? Koliko
je pri tome vazno aktivno slusati i ¢uti sugovornika?

Da stavovi mogu utjecati na ponaSanje preko svjesnih implikacija koje stavovi imaju na
ponasanje ili automatskim selektivnim procesiranjem za stav znacajnih informacija,
pretpostavljaju neke suvremene teorije. To se temelji na istrazivanjima koja su pokazala da
stavovi utjeCu na individualnoj razini na sve faze procesa obrade informacija - na percepciju,
paznju, paméenje, dosje¢anje i miljenje (Myers, 1999. prema Klobuéar, Ajdukovi¢ i Sincek,
2011)).

Stoga biti otvoren za nove spoznaje je kljuc¢ i u superviziji. Praper (2017.:136) navodi —

,.Cinjenica je da nas za u¢enje motivira spoznaja da ni$ta ne znamo i ni¢im ne vladamo, a to
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bismo Zzeljeli. “ Zadatak supervizora bi trebao biti i jest doc¢i do toga da se supervizant
preispituje, postavlja pitanja, istrazuje, te problematizira o svojim tvrdnjama i spoznajama kako

ih vidi. Zapravo, u naizgled jednostavnome pronaci slozeno.

5.2. Povjerenje u grupi, povjerenje izmedu pomagaca i Zrtve

Ranije u tekstu sam spomenula temu povjerljivosti koja je za mene uvijek aktualna. Podemo li
od toga da je supervizija sigurno mjesto, gdje supervizanti iskazuju svoje misli, osjecaje,
strahove, dileme i gdje se otvaraju za nove spoznaje shva¢amo da je povjerenje srz sigurnog

mjesta. Povjerljivost je odraz profesionalnog ponasanja.

Ugovaranje povijerljivosti izmedu supervizora i supervizanta bi trebalo biti obostrano, (Feltham
i Dryden, 1995., prema Yeeles, 2004.). Ne samo da se supervizor obvezuje na ¢uvanje podataka
dobivenih od supervizanta tijekom supervizijskih susreta, ve¢ bi se i supervizant moraoobvezati
da neke podatke koje je, npr. supervizor otkrio ili podijelio o sebi drzi u povjerenju. Pitanje
povjerljivosti u radu grupe, obvezno stavljam na poc¢etno mjesto u pravilima rada grupei cesto
podsje¢am na spomenuto pravilo. Apsolutna povjerljivost u odredenim situacijama nijemoguca
zbog profesionalne odgovornosti, npr. kada dodemo da saznanja da je netko uopasnosti, da se
netko ponasa na Stetan nacin za svoje korisnike...

Vode¢i se krilaticom ,,Ucini Sto bi htio da tebi drugi ucini!* ofekujem od sebe i1 svojih
supervizanta da u supervizijskoj grupi gradimo odnose prema tome kakav bismo mi sami odnos

htjeli. To je odgovornost supervizora i odgovornost supervizanta.

Slijedom navedenog, povuci ¢u usporedbu izmedu supervizanta i njihovih korisnika. Istaknuli
su vaznost znacaja njihovog odnosa povjerenja sa zrtvom nasilja u obitelji. Naime, zrtva
povrijedena od najblize osobe izgubila je povjerenje. ,,Ponovno je morala uciti vjerovati
drugima. A to je jako tesko. Sve preispituje. Boji se, strah je! Trebat ¢e joj dugo vremena”,
navodi supervizantica. Pri tome, supervizanti u grupi u izgradnji odnosa povjerenja isticu
znacajan doprinos empatije, podrske, razumijevanja, uvazavanja, prihvacanja, no najvaznije je
pruziti zrtvi ono §to u tom trenutku treba, ispuniti njena ocekivanja, naravno, ovisno o
funkcionalnoj ulozi koju imaju u lancu postupanja (,,da se pruzi podrska svjedocima nasilja“,
,»da sam dostupna za njih dok su u sigurnoj kuci “, ,,da ih ne osudujem zbog njihovih odluka “).

Povjerenje se gradi ispunjavanjem ocekivanja, sukladno jasno i konkretno zadanim ciljevima.
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5.3. Sigurnost zZrtve nasilja u obitelji, sigurnost pomagaca

Jedna od specifi¢nih tema u supervizijskoj grupi u kojoj se radi s pomagacima zrtvama nasilja
u obitelji jest - sigurnost zrtve nasilja u obitelji i sigurnost pomagaca.

Sigurnost je dozivljaj 0sobe da ne postoji rizik moguce Stete te da u odnosu nije ugrozena njena
dobrobit i integritet (Kobolt i Zizak, 2007., prema Cicak, 2011.). Nastavno isti¢e da se sigurnost
temelji na strukturiranosti, redu i predvidljivosti Zivljenja te slobodi od prijetnje i ugrozenosti.
Sigurnost je uz fizioloske potrebe jedna od najosnovnijih potreba koja prema Maslowu treba
biti zadovoljena kako bi ¢ovjek postigao samoaktualizaciju/samoostvarenje. Pod naslovljenom
temom, misli se na situaciju kada je supervizantica na pitanje ,,Kako se osje¢a?* dala odgovor
»Nesigurno®. Supervizantica se u prostoru u kojem je radila osjecala nesigurno. Naime, u
prostoru u kojem je radila u poslijepodnevnim satima nije bilo drugih djelatnika. Prostor se
nalazi u prizemlju i nema alternativni izlaz. Stovise, na prozoru su resetke. Provjeravanjem nije
utvrdeno da je supervizantica dozivjela napad od korisnika ili nekog drugog. Supervizantica se
wsamo Zeljela osjecati sigurnijom “ u prostoru u kojem je radila. Smatrala je da postoji realna
opasnost da joj dode pocinitelj nasilja u prostor, a prostor u kojem je radila, iako je bio ugodno
ureden, dozivljavala je nesigurnim. Saznali smo, da je tijekom rada sa zrtvom nasilja, koja je
,,stalno oc¢ekivala i upozoravala da ¢e se suprug pojaviti, uvidjela manjkavosti prostora u kojem
radi i tako se osjecala manje sigurnom. To joj je stvaralo poteskoc¢u u radu s ovom korisnicom.
Istrazivackim pitanjima koja su vodila do konkretnijeg definiranja $to znali sigurnost za
supervizanticu, doSlo se do potrebe stvaranja sigurnosnog plana. Na supervizijskom susretu
izradili smo sigurnosni plan — Sto uciniti ukoliko pocinitelj dode u savjetovaliste u kojem sam
u popodnevnim satima sama? Kasnijim reflektiranjem u grupi supervizantica je izjavila da joj
pitanje — ,, Ako dodem u vas ured u popodnevnim satima, kako ¢u znati da ste sigurnija? “ bilo
korisno jer je osvijestila da bi sigurnosni plan koji je u grupi napravljen trebao biti svrsishodan.
Na pocetku ovog susreta — supervizantica je izjavila da se zeli osjecati sigurnijom, susret je
zavrSio s izradom sigurnosnog plana. Na jednom od iducih susreta obavijestila nas je o
promjenama i to da je tijekom poslijepodnevnih sati pocela provoditi savjetovanja u uredu
pokraj njenog, a koji ima izlaz u vrt, da su poceli zakljucavati ulazna vrata, te da su promijenili
nacin rada u savjetovali$tu na nacin da ih u vrijeme rada s tzv. ,,rizicnim* korisnicima bude
najmanje dvoje prisutno. Takoder je ,,rizi¢nije* korisnike narucivala u ranijim popodnevnim

satima.

Prepoznaje li se paralelni proces? Prema Cajvert (2009.), paralelni procesi mogu do¢i do

21



izrazaja u superviziji na razli¢ite nacine, medu ostalim, kao nacin na koji terapeut opisuje
klijentove probleme u terapiji nesvjesno se koristi da bi opisao svoje vlastite probleme u
supervizijskom procesu. PoteSkoce u €injenju prostora u kojem boravi sigurnijim imala je i

korisnica supervizantice. | one su kasnije izradile ,, sigurnosni plan® za korisnicu.

U radu s pomagacima Zrtvama nasilja u obitelji, drzim da su potrebna znanja o kriznim
intervencijama, kao jednoj od supervizijskih tehnika. Naime, u prethodno opisanoj situaciji,
zaista se moglo dogoditi da supervizantica bude izloZena, u najmanju ruku prijetnji. Nazalost,
u sustavu u kojem radimo, cesto zbog prirode posla budemo izloZeni izrazito rizi¢nim,
tragi¢nim situacijama koje nas pogadaju izravno ili posredno, ili se pak izrazito rizi¢ni dogadaji

pa i tragi¢ni dogadaju korisnicima.

Glavni cilj psiholoskih kriznih intervencija je pomo¢i ljudima da lakSe podnesu traumatski
dogadaj, da ga integriraju u svoje zivotno iskustvo kako bi nastavili dalje normalno zivjeti
(Arambasic i sur., 2000.). Jedan od postupaka koji se koristi u kriznim intervencijama je sazeta
psiholoska integracija traume, o ¢emu je pisala Ajdukovié¢ (2000.). SaZeta psiholoska integracija
traume namijenjena je ljudima koji su izravni sudionici kriznog dogadaja, njihovim obiteljima
te ostaloj rodbini, prijateljima, suradnicima i sl. U sazetoj psiholoskoj integraciji traume polazi
se od kognitivnog podrucja, zatim se prelazi na emocionalno podrucje da bi se na kraju vratilo

na kognitivno - spoznajnu domenu.

Postupak sadrzi nekoliko faza:

1. Uvod - predstavlja se voditelj, objasnjavaju ciljevi i nacin rada, uspostavlja povjerenje i
pravila rada;

. ¢injenice — kada se govori 0 onome §to se zapravo dogodilo;

. misli — kada se govori 0 tome $to su sudionici prvo pomislili kada se dogadaj dogodio;

. najteza pojedinost;

. znakovi stresa i traume;

. poucavanje ¢iji je cilj pouciti sudionike o stresu i traumi i postupno ih udaljiti od

o 01 A WD

emocionalnih sadrzaja iz prethodnih faza i

7. “zaokruzivanje” — kada ispitanici mogu postavljati dodatna pitanja te se pojasnjava sve §to
je ostalo nejasno.

Na kraju, vazno je i pracenje te se nakon desetak dana pri iduc¢em susretu raspravlja opcenito 0

tome kako se osjecaju. (Arambasic¢, 2000.).
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5.4. Odgovornost pomagaca — odgovornost korisnika

Tijekom supervizijskih susreta pojavila se jo$ jedna znacajna tema - ,,0dgovornost®.
Supervizantica je dosla s ,,mukom® pokusavajuci proniknuti kolika je njena odgovornost prema
korisnici. Naime, s korisnicom se dogovori to¢no odredene zadatke, korisnica obeca da ¢e ih
Ispuniti, a do iduceg puta ih ne ispuni. Kad korisnica ne nazove npr. obiteljski centar i ne
dogovoritermin, supervizantica nazove obiteljski centar i dogovori termin. Kada supervizantica
dogovori termin, korisnica jedan put ode, potom uz razne izlike ne odlazi na dogovorene
termine. | tako se sve aktivnosti vrte u krug. Korisnica obeca, nesto uciniti, samo da bi prividno
zadovoljila trazeno. Naizgled suraduje, a zapravo stvarnu promjenu ne zeli. Supervizantica se
pitala do kad joj treba izlaziti u susret i tolerirati njena ponasanja, odnosno do kad joj pomagati i
obavljati radnje koje bi korisnica trebala. U superviziji smo saznali da supervizantica sazalijeva
svoju korisnicu koja je bila izlozena obiteljskom nasilju od strane sina, zeli joj pomoci, no
istovremeno je zabrinuta jer ima osjecaj da je korisnica iskoriStava. Zbog svega ju je pocela
dozivljavati neodgovornom, nezrelom, ¢ak pomalo lijenom. Supervizantica je na superviziji
osvijestila svoj osjecaj ljutnje, bespomocnosti, frustriranosti. Osjecala se da je u zaaranom
krugu i nije vidjela kako dalje. Osjecala se odgovornom i za stvari na koje nije moglautjecati.

Pitala se kako korisnicu motivirati i nauciti je 0sobnoj odgovornosti.

Osobna odgovornost je preuzimanje odgovornosti za svoje misli, nacine na koji se nosimo sa
svojim osjecajima te preuzimanje odgovornosti za svoje postupanje. Ljudi sami biraju i
kontroliraju svoje postupke te odgovaraju za nastale posljedice bilo pozitivne, bilo negativne.
Osobna odgovornost je ,,Svijest 0 tome da sam ja i samo ja odgovorna za to §to odlué¢ujem i
¢inim, ukljucujuc¢i i to da moje odluke i postupci imaju odredene posljedice (Arambasic,
2021:28). Svaki ¢ovjek je odgovoran za zastupanje svojih osjecaja, potreba, zelja i misli te u

konacnici za svoje ponasanje.

Za razumijevanje i u¢enje 0 0sobnoj odgovornosti u odnosima pomagac - korisnik, supervizor
- pomagaé (supervizant) mogu se primijeniti promisljanja Jurcevi¢ Lozanci¢ po knjizi
,,Socijalne kompetencije u ranom djetinjstvu‘ vezana za u¢enje osobne odgovornosti kod djece
kako je iznimno vazno ponuditi dovoljno strukture 1 vodstva, ali ne i previse strukture koja
umanjuje njegovu samostalnost i kontrolu (Juréevi¢ Lozanci¢, 2016.).

Pomagaci u svom radu ¢esto preuzimaju veliku odgovornost zele¢i imati sve pod kontrolom ili

odustaju od tzv. kontrole 1 prezastitnicke uloge 1 ,,prate klijenta, a Sto u pravilu znaci da ne
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poduzimaju dovoljno radnji.

Usko, uz navedeno, vezuje se ucenje o uspostavi granica. Da bi se netko naucio preuzimati
odgovornost za vlastite postupke, razvio vjestine donoSenja odluka, razvio samokontrolu te u
konacnici razvio samopouzdanje i povjerenje, potrebno je nauciti uspostaviti jasne granice.
Granice se postavljaju izmedu prihvatljivog, odnosno neprihvatljivog ponasanja.

Zlatkovi¢, Milinkovi¢, Vukicevi¢, Bati¢ (2006.) prema Sever Globan, (2021.) navode da je
potrebno razlikovati ponaSanje i1 odluke za koje ste odgovorni 1 preuzeti tu odgovornost, ali
takoder prepoznati ponasanje drugih odraslih osoba za koje niste odgovorni i za ¢ije postupke
ne biste trebali kriviti sebe ili trpjeti posljedice. Nadalje u tekstu autorica pojasnjava da se u
bilo kojoj situaciji, granice uvijek odnose na osobnu slobodu, odgovornost i samokontrolu, pri
tome citiraju¢i Cloud, H. i Townsend, J., u knjizi Granice. Kada re¢i “da”, kako re¢i “ne” 1
preuzeti nadzor nad svojim zivotom (2019:20) ,,Bas kao sto vlasnik postavlja ogradu oko svojeg
posjeda, o¢ekuje se i da svaki ¢ovjek postavi mentalne, fizicke, emocionalne i duhovne ograde
vlastitom zivotu kako bi znao $to to sve ulazi u njegov ‘posjed’ te posljedicno znao za Sto jest,
a za sto nije odgovoran‘ (Cloud i Townsend. 2019:20, prema Sever Globan, 2021:452).

Kad u nekom odnosu, pa tako i u superviziji uspostavimo granice, jasno ih odredimo, granice
je potrebno cuvati. Na primjer kada korisnik pokusa manipulirati s pomagacem, trzeci da ucini

nesto preko mjere, potrebno je uvazavaju¢i drugu osobu jasno pokazati da poznajemo svoje

.....

Pregrad (2006.b) navodi da se ljudi s razvijenim osje¢ajem osobne odgovornosti ponasaju na
nacin da su svjesni svega sto misle i osjecaju, te darijecju i djelom zastupaju sebe pred drugima,
uzimajuci sve ono Sto misle i osjecaju 0 sebi ozbiljno, dakle, samosvijesni su i zastupaju sebe.
,»Osobna odgovornost je ona vrsta odgovornosti koju imamo za svoj vlastiti Zivot — za naSe
tjelesno, psihicko, mentalno i duhovno zdravlje i razvoj“ (Juul, J.1996.:132).

Pregrad (2006.b) navodi da postoje tri vrste odgovornosti: uz osobnu odgovornost, odgovornost
za odnos te druStvena odgovornost/odgovornost za posao (odgovornost za ljude kojima
upravljam). Objasnjava da odgovornost za odnos znaci traziti od drugih da budu osobno
odgovorni i zastupaju sebe, pitati ih sto misle, hoce ili sto im treba. Nadalje konstatira da
ukoliko ho¢emo biti odgovorni za sebe i odnos nuzno je da znamo Sto mislimo, osje¢amo,
trebamo, zelimo, volimo i da to zastupamo, te da trazimo druge da ¢ine to isto (Pregrad, 2006.b).
U takvom odnosu se svi osjecaju vrijednima i vaznima, korisni drugima, da svi brinu o nasem
integritetu, rekla bih da je to klju¢ kvalitetnih odnosa.
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U superviziji supervizor je odgovoran za proces, a supervizant za sadrzaj supervizije. Ono $to
se odnosi na sadrzaj odgovara na pitanje ,,5to*, a ono sto se odnosi na proces odgovara na pitanje
,.kako. Juul, J. (2007.:15) kada govori o0 odnosu kaze da ,,nije najvaznije $to radimo ili kazemo,
nego kako i zasto to ¢inimo.*

Uz temeljne odrednice povjerenja i medusobnog postovanja, svatko je u potpunosti odgovoran
za kvalitetu odnosa, onog sto daje, odnosno onog sto uzima od drugog. Umijece je odrediti svoj
komad kola¢a odgovornosti. Sjetim se price 0 ribi¢u, koji je sve poduzeo, ali ribu nije uspijevao
uloviti. No, nije se dao smesti, bio je miran. Naime, znao je da je sve napravio kako treba,
pripremio mamac, otiSao na ribolov, ribao, a na kraju nije ulovio ribu. Ribi¢ je bio miran sa

¢injenicom da nije ulovio ribu jer je spoznao da je odgovornost ribe da zagrize mamac.

Promisljaju¢i o kvalitetnim odnosima, koji su pouzdani i odgovorni namece mi se jedno opce
pravilo koje mozemo slijediti: ,,Ne obecavajte vise od onoga $to mozete uciniti i uvijek ucinite

upravo to Sto ste obecali‘.

5.5. Predrasude u radu s korisnicima

Neupitno je da je nasilje izrazito ,,teska“ tema. Jos kad radimo s ljudima koji su dozivjeli nasilje
od svojih najblizih, pojavi se poriv da bismo zrtvu primili, zagrlili i pruzili joj sigurno utociste.
Jedna supervizantica kaze: ,,...Kad pomislim na nasilnika uhvati me bijes spram nasilnika! Ne
znam kako bih se mogla kontrolirati da moram raditi sa zlostavijacem...©. Odmah sam se sjetila
kolegice koja je doslovno povracala kad bi vidjela stranku koja je vlastito dijete seksualno
napastvovala. Da bi situacija jo§ bila ,,bolja“, nikada nije osuden, jer je iskoriStena blagodat
nesvjedocenja.

U biljeSkama s ovog susreta stoji: ,,Danas smo radili na temi predrasude. Problematizirali smo
s kojim korisnicima nam je tesko raditi .

Predrasuda se moze definirati kao stav koji ¢ini neku osobu sklonom da misli, osjeca, percipira
1 djeluje na povoljne ili nepovoljne nacine prema nekoj grupi ili pojedinim ¢lanovima te grupe
(Secord i Backman, 1974., prema Kozjak, 2018.). Predrasude su sastavni dio naseg Zivota i toga
bismo trebali biti svjesni kao pomagaci i kao supervizori. Osvijestiti $to stvara ,,muku* u radu
s tim korisnikom, paralelno supervizantom. Dublje pokusati razumjeti odakle dolazi ta muka,
gdje je osjeca, fizicki? Kako je osjeca? Koja misao stvara tu muku? Javlja li se taj osjecaj uvijek
kad razgovara s tim korisnikom? Prepoznaje li se taj osjecaj i s drugim korisnicima? Kako se
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s tom mukom nosi? Sto Zeli postici u vezi toga? Kako ce to postic¢i? Postavljala sam ovakav tip
pitanja kako bismo razumjeli s kakvim osje¢ajima i mislima o korisniku se nosi supervizantica.
Korisniku 1 paralelno supervizantu mozemo pruziti kvalitetnu psihosocijalnu podrsku ukoliko
udemo u njegove cipele i pokusamo razumjeti njegov nacin gledanja na zivot i njegove osjecaje.
Ne moramo se slagati s njegovim misljenjem i postupcima, ali ih je vazno prihvatiti i uvaziti.
Razumijeti ono S$to se s korisnikom i/ili supervizantom zbiva.

Cajvert, 2001., prema Yeels, 2004. istice da je u superviziji vazno da supervizant govori o
vlastitim stavovima i sustavu vrijednosti i na taj nacin stekne uvid kako oni utjeCu na njegov
odnos prema klijentu ( Cajvert 2001., prema Yeeles, 2004.:103). Na rad supervizanta svakako
¢e utjecati teme koje se susrecu u radu sa korisnicima, a eticko je pitanje poznaje li
supervizant/supervizor svoje predrasude i kako one utjeCu na njegove intervencije i stavove
prema Klijentu (Yeeles, 2004.). Ukoliko se zbog nekih vlastitih razloga (predrasuda) ne
mozemo Nositi s korisnikom/supervizantom, potrebno je osvijestiti 1 poduzeti odgovarajuce

radnje u smislu podrske i pomo¢i.

5.6. Empatija - ,,kao da*

Koliko je empatije dovoljno u radu pomagaca sa zrtvama obiteljskog nasilja? Treba li pomagac
biti viSe empatican u radu sa Zrtvama nasilja u odnosu na ostale korisnike? Metafora koja se
vezuje za empatiju je ,,Staviti Se U njegove cipele!* Empatija je vjestina razumijevanja emocija
drugih ljudi 1 odgovarajuceg reagiranja na emocije. U literaturi postoje razliCite definicije
empatije, poput Rogersove (1962.) koji navodi da je empatija dozivljaj tudeg unutrasnjeg svijeta
i njegovih vrlo osobnih zna¢enja kao da su nasi vlastiti, ali bez gubitka svijesti da je rijeco ‘kao
da’- dozivljaju.“ ili Rosenbergove (2006.:97) koji u knjizi Nenasilna komunikacija za empatiju
navodi: ,,Empatija je razumijevanje, uz puno postovanje onoga $to drugi prozivljavaju®
(Rosenberg, 2006.:97). llustrira da nam empatija omogucava da vidimo (svoj) svijet na
drugaciji nacin i nastavimo dalje. O utjecaju empatije na primatelja poziva se na Rogersa koji
kaze:

Kada... vas netko zaista cuje, a da vas pri tome ne osuduje, ne pokusava preuzeti odgovornost
za vas, ne pokusava vas oblikovati, osjecaj je iznimno dobar. Kad su me saslusali i kada su me
culi mogao sam vidjeti svijet na drugaciji nacin i nastaviti dalje. Zacudujuce je kako elementi
koji su se cinili nerjesivima, postaju rjesivi kada netko slusa. Kako se, kada nas netko cuje,

nesporazumi koji su se cinili nepopravijivima, pretvaraju u relativno jasne tokove (Rogers,
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1962., prema Rosenberg, 2006:113).

U superviziji, empatija omogucava razumijevanje supervizantova svijeta ,.kao da“ je
supervizorov, odnosno videnje supervizanta onako kako se sam vidi (Mozina, 2007., prema
Mati¢, 2011). Mozina (2007.:54, prema Mati¢, 2011:227) kaze da ,,drugu osobu mozemo
dozivljavati ,.kao da“ ¢inimo isto §to i on, ,,kao da“ osje¢amo $to on osjeca, govorimo §to on
govori“. Pozitivni atributi supervizora koji omogucuju i poticu dobar supervizijski odnos su:
povjerenje, uvazavanje, empatija i autenticnost (Page i Wosket, 1998., prema Mati¢, 2011.).
Briga za supervizanta u grupi, omogucuje supervizoru da uvidi supervizantov svijet onako kako
ga on sam vidi, odnosno da uvidi njegove potrebe, prati ih i osigurava uvjete da se te potrebe
zadovolje. Sa supervizanticom se u grupi problematiziralo moze li se previse empatizirati.
Kasnije je komentirala da ju je skoro bilo sram pitati jer ispada kao da ne daje korisniku sve
Sto treba i da ne suosjeca s njim. U procesu supervizije empatija je jedan stupanj intimnosti sa
supervizorom, pa postoji moguénost da previse ili premalo empatije zaustavi proces supervizije
(Kralj, 2004.).

Svakako, suosjecaju¢i i suzivljavaju¢i sa situacijom druge osobe, u ovom slucaju
supervizantovom, nikako se ne bi se smjelo smetnuti s uma perspektivu vlastite situacije
odnosno vlastito misljenje i stavove (Bratani¢, 1993.; Ajdukovi¢ 1 Pecnik, 1994.). Vjestina
razdvajanja i pravovremene povratne informacije bi trebala biti cilj empatije, a ukoliko dode do
preplavljenosti osje¢ajima tijekom empatiziranja, tada razgovor pomagac/supervizor moze

usmjeriti na ponasanja i iskustva supervizanta/korisnika. Kasnije i na osjecaje.

5.7. Preplavljenost osjec¢ajima, regulacija emocija

Postoje brojne definicije emocija i za svaku bi se od njih moglo re¢i da je ispravna jer prema
Kovacevi¢ i Ramadanovi¢ (2016.) osoba emociju opisuje u odnosu na svoje emocionalno stanje
1 u odnosu na vlastiti dozivljaj (Kovacevi¢, Ramadanovi¢, 2016.). Hrvatski jezi¢ni portal
definira emociju kao stanje duSevne pobudenosti obiljeZzeno skupom subjektivnih osjecaja,
obi¢no pracenih fizioloskim promjenama, koje poti¢u osobu na reakciju (radost, gnjev, strah,
ljubav itd.) (Hrvatski jezi¢ni portal, 2024.).

Emocije se dijele na primarne i sekundarne. Kroz literaturu nailazimo da su primarne emocije
urodene, jednostavne i1 nesvjesne, dok su sekundarne uvjetovane kulturoloski, slozene su,

naucene i svjesne. Sedamdesetih godina Ekman (Ekman, 1970: 152, prema Kovacevic,
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Ramadanovié¢, 2016.:507-508) uspostavlja osnovnu podjelu koja je postala temelj za sva
buduéa istrazivanja, a obuhvacala je Sest osnovnih, urodenih i univerzalnih ljudskih emocija:
sreca, tuga, ljutnja, strah, iznenadenje i gadenje. Istaknuo je da su zajednicka obiljezja primarnih
emocija, osim facijalne ekspresije, ova: rano se javljaju tijekom individualnoga razvoja,
zajednicke su ljudima i vi§im primatima, brzo nastaju i kratko traju, imaju univerzalni prethodni
podrazaj te univerzalnu i jasnu reakciju na dogadaje koji su izvan vlastite kontrole (kulturoloski
Su univerzalne te imaju specificnu fiziolosku osnovu) (Kovacevi¢, Ramadanovi¢, 2016.:507-

508).

Osje¢amo s razlogom. Emocije su tu i imaju znacajnu ulogu u ¢ovjekovu funkcioniranju.
Emocije, bilo pozitivne, bilo negativne, nam nesto govore, npr. neugodna emocija straha,
ujedno je i1 korisna te je njena funkcija upozoriti nas da smo u opasnosti. Prestra§imo se i samo
tijelo pripremimo za borbu, bijeg, odnosno za prezivljavanje. Intenzitet i trajanje
negativnih/pozitivnih emocija, mogu se kontrolirati. VVanjski i unutarnji procesi odgovorni za
pracenje, procjenu i modificiranje emocionalnih reakcija nazivaju se regulacija ili kontrola
emocija. Svjesno upravljanje emocijama je naucena vjeStina razumijevanja, prihvacanja i
modulacije emocionalnih odgovora, a naziva se emocionalna samoregulacija. Dostupna
literatura istice da samoregulacija emocija uvelike ovisi 0 odgoju. Manjak vjestina
samoregulacije emocija dovode do: pretjeranih i burnih reakcija, socijalno neprihvatljivih
reakcija, emocionalnih ispada, negativnih emocija koje dugo traju i simptoma anksioznosti i

depresije.

U kontekstu supervizije pomagaca Zrtvama obiteljskog nasilja, emocije moZemo promatrati s
vise gledista, tako u supervizijskom procesu mozemo promatrati emocije koje donosi
supervizant, potom emocije koje opazamo kod ¢lanova supervizijske grupe pomagaca Zrtvama
obiteljskog nasilja dok supervizant iznosi sadrzaj te koje emocije osjea supervizor vezano uz
sadrzaj koji se iznosi. Takoder u radu s pomagacima u slucaju koji je u fokusu propitujem koji
su supervizantovi osjecaji 0 korisniku kao i koje korisnikove osjecaje tesko podnosi. Nekad
ponasSanja korisnika dovode do toga da se pomagac, supervizant ,,sledi” ili ,,bjezi*, odnosno
dogodi se hiperaktivacija ili deaktivacija emocija. Sto kad nas emocije preplave? Pomagace
Zrtvama nasilja u obitelji Cesto preplave razli€iti osjecaji poput (bespomocnosti, ljutnje, bijesa,
krivnje, straha, olaksanja, nadmodi...). Supervizantica navodi: ,,Osjecala sam se tako jadno,
bespomocno, kad je korisnica dosla i rekla, da su joj ipak odveli djecu . ,, Nije onako kako si

Mi rekla. Rekli su mi da ih odvode jer ih nisam dovoljno zastitila*. Supervizantica dalje navodi
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da se danima preispitivala, razgovarala s kolegama, analizirala dosadasnje razgovore s
korisnicom. Nije nalazila gresku, a osjecala je krivnju. Osjetila je olakSanje, kad je iduéi termin
korisnica izostala. Cak se nije ni opravdala. Na upit kako se tada osjecala supervizantica je
navela da je imala pomijesane emocije od olaksanja, razocaranosti, tuge, krivnje do
ljutnje...Uvjeravala se daje korisnica neodgovorna, ljuta... Osvijestila je da je odnos s
korisnicom pocela dozivljavati na 0sobnoj razini, da je poceo izlaziti iz okvira profesionalnog.
Supervizantica se u ovom odnosu susrela s dvije krajnosti od osje¢aja nadmoc¢i do osjecaja
bespomocnosti. Osjec¢aj nadmoci kada je bila uvjerena da ¢e njeno izvjesée imati odlu¢ujucu
ulogu te ¢e na taj nacin zastiti zrtvu, do osjeaja bespomocnosti — kada je izgubila svu
,»prividnu® kontrolu koju je imala.

Ajdukovi¢ (2007.) navodi da drustvo daje ovlasti, ali ne 1 punu podrsku struénjacima na ovom
podrucju. Nadalje navodi da se zajednici teSko suociti sa strahotama nasilja u obitelji, te lako
svoju srdZbu usmjerava ,,projicira“ na ,,glasnike* — stru¢njake socijalne sluzbe. To dovodi do
viktimizacije onih koji rade sa Zrtvama §to povecava osjecaj bespomocnosti stru¢njaka koji se
Cesto javlja u susretu s konkretnom obitelji u kojoj postoji nasilje (Moore, 1995., prema
Ajdukovi¢, 2007.).

Cosié¢ Pregrad i Puhovski (2019.) navode da su radeéi s traumatiziranim ljudima, pomagagi
suoCeni s razornim iskustvima i1 osje¢ajem bespomocnosti klijenata, ali 1 vlastite jer nerijetko
se nalaze u raskoraku izmedu ocekivanja (klijenata, organizacije u kojoj rade, druStva i Sire
javnosti, ali i vlastitih) i stvarnih moguénosti pomaganja (Cosié¢ Pregrad i Puhovski, 2019.).
Dogada se posredna traumatizacija. Pregrad (urednik, 1996., prema Cosié Pregrad i Puhovski,
2019.) objasnjava da posredna ili sekundarna trauma kod pomagaca oznacava ,,traumu koja se
sastoji od dogadaja Sto ih klijenti opisuju svojim pomagacima, a ti dogadaji onda posredno
traumatizirajuce djeluju na pomagace“ (Pregrad, urednik, 1996., prema Cosi¢ Pregrad i
Puhovski, 2019.).

Sve navedeno, su jedni od prediktora profesionalnom stresu ili u konacnici sagorijevanju.
Prema Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996.), profesionalni stres oznac¢ava nesuglasje izmedu zahtjeva
radnog mjesta i okoline spram nasih mogucnosti, zelja i ocekivanja da tim zahtjevima
udovoljimo (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996.). Jedan od njegovih krajnjih negativnih ishoda je

sagorijevanje na poslu, koje se najSire moze shvatiti kao proces koji dovodi do potpune

~~~~~

2014.).
Nadalje razmatrajuci o slozenim i neugodnim osjec¢ajima stru¢njaka Ajdukovi¢ (2007.) Koristi

Zorgina (1998.) razmatranja o u¢iteljima, te navodi da ekstremni slu¢ajevi mogu izazvati kod

29



struénjaka visoku razinu stresa, osje¢aj krivnje, krize. Prema Ajdukovié¢ (2007.:346) Zorga
smatra da se to dogada zbog toga sto stru¢njaci ne uce dovoljno iz svojih proslih iskustava:
,Pokusavaju ponovno i ponovno mjere koje su se pokazale uspjesnima i pokusavaju izbjeci one
koje su se pokazala neuspjesne bez da o tome reflektiraju na pravi nacin. Za sebe stvaraju
sustav implicitnih teorija kojih nisu u potpunosti svjesni i koje cak mogu biti u suprotnosti s
profesionalnim nalazima, iako utjecu znacajno na njihove akcije. Zbog neodgovarajucéeg
procesiranja svojih aktivnosti, profesionalci, na pocetku entuzijasticni i motivirani, postupno
postaju obeshrabreni, pasivni, umjesto profesionalnog i osobnog razvoja i izgradnje svojeg
profesionalnog identiteta i kompetencije “ (Zorga, 1998.:2, prema Ajdukovi¢, 2007.:346).
Strucnjak treba balansirati izmedu koristenja profesionalnog autoriteta i kontrolne uloge koja
proizlazi iz javnih ovlasti koje ima, s podrskom i poticanjem promjena koje Zeli posti¢i ne samo
kod Zrtve ve¢ i kod pocinitelja nasilja u obitelji (Gadsby Waters,1992., prema Ajdukovi¢,
2007.:347).

Supervizantica je u narednim susretima istaknula vaznost prorade ovih osjecaja i iskustva koje
je kasnije integrirala u svoj rad. (... “Zahvaljujuci superviziji vratila sam se na pocetne postavke
osvjestavajuci Sto je moj zadatak. Osvijestila sam svoje osjecaje i svoju ulogu. Znala sam kako

¢u dalje.”).

5.8. Osvjestavanje vaznosti brige za mentalno zdravlje pomagaca Zrtvama obiteljskog

nasilja

Tema kojom smo se u radu grupa bavili jest i osvjestavanje vaznosti brige za mentalno zdravlje
pomagaca Zrtvama nasilja u obitelji. Postoje razlike izloZenosti mentalnog zdravlja pomagaca
zrtvama obiteljskog nasilja, u odnosu na ostale pomagace koji se bave pomaganjem i pruzanjem
oblika zastite korisnicima drugacijih potreba. Naime, neposredna komunikacija sa zrtvama
obiteljskog nasilja ukljucuje neposredan odnos izmedu pomagaca i korisnika te uzivljavanje u
emocionalno stanje korisnika. U biljeskama nalazim zapis da supervizantica istice: ,, Boli me
zeludac svaki put kad pricaju o nasilju koje su prozivjeli. “ U kompleksnoj situaciji takoder se
dogada da su u raskoraku o¢ekivanja i stvarna moguénost pomoéi. ,, Zeljela sam ih povesti kod
sebe doma, a ne ih pratiti do autobusa kojim odlaze daleko. Tjesilo me da ipak idu u sigurnu
kucu.” , ili pak ,Najradije bih uzela carobni stapic¢ 1 sve to rijesila.”). Nadalje, jedna
supervizantica konstatira: ,, Bojala sam se da ne pogrijesim, od velike Zelje da joj pomognem! “
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Cuculi¢ (2006.) isti¢e da se dogada da dobri stru¢njaci zbog poteSkoca s kojima se susrecu,
promjena u svojim stavovima i ponasanju pocinju Stetiti korisnicima.

Wicks (2008.) prema Topi¢ (2016.) navodi nekoliko kategorija unutar kojih spadaju
rade s vrlo zahtjevnim korisnicima koji inzistiraju da pomagac rjeSava njihove probleme, koji
preuzimaju preveliku odgovornost na sebe, za veliki broj korisnika, koji osje¢aju snaznu
motivaciju za pomaganje drugima, no sprijeCeni su u tome administrativnim zadacima, koji
imaju prekomjernu potrebu spasiti druge od nepovoljnih situacija, no shvacaju da je to
nemoguce, koji su veliki perfekcionisti, te samim time prizivaju neuspjeh, koji osjeéaju krivnju
zbog vlastitih potreba, koji su previse idealisticni u postavljanju vlastitih ciljeva, koji imaju
potrebu da se bore za prava slabijih (potlacenih), koji ne mogu prihvatiti raznovrsnost i
prilagoditi se novim situacijama, koji nemaju Kkriterije za evaluaciju vlastitih postupaka, a imaju
potrebu za pozitivnom povratnom informacijom. Figley (2002.a) prema Topi¢ (2016.) istie da
pomagaci u radu s korisnicima koji su dozivjeli traumatsko iskustvo, iskazuju njima sli¢cne

reakcije.

Prema Arambasi¢ (2000.) promjene u funkcioniranju nas samih i/ili nasih kolega, odnosno

korisnika, prepoznajemo na temelju Cetiri skupine znakova:

1. emocionalni znakovi (tuga, tjeskoba, panika, promjene raspoloZenja, bezvoljnost, ljutnja,
Osjec¢aj krivnje, nemoc)

2. misaoni znakovi (samokriti¢nost, rastresenost — slaba koncentracija, zaboravljivost,
,»opsjednutost™ istim mislima)

3. tjelesni/fizioloski znakovi (znojenje ruku, dlanova, lupanje srca, crvenilo lica, drhtanjeruku,
bolovi u Zelucu, vece promjene u tjelesnoj tezini, nesanica) i

4. ponasajni znakovi stresa (plakanje, lupkanje prstima po stolu ili nogama po podu,
agresivnost, nekontrolirani ispadi, povlacenje u sebe, pretjerana upotreba alkohola, cigareta,
kave).

Cesto smo skloni zanemarivati vlastito mentalno zdravlje, vlastite potrebe, Zelje, osjecaje.

Posljedi¢no, kvaliteta pruZzene pomo¢i znacajno opada, stoga je iznimno vazno da pomagac

prepozna promjene u funkcioniranju te osvijesti reakcije koje ima u ili nakon rada s korisnikom

ili clanom obitelji. Primjenjuje se i na supervizora u radu sa supervizantom.

Bezi¢ (1996). isti¢e da se veoma vaznim elementom ocuvanja mentalnog zdravlja, smatra

opazanje Vlastitih reakcija na stresne situacije, te svijest o tome sto sve uvjetuje da neka stresna

situacija postane problemati¢na za pojedinca.
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Spomenut ¢u metaforu, koju su profesori i metasupervizori koristili u radu s nama studentima,
supervizantima, a Cesto je i ja koristim u radu. Naime, kada se u zrakoplovu prije polijetanja
daju upute, medu ostalim, Sto raditi ukoliko u kabini zrakoplova dode do pada tlaka zraka daje
se uputa poput ,,Masku prvo stavite sebi, a tek onda pomozite drugima!*. Dakle, da bismo mogli
pomoci nekome drugome, prvenstveno moramo pomoci sami sebi.

Neki polaznici grupe su istaknuli da koriste vlastite strategije samopomoc¢i da se oslanjaju na
viastite kapacitete nosenja sa stresom. Isticu vaznost podrske od strane kolega, partnera,
obitelji i prijatelja. Nadalje, jedna supervizantica navodi da nastoji sagledati nastalu situaciju
iz drugog kuta, pronaci ono pozitivno. ,,Nastojim racionalno sagledati situaciju i izbjegavam
opterecujuce i negativne misli poput - Sto bi bilo kad bi bilo...Sto ako joj (2rtvi) se nesto veceras
dogodi? Fokusiram se na sada!*

Ukoliko pomaga¢ ne moze sam uz vlastite resurse i strategije samopomo¢i razrijesiti nastalu
situaciju potrebno je potraziti stru¢nu pomo¢ poput konzultacije, sazete psiholoske integracije

traume supervizije, psiholoskog savjetovanja.

5.9. Strategije suocavanja s profesionalnim stresom pomagaca Zrtvama obiteljskog nasilja

Nastavljaju¢i na prethodnu temu, u grupama smo proradivali nadine suolavanja S
profesionalnim stresom. Nacini na koje se suoCavamo sa stresom, ovisni su o razli¢itim
izvorima profesionalnog stresa. Ajdukovi¢ (1996.) navodi dvije skupine izvora profesionalnog
stresa od kojih jednu skupinu naziva unutra$njim izvorima stresa, a ¢ine je izvori koji se
prvenstveno odnose na same pomagace (liénost, radno iskustvo, stil rada, sustav vrijednosti i
sli¢cno). Drugu skupinu naziva vanjskim izvorima stresa, te se pod nju svrstavaju ¢imbenici Koji
se nalaze izvan pomagaca (radni uvjeti, organizacija rada, meduljudski odnosi, osobine ljudi
kojima se pomaze i vrsta pomo¢i koja se pruza).

Simptomi koji prate veci intenzitet stresa ocituje se kroz javljanje tuge i depresivnosti,
razdrazljivosti, osjec¢aja bespomocnosti, kroni¢nog umora, probavnih smetnji, ve¢e podloznosti
nezgodama i infekcijama. Posljedice se ogledaju i u zaboravljanju dogovora, nesposobnosti
uzivanja u poslu, neprijateljstvu ili nepovjerenju prema kolegama koji uzivaju u poslu, osjecaju
otudenosti od kolega koji ne rade isti posao, pretjerana osjetljivost u razgovoru o slucaju,
izbjegavanje supervizora i/ili kolega s kojima bi mogli pricati o slu¢aju, nemir i poteskoce s
koncentracijom, gubitak profesionalnog samopouzdanja (Ajdukovi¢, 2014., prema Topic,

32



2016.).

Sastavni dio svakog programa skrbi za mentalno zdravlje pomagaca trebale bi Ciniti
odgovarajuce intervencije, razvijene na tri razine (prema Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996.) i to:
preventivno - edukativna razina koja priprema pomagaca na stresne situacije i rad s ljudima u
nevolji poput supervizije i konzultacija, intervencije neposredno usmjerene na zastitu
mentalnog zdravlja pomagaca pri ¢emu se prvenstveno misli na sazeto psiholosko integriranje
traume nakon Kkriznih situacija te ucenje vjeStina samopomodéi i razvijanje svijesti o0

odgovornosti za vlastito mentalno zdravlje.

Strategije samopomo¢i koje su supervizanti u promatranim grupama Koristili, kako sam ranije
spomenula, jest oslanjanje na podr§ku kolega, partnera, obitelji, sagledavanje situacije iz
drugog kuta, pozitivne misli da utiSaju negativne, opsjedajuce, potom rekreacija — tr€anje
(Supervizantica navodi — ,,Spasilo me tréanje... Kad sam bila najkonfuznija, nakon tréanja bi
mi se poslozile misli i znala sam Sto ¢u sljedece napraviti. ), slaganje rasporeda obavljanja

zadataka po prioritetima u realnom vremenu...

Bezi¢ (1996.) u svom radu Strategije samopomoc¢i, prema Topi¢ (2016), prikazuje jedne od

najucestalijih strategija samopomoci:

1.) Samoopazanje vlastite izloZenosti stresu - opazanje utjecaja koji posao ima na svakodnevne
radnje poput spavanja, suzivota S obitelji i zabavu, poveéanog koriStenja Sredstava
alkohola, kave, caja i cigareta, promjena nacina prehrane. U odnosu na ponasanje
primjecuje li se razdrazljivost, impulzivnost, potreba za izolacijom. Kakvo je opce
zdravstveno stanje pomagaca, pojavljuju li se lakse bolesti. U odnosu na posao poput
ucestalosti pogreski u poslu te koli¢ine vremena koje se utro$i na obavljanje radnih
zadataka, pada energije i koncentracije. Zamjecuju li se promjene stavova i vrijednosti, te
povecanje koriStenja cinizma, negativizma 1 kriticizma. Primjecuje li se ucestalija pojava
osjecaja bespomocnosti, depresije i umora.

2.) Strukturiranje vremena — ukljucuje Stvaranje prioriteta u obavljanju zadataka prema
vaznosti i hitnosti. Neizostavno je planiranje vremena za odmor tijekom radnog dana.

3.) Postavljanje granica u obavljanju poslova, postavljanjem realisti¢nih kratkoro¢nih i
dugoroc¢nih ciljeva, poznavanje vlastitih sposobnosti u izvrSavanju radnih zadataka, te
uskladivanje ocekivanja u skladu s tim sposobnostima. Izbaciti prekovremeni rad i

omoguciti sebi slobodno vrijeme.
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4.) Promatranje unutrasnjeg dijaloga - osvjeStavanje vlastitih unutrasnjih recenica, naglasak
na samoohrabrivanju i formuliranju afirmativnih recenica.

5.) Tehnika samoohrabrivanja - ova strategija se odnosi na postavljanje pozitivnih, pomazucih
stavova, kao i osvjeStavanje simptoma stresa (povezivanje s uzrocima stresa).

6.) Rekreacija — sluzi obnavljanju energije kroz bavljenje slobodnim aktivnostima i
hobijima.

7.) Tehnike relaksacije - postoje brojne tehnike relaksacije, od kojih se najées¢e spominju:

progresivna relaksacija, autogeni trening, molitva, meditacija, masaza, tjelovjezba,gavilno

disanje, mindfulness i sli¢no.

Berc, Sadi¢ i Kobié¢ (2021.) isti¢u da iako je veéina savjetovatelja stekla odredena vrijedna
znanja o vaznosti samopomaganja i samopodrske, ipak postoji nepovezanost izmedu znanja i
djelovanja samopomaganja savjetovatelja. Thomas i Morris (2017.) prema Berc, Sadi¢ i Kobié
(2021.) nude model kreativne brige o sebi koja se sastoji od sedam dijelova i to:

1.) stvaranje dosljednog plana bavljenja mentalnim, emocionalnim, fizickim i duhovnim
aktivnostima,

2.) planiranje opustajucih aktivnosti u situacijama kad je moguce predvidanje pojacanih radnih
obaveza i stresa,

3.) pripremanje popisa strategija za nepredvideni stres,

4.) redovito sastajanje s vrsnjacima ili kolegama radi podrske,

5.) procjena izazova profesionalnog, perceptivnog i o0sobnog samopomaganja,

6.) biljezenje i analiza uspjeha i

7.) samoosjecanje kao bitan element zdrave brige o sebi.

Uz strategije samopomoci, koristi se i profesionalna pomo¢ kao npr. supervizija, konzultacija,
sazeta psiholoSka integracija traume i psiholoSko savjetovanje. Ajdukovi¢ (1996b, prema
pomazu pomagacima u profesionalnom djelovanju. To su: supervizija, konzultacije, sazeto
psiholosko integriranje traumatskog dozivljaja 1 psiholosko savjetovanje (Ajdukovié¢, 1996b,
prema Druzi¢ Ljubotina, Frisci¢, 2014.).

Jedna od specificnosti u promatranim grupama supervizanta u radu pomagaca Zrtvama nasilja
u obitelji je Cesto koristenje profesionalne pomoci konzultacije pri radu na konkretnom slucaju.

Konzultacija je razgovor sa stru¢njakom ili razgovor stru¢njaka o nekom predmetu, trazenje
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savjeta ili oblikovanje suda o ¢emu putem razgovora s kim, savjetovanje (Hrvatski jezi¢ni
portal, 2024.). Supervizanti budu¢i da mahom rade izvan sustava Cesto se konzultiraju s
kolegama unutar sustava u konkretnim situacijama. Npr., supervizanti koji pruzaju podrsku
zrtvama ili svjedocima, Cesto koriste konzultacije s kolegama koji istu uslugu pruzaju unutar
sustava. Cilj konzultacije jest razmjena misljenja i znanja u pojaSnjavanju nekog konkretnog
podrucja rada ili slu¢aja prema Ajdukovic i Cajvert (2004.).

Supervizija, nudi podrsku pri reflektiranju i donoSenju aktualnih profesionalnih odluka,
podrsku u izazovnim i zahtjevnim profesionalnim situacijama i sukobima, pojasnjavanje i
procesiranje zadataka, funkcija i uloga, podrsku u noSenju s procesima promjena, inovativna
rjeSenja u novim izazovima i profilaksu u prevenciji izgaranja na poslu i nasilja na radnom
mjestu (Urbanc, 2014., prema Sladovi¢ Franz, 2020.). U obje grupe, kao §to sam prethodno
spominjala neki supervizanti su ranije koristili superviziju, a nekima je ovo prva supervizijska
grupa. Navest ¢u jedan od primjera rada kako sam u superviziji radila sa supervizanticom koja
je bila u stresu. U radu sa supervizanticom koja je imala poteSko¢u nosenja s korisnicom koja
je bilaizrazito teska, naporna, u smislu da je vrlo ¢esto nazivala supervizanticu vise puta dnevno
1 u neprimjereno doba dana, no¢i, predbacivala i optuzivala je da joj ne Zeli pomo¢i, koristila
sam tehniku kvadrat “Procjene stresa“, kojim je supervizantica trebala procijeniti stres na nacin
da u stupac ,,mogu se nositi* upiSe pod kolonu ,,vrlo stresno* odnosno ,,ne tako stresno* 1 isto
procijeniti za stupac ,,ne mogu se nositi* da upise ,,vrlo stresno*, 0dnNosno ,,ne tako stresno*.
Nakon obavljene procjene razgovarali smo o teSkoama svrstanima u stupac ,,vrlo stresne® i
kolonu ,,ne mogu se nositi““. Dobiveni problem smo rascjepkali u manje potprobleme. Ukljucila
sam 1 grupu na nacin da su ¢lanovi grupe dali svoja misljenja, iskustva o na¢inu na koji su se
nosili sa izrazito napornim, teskim Klijentom. Potom smo razgovarali 0 oc¢ekivanjima
supervizantice u vezi s vlastitim angaZzmanom, $to bi Zeljela posti¢i i 0 njenoj odgovornosti za
rjesavanje problema.

Svakako, skrb o vlastitom mentalnom zdravlju trebao bi postati standard u profesionalnom radu
pomagaca. Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢ (1996.) isticu da briga o sebi i skrb za vlastito mentalno
zdravlje, nije luksuz, ve¢ dio profesionalne odgovornosti samih pomagaca te sustava u kojem
djeluju. Stovise, brigu o sebi i brigu o mentalnom zdravlju smatraju profesionalnim
imperativom kojeg pomagaci moraju biti svjesni, kako bi u konac¢nici mogli lakSe 1 uspjeSnije

obavljati svoj posao.

35



6. SPECIFICNI SUPERVIZIJSKI 1ZAZOVI | ORGANIZACIJSKE TESKOCE
TIJEKOM PROVEDBE SUPERVIZIJA POMAGACIMA ZRTVAMA
OBITELJSKOG NASILJA KOJE SU U FOKUSU OVOG RADA

Prema vlastitim biljeskama i odgovorima na evaluacijska pitanja supervizanta navest ¢u
specifi¢ne izazove i iskustva s kojima sam se suocila. Dotaknut ¢u se i organizacijskihpoteskoca
provedbe supervizije s pomagacima Zrtvama obiteljskog nasilja.

Izazov slaganja grupe, premostila sam nakon vise radnih sastanaka s provoditeljima projekta u
kojem je jedna od aktivnosti bila supervizija osobama koje rade sa zrtvama nasilja u obitelji.
Provoditelji projekta, ujedno i organizatori supervizije nisu imali predodzbu koga ukljuciti u
supervizijsku grupu, niti na koji nacin, stoga su me kontaktirali. Znajuci da se supervizija
provodi u sustavu socijalne skrbi te da stru¢njaci u ustanovama imaju prilike koristiti usluge
supervizije, predlozila sam ukljuéivanje pomagaca Koji izravno rade sa zrtvama nasilja u
obitelji, a nisu dio sustava. Budu¢i da se navedenoj skupini djelatnika supervizija rjede nudi,
imaju manju mogucnost sudjelovanja u superviziji. Takoder, htjelo se obuhvatiti $to vise
sudionika koji imaju razli¢ite uloge u radu sa zrtvama nasilja, pa ¢ak i po€initeljima. Po ciljano
provedenim pozivima te iskazanim odgovorima o zainteresiranosti sudjelovanja u
supervizijskim grupama, pojavili su se daljnji izazovi u slaganju grupe, poput razlike u stupnju
kompetentnosti pomagaca, duljini radnog staza, stupnju izlozenosti stresu, voditelj i djelatnik
iz iste organizacije... Sa zainteresiranim sudionicima su obavljeni razgovori te se grupa
oformila. Stvorila se heterogena grupa, bogata razli¢itostima, a svi s poveznicom rada sa
zrtvama nasilja u obitelji.

Kasnije u radu supervizijske grupe, ove razlicitosti su dolazile do izrazaja, u odnosu na stupanj
kompetentnosti supervizanta, od onih pocetnickih do onih koji imaju dodatne naobrazbe i rade
viSe od deset godina sa zrtvama nasilja u obitelji. Spomenuta razlika dovodila je i do
postavljanja vrlo razli¢itih pitanja, od onih osnovnih do naprednih pitanja, poput etickih dilema
(ukoliko poStuju povjerljivost u radu sa svojim korisnikom hoce li prijaviti neko saznanje koje
im se ¢ini vaznim) iznimki u postupanjima, itd... Za pocetnike, se Cesto koristila zagrada u
superviziji, nude¢i odredena teorijska znanja o pojedinim temama. Rekla bih da je za pocetnike
primjenjivija 1 potrebnija vrsta metodske supervizije. Takoder, u pocetku je bilo supervizanta
koji su bili nestrpljivi, prekidali druge sudionike nadovezujuéi se vlastitim asocijacijama...
Specifi¢nost grupe je bila da su supervizanti medusobno bili uvazavaju¢i, pa se manje

kompetentni nisu suzdrzavali u postavljanju pitanja, nasuprot supervizanta koji su imali vece

36



iskustvo i dodatna obrazovanja. Primijetila sam da se u trenutku kad bi osvijestili da nesto ne
znaju, a imaju vlastita o¢ekivanja od sebe da bi trebali znati, zatvaraju, povlace ili bi se poceli
opravdavati nadugo obrazlazuéi svoja uvjerenja i djelovanja u ¢emu se prepoznaje obrambeno
ponasanje. Pregrad (2004.:226) navodi da su obrambeni mehanizmi strategije kojima
mijenjamo dozivljaj realiteta da bismo sacuvali sliku koju ve¢ imamo o svijetu ili/i o sebi. Istice
da zato $to radimo s ljudima i njihovim sudbinama i $to zelimo biti uspjesni u tome, da ¢esto
ne vidimo one Cinjenice koje remete nasu sliku nas kao dobrih i profesionalnih pomagaca (ne
vidimo da smo u ulozi mame ili tate, a ne pomagaca; da ¢inimo klijenta ovisnim o nama, a ne
jacamo njegove potencijale i strategije; mislimo da je klijent u depresiji zbog sekundarne dobiti,
a ne zato §to mu mi ne znamo pomoc¢i, ljutimo se na klijenta ili dizemo ruke od njega jer nije
ucinio ono §to smo se dogovorili, a ne vidimo da nismo dobro procijenili njegove moguc¢nosti
i potrebe i sl.) — dakle koristimo obrambene mehanizme kako bismo sacuvali sliku sebe kao
pomagaca koji dobro radi jer to jako zelimo (Pregrad, 2004.:226-227). Vazno je prepoznati

takva ponasanja i osvijestiti ih.

Bilo je i1 supervizanta koji su imali viSe pitanja i slucajeva za fokus u odnosu na druge, zbog
¢ega je bilo teze odrzavati ujednacenost sudjelovanja svih supervizanta. Naprosto, imali su
drugacije potrebe, $to jest i objektivno obzirom na razlicitost poslova kojima se bave.

Izazovi u radu bili su i prilikom rada na predrasudama i stereotipima koje su supervizanti otkrili.
(Dozivijaj o izrecenoj kazni pocinitelju nasilja i empatija prema pocinitelju nasilja, osjecaj
prema ,,zrtvenom janjcu ‘‘.) Problematizirana je tema vrijednosti koje nosimo kao pojedinci.
Vazno je bilo osvijestiti uvjerenja i njihov eventualni utjecaj na rad supervizanta kao i koliko
smo tolerantni u odnosu na druge te gdje su postavljene vlastite granice.

Odredena supervizijska pitanja koja su se pojavljivala u radu, osim §to bi imala znacenja za
supervizanta osobno, imala su znacaj i za ostale supervizante, jer su se s istima mogli
Nadalje, koristila se grupa na nacin da je davala povratnu informaciju supervizantu u fokusu, i
reflektirala na koji je nacin slu¢aj u fokusu bio znacajan za ¢lana grupe na profesionalnoj i/ili
osobnoj razini.

Specificnost u radu sa supervizantima pomagacima zZrtvama obiteljskog nasilja bila su pitanja
u fokusu §to 1 kako raditi sa Zrtvama nasilja u specificnim situacijama (npr. kada ne Zele otici
od pocinitelja, odnosno sto raditi kada mu se zrtva stalno vraca - kako izaci iz zacaranog kruga)
te osvrt, refleksija supervizanata kako rade sa zrtvama. U radu s grupama su se pojavile, ranije

navedene teme sa svojim specifiénim sadrzajem poput tema sigurnosti, preplavljenosti
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razli¢itim osjecajima (ljutnja na sustav, nemoc), suosjecanja, postupanja u radu, odgovornost i
granice.

Uc¢ili su jedni iz iskustava drugih, otvarali su se novi kutovi pogleda na rad te osvjestavali
vlastiti pojedinacni izazovi, promisljanja o drugim vjeStinama i tehnikama. Susreti su bili
dinamicni i vrijeme bi brzo proletjelo, tako da bi se ne mali broj susreta produljio.

Takoder bih spomenula odgovarajuée prostorne uvjete u kojima se odrzavala supervizija.
Organizator je osigurao prostor i radnu plocu, ostale materijale bih ja donosila. Za vrijeme

pauze bili su osigurani napitci, topli i hladni te grickalice.

7.  VLASTITE REFLEKSIJE O SPECIFICNOSTI U RADU SUPERVIZORA S
POMAGACIMA ZRTVAMA OBITELJSKOG NASILJA

Tijekom vodenja ovih susreta, svaki put sam pomislila, kako je dobro §to su polaznici ovih
supervizijskih grupa motivirani za rad, sto donose slucajeve i pitanja. Olakotna okolnost bila je
i §to su se supervizanti medusobno dobro povezali, uvazavali jedno drugo.

Tijekom rada nastojala sam stvoriti prostor za ucenje svih supervizanata, od onih koji su
pocetnici u radu s manje kompetencija do onih koji su imali bogato iskustvo dugogodisnjeg
rada, paze¢i na integritet svih supervizanta. lzazov mi je bio da se ne stvori ozradje
procjenjivanja, ve¢ da se stvori atmosfera da su supervizanti slobodni iznositi svoja pitanja i
istrazivati probleme s kojima se susre¢u u radu.

Meni kao supervizoru, itekako su koristila specifi¢na znanja poput teoretskih znanja o nasilju u
obitelji, poznavanje pozitivnih propisa Republike Hrvatske, poznavanje nacina rada u sustavu
(socijalnom, policijskom, pravosudnom, te obrazovnom i zdravstvenom). Za klasi¢nu
superviziju je tipi¢na pozicija ,,neznanja“. Ajdukovi¢ navodi da supervizor krece iz tzv. pozicije
neznanja, tj. pretpostavke da on ili ona ne zna niti moze znati $to odredena okolnost ili pojam
znaci za pojedine Clanove grupe ili samu grupu. ( Ajdukovi¢, 2004.) No, u mojem radu s
prikazanim grupama, potrebe su bile drugacije. Zahtijevala su odredena znanja. Stoga sam
ces¢e koristila ,,zagradu“ u superviziji. Intervencija, ,,zagrada* u superviziji kako je naziva
Cajvert (2001.) je kad sami ¢lanovi supervizijske grupe ili supervizor procjene da je potrebno
da grupa dobije znanja i vjestine iz nekog specificnog podrudja.

Kako bi supervizor mogao pravodobno reagirati u situacijama kada je supervizantovo psihicko
stanje u stanju krize drzim vaznim imati znanje o stresu, traumi i Krizi, uz preporuku za znanjem

o vodenju krizne intervencije kao jedne od tehnika u supervizijskom procesu. Moram priznati,
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da sam poslusala jo§ davnu preporuku profesorice Arambasi¢, tako da i danas u svojim
materijalima za rad, imam pripremljen podsjetnik o sedam faza razgovora koji su dio postupka
sazete integracije traume. O individualnoj sazetoj psiholoskoj integraciji traume je pisala
profesorica Ajdukovi¢. Takoder ¢eS¢e sam u odnosu na druge grupe, provjeravala i
problematizirala imaju li supervizanti previse tzv. ,teskih“ korisnika, koje su posljedice
preopterecenosti te kako se s tim djelotvornije nositi.

Jedna od specifi¢nosti oko koje sam se zapitala kao supervizor bila je vezana uz strukturiranje
vremena. Naime, vrijeme trajanja susreta, ne mali broj puta bi se produljio za petnaestak minuta.
Cak i kada bih se drzala razradenog rasporeda. Iz ovog i§¢itavam moju potrebu dati im ,.jos
vise“. Pitam se, budu¢i da u radu s drugim grupama dobro strukturiram vrijeme, jesam li na taj
nacin zadovoljavala svoju potrebu da im pomognem, da ih zaStitim? Prepoznaje se paralelni
proces.

Nastavno kao specificnost u ovoj superviziji vidim i moguce rizike za supervizora u nesvjesnim
procesima, npr. paralelni proces (supervizant ima potrebu zastiti svog korisnika, a ja imam
potrebu zastiti supervizanta). Scaife (2001., prema Ajdukovi¢, 2004:194) navodi da se pojam
paralelni procesi odnose na pojavu da interpersonalni procesi koji se zbivaju u dijadi supervizor
— supervizant i supervizant — klijent mogu utjecati jedni na druge. Tako, npr. sukobi, zastoji i
poteskoce u supervizijskom radu mogu odrazavati sukobe, zastoje i poteskoce koje supervizant
ima u radu s klijentom. I obrnuto, ono §to se dogada u procesu supervizije moze utjecati na
ponasanje supervizanta sa svojim klijentima. Drugim rije¢ima, paralelni procesi u superviziji
predstavljaju zrcalo misli, osjecaja 1 ponaSanja koji se javljaju u tretmanskom radu (Scaife,

2001., prema Ajdukovi¢ 2004.:194).

Jedna od vaznih znacajki u radu s ovim grupama za mene je bila ukljucenost u intervizijsku
grupu s kojom sam dijelila svoja promisljanja, osjecaje u odnosu na supervizante, dobivala
podrsku, uvide 1 ideje za rad. NaglaSavam vaznost profesionalnog razvoja supervizora kao 1
brige 0 mentalnom zdravlju za same supervizore kroz metasuperviziju, interviziju,

konzultacije...
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8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Supervizija u psihosocijalnom radu je nuzna 1 nezaobilazna zbog svega §to nam nudi, poput
podrske, novih samouvida, saznanja, uenja te unapredenja vjestina i tehnika. Svakim danom,
njena primjena je sve rasirenija na razli¢itim podruc¢jima rada s razli¢itim profilima stru¢njaka,
zbog Cega se posljedi¢no javljaju i posebnosti u samom radu. Ovim radom prikazano je vlastito
iskustvo u radu sa supervizantima pomagac¢ima zrtvama obiteljskog nasilja povezano s

prikupljenom znanstvenom i stru¢nom literaturom iz podrucja teme rada.

Sukladno postavljenom istrazivatkom pitanju o ocekivanju supervizanta pomagaca zrtvama
obiteljskog nasilja od supervizija koje su bile u fokusu ovog rada, dobio se uvid da su
supervizanti iskazali teznje za osobnim 1 profesionalnim rastom i razvojem. Ocekivali su
osnazivanje, neosudivanje, razumijevanje, povjerenje u grupi, podrska, Smanjenje
profesionalnog stresa te dobivanje novih konkretnih saznanja kao i cuti iskustva drugih.
Navedeno se moZe povezati i s promisljanjem Zic Grgat (2004.) koja isti¢e da je o&ekivani
ishod supervizije unapredenje profesionalnog djelovanja supervizanta kroz bolje razumijevanje
klijenata i njihov odnos s klijentom, osobni rast i razvoj supervizanata, integriranje teorije i
prakse, razvoj profesionalnih vjestina i skrb za mentalno zdravlje 1 smanjivanje negativnih
ucinaka profesionalnog stresa (Zic Grgat, 2004.:69). U odnosu na ostale supervizijske grupe s
kojima sam radila u ovim grupama jasno se iskazala potreba za konkretnim saznanjima o radu
sa zrtvama nasilja u obitelji, o radu s pociniteljima nasilja te saznanja o kriznim intervencijama.
Smatram da bi u buduénosti trebalo promisljati 0 tome da se edukacija o kriznim intervencijama
ciljano provede za pomagace Zrtvama obiteljskog nasilja.

Istrazivacko pitanje o temama i sadrzaju supervizijskog rada koji su se obradivali tijekom
promatranih supervizija pomaga¢ima zrtvama obiteljskog nasilja jest medu prvima tema
predstaviljanje djelokruga postupanja svakog ¢lana obzirom na profesionalni mandat i ulogu
prilikom pomaganja Zrtvama obiteljskog nasilja. Na taj su nacin supervizanti dobili priliku
saznati §to tocno rade dionici grupe po pitanju pomaganja Zrtvama obiteljskog nasilja. Potom
obradivana tema povjerenja u grupi kao osnova za rad u svim grupama i u svakom
profesionalnom radu, usporedno je povezana s temom povjerenja izmedu pomagaca i Zrtve.
Temeljem analize promatranih grupa u radu sa supervizantima pomagaca Zrtvama obiteljskog
nasilja tema povjerenja je specifi¢na zbog eventualnog sadrzaja koji se iznosi te je preporuka
da se na pocetku rada jasno naglasi da apsolutna povjerljivost u odredenim situacijama nije

moguca zbog profesionalne odgovornosti, npr. kada dodemo do saznanja da je netko u
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opasnosti, da se netko ponasa na Stetan nacin za svoje korisnike... Jedna od specifi¢nih tema u
supervizijskoj grupi u kojoj se radi s pomagacima Zrtvama nasilja u obitelji pokazala se tema
sigurnosti - sigurnost zrtve nasilja u obitelji i sigurnost pomagaca. Temeljem, analize rada sa
samo dvije supervizijske grupe, smatram da je potrebno da supervizor ima potrebna znanja o
kriznim intervencijama, kao jednoj od supervizijskih tehnika. Zatim je obradena i tema
odgovornost, odgovornost pomagaca — odgovornost korisnika u sklopu koje se razmatralo o
vaznosti postavljanja granica i 0 vaznosti da postupamo pouzdano, ali i da budemo pouzdani.
Naredne teme koje su se joS pojavile u radu sa grupama koje su u fokusu ovog rada su i
predrasude u radu s korisnicima pri kojoj je naglasena vaznost osvjestavanja istih te rad na
njima. Tema empatija —,, kao da “, iznjedrila je znacaj vaznosti uZivljavanja, 0dnosno vaznosti
razumijevanja sadrzaja iznesenog, ali i vaznosti znacenja kojeg supervizant i/ili korisnik pridaje
sadrzaju iznesenog. U fokusu rada bile su i teme preplavljenost osjecajima, regulacija emocija.
Emocije se u supervizijskom procesu mogu promatrati s vise gledista. U promatranim grupama
najvise smo se usredotocili na emocije koje u grupu donosi supervizant. Temom osvjestavanja
Vaznosti brige za mentalno zdravlje pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja zakljuceno je da
ukoliko pomaga¢ ne moze sam uz vlastite resurse 1 strategije samopomoci razrijesiti nastalu
situaciju da je potrebno potraziti stru¢nu pomo¢ poput konzultacije, sazete psiholoske
integracije traume, supervizije, psiholoskog savjetovanja.

Nastavno kroz obradenu temu strategije suocavanja s profesionalnim stresom koje koriste
pomagaci zrtvama obiteljskog nasilja dobio se uvid da su u promatranim grupama supervizanti
najceScée koristili strategije samopomoci i to oslanjanje na podrsku kolega, partnera, obitelji,
sagledavanje situacije iz drugog kuta, pozitivne misli da utisaju negativne, opsjedajuée, potom

rekreacija te slaganje rasporeda obavljanja zadataka po prioritetima u realnom vremenu.

Odgovor na istrazivacko pitanje o specificnostima u radu supervizora s pomagacima zZrtvama
obiteljskog nasilja u odnosu na rad supervizora u drugim grupama, je da sam kroz vlastitu
refleksiju, uocila kako su mi odredena specificna znanja, poput teoretskih znanja o nasilju u
obitelji, poznavanje nacina rada u sustavu itekako koristila buduci da su bile takve potrebe u
grupama. Takoder jedna od specifi¢nosti U 0vOj superviziji vidim i moguce rizike za supervizora
u nesvjesnim procesima, npr. paralelni proces (supervizant ima potrebu zastiti svog korisnika,

a ja imam potrebu zastiti supervizanta).

Istrazivackim pitanjem 0 specificnim supervizijskim izazovima tijekom provedbe supervizije

pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja, kao i organizacijskim teskocama provedbe dobio se
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odgovor da je vazno sudjelovati u kreiranju grupe, kako supervizora, tako i supervizanta, koliko
god okolnosti dozvoljavaju. Heterogenost kao obiljezje grupa supervizanata pomagaca zrtvama
obiteljskog nasilja, osim rada s istom vrstom korisnika je utjecalo na dinamiku unutar grupe,
zbog ¢ega su se javljali izazovi u samom izri¢aju, znanju i potrebama supervizanta. Specifi¢nost
u radu sa supervizantima pomagacima zrtvama obiteljskog nasilja bila su i pitanja koja su se
nalazila u srediStu supervizijskog rada, a odnosila su se na konkretne teme vezane uz rad
pomagaca zrtvama obiteljskog nasilja. Visoka motiviranost ¢lanova grupe, njihova otvorenost
i spremnost na rad doprinijeli su dobrom osje¢aju u grupi. Dobra okolnost je $to su se
supervizijski susreti odrzavali u odgovaraju¢im prostornim uvjetima s radnom plo¢om (Sto je
meni kao supervizoru vazno buduci da je koristim), te nije naodmet napomenuti da je bio

osiguran topli napitak i grickalice za vrijeme pauze.

Iz provedene evaluacije razvidno je da se supervizantima posebno svidalo kada bi se tijekom
rada koristile kreativne tehnike i kada bi se koristila ,,zagrada* u superviziji koja bi povezivala
teoriju s prakti¢nim iskustvom. Istrazivanje Weis-Dagana, Ben-Porata i Itzhakya (2018., prema
Sladovi¢ Franz, 2020.) pokazalo je da socijalni radnici koji rade u zastiti djece percipiraju
superviziju uéinkovitijom kada je naglasena edukativna komponenta i emocionalna podrska,
jer je u svakodnevnom radu koji je visoko stresan (kao Sto je zastita djece, ali i rad s
pociniteljima i Zrtvama nasilja, rad s konfliktnim roditeljima itd.) stru¢njacima potrebna
konkretna pomo¢, poduka, vodenje i podrska u tome kako se nositi s osobnim i profesionalnim
izazovima.

Takoder, evaluacijom su naglasili da cijene povjerljivost, iskrenost, otvorenost, medusobno
posStovanje i uvaZavanje, te isticu da su im se dogodile znacajne promjene (,, U ovim susretima
sam dozivjela iznimnu podrsku i pomo¢ pri sagledavanju svakodnevnih radnih tesko¢a odnosno
izazova.“ ,,Kad sam izgovorila svoje brige, pao mi je kamen s leda “. ,,Osjecam se osnazeno!*
., Odlucila sam probleme s posla ostaviti na poslu.* ,,Smanjio mi se osjecaj profesionalne

usamljenosti! Napokon, je netko razumio o cemu govorim!* , Otkrila sam da ne moram sve

ja.“).

Ove dvije supervizijske grupe koje su bile u fokusu ovog rada provedene su primarno kako bi
se pruzila podr§ka pomagac¢ima zrtvama nasilja u obitelji koji nisu obuhvaceni sustavom i rjede
posezu za alatima psihosocijalne podrske. Moze se re¢i da su supervizije sveukupno ispunile
svoj cilj osnazivanja i jaCanja kapaciteta stru€njaka pomagaca, a sve s krajnjom svrhom
pruzanja Sto boljih usluga korisnicima, odnosno Zrtvama nasilja u obitelji. Supervizijom su se
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povezala gledista rada supervizanata pomagaca 1 rada supervizora sa supervizantima
pomagacima.

Supervizanti su se izjasnili da bi Zeljeli 1 da imaju potrebu za nastavkom supervizije te da ¢e
istu nastojati koristiti i u budu¢em radu. Pojedini supervizanti su se zeljeli usmjeriti i na razvoj
specifi¢nih profesionalnih znanja i vjestina u radu sa zrtvama nasilja. Nadalje, supervizija ovih
supervizanta doprinijela je u prijedlozima lokalnoj i regionalnoj vlasti da se uvrsti kao jedan od

ciljeva u strateskim dokumentima lokalnih odnosno regionalnih samouprava.

Zbir vlastitih promisljanja o supervizijskom radu s pomagacima Zrtvama nasilja u obitelji te
analiza rada s posebnim osvrtom na specificnosti u radu sa supervizantima pomagacima
Zrtvama obiteljskog nasilja rezultirao je ovim radom. Ocekujem da ¢e rad doprinijeti boljem
razumijevanju supervizije u specificnom okruzenju poput rada s pomagacima Zzrtvama

obiteljskog nasilja.
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