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Sazetak

Ovaj rad usmjerit ¢emo na iskustvo pruzanja podrske stru¢ne sluzbe u radu s ucenicima s teSko¢ama
u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima kako bismo kroz misljenje i
iskustvo stru¢ne sluzbe Skole poblize usli u izazove njihovog odgojno-obrazovnog procesa i
pruzanja podrske spomenutim ucenicima. Kroz iskustvo rada stru¢ne sluzbe svrha je istrazivanja
bila identificirati prisutnost i vrste teSkoc¢a s kojima se s teSkocama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima suocavaju, njihove potrebe u prevladavanju odredenih
prepreka kao i resurse i mogucnosti kojima strucna sluzba Skole raspolaze u svrhu podrske i1
unapredenja psiho-socijalnog rada s ovom kategorijom ucenicima. U istrazivanju je koristen
kvalitativni pristup u prikupljanju i obradi podataka. U istrazivanju su sudjelovali djelatnici stru¢ne
sluzbe Cetiriju srednjih Skola s podrucja Velike Gorice (N=6). Rezultati ovog istraZivanja u prvi plan
su stavili bogato iskustvo stru¢ne sluzbe u radu s ucenicima s teSkocama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima i priliku da istaknemo vaznost pruzanja podrske ucenicima
tijekom njihovog srednjoskolskog obrazovanja, ali jednako tako da istaknemo koliko je izazovno
uvijek biti spreman adekvatno reagirati na potrebe koje u€enici s teSko¢ama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima imaju. Ovim istrazivanjem dobili smo uvid u potrebe koje
imaju ucenici s teSkocama u ucenju, problemima u ponasanju i najéesée teSkoce s koje strucna
sluZzba uocava u radu s njima. Jednako tako dobili smo uvid u suradnju s nastavnicima, njihovim
obvezama i duZnostima, kao 1 iskustvo povratne reakcije ucenika na suradnju s nastavnicima.
Sudionici istrazivanja uo€avaju porast broja uc¢enika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju
1 emocionalnim problemima te potrebu unapredenja i povecanja raspolozivih resursa u svrhu
pruzanja bolje podrske uc¢enicima s teSkocama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim

problemima.

Kljucne rijeci: stru¢na sluzba Skole, ucenici s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i

emocionalnim problemima, resursi pruZanja podrske



Summary

This study will focus on the experience of providing support by the school’s expert service in
working with students with learning difficulties, behavioral issues, and emotional problems.
Through the perspectives and experiences of the school's expert service, we aim to delve deeper
into the challenges of their educational process and the support provided to these students. The
purpose of the research, through the experience of the school’s expert service, is to identify the
presence and types of difficulties faced by students with learning difficulties, behavioral issues, and
emotional problems, their needs in overcoming certain obstacles, as well as the resources and
opportunities available to the school’s expert service to support and enhance the psychosocial work
with this category of students. Through the work of the school’s expert service, we also gained
insight into the collaboration with the parents of students with difficulties, as well as the challenges
faced by the professional service team and teachers in adapting and delivering lessons for these
students. We employed a qualitative approach in data collection and analysis. The research involved
employees of the school’s expert service from four high schools in the Velika Gorica area (N=6)..
The results of this research highlighted the extensive experience of the school’s expert service in
working with students with learning difficulties, behavioral issues, and emotional problems, and
provided an opportunity to emphasize the importance of supporting students during their high
school education. However, it also underscored the challenges of always being prepared to
adequately respond to the needs of students with learning difficulties, behavioral issues, and
emotional problems. This research provided insight into the needs of students with learning
difficulties, behavioral issues, and the most common difficulties observed by the school’s expert
service in working with them. It also offered insight into the collaboration with teachers, their
responsibilities, and duties, as well as the students' feedback on their collaboration with teachers. An
increase in the number of students with learning difficulties, behavioral issues, and emotional
problems was observed, leading to the participants' opinion that there is a need for advancement,
both personally and at the school level, as well as the need for improving and increasing available
resources to provide better support to students with learning difficulties, behavioral issues, and

emotional problems.

Key words: school’s expert service, students with learning difficulties, behavioral issues, and

emotional problems, resources for supporting students
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1. uvOoD

Kada govorimo o potrebama ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima, svakako nam se namecu pojmovi individualizacije, inkluzije,
socijalizacije, prihvacanja i uoavanja bogatstva u razli¢itosti svakoga od nas. Odgojno-obrazovna
inkluzija podrazumijeva nov odnos prema razli¢itosti isticuci razli¢ite mogucnosti, a ne nedostatke.
(Mirosevi¢, Tot, Lozanci¢, 2020.). Redoviti program uz individualizirane postupke namijenjen je
ucenicima koji s obzirom na vrstu teSkoc¢e uspjesno savladavaju redoviti nastavni plan i program, ali
su im potrebni individualizirani postupci u radu zbog specificnosti u funkcioniranju (Pravilnik o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskoama u razvoju NN
24/2015). Redoviti program uz prilagodbu sadrZaja i individualizirane postupke namijenjen je onim
ucenicima koji zbog odredene teSko¢e ne mogu svladati nastavni plan i program/kurikul bez
sadrzajnog ogranicavanja.

Desetogodisnje radno iskustvo kao nastavniku u srednjoj Skoli, donosi mi svakodnevni
susret, rad i interakciju s ucenicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim
problemima. Rad s ucenicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim
problemima predstavlja timski rad od ucenika, roditelja/skrbnika, nastavnika, stru¢ne sluzbe i1 u
konacnici cijele Skole. Tijekom svog radnog staza uocila sam da nam u Skolu pristize sve veci broj
ucenika s teSko¢ama u u€enju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima kao 1 sve veci
izazov i odgovornost u odgovoru na njihove potrebe. Stru¢na sluzba $kole nasa je polazi$na tocka i
glavni oslonac u radu s u€enicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim
problemima, stoga sam smatrala da bi njihovo iskustvo bio znacajan izvor informacija i veliki
resurs u boljem razumijevanju i pruzanju podrske takvim ucenicima.

Ovim istrazivanjem htjela sam dati priliku da se kroz iskustvo stru¢ne sluzbe Skole dobije
detaljniji uvid u pruZzanje podrske ucenicima s teSkoCama u ucenju, problemima u ponasanju i
emocionalnim problemima tijekom njihovog srednjoSkolskog staza. Upravo kroz iskustvo stru¢ne
sluzbe dobivamo uvid u potrebe ucenika s teSkoCama u ucenju problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima, njihovu suradnji s cijelim timom skole, ukljuéenost i suradnju njihovih
roditelja 1 uvid u suradnju i obaveze koje mi kao nastavnici imamo kada su u pitanju ucenici s
teSkoCama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima. U zadnje vrijeme
susreéemo se s brojnim istrazivanjima (npr. Dodig-Curkovi¢, 2013., Novak i Mihi¢, 2018 itd.) koja
se bave mentalnim zdravljem srednjoSkolske populacije i c¢injenicom da vidljiv porast u
emocionalnim problemima nasih u¢enika. Skole imaju vaznu ulogu u razvijanju kvalitetnih temelja
za mentalno zdravlje kao i1 za preveniranje mogucih mentalnih poremecaja u adolescentskom

razdoblju ucenika (Popovi¢, 2021.).



Ovim istrazivanjem htjela sam takoder produbiti razumijevanje izazova, zahtjevnosti i
resurse kojima stru¢ni timovi Skola raspolazu u radu s u€enicima s teSko¢ama u ucenju, problemima
u ponasanju i emocionalnim problemima, kako bih 1 kroz pozitivne/poticajne i1 kroz
negativne/inhibirajuc¢e aspekte otvorila vrata za nove prijedloge, ideje 1 u konacnici dala prostora
strucnoj sluzbi Skola da iskazu svoju viziju potreba i unepredenja resusra kojima barataju kako bi
bili §to bolja i uspjesnija potpora i odgovor na potrebe ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u

ponasanju i emocionalnim problemima.

1.1. Definicija i podjela pojma ,,ucenici s teSko¢ama*

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20) ucenici s
teSko¢ama imaju visestruke, razliite i promjenjive potrebe te ¢ine Siroku i1 heterogenu skupinu.
Njihove su potrebe oblikovane njihovim sposobnostima i osobinama, osobnim iskustvom,
prethodno ste¢enim kompetencijama, navikama, interesima, ciljevima kao 1 Sirim socijalnim
kulturnim okruzenjem. U skladu s tim neki ¢e ucenici s teSko¢ama trebati stalnu dodatnu odgojno-
obrazovnu podrsku u svim ili samo nekim podru¢jima uéenja. (Matilda Poljak-Susak, 2023.)

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20) ucenici s
teSko¢ama su:

1. ucenici s teSko¢ama u razvoju

2. ucenici s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima

3. ucenici s teSkocama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnim i
jezicnim ¢imbenicima.

Za potrebe ovoga rada, pozornost usmjeravamo na skupinu uc¢enika s teSko¢ama u ucenju,
problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima kako bismo dobili konkretniji uvid u njihov
tijek srednjoskolskog obrazovanja i uz pomo¢ misljenja i iskustva stru¢ne sluzbe skole poblize usli
u izazove njihovog odgojno-obrazovnog procesa. Drugim rije¢ima, kroz dozivljaj struéne sluzbe
prikazat ¢emo nacin prilagodbe nastavnih metoda i opcenito individualiziranog pristupa Koji je
pojedinim ucenicima s teSkocama u uc¢enju potreban.

Ucenici s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima su oni
ucenici €iji problemi proizlaze iz medudjelovanja ucenika 1 odgojno-obrazovnog okruzenja i/ili u
kojih su prisutni ¢imbenici rizika, koji proizlaze iz osobina samog ucenika ili karakteristika
njegovog uzeg 1 Sireg socijalnog okruzenja te trebaju odgojno-obrazovnu podrsku s ciljem
njihovoga daljnjeg pozitivnhog razvoja (MZO, 2021.). Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva

odgojno-obrazovni proces koji je usmjeren na dijete tako da se uvazavaju razli¢itosti odgojno-
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obrazovnih potreba uéenika koje proizlaze iz njihovih bioloskih i psiho-socijalnih karakteristika
kako bi se uéenicima omogucila prilika za razvoj svih svojih potencijala, ali i prevencija razvoja
sekundarnih teskoc¢a (Dor¢i¢, 2023.).

1.1.1. Redoviti program uz individualizirane postupke

Za ulenike s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima
Skola je duzna osigurati primjenu individualiziranog pristupa nastavnika tijekom odgojno-
obrazovnog procesa za koji se ne izraduje individualizirani kurikulum kao pisani dokument (MZO,
2021.). Redoviti program uz individualizirane postupke odreduje se za ucenike koji mogu ostvariti
odgojno-obrazovne ishode predmetnih kurikuluma bez sadrzajnog ograni¢avanja, ali su im zbog
specifi¢nosti u funkcioniranju potrebni individualizirani postupci u radu. Postupci individualizacije
odnose se na postupke, metode 1 oblike poucavanja i vrednovanja, a ostvaruju se na sljede¢im
podrucjima:

1. nacin predstavljanja sadrzaja i/ili zahtjeva za izvodenje aktivnosti
. vrijeme potrebno za poucavanje, ucenje ili obavljanje zadataka
. aktivno ukljucivanje u€enika u proces ucenja, poucavanja i vrednovanja
. nacini vrednovanja razine ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda
. osiguravanje primjerenih prostornih uvjeta
. prilagodba materijala (MZO, 2021.).

o 01 B W

Moguce individualizacije postupaka su brojne i vrlo individualne, za pojedinog ucenika s
teSko¢ama u ucenju potrebno je osmisliti 1 uvesti one oblike podrske 1 postupke individualizacije
koje najbolje odgovaraju njegovim odgojno-obrazovnim potrebama.

Individualizirani odgojno obrazovni program (IOOP) je pisani dokument pripremljen za
to¢no odredenog ucenika 1 plan koji to¢no odreduje ciljeve koje ucenik treba posti¢i tijekom
odredenog razdoblja pomocu strategija poducavanja, resursa i podrske neophodnih za ostvarenje tih

ciljeva (AZOO, 2006).

1. 2. Srednjoskolsko obrazovanje i vaznost inkluzivnog odgoja i obrazovanja

Srednjoskolsku razinu odgoja i obrazovanja UNESCO (2011, prema Velki i Romstein,
2018.) vidi kao kontekst u kojemu ucenici kroz specijalizirane instrukcije dobivaju priliku usvojiti
specificna znanja 1 vjeStine za koriStenje u konkretnim situacijama, tj. glavna zadaca
srednjoSkolskog obrazovanja je priprema ucenika za svijet rada ili daljnje obrazovanje.

Inkluzivno obrazovanje temelji se na pravu kvalitetnoga obrazovanja svih ucenika
podjednako Sto zahtjeva u nasim Skolama stvaranje uvjeta za zadovoljavanje razli¢itih odgojno-

obrazovnih potreba svakog ucenika i omogucuje svim ucenicima da uce zajedno. Naglasak se
10



stavlja na stvaranje promjena u obrazovnom sustavu, kako bi sustav bio primjeren odgojno-
obrazovnim potrebama svakog ucenika umjesto da ucenike prilagodavamo obrazovnom sustavu
(MZ0O, 2021.) . Osnovno polaziste inkluzivnog odgoja i obrazovanja jest da uvjeti za svakog
uc¢enika moraju odgovarati njegovim individualnim snagama, interesima i potrebama u ucenju, a ne
da budu oblikovani prema teskoci koju uc¢enik ima (Ivanéi¢ i Stanci¢, 2013.).

Postojanje teskoca kod ucenika, odnosno s tim u vezi ¢esto nepostojanje primjerene podrske
unutar sustava, moze se negativno odraziti na motivacijske i emocionalne ¢imbenike vezane uz
akademsko okruzenje te s tim povezano akademsko postignu¢e (Martinac Dor¢i¢, 2023.)

Inkluzivni pristup u nastavi podrzava razlikovnu nastavu te individualizirano ucenje i
poucavanje koje se temelji na uvazavanju razli¢itih pristupa ucenju u skladu s individualnim
odgojno-obrazovnim potrebama uéenika. Ovdje je bitno naglasiti kako se u obzir uzimaju razvojne
osobitosti te time ucenik postaje aktivan sudionik nastavnog procesa i1 kurikuluma koji treba
zadovoljiti razli¢ite odgojno-obrazovne potrebe ucenika. Upravo ta razlicitost ucenika stvara
potrebu planiranja i realizacije inkluzivne nastave temeljem nacela univerzalnog dizajna za ucenja,
tj. izrada kurikuluma koji ucitelje/nastavnike usmjerava u prilagodavanje strategija, aktivnosti i
materijala koji sluze svim ucenicima s razli¢itim potrebama, bez obzira na sposobnost, dob, spol,
teskocu i sl. (MZO, 2021.).

Inkluzivni odgoj 1 obrazovanje u Republici Hrvatskoj zasniva se na postovanju ljudskih 1
dje¢jih prava i sloboda. Godine 1989. Generalna skupstina Ujedinjenih naroda usvojila je
Konvenciju UN-a o pravima djeteta, medunarodni dokument kojim se priznaju prava djece u
cijelome svijetu, koji je u Republici Hrvatskoj ratificiran 1991. godine. Prema Konvenciji svako
dijete ima pravo na odgoj i obrazovanje u skladu sa svojim moguc¢nostima, a upravo se time isti¢e

pravo na inkluzivni odgoj 1 obrazovanje na temelju prava jednakih moguénosti (MZO, 2021.).

1.3. Uloga strué¢ne sluzbe, nastavnika i roditelja kao sudionika odgojno-obrazovnog procesa
ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima

U inkluzivnom odgoju 1 obrazovanju veliku ulogu ima interdisciplinarnost time S$to
podrazumijeva suradnju nastavnika, stru¢ne sluzbe Skole, ravnatelja, Skolskih lije¢nika, vanjskih
suradnika te stvaranje partnerstva s roditeljima/skrbnicima. Nastavno na to, u odgojno-obrazovnim
ustanovama temeljna nacela odgoja 1 obrazovanja ucenika s teSkocama u ucenju, problemima u
ponaSanju i emocionalnim problemima su eti¢nost, profesionalnost, interdisciplinarnost struka te

timski rad (MZO, 2021.).
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1.3.1. Uloga strucne sluzbe skole

PodrSku ucenicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim
problemima u njihovom odgojno-obrazovnom procesu pruzaju strucni suradnici $kole: pedagog,
psiholog, edukacijski rehabilitator, socijalni pedagog, ovisno o tome kojim navedenim resursima
Skola raspolaze §to je uvjetovano brojem ucenika u Skoli. Doprinos struc¢nih suradnika temelji se na
zajednickim i specificnim struénim kompetencijama ste¢enima tijekom inicijalnog obrazovanja i
profesionalnog razvoja kroz cjelokupni radni vijek (MZO, 2021.).

Uloge strucne sluzbe u Skoli je pruzati adekvatnu pedagoSku i stru¢nu pomoé u
neposrednom odgojno obrazovnom radu s ucenicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima roditeljima/srbnicima, nastavnicima; planirati i provoditi
istrazivanja na razini Skole sa svrhom §to bolje inkluzije ucenika s teSkocama u uéenju, problemima
u ponaSanju i emocionalnim problemima; pruzati savjetodavnu podrsku 1 edukaciju
roditeljima/skrbnicima i nastavnicima; pratiti provedbu dogovorenih individualiziranih postupaka
podrske ucenicima u nastavnom procesu prema preporukama struénih suradnika Skole (MZO,
2021.).

Struénu sluzbu §kole, u idealnim uvjetima, ¢inio bi tim struénjaka od pedagoga, psihologa,
struénjak edukacijsko-rehabilitacijskog profila i socijalni radnik. Svatko prema svom profilu i
strunoj spremi, obnasa svoje podrucje duznosti i zadataka definiranih Pravilnikom o tjednim
radnim obvezama ucitelja i strucnih suradnika u osnovnoj skoli, ¢l.20.. (NN, 34/2014.). Stoga,
prema prethodno navedenom Pravilniku, za svakog suradnika izdvojit ¢emo pravni smjernice
odredenog podrucja djelovanja.

Strucni suradnik pedagog (kao najcesce zastupljen ¢lan strucne sluzbe Skole) planira i
programira rad, priprema se 1 obavlja poslove u pedagoskom radu, analizira i1 vrednuje djelotvornost
odgojno-obrazovnog rada $kole i sudjeluje u analizi rezultata odgojno-obrazovnog procesa.
Sudjeluje u izradi godiSnjeg plana i programa rada Skole i Skolskog kurikuluma, savjetuje i pomaze
u radu uciteljima, drugim struénim suradnicima 1 roditeljima, sudjeluje u izricanju pedagoSkih
mjera, predlaze mjere za pobolj$anje. lidentificira i prati uenike s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama, izraduje i provodi preventivne programe, vodi odgovaraju¢u pedagosku dokumentaciju,
suraduje s ustanovama, stru¢no se usavrsava te obavlja druge poslove na unapredivanju i razvoju
odgojno-obrazovne djelatnosti Skole. Uz pedagoga, najéeSée dio strucne sluzbe ¢ini psiholog.

Stru¢ni suradnik psiholog planira i programira rad, priprema se i obavlja poslove u
pedagoSkom radu, identificira i dijagnosticira u skladu sa zahtjevima struke uc¢enike s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama, radi na uklanjanju teSkoca koje ucenik ima te pruza struc¢nu
potporu uceniku na ocuvanju njegova psihickog zdravlja i1 poticanja razvoja. Suraduje s

ustanovama, vodi odgovaraju¢u dokumentaciju, sudjeluje u radu povjerenstva za utvrdivanje
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psihofizickog stanja djeteta, izraduje i provodi preventivne programe i programe za darovite
ucenike, strucno se usavrsava te obavlja druge poslove u skladu sa zahtjevima struke.

Strucni suradnik stru¢njak edukacijsko-rehabilitacijskog profila u srednjim skolama istic¢e se
kao velika potreba, ali naj¢es¢e ovaj tip profila nije zastupljen kao ¢lan struéne sluzbe Skole. U
redovitoj Skoli planira 1 programira rad, priprema se i obavlja poslove u neposrednome odgojno-
obrazovnom radu s ucenicima, savjetuje i pomaze u radu uciteljima i stru¢nim suradnicima te
ostalim zaposlenicima $kole u svezi s postupcima u radu s djecom s posebnim potrebama, pomaze
uciteljima u izradi primjerenih programa, didaktickih 1 nastavnih sredstva, suraduje, savjetuje i
pomaze roditeljima ucenika s teSko¢ama u razvoju, analizira i vrednuje djelotvornost odgojno-
obrazovnog rada, stru¢no se usavr$ava, suraduje s ustanovama, vodi odgovaraju¢u pedagosku
dokumentaciju i u¢enic¢ke dosjee.

Jednako tako vrlo vazan resurs i1 dio strucne sluzbe skole bio bi socijlani radnik, koji na
zalost nije Cesto zastupljen ¢lan strune sluzbe Skole. Socijalni radnik planira i programira rad,
priprema se i obavlja poslove u radu s uéenicima, roditeljima i zaposlenicima Skole, prikuplja i
analizira podatke o socijalnom statusu ucenika i njegove obitelji, suraduje s ustanovama, prema
potrebi sudjeluje u radu povjerenstva za upis djece u osnovnu Skolu, obavlja poslove vezane uz
smjestaj ucenika u druge obitelji 1 ustanove socijalne skrbi, organizira nabavu Skolskoga pribora i
udZbenika za socijalno ugrozene ucenike, savjetuje 1 pomaZe roditeljima u ostvarivanju prava s
podrucja zdravstvene i socijalne skrbi, vodi odgovarajucu pedagosku dokumentaciju te obavlja

druge poslove u skladu sa zahtjevima struke. (NN, 34/2014.)

1.3.2. Uloga nastavnika

Nastavnici planiraju i provode odgojno-obrazovne aktivnosti u neposrednom radu s
ucenicima i stvaranje poticajnog okruZenja za ucenje jedna je od njihovih temeljnih uloga u radu sa
svim ucenicima. Nastavnici prate 1 uofavaju moguca odstupanja u psihofizickom razvoju,
ponasanju 1 zivotnim okolnostima ucenika, njthove odgojno-obrazovne potrebe, postignuca, uratke i
ponasanje u Skolskom kontekstu. DuZnost nastavnika je upoznavati stru¢ne suradnike Skole s
uocenim odstupanjima i suradivati s roditeljima/skrbnicima radi zajedni¢kog upucivanja vanjskom
struénjaku, ovisno o vrsti teskoce 1 izraZenosti odstupanja. Jednako tako kada su u pitanju ucenici s
teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima, nastavnici su duzni
prouciti dostupnu dokumentaciju 1 upoznati se s vaznim informacijama roditelja/skrbnika 1 stru¢nih
suradnika Skole. U skladu sa specifiénim potrebama ucenika i u suradnji sa struénim suradnicima
Skole, nastavnik prilagodava postupke, metode i1 oblike rada te izraduje i primjenjuje

individualizirane materijale za u¢enje (MZO, 2021.).
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Opcenito govore¢i o duznostima nastavnika, prema Pravilniku o normi rada nastavnika u
srednjoskolskoj ustanovi duznosti i poslovi nastavnika su stru¢no-metodicka priprema, razrednicko
administrativni poslovi, stru¢no usavr$avanje, planiranje i vodenje ekskurzija, suradnja s
roditeljima, rad u struénim tijelima Skole i izvan Skole, unos podataka u e-maticu, popravni,
razredni 1 razlikovni ispiti, poslovi u okviru provodenja nacionalnih ispita, drzavne mature ili ispita
drzavne mature u Skolskoj ustanovi, poslovi vezani uz izradu i obranu zavr$nog rada, rad u stru¢nim
povjerenstvima, organizacija natjecanja i susreta, poslovi sindikalnog povjerenika, kulturne i

Sportske aktivnosti Skole te izvannastavne aktivnosti. (NN, 94/2010).

1.3.3. Uloga i suradnja roditelja/skrbnika

Prema Obiteljskom zakonu, ¢1. 94. (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23), roditelji imaju
duznost brinuti se o svestranom, redovitom, a prema svojim moguénostima i daljnjem obrazovanju
svojeg djeteta i poticati njegove umjetnic¢ke, tehnic¢ke, sportske i druge interese. Roditelji su duzni i
odgovorni odzivati se sastancima ili pozivu odgojno-obrazovne ustanove u vezi s odgojem i
obrazovanjem djeteta. (5) Roditelji ne smiju prisiljavati dijete na obrazovanje koje nije u skladu s
njegovim sposobnostima i sklonostima.

Roditelji/skrbnici ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim
problemima imaju vrlo vaZznu ulogu u odgojno-obrazovnom procesu i za napredovanje ucenika
potrebno je stvoriti partnerski odnos izmedu roditelja/skrbnika i odgojno-obrazovnih djelatnika
(MZO, 2021.). Odgovornost roditelja/skrbnika je da informira Skolu o svim relevantnim
informacijama koje doprinose dobrobiti uc¢enika u odgoju i obrazovanju, kao i dostaviti svu
dokumentaciju o potrebama ucenika koju posjeduje. Takoder odgovornost roditelja/skrbnika je u
tome da uceniku omoguéi svu adekvatnu podrsku, kako u Skoli tako i doma radi Sto boljeg
ukljucivanja i postizanja uspjeha u odgojno-obrazovnom procesu. U skladu s tim, roditelj/skrbnik
ima pravo dobiti smjernice od strane Skole i stru¢ne sluzbe za pruzanje podrske uceniku, kao i
dobiti uvid u individualizaciju metoda rada i1 uc¢enju koju pojedini nastavnik primjenjuje u nastavi

svoga predmeta. (MZO, 2021.)
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2. CILJ ISTRAZIVANJA I ISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustvo pruzanja podrSke ucenicima s teSko¢ama u ucenju,
problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima. Kroz iskustvo rada stru¢ne sluzbe s
ucenicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima, prikazati
izazove, posebnosti, metode i nacine pristupa spomenutim ucenicima tijekom srednjoskolskog
obrazovanja, s ciljem dobivanja smjernica za unapredenja pruzanja podrSke ciljanoj skupini
ucenika. Prikazati prisutnost i vrste teSkoca u ucenju u srednjoskolskoj populaciji, njihove potrebe
u prevladavanju odredenih prepreka kao i resurse i moguc¢nosti kojima struc¢na sluzba Skole
raspolaze u svrhu podrSke i unapredenja psiho-socijalnog rada s uc¢enicima s teSko¢ama u ucenju,
problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima. Kroz rad strué¢ne sluzbe dobiti uvid u
suradnju s roditeljima ucenika s teSkocama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim

problemima, kao i izazove za nastavnike u prilagodavanju i realizaciji same nastave za spomenute

udenike.

U skladu s ciljem i svrhom istrazivanja predvidena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako stru¢na sluzba Skole opisuje teSkoce u ucenju i njihov utjecaj na cjelokupno
srednjoSkolsko obrazovanje ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima?

2. Kako stru¢na sluzba odgovara na potrebe ucenika s teSkocama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima u svladavanju i izvrSavanju Skolskih obaveza?

3. Kako struéna sluzba opisuje suradnju i ukljucenost roditelje u nastavni proces ucenika s
teSko¢ama u u¢enju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima?

4. Kako stru¢na sluzba opisuje svoje iskustvo suradnje s nastavnicima vezano izazove s kojima se
susre¢u u realizaciji nastave s ucenicima s teSkocama u ucenju, problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima?

5. Kako stru¢na sluzba promiSlja o metodama i resursima kao sredstvima unapredenje rada s
ucenicima s teSkocama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima, kao i

unapredenju suradnje s roditeljima/skrbnicima spomenutih uc¢enika
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1.  Odabir istrazivac¢kog pristupa i metoda prikupljanja i analize podataka

Zeleéi dobiti dublji uvid u dozivljaj rada pedagoske sluzbe s udenicima s tesko¢ama u ulenju,
problemima u ponasanju 1 emocionalnim problemima tijekom srednjoSkolskog obrazovanja
odabrali smo kvalitativni pristup. Podatke smo prikupljali metodom polustrukturiranog intervjua.
Kod polustrukturiranog intervjua pitanja su otvorenog tipa kako bi se sudionicima omoguéilo
iznoSenje osobnih stavova i dozivljaja, Sto nam pomaze da steknemo potpuniji uvid u mozda
neistrazena podrucja, a u svrhu stvaranja novih ideja, zamisli i pretpostavki. Obrada podataka nakon
izrade transkripta ukljudivala je Citanje transkripta i biljezenje onih dijelova koji predstavljaju
odgovor na istrazivacka pitanja. Za obradu i analizu podataka odabrana je kvalitatativna metoda —
tematska analiza koja podrazumijeva kategorizaciju podataka u odredeni broj tema ili deskriptivnih

kategorija kojima se pridaje znacenje.

3.2. Sudionici istraZivanja

Kako bismo dobili $to kvalitetnije i sveobuhvatnije podatke o istrazivanom podrucju, te kako
bismo dobili bolji uvid u posebnosti procesa srednjoskolskog obrazovanja ucenika s teSko¢ama u
ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima, kao sudionike istrazivanja odabrali
smo djelatnike stru¢nih sluzbi srednjih Skola na podruc¢ju Velike Gorice. Istrazivanjem je
obuhvaceno Sest sudionika/ca.
Sudionici istrazivanja, prema stru¢noj spremi, su pedagozi, psiholozi i socijalni pedagozi iz 4
srednje Skole s podrucja Velike Gorice. U istrazivanju je sudjelovalo 6 zenskih osoba u Zivotnoj
dobi od 28 do 56 godina (M=42,33, S1 SD=5,17).. Radno iskustvo nasih sudionica kreée se u
rasponu od 3 do 30 godina rada (M=15,83, SD=5,24) u $kolskom obrazovnom sustavu, na radnom
mjestu stru¢nog suradnika. Dvije sudionice obnasanju radno mjesto socijalnog pedagoga stru¢nog
suradnika; tri sudionice obnasaju radno mjesto psiholog stru¢ni suradnik i jedna kolegica je na

radnom mjestu pedagog strucni suradnik.

3.3. Eticki aspekti istraZivanja

Tijekom pripreme 1 provodenja istraZivanja, a u skladu s etickim normama i preporukama
(Kajornboon, 2005.) vodilo se racuna o sljede¢im etickim aspektima i1 odgovornosti prema
sudionicima istrazivanja:

1. Pribavila se potrebna suglasnost od nadleznih institucija za provodenje istraZivanja,
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2. Sudionike istrazivanja se prije provodenja istrazivanja upoznalo s temom 1 svrhom
istrazivanja,

3. Istrazivanje se provodilo iskljucivo temeljem dobrovoljnog pristanka sudionika na
sudjelovanje u istrazivanju,

4. Tijekom provodenja istrazivanja vodilo se raCuna o osiguranju privatnosti u istrazivanju i
anonimnosti u prikupljanju podataka kako bi se zastitio integritet sudionika istrazivanja i
tajnost podataka,

5. Svakom sudioniku istrazivanja ostavila se moguc¢nost izbora da u bilo kojem trenutku
provodenja istrazivanja odustanu od daljnjeg sudjelovanja u istrazivanju ili da odbiju
odgovoriti na neko od postavljenih pitanja u intervjuu,

6. Svim sudionicima istrazivanja bila je zajamcena diskrecija i osigurano povjerenje vezano uz
jasan sporazum tko ¢e imati pristup 1 kojim podacima istrazivanja te u koje svrhe ¢e se
prikupljeni podaci koristiti,

7. Prije provodenja polustrukturiranog intervjua =zatrazila se suglasnost od sudionika
istrazivanja za snimanje razgovora diktafonom u svrhu kasnije obrade transkripata,

8. Svim zainteresiranim sudionicima istraZivanja bila je osigurana moguc¢nost uvida u dobivene

rezultate istrazivanja tijekom 1 po zavrSetku istrazivanja.

3.4. Postupak provedbe istraZivanja

Prije provodenja istraZivanja zatrazilo se odobrenje 1 suglasnost za provodenje istraZivanja
od ravnatelja srednjih Skola ¢iji su djelatnici uklju€eni kao sudionici istrazivanja, kao i suglasnost
samih sudionika istraZivanja.

Potencijalne sudionike istrazivanja osobno se kontaktiralo 1 objasnio im se cilj, svrha i
postupak istraZivanja. Sa sudionicima istraZzivanja koji su izrazili suglasnost za sudjelovanje u
istrazivanju dogovorilo se individualno mjesto i vrijeme za provodenje polustrukturiranog intervjua.

Za provodenje samih intervjua osiguran je tih i ugodan prostor u Skoli koji je prikladan za
vodenje povjerljivih razgovora.

Prije pocetka samog intervjua sudionicima se naglasilo da u odgovorima na pitanja slobodno,
otvoreno i bez ustezanja iznesu iskreno svoja razmisljanja i dozivljaje vezane uz temu razgovora, da
nema to¢nih 1 neto¢nih odgovora, da im je zajamcena povjerljivost 1 anonimnost, da u bilo kojem
trenutku mogu odustati od daljnjeg sudjelovanja u istrazivanju bez negativnih posljedica da ¢e
razgovor biti sniman diktafonom (za $to je posebno trazena njihova suglasnost) iskljucivo radi
potrebe transkriptiranja i obrade podataka, te da ¢e nakon toga biti svi materijali prikupljeni

intervjuom biti arhivirani sukaldno etici istrazivanja u druStvenim znanostima.
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Polustrukturirani intervju je voden prema predlosku pitanja za vodenje polustrukturiranog
intervjua. Polustrukturirani intervju je kvalitativna metoda prikupljanja podataka i kod
polustrukturiranog intervjua pitanja su otvorenog tipa kako bi se sudionicima omogucilo iznoSenje
osobnih stavova 1 dozivljaja, Sto nam pomaze da steknemo potpuniji uvid u mozda neistrazena
podrucja, a u svrhu stvaranja novih ideja, zamisli 1 pretpostavki (Milas, 2009). Predlozak pitanja
(prilog 1.) sluzio je kao pomo¢ i smjernica, a ovisno prema tijeku razgovora pitanja se pomalo

preformuliralo, nadopunilo ili eventualno izmijenilo u redoslijedu.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

U nastavku slijedi prikaz podataka prema istrazivackim pitanjima.

4.1. Opis i utjecaj teSkoc¢a u ucenju na srednjoskolsko obrazovanje

Analizom izjava sudionika vezano uz prvo istrazivacko pitanje, Kako struéna sluzba skole opisuje

teskoce u udenju i njihov utjecaj na cjelokupno srednjoskolsko obrazovanje uéenika s tesko¢ama

u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima?, dobili smo tri teme koje prate

kodovi vezani uz svaku temu.

Tablica 1. Utjecaj teSkoca u ucenju na srednjoskolsko obrazovanje uc¢enika s teSkocama u ucenju,

problemima u ponasanju i emocionalnim problemima

TEME KODOVI
Manifestirane poteskoce e mjelovite teSkoc¢e u ucenju
ponaSanja/poremecaji/smetnji ucenika S e govorno — jezi¢ne teskoce

teSkocama u ucenju, problemima u ponasanju 1

emocionalnim problemima

emocionalne teSkoc¢e (anksioznost,
depresija)
neprihvatljiva/rizi€na ponasanja

lo§ uspjeh u obrazovnom postignuéu

Okolnosti stupanja u kontakt s ucenicima s
teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i

emocionalnim problemima

poteskoce/izazovi svladavanja odgojno-
obrazovnog procesa kod tih ucenika (realizacija

nastavnog proces)

ucenici s IP-om i PP-om
neprihvatljiva/rizicna ponasanja

izostanak obrazovnog postignuca

nisko samopouzdanje

nisu svjesni svojih moguénosti/potencijala

nerealna ocekivanja

U narednim podnaslovima svaka od tema biti ¢e posebno razradena.

4.1.1. Manifestirane poteSkoce ponasanja/poremecaji/smetnji ucenika s teSko¢ama u ucenju,

problemima u ponasanju i emocionalnim problemima

Prilikom upisa u srednju Skolu, ispitanici navode da im u Skole dolaze ucenici koji se

upisuju putem rjeSenja o primjerenom obliku Skolovanja ¢iji status dobivaju tijekom

osnovnoskolskog obrazovanja. Kod takvih ucenika poteskoce su definirane rjeSenjem kojega
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ucenici dobivaju nakon timske obrade (Skolski lije¢nik, psiholog, logoped, neuropedijatar, misljenje
Skole) 1 odlukom Gradskog ureda (MZO, 2021.) Ispitanici navode da kod tih ucenika najcesce
poteskoce su mjeSovite teSkoce u ucenju (disgrafija, disleksija, diskalkulija), problemi u ponaSanju i
emocionalni problemi. U tom kontekstu sudionici navode: ,, Prema sastavu ucenika koje mi trenutno
u skoli imamo nekako od svih poteskoca prednjace mjesovite teskoce u ucenju, a to su teskoce
Citanja, pisanja, racunanja.” (S1); ,,Ako govorimo o ucenicima koji dolaze s IP-om k nama veé iz
OS onda bih zapravo rekla da su to najéesée problemi disgrafije, disleksije, govorno-jezicne teskoce
i mjesovite poteskoce u ucenju.” (S2); ,,Najcesée poteskoée s kojima se susrecemo kod nasih
ucenika su mjesovite teskoce u ucenju, disleksija, disgrafija, diskalkulija, ali bude tu i poteskoca
vezanih uz emocije i ponasanje. U puno manjem omjeru imamo i intelektualnih poteskoca i nekih
oblika motorickih smetnji.” (S3). Kada su u pitanju ti ucenici koji dolaze s ve¢ gotovim rjesenjima,
rad s njima je jednostavniji 1 nekako ve¢ uhodan u osnovnoj 8koli. Upravo u prilog tome ide izjava
nase sudionice S2 koja navodi da ,,Ucenici koji dolaze u nasu Skolu s IP-om su ucenici koji su vec¢
naucili da ces¢e suraduju i komuniciraju sa strucnim suradnicima i nije im to problematicno,
dapace sasvim normalno im je. Svaki susret i razgovor s nama oni zapravo shvacaju kao redovno
pracenje i podrsku s nase strane. Takvi ucenici su uglavnom otvoreni za suradnju i sami kaZu
ukoliko primijete da postoje neke poteskoce ili ako smatraju da se kod nekih nastavnika
individualizacija ne provodi kako bi moZda bilo potrebno.”.

Prema Pravilniku o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnim i
srednjim Skolama (NN 112/10, 94/15, 82/19) propisana je moguénost upisa ucenika s teSko¢ama u
razvoju u srednjoskolske programa prema izboru, tj. uéenik se moze upisati temeljem rjeSenja o
primjerenom $kolovanju i stru¢nog misljenja Sluzbe za profesionalno usmjeravanje HZZ-0 (tzv.
Izravan upis) ili temeljem ostvarenog opcéeg uspjeha tijekom posljednja Cetiri razreda osnovnog
obrazovanja (tzv. Redovan upis) (MZO, 201.). Upravo za ovu drugu kategoriju ucenika sudionici
navode da su ¢eS¢e manifestacije koje ukazuju na emocionalne probleme. To nam potvrduju izjave
naSih sudionika. ,,S druge strane imamo ucenike koji nemaju sluzbeno rjesenje, odnosno ucenici kod
kojih smo mi uocili da postoje neke poteskoce i to najces¢e budu emocionalne poteskoce. To budu
ucenici koji su u principu zatvoreniji i puno teze se ostvaruje komunikacija i suradnja s njima.”
navodi sudionica S2. Kod wucenika s emocionalnim problemima tijekom srednjoskolskog
obrazovanja uoavamo razne promjene, nove manifestacije, nove situacije u kojima iskacu novi
oblici neprihvatljivih/rizi€nih ponaSanja. U prilog tome nam ide izjava sudionice S2 ,,...Sfo se tice
teSkoca koje mi otkrivamo tijekom njihovog Skolovanja to budu neke emocionalne poteskoce,

anksioznost, depresija, poremecaj prehrane...”.
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Kod ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima
svi prijelazi mogu biti izvor stresa i ometati ga u funkcioniranju. Stoga je vazno pripremiti ucenika

na promjene i pruziti mu individualnu podrsku i pomo¢ u razdobljima prijelaza (MZO, 2021.).

4.1.2. Okolnosti stupanja u kontakt s ucenicima s teSkoéama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima

Ucenici s teSkocama imaju viSestruke, razliite i promjenjive potrebe te Cine Siroku i
heterogenu skupinu. Njihove su potrebe oblikovane njihovim sposobnostima i osobinama, osobnim
iskustvom, prethodno steCenim kompetencijama, navikama, interesima, ciljevima, kao i Sirim
socijalnim i kulturnim okruzenjem. U skladu s tim, neki ¢e ucenici s teSko¢ama trebati stalnu
dodatnu odgojno-obrazovnu podrsku u svim ili samo nekim podru¢jima uéenja i predmetima, a
drugi privremenu i ograni¢enu. (MZO, 2021.)

U tom kontekstu, prenose¢i nam svoje iskustvo kontakta s ucenicima s teSko¢ama u ucenju,
problemima u ponasanju i emocionalnim problemima, nasi sudionici navode kako odmah pri upisu
u srednju $kolu ostvaruju kontakt s tim uéenicima (,, Cim takvi ucenici upisu nasu $kolu moja
praksa je da odmah s njima obavljam inicijalni razgovor.”’(S1), ,, Odmah na pocetku Skolske godine
stupam u kontakt sa svim ucenicima koji su se upisali u nasu Skolu, a da su osnovnu Skolu zavrsili
prema nekom obliku primjerenog skolovanja. Pozivamo ih kako bismo s njima porazgovarali,
upoznali ih i vidjeli koje su njihove potrebe. (S3); ,, Prije svega ucenici koji nam dodu sa rjesenjima,
to su kod nas prije svega IP ucenici, ... na upisima uvijek ja kao strucni suradnik pedagog
razgovaram s njima i razgovaram s roditeljima da moZemo napraviti pripremu za pocetak i da
mogu dati smjernice nastavnicima...” (S3)).

Kako bi se takvim ucenicima osigurali odgovarajuci oblici podrSke potrebno je kontinuirano
i sustavno pratiti njihov cjelokupni razvoj (MZO, 2021.). U procesu prepoznavanja i otkrivanja bilo
kakvih odstupanja sudjeluju svi kljuéni suradnici — ucitelji/nastavnici, struéni suradnici,
roditelji/skrbnici (MZO, 2021.) i upravo u tom smjeru idu i izjave nasih sudionika. Sudionica S5 u
tom kontekstu navodi da ,,Ucenici s teSkocama u ucenju u tijeku polaZenja prvog razreda u
posebnom su pracenju procesa prilagodbe kroz individualni rad i konzultacije s nastavnicima.”.
Sudionica S2 navodi kako je njena praksa takoder pojacano pracenje tijekom prvog razreda srednje
Skole 1 u tom smjeru u prvim razredima provodi sociometriju kao pokazatelj odnosa medu
ucenicima unutar jednog razreda. ( ,,...provedbu sociograma u razredu i tu vidim neku dinamiku
odnosa i sve to ako pokaze da nesto ne funkcionira zovem ucenike na razgovor...”). Jednako tako
sudionica S1 navodi da ,,u skladu s poteskocama koje imaju nekako pokusavam odrediti potrebe
koje su im potrebne i podrucje na kojem bi im podrska bila potrebna”. Vaznost suradnickog odnosa

unutar Skole navodi sudionica S5: ,,Povod stupanja u kontakt s ucenicima s teskocama u ucenju,
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problemima u ponasanju i emocionalnim problemima je najcesce na poticaj razrednika/nastavnika,
roditelja ili samog ucenika.”, kao i sudionica S3 navode¢i da ,,Kasnije stupam u kontakt s ucenicima
koji pokazuju neke poteskoce i neprimjerena ponasanja na koja razrednici ili nastavnici skrenu
pozornost buduci prvi u razredu primijete. Uglavnom svaki oblik ometajuceg ponasanja ili kada
izostane adekvatni obrazovni uspjeh, nastavnici i razrednici reagiraju i onda se ja ukljucujem s
nekakvim oblikom podrske i pomoci.”.

Nadalje, nasi sudionici navode i situacije koje takoder vode do stupanja u kontakt ucenika i
strucne sluzbe, a rezultat su upravo nekog oblika manifestacije poteSkoca koje su prisutne.
Sudionica S4 kao primjer navodi neprimjereno ponasanje i veliki broj negativnih ocjena kao znak
neadekvatne realizacije nastavnog proces. (,,Sto se tice ucenika koji imaju problema s ponasanje, tu
su u pitanju ucenici s velikim brojem negativnih ocjena, zatim neki neprimjereni oblici ponasanja za
vrijeme nastave i ucenici koji imaju problem s velikim brojem izostanaka. Dakle to su sve povodi za
moje stupanje u kontakt s tim ucenicima.”).

Svi sudionici naveli su veliki porast u¢enika s emocionalnim poteSkocama (,,...imamo
ucenike s emocionalnim teskocama, s tim da nam je tu najcesc¢e u pitanju anksioznost. Opcenito
anksioznost, depresija, to su problemi koji su u sve vecem porastu medu nasim ucenicima. (S4)).
Naglasak su stavili na veliku potrebu podrske takvim ucenicima, a ujedno i naglasili da je veliki
izazov otkriti kako takvim ucenicima biti adekvatna podrska tijekom njihovo srednjoskolskog
obrazovanja. U tom kontekstu ide i izjava sudionice S3 koja navodi da ,,kada krenu ovi emocionalni
problemi, metalno zdravlje, to je dosta siva zona je li to stvarno problem ili netko izmislja da bi
lakse prosao i dosao do boljih ocjena. Mislim da u tom kontekstu bi nam svima dobro dosla dodatna
edukacija i podrska da se znamo s time nositi.” 1 jasno daje do znanja koliko je izazovno i
zahtjevno pristupiti takvim ucenicima.

Zanimljivo je povezati kako u zadnjih par godina veliki naglasak stavlja se upravo na
mentalno zdravlje srednjoskolaca. Brojna su istraZivanja koja se bave porastom i uzrocima
narusenog mentalnog zdravlja srednjoskolaca. Nadalje, vaznost ove teme potvrduju i globalni
podaci o tome kako otprilike 20% djece i adolescenata pati od mentalnih poremecaja koji
narusavaju njihovo svakodnevno funkcioniranje (Dodig-Curkovi¢, 2013). Novak i Mihi¢ (2018)
navode nova americka istrazivanja prema kojima su anksiozni poremecaji zastupljeni kod ¢ak 32%
mladih u skupini od 13 do 18 godina, poremecaji raspolozenja kod 14,3%, a depresivni poremecaj

kod 8%.

4.1.3. Poteskoce/izazovi svladavanja odgojno-obrazovnog procesa kod tih u¢enika
Krajnji cilj odgojno-obrazovnog procesa razvoj je kompetencija za Zivot. Kompetencije su

usmjereno 1 uskladeno uspjeSno djelovanje znanja, vjeStina, stavova i razliCitth osobina na
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konkretan problem, a iskazuju se samostalno$¢u i odgovornoséu (MZO, 2021.) Zanimljivo je
istaknuti kako je sve veci broj istrazivanja koja navode da su upravo socijalne kompetencije glavni
pokazatelj djetetove spremnosti za Skolu, a onda u buduénosti i realizaciju samih akademskih
uspjeha (Vidi¢, 2010.). SrednjoSkolska populacija upravo i tezi za $to ve¢om samostalno$cu i
odgovornos¢u, a u tom kontekstu vrlo je vazno razviti svijest o onome $to znamo, mozemo, ¢inimo,
osje¢amo i zelimo kako bismo svjesni svojih jakih strana, mogli prihvatiti i svoje slabosti (MZO,
2021.). Upravo nam nasi sudionici naglasavaju nedostatak te svijesti kod ucenika s kojima rade.
Sudionica S2 naglasava smanjeno samopouzdanje kod ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima (,,S 0bzirom na snizeno samopouzdanje i loSiju sliku o sebi,
ciljevi koje si zadaju najcesce budu nerealni, imaju niza ocekivanja i zapravo nisu ni svjesni svojih
pozitivnih strana i svog potencijala.”). Odgojno-obrazovni proces podrazumijeva integraciju,
socijalizaciju, prihvacanje i upravo u tom smjeru sudionici naglasavaju ,,...socijalizacija, inkluzija,
integracija u razred je jedan od velikih izazova s kojima se takvi ucenici susrecu. U toj dobi uopce
prihvatiti da si razlicit, iako smo mi svi razliciti i to je sasvim normalno, mislim da je problem svim
ucenicima, a onda osobito ucenicima s odredenim poteskocama.”. (S1) Nadalje, sudionica S2
navodi problem suradnje s nastavnicima, naglasavajuéi ,,...da tesko stupaju u kontakt s
nastavnicima, tocnije izbjegavaju komunikaciju s nastavnicima.”.

Zanimljivo je povezati kako imamo 1 provedena istraZivanja koja nam upravo u kontekstu
cjelokupnog odgojno-obrazovnog procesa istiCu vaznost pozitivnog odnosa unutar samog razreda,
kako medu ucenicima tako 1 u odnosu nastavnik — ucenik. Primjerice, istraZzivanjem (Baker, 2006)
je ustanovljeno da su bliski pozitivni odnosi izmedu ucitelja 1 ucenika vazni za bolje prilagodavanje
ucenika 1 njihov Skolski uspjeh, prihvacanje ucenika s teSkoCama i trazenjem najboljeg pristupa
kljucan je dio uspjesSne realizacije cjelokupnog nastavnog procesa. (Ivanci¢, Stanci¢, 2013.).

Sudionica S3 istice problematiku ocjenjivanja uc¢enika s teSko¢ama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima. U€enici Cesto nisu svjesni realne vrijednosti ocjena koje
imaju. U tom kontekstu sudionica S3 navodi da ,,...ucenici s teSkocama koje imaju dobivaju ocjene
koje mozda nisu realni prikaz onoga Sto uistinu mogu i znaju, odnosno ne razumiju da su to ocjene
koje idu uz prilagodbu i individualizaciju, a u nekakvom realitetu one nisu realne. U tom kontekstu,
u srednjoj skoli kada dobivaju nove predmete, vezane uz struku, tu onda bude dosta
problematicno.”. Kao posljedica takve situacije Cesto bude reakcija koja je poprac¢ena negativnim
osjecajima 1 stanjima i upravo na to nam se nadovezuje izjava sudionice S1 koja navodi da
»--poteskoce mozda nastaju u ono trenutku kada shvate da njihova ocekivanja nisu u skladu s
njihovim mogucnostima tu onda ima dosta razocarenja, stresa, frustracija i to je onda zapravo
podrucje na kojem s njima treba dosta raditi.”.

Navodec¢i poteskoce s kojima se ucenici s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i
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emocionalnim potesko¢ama susrecu tijekom srednjoSkolskog obrazovanja, mozemo jo§ jednom
posvijestiti vaznost stvaranja poticajnog okruzenja za takve ucenike. Okruzenje u kojem se njeguje
razli¢itost, poStuju osobne snage i slabosti kroz suradnicko ucenje poti¢e razvoj kognitivnih,
socioemocionalnih i stvaralac¢kih sposobnosti koje vode lakSem svladavanju odgojno — obrazovnog

procesa. (MZO, 2021.)

4.2. Potrebe uclenika s teSkoama u ucenju, problemima u ponasSanju i emocionalnim
problemima u svladavanju i izvrSavanju Skolskih obaveza

Analizom izjava sudionika vezano uz drugo istrazivacko pitanje, Kako strucna sluZba
odgovara na potrebe udenika s teskocama u udenju, problemima u ponasanju i emocionalnim
problemima u svladavanju i izvrsavanju skolskih obaveza?, dobili smo tri teme koje prate kodovi

vezani uz svaku temu.

Tablica 2. Potrebe ucenika s teSkocama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim

problemima iz perspektive sudionica istrazivanja

TEME KODOVI

Metode rada s ucenicima s tesko¢ama u ucenju, ¢ Individualni razgovori

problemima u ponaSanju 1 emocionalnim e grupni rad

problemima e radionice za razred u kojem su ucenici S

teSkocama u ucenju, problemima u
ponasanju 1 emocionalnim problemima

e timska obrada

Posebnosti rada s takvim uc¢enicima u odnosu na e zahtijevaju viSe vremena i paznje
druge ucenike ¢ individualizacija

Spremnost ucenika na suradnju sa stru¢nom e Utjecaj teSkoce koju ucenik ima
sluzbom e pozitivno iskustvo suradnje

e 0dnos povjerenja

e samoinicijativno traze podrsku

U narednim podnaslovima svaka od tema biti ¢e posebno razradena.
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4.2.1. Metode rada s ucenicima s teSkoéama u ucenju, problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima

Dodatnu podrsku uklju¢ivanja ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i
emocionalnim problemima u odgojno-obrazovnom procesu pruzaju struéni suradnici Skole:
pedagog, psiholog, edukacijski rehabilitator, logoped, socijalni pedagog. (MZO, 2021.) Ovim
istrazivanjem obuhvaceni su skoro svi profili stru¢ne sluzbe, osim edukacijskog rehabilitatora koji
rijetko ¢ini dio strucne sluzbe redovnih srednjih $kola. Upravo ta razli¢itost profila donosi nam
bogatstvo metoda u radu s ucenicima s teSkoCama u ucenju, problemima u ponasanju i
emocionalnim problemima. Nasi sudionici odmah naglasavaju individualne razgovore kao primarnu
i vrlo uspjesnu metodu rada s ucenicima. U prilog tome idu izjave sudionika: ,,Za mene osobno
pocetak je uvijek individualni razgovor, vidjeti koje su potrebe, koja su ocekivanja, kako se sam
ucenik osjeca.” (S1). Sudionik S2 navodi da ,,...radim individualno s ucenicima kroz individualne
razgovore...”. Vaznost individualnih razgovora naglaSavaju i ostali sudionici istrazivanja: ,,Najveci
dio rada s takvim ucenicima provodim individualno i to se nekako pokazalo i najboljim za njihovu
razvojnu dob jer se puno toga moze dobiti od njih razgovorom.” (S3); S ucenicima dosta radimo
individualno i trudimo se s njima uspostaviti pozitivan odnos, odnos postovanja, da smo za njih tu,
da ¢emo ih saslusat i da stvaramo odnos povjerenja koji je izuzetno bitan. (S4); ,,Najveci dio mog
rada zapravo je individualni rad s ucenicima s emocionalnim problemima kojima pruzam podrsku
na individualnoj razini.” (S5); ,,...individualni razgovor s ucenicima s teskocama u ucenju,
problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima pokazao se kao pozitivno iskustvo...”. (S6).

Kao idu¢a metoda rada, namec¢e nam se grupni rad. Kao korisnu metodu rada, sudionica S2
nam navodi grupni rad koji ukljucuje isklju¢ivo ucenike s teSko¢ama u ucenju, problemima u
ponasanju i1 emocionalnim problemima. U tom kontekstu sudionica S2 navodi da ,,Najcesce to budu
grupe po 8 ucenika iz razlicitih razreda i onda radim neku radionicu upravo u smjeru tih teskoca u
ucenju koje sam uocila.”. Grupni rad proteZe se i na razrede u kojima se nalaze ucenici s teSko¢ama
u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima. Za tu metodu rada sudionici nam
navode sljedece: ,,...radim radionice po razredima...” (S2); ,,Kroz satove razrednika, u dogovoru s
razrednicima odmah na pocetku Skolske dogovaramo teme i radionice za razrede u tom kontekstu
razlicitosti, prihvacanja, tolerancije koje provodimo kroz sve Cetiri godine njihova Skolovanja.”
(S1); ,,...radim i razne radionice s cijelim razredom upravo s naglaskom na prevenciju rizicnih

ponasanja, nekada je to kocka i kladenje, nekada mladenacke veze, emocije i sl. ovisno o razredu i

potrebi.” (S3).

25



4.2.2. Posebnosti rada s ucenicima s teSkocama u ponasSanju i emocionalnim problemima u
odnosu na druge ucenike

Tijekom razgovora sa sudionicima, unato¢ razli¢itim profilima sudionika i ¢injenici da nam
sudionici dolaze iz razli¢itih Skola, nametnula nam se tema posebnosti rada s ucenicima S
teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima. ,, U svakom slucaju
tim ucenicima treba pruziti puno vise podrske, vise raditi s njima na motivaciji, jednostavno oni
traze puno vise suradnje upravo zbog mogucnosti i poteskoca koje su kod njih prisutne.” navodi
sudionica S1. Sudionica S3 navodi da ,,Svakako je zahtjevnije raditi s njima u odnosu na ostalu
populaciju ucenika. Potrebno je imati i senzibiliziran razred i nastavnike i zapravo cijela Skola
mora disati u tome smjeru da neki ucenici imaju poteskoce koje ne znaju iskazati i drugacije
funkcioniraju.”. Posebnost i zahtjevnost u radu s takvim ucenicima naglasava i sudionica S4:
»Njima sigurno treba vise paznje i drugaciji pristup i svakako senzibilizacija nastavnika. Svakako je
potrebno raditi i senzibilizirati razrede u kojima imamo takve ucenike, raditi s njima na prihvacanju
drugih takvima kakvi jesu.”. Sudionici S3 i S4 jasno nam daju na znanje i vaznost senzibilizacije
cjelokupnog kolektiva, a 1 razreda u kojem se takvi ucenici nalaze. Sudionik S5 navodi da
,,Potreban je rad na senzibilizaciji njihovih razrednih okruzenja radi pospjeSivanja prihvacanja
ucenika s nekom vrstom razlicitosti.”. Osvréuci se na same ucenike sudionik S5 navodi posebnosti
koje prate ucenike s teSkoCama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima:
»~Posebnosti ucenika s bilo kojom vrstom teskoce u odnosu na ostale ucenike je pojacana osjetljivost
u svakom smislu. Najcesce ih prati emocionalna osjetljivost, osjetljivost na komentare drugih,
ponekad imaju probleme emocionalne samoregulacije koje im stvaraju poteskoce u vrsnjackim
odnosima.”.

Vrs$njacka podrska, volonterska je aktivnost koja doprinosi izgradnji druStveno senzibilnih,
tolerantnih 1 ukljucivih pojedinaca. (MZO, 2021.) U kontekstu ucenika s teSko¢ama u ucenju,
problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima, kontekst volonterskih aktivnosti takoder je
sastavni dio procesa izgradnje samopouzdanja i integracije. U prilog tome sudionik S1 navodi
volontiranje kao korisnu metodu rada s takvim ucenicima (,,...na razini Skole imamo Volonterski
klub i kroz to pokusavamo uhvatiti te ucenike s teskocama i ukljuciti ih kako bi radili upravo na
osnazivanju slike o samima sebi. Cesto nas u tome podrzi goricki klub mladih i Centar za obitel;.”).

U kontekstu posebnosti u radu s u€enicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i
emocionalnim problemima, dotakli smo se i same individualizacije koja takvim u¢enicima pripada.
Individualizirano ucenje i poucavanje koje se temelji na uvazavanju razli€itih pristupa ucenju u
skladu s individualnim odgojno-obrazovnim potrebama ucenika, omoguéava uceniku da postane
aktivan sudionik nastavnog procesa koji treba zadovoljiti razli¢ite odgojno-obrazovne potrebe

ucenika. (MZO, 2021.) U tom kontekstu ispitanik S1 navodi ,,Osim podrske s moje strane, svakako
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veliki naglasak, mozda i glavni dio je nastava, odnosno individualizacija i prilagodba koja je
potrebna u realizaciji i vrlo je vazno da su nastavnici upoznati s ucenicima koje imaju pred sobom,
sa specificnostima, potrebama i mogucnostima tih ucenika.”. U kontekstu individualizacije,
sudionik S2 navodi ,,U odnosu na OS, mislim da je u srednjoj Skoli individualizacija dosta
pojednostavljena. Osobno mislim da je to tako iz dva razloga. Prvi razlog je da vise nema potrebe
za toliko detaljnom individualizacijom, a drugi razlog je taj Sto u strukovnim skolama, poput nase,
individualizacija nije ni toliko izvediva, tj. puno teZe ju je provesti.”. Sudionik S1 naglaSava vaznost
nastavnika u procesu individualizacije gdje , krece od predmetnih nastavnika koji svaki za svoj
predmet, ovisno o teskoci koja je prisutna, radi prilagodbu na podrucju na kojem je to potrebno,
odredenoj nastavnoj jedinici i slicno tome kako bi ucenici mogli savladati sve sto je potrebno.”.
Govoreéi o samoj individualizaciji, mozemo zakljuciti da je cilj individualizacije da svaki
ucenik ima okruzenje s ravnopravnim uvjetima za ucenje kako bi se smanjile prepreke i prevladale

individualne razlike. (MZO, 2021.)

4.2.3. Spremnost u¢enika na suradnju sa struénom sluzbom

Kako bi stru¢na sluzba mogla odgovoriti na potrebe ucenika s poteSko¢ama u ucenju,
problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima vrlo je vazna otvorenost i suradnja od strane
ucenika. Nasi sudionici isticu kako imaju pozitivno iskustvo u radu s takvim ucenicima 1 u vecini
slu¢ajeva ucenici su spremni na suradnju. U prilog tome idu izjave nasih ispitanika: ,,Moje osobno
iskustvo je pozitivno i moram priznati da su djeca spremna na suradnju.” (S1); ,,Osobno mislim da
je to nekako na osobnoj razini i mislim da ako uspijete ostvariti odnos ucenikom onda oni nekako
bez velike zadrske ¢e sami doc¢i k nama na razgovor.” (S3); ,,...Ja uglavnom imam pozitivno iskustvo
u radu s tim ucenicima. Ucenici vole doc¢i podijeliti svoje probleme i teskoée na koje nailaze i u
Skoli i van skole.” (S4); ,,Ucenici su najcesce zainteresirani za suradnju, odnosno dobro prihvacaju
pomoc.” (SB); ,, Ucenici su uglavnom spremni i otvoreni za suradnju.” (S6).

U odnosu na poteskoce koje su individualne kod svakog ucenika, nasi sudionici navode da
je moguce da ponekad tijek suradnje ovisi o samim teSko¢ama, to¢nije da teSkoca daje odreden
utjecaj na spremnost i otvorenost za suradnju. Upravo u tom kontekstu sudionica S1 navodi da
,»-..poStoje okolnosti vezane uz same teskoce koje imaju jesu li neki manje ili vise komunikativni.
Postoje djeca koja su stvarno vrlo zatvorena i ponekad je to zapravo i usko vezano uz poteskocu
koju imaju.”. Takvo iskustvo potvrduju i drugi sudionici navodeéi: ,,Znaci generalno, djeca koja
ve¢ dolaze s gotovim rjesenjem za IP kod njih je suradnja vec mnesto uhodano, nesto Sto se
podrazumijeva dok je puno teza suradnja kod onih ucenika kod kojih tijekom Skolovanja mi

primijetimo da postoje teskoce koje do tada nisu bili evidentirane.” (S2); ,,Vjerojatno je laksa
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suradnja s ucenicima koji trenutno pokazuju manje probleme u ponasanju od nekoga tko je u vecem
riziku i pokazuje vece poteskoce.” (S3).

Kroz redovno praéenje ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i
emocionalnim problemima, nasi sudionici naglasSavaju da je vrlo vazno uspostaviti odnos povjerenja
s ucenicima (,,Svaki susret i razgovor s nama oni zapravo shvacaju kao redovno pracenje i podrsku
s nase strane.” (S2); ,,...ako uspijete ostvariti odnos povjerenja s ucenikom onda oni nekako bez
velike zadrske ¢e sami doc¢i k nama...” (S3); ,,S ucenicima dosta radimo individualno i trudimo se s
njima uspostaviti pozitivan odnos, odnos postovanja, da smo za njih tu, da éemo ih saslusat i da
stvaramo odnos povjerenja koji je izuzetno bitan.” (S4)). 1z iskustva naSih sudionika vrlo jasno
dolazimo do zaklju¢ka da upravo uspostavom stabilnog, iskrenog odnosa i odnosa baziranog na
povjerenju, dobivamo kvalitetnu suradnju s ucenicima gdje oni osjecaju i znaju da se u svakom
trenutku mogu samoinicijativno obratiti stru¢noj sluzbi za savjet i podrSku koja im je potrebna
(,...Cesto se dogada da djeca sama dolaze kada imaju potrebu nesto reci, zatraziti podrsku,
savjet...” (S1); ,,Ja zaista imam pozitivna iskustva i individualno s ucenicima i kada ulazimo u cijele

razrede, da znaju da je strucna sluzba tu za njih.” (S4)).

4.3. Suradnja i ukljucenost roditelja u nastavni proces ucenika s teSkoama u ucenju,
problemima u ponasanju i emocionalnim problemima

Analizom izjava sudionika vezano uz treCe istrazivacko pitanje, Kako strucna sluZba
opisuje suradnju i ukljulenost roditelja u nastavni proces ucenika s teSkoéama u ucenju,
problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima, dobili smo tri teme koje prate kodovi

vezani uz svaku temu.

Tablica 3. Suradnja strucne sluzbe 1 roditelja u€enika s teSko¢ama u ucenju, problemima u

ponasanju 1 emocionalnim problemima

TEME KODOVI

Duznosti roditelja (o¢ekivanja strucne sluzbe) e timska obrada
e individualni razgovor/roditeljski sastanak

e ukljucenost
Spremnost/otvorenost roditelja za suradnju e nezainteresirani roditelji
e prezaStitnicki nastrojeni roditelji

¢ realni/nerealni roditelji
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Ocekivanja roditelja e prepustenost Skoli

e nerealna oCekivanja

U narednim podnaslovima svaka od tema biti ¢e posebno razradena.

4.3.1. Duznosti roditelja (o¢ekivanja strucne sluzbe)

U suradnji sa stru¢nom sluzbom Skole, roditelj ostvaruje svoja prava te zastupa prava i
interese svojeg djeteta/uCenika, ali jednako tako snosi odgovornost za provodenje dogovorenih
mjera i oblika rada. U interesu ucenika je da se ta suradnja osigura s oba roditelja/skrbnika $to je
bolje moguce. (MZO, 2021.) DuZnost roditelja je omoguciti djetetu/uceniku s teSko¢ama u ucenju,
problemima u ponasanju i emocionalnim problemima pravo na podrsku stru¢njaka i primjenu
posebnog oblika Skolovanja ukoliko se na to ukaze potreba. (MZO, 2021.) U tom kontekstu nasi
sudionici nam prenose svoje iskustvo s roditeljima koje upute na timsku obradu s djetetom: ,,Ako
pricamo o roditeljima ucenika kod kojih smo mi primijetili potrebu za intervencijom i nekim
oblikom suradnje s roditeljima vezano uz poteskocu koju smo uocili, najcesce ti roditelji su teze
dostupni i nisu odmah na prvu otvoreni i spremni za suradnju.” (S2); ,,Ono Sto nas najvise brine je
kada roditelji ne vide problem. Mi se trudimo dati savjet i uputiti roditelje kako i gdje potraziti
pomod, ali roditelji jednostavno odbijaju vidjeti problem, odbijaju prihvatiti problem i odbijaju
odraditi ono $to su zapravo kao roditelji duzni odraditi. Ovdje mislim na timsku obradu u svrhu
definiranja postojecih poteSkoca kod ucenika.” (S4); ,, Najzahtjevnije je kada roditelje treba
osvijestiti o postojanju problema i doci do toga da roditelj izvrsi svoju obavezu prolaska timske
obrade i utvrdivanja poteskoce koja je kod djeteta prisutna.” (S6).

Roditelji/skrbnici ucenika s teSko¢ama imaju vaznu ulogu u inkluzivnom sustavu odgoja 1
obrazovanja. Za napredovanje ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima potrebno je razviti partnerski odnos izmedu roditelja/skrbnika i odgojno-
obrazovnih djelatnika, osobito stru¢ne sluzbe Skole (MZO, 2021.). Kada opcenito govorimo o
ukljucenosti roditelja u odgojno-obrazovni proces njihove djece, nasi sudionici nam uglavnom
predocuju pozitivni odaziv roditelja na suradnju, iako naglasavaju i onu drugu stranu teze dostupnih
roditelja. U prilog tome idu izjave naSih sudionika: ,,Roditelj koji prihvaca poteskoce, otvoreno
priznaje gdje je sve problem je roditelj s kojim je puno jednostavnije suradivati, a onda u konacnici
djeca takvih roditelja budu puno uspjesnija. Srecom, puno manje je roditelja koji nisu otvoreni i
spremni na suradnju.” (S1); ,,Ako pricamo o roditeljima djece koja su iz osnovnih skola dosla s
gotovim rjesSenjima, onda pricamo o roditeljima kojima je sve to ve¢ poznato i uhodano i uglavnom

su otvoreni i spremni za suradnju, normalno im je o svemu tome pricati i sami traze dodatnu
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podrsku za dalje. Ako pricamo o roditeljima ucenika kod kojih smo mi primijetili potrebu za
intervencijom i nekim oblikom suradnje s roditeljima vezano uz poteskocu koju smo uocili, najcesce
ti roditelji su teze dostupni i nisu odmah na prvu otvoreni i spremni za suradnju.” (S2); ,,Uvijek
imate one situacije da imate roditelje koji se i previse ukljucuju i s druge strane one koji se ne
ukljucuju dovoljno.” (S3); ,, Srecom, vise je onih roditelja koji su ukljuceni u cijeli proces, odazivaju
se na pozive na razgovor i suradnju, a u puno manjoj mjeri je onih koji odbijaju biti ukljuceni.”

(S6).

4.3.2. Spremnost/otvorenost roditelja za suradnju (ofekivanja roditelja)

Roditelji/skrbnici ucenika s teSko¢ama imaju vaznu ulogu u inkluzivnom sustavu odgoja i
obrazovanja. Za napredovanje ucenika s teSkotama u ucenju, problemima u ponasanju i
emocionalnim problemima potrebno je razviti partnerski odnos izmedu roditelja/skrbnika i odgojno-
obrazovnih djelatnika, osobito stru¢ne sluzbe skole. (MZO, 2021.)

Kada govorimo o spremnosti roditelja za suradnju sa stru¢nom sluzbom $kole, nasi sudionici
su nam kroz svoje iskustvo rada definirali, nazovimo to tako, tri kategorije roditelja, a to su
realni/informirani roditelji, prezastitnicki nastrojeni roditelji 1 na kraju roditelji koji odbijaju
prihvatiti da njihovo dijete doista ima odredenu poteSkocu. Svaku kategoriju roditelja definirat
¢emo 1 prezentirat kroz izjave nasih sudionika.

U kontekstu realnih i informiranih roditelja nasi sudionici navode: ,,...imamo roditelje koji su
doista uvijek i u svim situacijama prisutni i to se onda doista i vidi na djeci. To su onda ucenici koji
imaju razvijene radne navike, roditelji koji prate sto se zbiva u nastavnom procesu i informirani su
o svemu. (S1); ,, Roditelj koji prihvaca poteskoce, otvoreno priznaje gdje je sve problem je roditelj s
kojim je puno jednostavnije suradivati, a onda u konacnici djeca takvih roditelja budu puno
uspjesnija.” (S1); ,,Oni roditelji koji prate svoju djecu su svakako roditelji s kojima je suradnja
laksa i u konacnici oni ¢e i sami doci traziti podrsku ukoliko za to vide potrebu.” (S3); .,...zaista
ima i briznih roditelja koji su uvijek spremni saslusati i trude se...” (S4); ,,Suradnja s roditeljima
odvija se u boljem skladu onda kada roditelj sam prepoznaje poteskocu i problem djeteta.” (S5).

Kada su nam sudionici prenosili iskustvo suradnje s roditeljima, dosli smo do kategorije
roditelja koju su definirali kao prezastitnicki nastrojene roditelje. Tu kategoriju nasi ispitanici
opisali su kao roditelje koji su uvijek na strani ucenika (i kada treba 1 kada ne treba), kao roditelje
koji se Cesto pozivaju na prava i privilegije koje njihovoj djeci pripadaju. U tom kontekstu
sudionica S3 navodi ,,Uvijek imate one situacije da imate roditelje koji se i previse ukljucuju...”,
,.--roditelji dosta zahtjevni, dosta se pozivaju na prava i zakonsku regulativu...” (S2); ,,...Cesto
imamo i one tzv. helikopter roditelje, koji su i previse prisutni i Zele nad svime imati kontrolu,

prezastitnicki nastrojeni, Sto ponekad isto moze biti problem i opterec¢enje za ucenika.” (S3).
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Na kraju dolazimo do kategorije roditelja koji odbijaju prihvatiti da njihovo dijete doista ima
neku poteSkocu. Za takve roditelje nasi sudionici navode da su najzahtjevniji i najizazovniji za
uspostavu suradnje. U tom kontekstu sudionica S1 navodi ,,/mamo jos jednu kategoriju roditelja, s
kojima je mozda najizazovnije suradivati, a to su roditelji koji ne prihvacaju poteskoce koje njihovo
dijete ima i onda uz to imaju previsoka ocekivanja koja svakako nisu u skladu s mogucnostima koje
ucenik ima. S tim roditeljima je teze suradivati bas zbog toga Sto ne prihvacaju poteskocu koje
njihovo dijete ima i onda su jos uz sve to pod utjecajem predrasuda i okoline koja mozda smatra da
je bolje sve poteskoce prekriti i o njima ne razgovarati, niti spominjati.” (S1). Sudionica (S3)
navodi da ,,oni roditelji koji su nam nuzni za suradnju, roditelji onih ucenika koji svojim
ponasanjem Salju poziv u pomod, ti roditelji su najcesce najtezi za suradnju i rijetko se pojavijuju,
ali to je nekako i logicno jer ne bini ucenik bio u situaciji u kojoj je da i cijela obiteljska situacija
nije zahtjevna.” (S3). Sudionica S4 navodi kako ,,ima i onih koji su dosta nerealni imaju nerealna
ocekivanja s obzirom na djetetove sposobnosti i teskocu koju ima. Ono sto nas najvise brine je kada
roditelji ne vide problem. Mi se trudimo dati savjet i uputiti roditelji kako i gdje potraziti pomo¢, ali
roditelji jednostavno odbijaju vidjeti problem...”.

Nase sudionice navode kako ponekad dolaze u situaciju kada nikako ne mogu doprijeti do
roditelja i zapravo u tom kontekstu govorimo o roditeljima koji svojim nesudjelovanjem zapravo
zanemaruju potrebe djeteta 1 ne poduzimaju sve $to su duzni kako bi osigurali sve potrebite radnje
na dobrobit djeteta. Sudionica 2 upravo u tom kontekstu navodi ,,U nekim krajnjim situacijama ako
bas nikako ne uspijevamo doci do roditelja nakon pismenih, usmenih i sluzbenih poziva, u tom
slucaju se za pomo¢ obracamo Zavodu za socijalnu skrb”. Vazno je istaknuti da i u Pravilniku o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite
prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima vrlo jasno je istaknuto da su
roditelji uCenika obvezni javiti se na poziv Skolske ustanove, a ako se roditelj vise puta ne odazove
pozivu, Skolska ustanova duzna je obavijestiti Ured i nadlezni Podru¢ni ured Zavoda za socijalnu
skrb. (NN, 132/2013.)

Ovdje je vazno istaknuti 1 povezati s izjavama naSih sudionika, kako postoje istraZivanja
koja upravo povezuju obiteljsku situaciju kao jedan od vrlo vaznih ¢imbenika uspjeSnosti i odnosa
prema cjelokupnom odgojno obrazovnom procesu i opcenito odnosu prema Skoli i Skolskim
obvezama. Jedno takvo istrazivanje pokazuje kako disciplina u radnim navikama i ukljucenost
roditelja u obrazovanje djece pozitivno djeluju na postignuée i motiviranost u $koli (Zrili¢, 2007.).

Upravo socijalni radnici predstavljaju poveznicu izmedu tesko dostupnih roditelja i struéne
sluzbe Skole, u tom kontekstu imati socijalnog radnika kao sastavni dio stru¢ne sluzbe $kole bio bi
od velike koristi upravo u svrhu pruzanja Sto kvalitetnije podrske ucenicima tijekom njihovog

srednjoskolaskog obrazovanja. Sudionica S1 navodi da svaka prepreka u stupanju u kontakt s
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roditeljima prevladiva je upravo uz pomo¢ socijalnih radnika (,,Kada bi doslo do situacije da Skola
bas nikako ne moze stupiti u kontakt s roditeljima, onda se mozemo obratiti za pomo¢ na Zavod za
socijalni rad koji se onda ukljucuje u cijelu pricu.”). Osim poboljSanja komunikacije stru¢ne sluzbe
i roditelja, pomo¢i oko pojasnjenja i opéenito obiteljske situacije u kojoj se ucenik nalazi, socijalni
radnici u Skolskom sustavu itekako bi bili vazan resurs u prepoznavanju i prevenciji nekih rizi¢nih
ponasanja koja mogu proizlaziti iz sloZenih obiteljskih situacija.

Ovdje ¢emo opet skrenuti pozornost na istrazivanja koja nam upravo u prilog tome i govore.
Kada govorimo o razini suradnje s obitelji strucni suradnici navode da bi u sklopu preventivnih
aktivnosti najprije trebali raditi razrednici i stru¢ni suradnici, ali da je u taj rad potrebno
pravovremeno ukljuciti i Zavod za socijalni rad i socijalne radnike koji bi specifi¢cnim mjerama i
intervencijama ucinkovito djelovali na poboljSanje kvalitete obiteljskih prilika u¢enika. Osim toga,
da bi preventivni rad imao odgovarajuce ucinke, prema misljenju stru¢nih suradnika, on bi svakako
trebao biti usmjeren na upoznavanje roditelja s problemom uéenika. (Benc, Majdak, BeZovan,
2013.)

Prema Inicijativi za zapoSljavanje socijalnih radnica/ka u osnovnim i srednjim Skolama
vrlo jasno se isti¢e prijedlog da se ponovno uvrsti socijalnog radnika kao stru¢nog suradnika u skoli
s ciljem osiguravanja ranog prepoznavanja i prevencije socijalnih rizika — vrsnjackog i obiteljskog
nasilja, zanemarivanja, zlostavljanja, siromastva i socijalne isklju¢enosti, kao odgovora na
suvremene socijalne rizike i postavljanje okvira za pruzanje pravovremenih i integriranih usluga za
djecu. Socijalni radnici su struénjaci educirani za rano prepoznavanje socijalnih rizika i rad s
djecom/obiteljima koje Zive u izazovnim Zivotnim situacijama. Rano prepoznavanje rizika i
poduzimanje ranih intervencija, prevencija je daljnjih nepoZeljnih posljedica zivota u materijalnoj
deprivaciji (siromastvu), a koje se pojavljuju u procesu obrazovanja i Zivotnom vijeku djeteta.
Socijalni radnici integriranim pristupom preveniraju rizike na strani djeteta i/ili obitelji, pri ¢emu su
rano prepoznavanje rizika i integrirani pristup u radu s obitelji te meduresorno povezivanje jedne od
temeljnih kompetencija socijalnih radnika. U tom smislu socijalni radnici u Skoli primjenjuju
strucne kompetencije i metode rada u radu s u€enicima, uciteljima 1 drugim djelatnicima Skole da bi
proces obrazovanja za u€enike ucinili kvalitetnijim. Zaklju¢no bismo ponovili da Skolski socijalni
rad, kao specifi¢no podrucje djelatnosti socijalnog rada, moze znacajno doprinijeti sustavu odgoja i

obrazovanja u zaStiti prava i dobrobiti djece, posebno djece u riziku 1 potaknuti promjene koje

postojeca praksa zahtijeva. (Inicijativa za zapoSljavanje socijalnih radnica/ka u osnovnim i srednjim

Skolama — Pravobranitelj za djecu (dijete.hr) ).
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4.3.3. Ocekivanja roditelja/skrbnika

Ova tema se nametnula kod nasih sudionika u zelji da se naglasi kako i roditelji imaju
oc¢ekivanja od Skole, sustava, strucne sluzbe u kontekstu ispunjavanja potreba koje njihovo dijete
ima, ali u onom nerealnom kontekstu. Sudionici naglasavaju koliko je izazovno nositi se s
nerealnim ocekivanjima koja roditelji pred njih postavljaju. Sve ovo, potkrijepit ¢emo izjavama
nasih sudionika: ,,Ocekivanja roditelja cesto jesu nerealna, nekada imamo i situacije u kojima
roditelji upisu djecu k nama i nekako zamisle da su onda ti ucenici nasa briga i odgovornost. To su
one krajnosti kada su roditelji doista nerealni i s takvim roditeljima je tesko posti¢i suradnju i neki
cilj. U takvim situacijama se pokusavamo Sto vise orijentirati na samog ucenika, da s njime sto vise
radimo i postizemo neki napredak.” (S4); ,, Roditeljska ocekivanja su ponekad nerealna, u smislu da
ocekuje da mu netko ,,popravi dijete* ili prebacuje svoju viastitu odgovornost na druge.”; ,, Cesto
imamo i one nerealne roditelje koji misle da upisom djece u nasu skolu, brigu prebacuju na nas i
njihova djece su sada nasa odgovornost. Kao i oni roditelji koji vrlo nerealno ocekuju da éemo
Carobnim Stapicem odmah rijesiti sve probleme koje njihova djeca imaju.” (S3).

Nakon svih izazova koje smo ¢uli u iskustvima nasSih sudionika vrlo je vazno posvijestiti
vaznost suradnickog odnosa, partnerskog odnosa utemeljenog na obostranom poStovanju i
razumijevanju, kao 1 iskrenost u tom odnosu jer sve to je doprinos za dobrobit i §to bolji uspjeh 1

realizaciju odgojno-obrazovnog procesa ucenika. (MZO, 2021.)

4.4. Suradnja s nastavnicima

Analizom izjava sudionika vezano uz Cetvrto istrazivacko pitanje, Kako struc¢na sluZba
opisuje svoje iskustvo suradnje s nastavnicima vezano uz izazove s kojima se susrecu u realizaciji
nastave s ucenicima s teSkocama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim

problemima, dobili smo tri teme koje prate kodovi vezani uz svaku temu.

Tablica 4. Suradnja struéne sluZzbe 1 nastavnika u realizaciji nastave za ucenike s teSkocama u

ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima

TEME KODOVI

Administracija e Davanje smjernica za pojedinu teskoc¢u
e vodenje papirologije
e sustavno vodenje biljeski
e IP/PP obrasci

e izvjeSca
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Realizacija nastavnog procesa ¢ individualizacija za pojedini predmeta

e provodenje individualizacije

Suradni¢ki odnos e povjerenje
e savjet
e zajednicko promisljanja
e strucna usavrSavanja

e predavanja/radionice za nastavnike

U narednim podnaslovima svaka od tema biti ¢e posebno razradena.

4.4.1. Administracija

Ucenici koji se u srednju skolu upisuju direktnim putem, putem rjeSenje o primjerenom
obliku $kolovanja, odmah u startu u srednju $kolu dolaze s definiranim teSko¢ama prema rjesenju
dobivenom nakon timske obrade prema kojem je Skola duzna dalje postupati. Roditelji onih ucenika
koji se upisuju redovnim putem, ali imaju rjeSenje o primjerenom obliku Skolovanja, duzni su
rjeSenje dostaviti strucnoj sluzbi Skole odmah po upisu djeteta. (MZO, 2021.) Buduéi su prema
rjeSenju definirane poteskoce za pojedinog ucenika, strucna sluzba Skole pisanim putem trazi od
osnovne Skole koju je ucenik pohadao da dostavi smjernice sukladne rjeSenju koje pojedini ucenik
ima kako bi mogla te smjernici dati na uvid nastavnicima da bi bili spremni zapoceti nastavni
proces. To potvrduju izjave naSih sudionika: ,,Sve informacije koje su vezane uz ucenike s
teSkocama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima koje ja dobivam od
osnovnih skola iz kojih su nam ucenici dosli, naravno prosljedujem razrednicima i ostalim
nastavnicima.” (S1); ,,Kao strucni suradnik i pedagog moj zadatak jest da nastavnicima dajem
smjernice i preporuke. Ono $to nasi nastavnici dobivaju na pocetku Skolske godine jesu smjernice
za rad s ucenicima za koje znamo s kojim poteskocama nam dolaze.” (S2); ,,Na pocetku svake
Skolske godine, vezano uz ucenike koji se Skoluju prema nekom primjerenom obliku skolovanja,
prolazimo s nastavnicima sve pravilnike, dobivaju zadane obrasce koje imamo, ali konkretno sto se
tice pojedinih predmeta to ostaje na nastavnicima da prilagode kako je potrebno i najbolje za
ucenika. Neka opcenita pravila i smjernice koje su definirane vezano uz poteskocu koju pojedini
ucenik ima, to nastavnici od mene odmah dobivaju iako se neke stvari ponavljaju iz godine u
godinu pa je nastavnicima to vec¢ i poznato.” (S3).

Nasi sudionici naglasili su da kada su u pitanju ucenici s teSko¢ama u u€enju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima, tijekom njihovog odgojno-obrazovnog procesa vrlo bitna
sastavnica je azurno vodenje papirologije 1 dokumentiranje svega Sto se dogada. U tom kontekstu
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navodim izjave sudionika: ,,Naravno da postoje i zakonske regulative koje apsolutno postujemo, od
izrade individualnih kurikuluma do izvjesca i svega ostaloga Sto je potrebno za kvalitetno
planiranje da bi mogli raditi s djecom kroz godinu.” (S1); ,,...moja ocekivanja od nastavnika su da
redovito vode biljeske i evidenciju o takvim ucenicima.” (S2).

Na pocetku skolske godine nastavnici upoznaju ucenike s teSko¢ama u ucenju, problemima
u ponasanju i emocionalnim problemima s kojima se u razredu susreu i izraduju inicijalnu
procjenu odgojno-obrazovnih potreba ucenika. Cilj inicijalne procjene jest utvrditi sposobnosti,
vjestine, posebne odgojno-obrazovne potrebe, oblike podrske i interese ucenika s teskocama u
ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima. (MZO, 2021.) Procjenu izraduju u
obliku IP obrasca, uzimajué¢i u obzir smjernice koje dobivaju od stru¢ne sluzbe i opcenito
propisanih preporuka za pojedinu teskocu koju ucenik ima. Tome u prilog govore nasi sudionici:
»Prije svega tu je i inicijalna procjena da vidimo $to mogu ili ne mogu i izrada IP obrazaca od
strane nastavnika, svatko za svoj predmet.” (S1); ,,...vezano uz ucenike koji se skoluju prema nekom
primjerenom obliku Skolovanja, prolazimo s nastavnicima sve pravilnike, dobivaju zadane obrasce
koje imamo, ali konkretno sto se tice pojedinih predmeta to ostaje na nastavnicima da prilagode
kako je potrebno i najbolje za ucenika.” (S3). Kako bi nam bila jasnija poanta IP obrazaca koje
stru¢na sluzba daje nastavnicima kao dio dokumentacije koja prati rad s ucenicima s potesko¢ama u
ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima, sudionici nam prilazu primjer jednog
IP obrasca. (prilog 1)

Nasi sudionici nam objaSnjavaju kako nastavno na IP obrazac koji na pocetku Skolske
godine nastavnici prilaZu stru¢noj sluzbi, na kraju nastavne godine, nastavnici dostavljaju izvjesce
vezano uz pojedinog ucenika koji se Skoluje prema posebnom obliku Skolovanja. Takoder, nasi

sudionici nam prilaZzu primjer jednog takvog Izvjesca. (prilog 2)

4.4.2. Realizacija nastavnog procesa

Sto se ti¢e realizacije nastavnog procesa, na nastavnicima je da odrade individualizaciju
svaki za svoj predmet kao podrucje za koje su strucni 1 kompetentni. Individualizacija se priprema
na temelju djetetovog trenutnog funkcioniranja i razvojnog stupnja i tijekom godine moze se
dopunjavati ili mijenjati ovisno 0 potrebama (Kukovec, 2023.). Na nastavnicima je da planiraju i
provode odgojno-obrazovne aktivnosti u neposrednom radu s uéenicima i da stvaraju poticajno
okruZzenje za ucenje za svakog ucenika. (MZO, 2021.) U tom procesu stru¢na sluzba im pruza
podrsku i naravno pomaZze koliko je moguce. U tom kontekstu nasi sudionici suradnju s
nastavnicima ovako opisuju: ,,...ali konkretno sto se tice pojedinih predmeta to ostaje na
nastavnicima da prilagode kako je potrebno i najbolje za ucenika.” (S3); ,,Naravno u radu s takvim

ucenicima prisutna je i prilagodna nastavnih metoda, ovisno o teskocama, ponekad i prilagodna
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sadrzaja. Tu se svakako krece od predmetnih nastavnika koji svaki za svoj predmet, ovisno o teskoci
koja je prisutna, radi prilagodnu na podrucju na kojem je to potrebno, odredenoj nastavnoj jedini i
slicno tome kako bi ucenici mogli savladati sve sto je potrebno.” (S1); ,,Ono $to prava tih ucenika, i
nastavnici to svakako znaju, to su prilagodbe u smislu produzenog vremena pisanja ispita ili
smanjen broj pitanja u ispitu, prilagodba fonta, individualno dogovaranje termina za usmeno
odgovaranje. Isto tako preporuca se da predmetni nastavnici dodatno suraduju s roditeljima i
opcenito da se s njima cescée provode individualizirani razgovori.” (S2).

Uvijek je vazno naglasiti da nastavnici primjenjuju individualizirane postupke 1 prilagodbe
nastavnih sadrzaja; imaju veliki znacaj u stvaranju pozitivnog ozracja u razredu koji utjeCe na
socijalizaciju i prihvacanje ucenika s teSko¢ama u razvoju od strane vr$njaka. Brojna istrazivanja su
pokazala da pozitivni stavovi prema inkluziji igraju znacajnu ulogu u provedbi uspjesnog

inkluzivnog obrazovanja (Bakota, Pavi¢i¢ Dokoza, Zagmester Kenfelja, 2024.)

4.4.3. Suradnicki odnos

Kada govorimo o suradnickom odnosu stru¢ne sluzbe i nastavnika, svi nasi sudionici navode
pozitivno iskustvo te suradnje. Sudionica S2 navodi ,,Ono §to je meni jako bitno je da od nastavnika
dobivam povratne informacije. Najvaznije mi je da se nastavnici osjecaju dovoljno slobodno da mi
se obrate kada god im je to potrebno.”. Sudionica S3 navodi ,,Vecina nasih nastavnika dobro
suraduje i vecina ce ih doci pitati za savjet.”. Sudionica S4 navodi ,,Osobno mogu reci da sa
velikom veéinom kolektiva imam korektan odnos u kojem ce se oni obratiti meni za pomoc¢ i ja
njima, da ¢emo razmjenjivati iskustva, ideje oko nekog konkretnog ucenika sto bi za tog ucenika
bilo dobro i pozeljno primijeniti u radu s njim. Naravno da ima i onih koji su manje raspolozeni za
suradnju sa strucnom sluzbom, ali uvijek nekako odradujemo makar minimum koji je potreban.”.
Sudionica S1 navodi ,,U svakom slucaju suradujemo svi zajedno i upravo je ta suradnja biti kako
bismo mogli uspjesno raditi.”.

Kao vrlo bitnu odliku nastavnika, stru¢ne sluzbe i opcenito cijelog kolektiva Skole, u radu s
ucenicima s teSkotama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima na$i
sudionici naglasavaju senzibiliziranost prema takvim ucenicima. Tome u prilog govore njihove
izjave: ,,Vecina nasih nastavnika je senzibilizirana za rad s takvim ucenicima, u konacnici u nasoj
Skoli takvi ucenici i prevladavaju tako da smo zapravo i primorani biti otvoreni za suradnju i
prilagodbu.” (S3); ,,Nastavnici su senzibilizirani dobrim dijelom, ali potrebno je jo$S rada na
podizanju svijesti i o teSkocama ucenja i emo. tesSkocama. Nedostaje znanja na tom polju.” (S5);
., Nastavnici su dosta senzibilizirani i otvoreni u radu s takvim ucenicima” (S6).

Nasi sudionici nam navode da je suradnja stru¢ne sluzbe i nastavnika vrlo bitna. Iskustvo

naSih sudionika govori da su unutar Skole najceSce prepusteni sami sebi da izazove s kojima se
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susrecu u radu s ucenicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim
problemima rjeSavaju sami zajednickim promisljanjem i donoSenjem prijedloga koje u datum
trenutku smatraju najboljim rjeSenjem. U prilog tome navodim izjave nasih sudionika: ,,Kada
dobijemo nekog ucenika s poteskocom s kojom mozda do tada nismo imali iskustva, onda nekako
ocekujemo jedni od drugih da Sto vise o tome Saznamo, informiramo se i vidimo kako u toj situaciji
postupati.” (S1); ,,Ono sto je moja preporuka je da razrednici barem jednom u kvartalu imaju
razredna vijec¢a na kojem bi prosli sve ucenike, specificnosti obiteljske situacije pojedinih ucenika i
opcenito sve informacije koje nam je korisno svima znati. To bude vrlo korisno i na taj nacin
mozemo iskomunicirati jako puno korisnih informacija za pracenje ucenika kojima je to potrebno.
Sto si tice svega ostalog, meni nastavnici dolaze kada imaju neki problem s ucenicima, kada nesto
primijete, kada ne znaju sami kako rijesiti nastalu situaciju.” (S2); ,,Svi smo dosta prepusteni da na
nivou svojih Skola ucimo i educiramo se i zapravo zajednicki dolazimo do nekih zakljucaka na
temelju iskustva koje imamo.” (S1).

Iskustvo naSih sudionika naglasava vaznost stru¢nih usavrSavanja i pomoc¢i nastavnicima
kako bi bili spremniji odgovarati na izazove odgojno-obrazovnog procesa. Sudionica S3 navodi da
je ., nastavnicima potrebna jos dodatna pomo¢, to svakako, buduci smatram da je sve zahtjevnije i
zahtjevnije biti nastavnik tako da smatram da su nastavnici dosta zanemareni. Smatram da su
nastavnici vrlo bitan faktor jer ako je nastavnik zadovoljan, kada udu u razred zadovoljan, onda ce
i razred kao takav biti zadovoljniji. . Nadalje, sudionica S2 navodi ,,Ako primijetim da se kod vise
nastavnika provlaci ista tema onda znam organizirati predavanja na nastavnickim vijecima i to je
zapravo moja podrska njima.”. Sudionica S1 navodi ,, Ukoliko se u radu s takvim ucenicima
susretnemo s poteskocama koje su nam nepoznate, organiziramo predavanja za Nastavnicko vijece,
nasi nastavnici se rado odazivaju i sudjeluju na strucnim usavrsavanjima i van Skole ukoliko idu u

kontekstu koristi i podrske u radu s takvim ucenicima.”.

4.5. Metode i resursi kao sredstva unapredenja rada s ucenicima s teSko¢ama u uéenju, problemima
u ponaSanju i emocionalnim problemima

Analizom izjava sudionika vezano uz peto istrazivacko pitanje, Kako struc¢na sluZba
promislja o metodama i resursima kao sredstvima unapredenja rada s ucenicima s teSkocama u
ucenju, problemima u ponasSanju i emocionalnim problemima, kao i unapredenju suradnje s
roditeljima/skrbnicima spomenutih ucenika, dobili smo cCetiri teme koje prate kodovi vezani uz

svaku temu.
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Tablica 5. Metode i resursi kao sredstva unapredenja rada s u€enicima s teSko¢ama u ucenju,

problemima u ponasanju i emocionalnim problemima

TEME KODOVI

Timska obrada e Skolska medicina tesko dostupna
e predugo traje timska obrada
e potreba ceS¢eg ponavljanja obrade

(problem starih rjesenja)

Profesionalna orijentacija e Veliki nesrazmjer predlozene Skole

naspram ucenikovih moguénosti

Osnovna skola (smjernice) e  politicki korektni u davanju smjernica”

Supervizija e Pomo¢ stru¢noj sluzni
e nedostatak podrske
e prepusteni sami sebi

e prebacivanje odgovornosti

4.5.1. Timska obrada

PromiSljanja naSih sudionika u kontekstu resursa i poboljSanju istih u svrhu unapredenja
rada s uc¢enicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima, idu u
smjeru isticanja nedostataka postojecih resursa. U tom kontekstu nasi sudionici dotakli su se teme
timske obrade koja je nuZzna u procesu postizanja ili dopune rjeSenja o primjerenom obliku
Skolovanja. Kao nedostatak naSi sudionici navode da cijeli proces jako dugo traje. Zatim kao
nedostatak isti¢u stara rjeSenja za koja smatraju da bi se upravo ¢e$¢om timskom obradom trebala
uskladiti s ¢injenicom da djeca odrastaju i u skladu s tim se mijenjaju i njihove potesSkoce, a onda i
potrebe koje imaju. Navodi naSih sudionika to i potvrduju: ,,...od raspolozivih resursa imamo i
Skolsku lijecnicu, Skolsku medicinu, koja isto tako prati ucenike tijekom osnovnoskolskog
obrazovanja i ima informacije koje su nam takoder bitne i svakako zajedno suradujemo ako dode
do toga da je potrebna ili promjena ili nadopuna rjesenja. Kada npr. imamo potrebu za timskom
obradom, nekom promjenom za bilo kakvom opservacijom, sve to jako dugo traje. Nekada prode i
cijela Skolska godina da se ne stigne odradit sve sto je potrebno” (S1); ,,...5kolsku lijecnicu koja
nam je vrlo bitan suradnik. Na Zalost, Cesto izostaje ta suradnja, $to smatram dosta velikim

problemom. Masu stvari mi ne mozemo rijesiti bez Skolske lijecnice, cak i kada kontaktiram neke
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druge institucije, oni nam kazu prvo se obratiti Skolskoj lijecnici. Imam osjecaj da je Skolska
ambulanta preoptereéena pa od njih zapravo ne uspijevam dobiti potrebne smjernice.” (S2).
Upravo naglasavaju¢i nedostatke, nasi ispitanici zapravo isticu smjer poboljSanja u svrhu
ostvarivanja bolje suradnje. U tom kontekstu ide izjava sudionice S2 koja navodi ,,Mi smo
pomagacka zanimanja i da bismo bili dovoljno kompetentni za svoj posao mi bismo trebali imati
bolju podrsku, a mi u nasem sustavu podrsku nemamo ili je ona samo sporadicna i kratko traje,
povremeno.”. Sudionica S6 navodi da ,, bolja dostupnost skolske lijecnice puno bi nam znacila.”.
Sudionice u ovom istrazivanju istaknule su potrebu za vefom strucnom podrSkom i
sustavnom podrSkom raznih institucija koje bi bile korisni resusri u poboljSanju pruzanja podrske
udenicima s teSkoéama. Prema Bakota, Pavi¢i¢ Dokoza, Zagmester Kenfelja (2024.), rezultati
istrazivanja su pokazali da postoji potreba za odrzavanjem veéeg broja strucnih posjeta mobilnih
timova srednjim Skolama. Rezultati takoder pokazuju da podrska od strane specijaliziranih

institucija koje se bave rehabilitacijom ucenika s teSkotama u razvoju povecava uspjesnost

inkluzivnog obrazovanja.

4.5.2. Profesionalna orijentacija

Tijekom analiziranja ovog istrazivanja ve¢ smo se dotakli teme profesionalne orijentacije.
Sukladno pravilniku o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje Skole,
ucenici s teSkoama u razvoju rangiraju se na zasebnim ljestvicama poretka, a temeljem ostvarenog
ukupnog broja bodova utvrdenog tijekom postupka vrednovanja, u programima obrazovanja za koje
posjeduju struéno misljenje tima za Profesionalno usmjeravanje Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

(https://e-usmjeravanje.hzz.hr/profesionalno-usmjeravanje-ucenika-zavrsnih-razred). Upravo za tu

temu, nas$i sudionici naglaSavaju propuste do kojih dolazi. U tom kontekstu sudionica S1 navodi da
,, Godine mog radnog iskustva, pokazuju da se dogada veliki nesrazmjer izmedu ucenikovih realnih
mogucnosti i interesa u odnosu na usmjerenje koje dobiva putem profesionalne orijentacije”.
Sudionica (S6) navodi da je najveéi problem , Kada ucenici u skladu s profesionalnom
orijentacijom upisuju Skole za koje imaju preporuceno zanimanje u skladu s mogucénostima ucenika,
Cesto se dogodi da nam u Skolu dodu djeca koja doista nisu sposobna pratiti nastavni proces i koja
doista ne mogu zadovoljiti ono sto se od njih trazi.” Prijedlog naSih sudionika jest da bi trebalo
poraditi na tome i nekako detaljnije i konkretnije pristupiti samom uceniku i njegovim
mogucnostima 1 potrebama kako bi ga se ispravno usmjerilo upisu srednje Skole u kojoj bi mogao

ostvariti sve svoje potencijale.
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4.5.3. Osnovna Skola (smjernice)

Kada spominjemo prijelaz u srednju skolu, neizostavni dio €ini osnovna Skola. Svi ucenici
koji se Skoluju prema primjerenom obliku Skolovanja, duzni su prilikom upisa Skoli dostaviti
rjeSenje koje imaju i sve informacije vezane uz poteSkoce koje imaju. NaSi sudionici ovdje
naglaSavaju nedostatak konkretne izmjene iskustva, informacija i smjernica koje su bitne za
odgojno-obrazovni proces ucenika. Navodim izjave sudionika koje govore tome u prilog: ,,...to
misljenje su nam osnovne skole duzne poslati, od tuda crpimo one primarne informacije i Smjernice
o tim ucenicima. Jedini problem sto u tim izvjes¢ima su obicno svi ,, politicki korektni”, svi su jako
oprezni o informacijama koje Salju dalje $to nije uvijek u interesu ucenika.” (S2); ,, Informacije koje
dobivamo iz osnovne Skole koju je ucenik pohadao, cesto budu vrlo opéenite i suzdrzane.”.

Kada govorimo o dobivanju informacija o u¢enicima, nasi sudionici naglasavaju da su i
roditelji vrlo znacajni resursi za kvalitetniji pristup radu ucenicima s teSkoCama u ucenju,
problemima u ponasanju i emocionalnim problemima. U prilog tome sudionica S1 navodi ,, Vrlo
bitan resurs su nam svakako i roditelji tih ucenika od kojih zapravo ocekujemo da nekako najbolje
poznaju svoje dijete i neke informacije iz njihovog zivota su nam itekako vazne da znamo kako s
njima postupati i kako ih pratiti.” Ispitanici S4 i S6 takoder isticu ,,...roditelji, kao vrlo bitan
resusrs davanja informacija o svojoj djeci...”. U tom kontekstu sudionici navode da poneki roditelji
prikrivaju stvarno stanje i zapravo na Stetu ucenika ne ispunjavaju kvalitetno svoju ulogu vaznog
resursa (,,/lzazov je ukazati roditelju koji njegovi postupci doprinose ili odmazu djetetovom
napretku.” (S5); ,,Neki roditelji nisu otvoreni za suradnju niti davanje korisnih informacija o

stvarnom stanju i potrebama svoga djeteta.” (S6))

4.5.4. Supervizija

Prenose¢i svoje iskustvo rada s ucenicima s teSkoama u ucenju, problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima, nasi sudionici dali su nam osvrt na vlastite potrebe u svrhu poboljSanja
svojih snaga i kompetencija za suocavanje sa svakodnevnim izazovima koje rad s takvim uéenicima
podrazumijeva. Sudionici su navodili razne resurse kao izvor osobnog rasta i olakSavanja
svakodnevnog rada (,nedostaje je podrska izvana kada” (S1); ,,..podrska savjetnika u
Agenciji...bolja podrska lokalne zajednice i grada Velike Gorice” (S2); ,,...seminari, edukacije
usmjerena na problematicne situacije s kojima se u Skoli susre¢emo...” (S6)). Resurs Koji su svi
sudionici naveli kao neSto Sto bi im bilo od velike koristi u smislu podrSke i1 savjetovanja s drugim
kolegama sustru¢njacima je supervizija. U prilog tome navodim izjave sudionika: ,,Meni 0sobno bi
jako korisna bila supervizija i mislim da svaka pomagacka struka bi trebala imati superviziju na
kojoj bi se raspravljalo o odredenim situacijama i jedni drugima zapravo pruzamo podrsku.” (S2);

wZapravo nekako za mene najveci resurs su zapravo ljudi koje imam oko sebe. Ono Sto bi bilo
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pozeljno, a nekako nedostaje, je da imamo na razini strucne sluzbe superviziji. Strucni suradnici iz
vise Skola putem supervizije da mozemo izmijeniti iskustva i biti jedni drugima podrska i imati
mjesto na kojem uvijek mozete iznijeti problem koji imate i da vas netko saslusa i savjetuje. Imati
supervizora, nekoga da vas savjetuje i mentorira, to bi bilo korisno svima nama, cisto taj osjecaj da
se pozornost skrene i na nas. Kao sto sam vec rekla, ako smo mi dobro i nasi ucenici ¢e biti dobro.”
(S3); ,,...supervizija kao mjesto izmjene iskustva i dobivanja podrske za mene bi bilo izrazito
vazno...” (S4); ,,...supervizija kao sustavna podrska...” (S6).

Sudionice ovog istrazivanja su djelatnice cCetiriju Skoli 1 ve¢ na naSem uzorku sudionika
mozemo uociti kako nema kompletnog stru¢nog tima u svakoj Skoli, ve¢ u pojedinim Skolama
struénu sluzbu &ini socijalni pedagog sam. Prema Bakota, Pavi¢i¢ Dokoza, Zagmester Kenfelja
(2024.) rezultati istrazivanja pokazuju da s obzirom na to da stru¢ni suradnici imaju izrazito vaznu
ulogu u pripremi i podrsci nastavnika za rad s uéenicima s teSko¢ama u razvoju, to nas dovodi do

zakljuCka da bi se zapoSljavanjem i ekipiranjem cjelovite stru¢ne sluzbe u srednjim Skolama

poboljsalo i inkluzivno obrazovanje.
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5. ZAKLJUCAK

Inkluzivno obrazovanje temelji se na pravu kvalitetnoga obrazovanja svih uéenika podjednako
Sto zahtjeva u nasim $kolama stvaranje uvjeta za zadovoljavanje razli¢itih odgojno-obrazovnih
potreba svakog ucenika i omogucuje svim ucenicima da uce zajedno. Naglasak se stavlja na
stvaranje promjena u obrazovnom sustavu, kako bi sustav bio primjeren odgojno-obrazovnim
potrebama svakog ucenika umjesto da ucenike prilagodavamo obrazovnom sustavu (MZO, 2021.).
Osnovno polaziste inkluzivnog odgoja 1 obrazovanja jest da uvjeti za svakog ucenika moraju
odgovarati njegovim individualnim snagama, interesima i potrebama u uéenju, a ne da budu
oblikovani prema teskoc¢i koju u¢enik ima (Ivanci¢, Stanci¢, 2013.).

Podrsku ucenicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima
u njihovom odgojno-obrazovnom procesu pruzaju struéni suradnici Skole: pedagog, psiholog,
edukacijski rehabilitator, socijalni pedagog, ovisno o tome kojim navedenim resursima $kola
raspolaze $to je uvjetovano brojem ucenika u Skoli. Doprinos stru¢nih suradnika temelji se na
zajednickim i specificnim struénim kompetencijama stecenima tijekom inicijalnog obrazovanja i
profesionalnog razvoja kroz cjelokupni radni vijek (MZO, 2021.).

Rezultati ovog istrazivanja u prvi plan su stavili bogato iskustvo koje stru¢na sluzba ima u radu
s ucenicima s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima. Ovo
istrazivanje dalo je prostora naSim sudionicima, stru¢nim suradnicima, da nam s jedne strane
istaknu pozitivnu stranu rada s ucenicima s tesko¢ama u ucenju, problemima u ponasanju i
emocionalnim problemima, a s druge strane da nam istaknu nedostatke i sve negativne strane koje
im onemogucavaju da budu bolja podrska spomenutim ucenicima. Kroz ovo istrazivanje dobili smo
detaljniji uvid u tijek srednjoskolskog obrazovanja ucenika s teSko¢ama u ucenju, problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima, od samog odabira i upisa Zeljene srednje Skole pa sve do
zavrSetka srednjoskolskog obrazovanja. Ucenici s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i
emocionalnim problemima veliki su izazov za cijelu $kolu, od ucenika s kojima dijele razred,
nastavnika pa do stru¢ne sluzbe. Veliko je bogatstvo skriveno u razliCitosti svih nas 1 svi nasi
sudionici istaknuli su pozitivno iskustvo svog svakodnevnog rada s u¢enicima upravo naglasivsi da
je svaki ucenik novi izazov i nova prilika za rast i razvoj u poslu koji obavljaju.

Ovim istraZivanjem istaknuli smo vaznost strucne sluzbe kao podrSke ucenicima s
teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima i jednako tako nasi
sudionici skrenuli su nam pozornost na podrucja koja im predstavljaju najvecée izazove u radu. Nasi
sudionici isticu da je jako vaZzno istaknuti veliki porast emocionalnih problema kod srednjoSkolaca i
odmah u skladu s tim i veliki izazov u radu s takvom ucenicima, budu¢i je mentalno zdravlje jos

uvijek dosta siva zona i tabu tema. (S3 navodi: ,,kada krenu ovi emocionalni problemi, metalno
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zdravlje, to je dosta siva zona je li to stvarno problem ili netko izmislja da bi lakse prosao i dosao
do boljih ocjena. Mislim da u tom konzekstu bi nam svima dobro dosla dodatna edukacija i podrska
da se znamo s time nositi.”)

Ovim istrazivanjem dalo se prostora da nam sudionici istaknu i vlastite potrebe koje imaju
kako bi svoj posao mogli bolje odradivati. Svi su suglasni oko potrebe za supervizijom koja bi im
omogucila izmjenu iskustva i zajednicki pronalazak rjeSenja s kolegama sustru¢njacima. Svaka
supervizija bila bi im prilika za rast, usvajanje novih vjestina i jednostavno mjesto gdje bi i
vlastitom mentalnom zdravlju dali priliku za o¢uvanje. Jednako tako nasi sudionici isti¢u potrebe
bolje povezanosti cjelokupnog sustava, od skole, Skolske medicine i svih koji su ukljuceni u timske
obrade, kako bi se stvari odvijale brzi i kvalitetnije, §to bi svakako bilo na dobrobit uc¢enika.

Ovim istrazivanje naglaSena je potreba 1 vaznost za interdisciplinarnom suradnjom i
zapos$ljavanjem socijalnih radnika u odgojno-obrazovnim ustanovama kao vrlo vaznog resusrsa u
Sto kvalitetnijem pruZanju podrSke ucenicima, njihovim obiteljima i svakako unapredenju rada
struénih sluzbi $kole. Skolski socijalni rad, kao specifi¢no podrugje djelatnosti socijalnog rada,
moze znacajno doprinijeti sustavu odgoja i obrazovanja u zastiti prava i dobrobiti djece, posebno

djece u riziku i potaknuti promjene koje postoje¢a praksa zahtijeva. (Inicijativa za zapoSljavanje

socijalnih radnica/ka u osnovnim i srednjim Skolama — Pravobranitelj za djecu (dijete.hr) ).

Nakon svih izazova koje smo ¢uli u iskustvima nasih sudionika vrlo je vazno posvijestiti
vaznost suradnickog odnosa, partnerskog odnosa utemeljenog na obostranom posStovanju i
razumijevanju, kao i iskrenost u tom odnosu jer sve to je doprinos za dobrobit i Sto bolji uspjeh i

realizaciju odgojno-obrazovnog procesa uéenika. (MZO, 2021.)
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Prilog 1.
Predlozak s pitanjima za vodenje polustrukturiranog intervjua s djelatnicima stru¢ne sluzbe

skole:

1. Molim Vas da se kratko predstavite — sto ste po struci/obrazovanju, naziv radnog mjesta

koje obnasate, godine radnog staza u sustavu odgoja i obrazovanja.

2. Kako biste opisali Vase iskustvo rada s ucenicima koji ulaze u kategoriju ucenici s

teSkocama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima?
3. Koje su to okolnosti/povodi u kojima dolazite u kontakt s njima?
4. Koje su to manifestirane poteskoce/ponasanja/poremecaji/problemi/smetnje tih ucenika?

5. S kojim se poteskocama u odgojno-obrazovnom procesu ti ucenici suocavaju (na osobnoj
razini, razini obitelji, vrsnjacke skupine, Skole, sustava...)? MoZete li nam ukratko predstaviti
izazove s kojima se susrecu ucenici s teSkocama u ucenju i kako se ti izazovi odrazavaju na

njihov odgojno-obrazovni proces?

6. Na kojim poteskocama/ponasanjima/poremecajima/problemima/smetnjama s njima radite?
(na razini njih samih, u razredu, kontaktima s vrsnjacima, na razini Skole...) Oko kojih
poteskoca/poremecaja/smetnji  ucenika suradujete s drugim sustavima (npr. soc.skrbi,

zdravstva, pravosuda...)? Objasnite. Kako biste opisali tu suradnju?

7. Mozete li nam reci koje su posebnosti u radu s ucenicima s teskocama u ucenju,
problemima u ponasanju i emocionalnim problemima u odnosu na druge ucenike koji ne ulaze

u ovu kategoriju (u kontekstu njihovih prava, potreba, individualizacije, integracije i sl.)?

8. Kako biste opisali spremnost ucenika s teSkocama u ucenju, problemima u ponasanju i
emocionalnim problemima na suradnju s Vama kao strucnim djelatnikom? Pojasnite. O kojim
cimbenicima ovisi njihova spremnost na suradnju s Vama? Sto Vam olaksava tu suradnju? Sto

Vam otezava?

9. Kako biste opisali svoje iskustvo suradnje s roditeljima/skrbnicima tijekom pruzanja
podrske/rada s ucenicima s s teSkocama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim
problemima? S kojim se izazovima u suradnji s roditeljima susrecete? Sto Vam olaksava tu
suradnju? Sto Vam oteZava? Kakva su prema Vasem misljenju ocekivana roditelja od Vas?

Koja su Vasa ocekivanja od roditelja? Kako postupate u situacijama gdje roditelji/skrbnici
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odbijaju suradnju s Vama kao strucnim djelatnikom skole (ne odaziva se na pozive, nije
ukljucen u odgojnoobrazovni proces? Kakve su Vase potrebe za podrskom Vama u suradnji s
roditeljima djece s teskocama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim

problemima? ObrazloZite.

10. Kako biste opisali svoje iskustvo suradnje s nastavnicima u radu s ucenicima s teSko¢ama
u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima (vezano za zakonske duznosti
u planiranju i realizaciji nastave, ukazivanje na potrebu za dodatnom podrskom
ucenicima...).? Koja su prema Vase misljenju ocekivanja nastavnika od Vas? A koja su Vasa
ocekivanja o nastavnika? Gdje vidite potrebu za unapredenjem suradnje strucne sluzbe za

nsatavnicima? U kojem pogledu? ObrazloZite

11. S kojim resursima raspolazete u pruzZanju podrske ucenicima S teSkocama u ucenju,
problemima u ponasanju i emocionalnim problemima i njihovim obiteljima? Koji su to
izazovi/poteSkoce/prepreke u kontekstu metode i resurse s kojima raspolaZete u pruzanju
podrike navedenoj kategoriji ucenika? Koji resursi Vam nedostaju? Sto Vam je potrebno kako

biste unaprijedili kvalitetu svoga rada?

12. Imate li potrebu jos nesto dodati vezano uz temu, a da se na to u pitanjima nismo ranije

osvrnuli/dotakli?
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