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DOPRINOS CIVILNOG DRUSTVA U RAZVOJU | PRUZANJU SOCIJALNIH USLUGA
ZA DJECU | MLADE U LOKALNOJ ZAJEDNICI — PRIMJER UDRUGE CezaM
ZAPRESIC

SAZETAK:

Cilj ovog preglednog rada je prikazati na koji nacin civilno drustvo doprinosi u razvoju i
pruzanju socijalnih usluga za djecu i mlade, ali i njihovih obitelji, u lokalnoj zajednici.
Udruge, kao naj¢es¢i oblik udruzivanja u civilnom sektoru, djeluju na podrugju razvoja
socijalnih usluga, pa tako i u podrucju pruzanja psihosocijalne podrske djeci i mladima.
Civilni sektor i udruge, kao glavni nositelji civilnog drustva, odlikuju se specificnom
prilagodbom, agilno$c¢u na izvanredne okolnosti i novonastale situacije te kao takve mogu
pruziti znacCajan odgovor na socijalne potrebe i rjeSavanje odredenih socijalnih problema
u zajednici. U radu se kroz prikaz sluCaja Udruge CeZaM ZapreSi¢, koja pruza
psihosocijalnu podrdku djeci i mladima u lokalnoj zajednici, usporeduju, analiziraju i
povezuju koncepti razvoja i djelovanja civilnog sektora. Pokazalo se da su najzastupljenije
socijalne usluge u zajednici usmjerene pruzanju psihosocijalne podrske djeci, mladima i
obiteljima, savjetovanje, psihoterapija, programi prevencije neprihvatljivog ponasanja,
grupe podrske, programi organizacije slobodnog vremena, zastite mentalnog zdravlja,
aktivnog sudjelovanja i volonterstva djece i mladih. Analiza uloge civilnog drustva u
podrucju razvoja socijalnih usluga za djecu i mlade u Hrvatskoj pokazala je jake strane i
resurse ovog sektora, medutim i podrucje znacajnih izazova s kojima se susrecu
organizacije civilnoga drustva u svome radu. Strategije razvoja organizacija civilnog
drustva nuzno je temeljiti na ideji ravnopravnosti i suradnje izmedu sva tri sektora. Civilni
sektor ne moze zamijeniti i preuzeti ulogu javnih pruzatelja usluga. Civilni sektor ima veliku
ulogu i u sustavnom zagovaranju promjena u osiguravanju dostupnosti socijalnih usluga

tamo gdje nedostaju i povecCanja kvalitete usluga, tamo gdje se one pruzaju.

Kljuéne rije€i: civilno drustvo, socijalne usluge, psihosocijalna podrska, lokalna

zajednica, djeca i mladi.



CONTRIBUTION OF CIVIL SOCIETY IN THE DEVELOPMENT AND PROVISION OF
SOCIAL SERVICES FOR CHILDREN AND YOUTH IN THE LOCAL COMMUNITY -
EXAMPLE OF THE ASSOCIATION CEZAM ZAPRESIC

Summary

The aim of this review is to show how civil society contributes to the development and
provision of social services for children and youth, as well as their families, in the local
community. Associations, as the most common form of association in the civil sector,
operate in the field of development of social services, including in the field of providing
psychosocial support to children and young people. The civil sector and associations, as
the main carriers of civil society, are characterized by specific adaptation, agility to
extraordinary circumstances and new situations, and as such can provide a significant
response to social needs and solving certain social problems in the community. The paper
compares, analyzes and connects the concepts of development and activities of the civil
sector through the presentation of the case of the Association CeZaM ZapresSic, which
provides psychosocial support to children and young people in the local community. It has
been shown that the most represented social services in the community are aimed at
providing psychosocial support to children, young people and families, counseling,
psychotherapy, programs for the prevention of unacceptable behavior, support groups,
programs for the organization of free time, mental health protection, active participation
and volunteering of children and young people.The analysis of the role of civil society in
the field of development of social services for children and youth in Croatia has shown the
strengths and resources of this sector, but also the area of significant challenges that civil
society organizations face in their work. It is necessary to base the development strategies
of civil society organizations on the idea of equality and cooperation between all three
sectors. The civil sector cannot replace and take over the role of public service providers.
The civil sector also has a major role in systematically advocating for changes in ensuring
the availability of social services where they are lacking and increasing the quality of

services where they are provided.

Keywords: civil society, social services, psychosocial support, local community, children

and youth.



Izjava o autorstvu rada

Ovime potvrdujem da sam osobno napisala rad: Doprinos civilnog drustva u razvoju i
pruzanju socijalnih usluga za djecu i mlade u lokalnoj zajednici - primjer udruge

CeZaM ZapresSic¢ i da sam njegova autorica.

Svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje su u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima
(bilo da su u pitanju mrezni izvori, udzbenici, knjige, znanstveni, strucni ili popularni ¢lanci)

u radu su jasno oznaceni kao takvi te adekvatno navedeni u popisu literature.
Ime i prezime: Klaudia Devc¢i¢ Majeri¢

Datum: 27.08.2024.



Sadrzaj

SR U Y | 5 SRR 1
2. CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ CIVILNOG DRUSTVA U HRVATSKOJ ..........ccccoovvrrerrnnee. 2
2.1. Pojmovno odredenje CiVIlNOg druStVa ...........ccoiriririninineeieeeese e 2
2.2. Razvoj Civilnog druStva U HrvatSKOj ........cccciiieiiiiiieeceeeeeseeeeste ettt 3
3. SOCIJALNE USLUGE ZA DJECU | MLADE U ZAJEDNICH.....cccocvitmirininenieeeeeesesee e 10
3.1. Socijalna prava i SOCIHAINE USIUGE .......ccevueiiiiiiiiirieseeterereee et 10
3.2. Model univerzalno dostupnih socijalnih usluga za djecu i mlade...........ccccocevevencininencnnns 16
4. ZAJEDNICA KOJA ODGOVARA NA POTREBE DJECE | MLADIH......ccccceoeiiieirireseiene 19
4.1.Psihosocijalni pristup i procjena potreba djece i mladih u zajedniCi.........ccccceeeeeeveeeereenene. 20
5. RAZVOJ | PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGAV ZA DJECU | MLADE U LOKALNOJ
ZAJEDNICI — PRIMJER UDRUGE CeZaM ZAPRESIC ............ccocooiiininirereeeeeeeee e 24
5.1. Razvoji aktivnosti Udruge CeZaM Zapresi¢ od osnivanja do danas.........ccccceceeevevvennennen. 24
5.1.1.  Osnivanje i cilievi Udruge CeZaM ZapreSic..........ocevevririneninenenieeeeeeeeese e 24
5.1.2.  Strate3ki razvoj i smjerovi Udruge CeZaM ZapreSic........ccccevvrveveervieesenieeeerieneenns 29
5.1.3.  Aktivnosti Udruge CeZaM ZapreSic¢ — pruzanje usluga u zajedniCi...........ccccoeueunee.e. 41
5.2.  Suradnja s 10Kalnom ZajedNiCOM...........oiiiieieciecteeece ettt s eaeas 71
8. ZAKLJUCAK ..ot sas s s s s s sassses s sans e 75
7. LITERATURA L ettt b e bbbt b bbbt et et et e st ese e bt ebente b ee 79



1. UvOD

Civilno drustvo je vrlo Sirok pojam, samim time civilno drustvo kao i njegovu ulogu u
drustvu nije jednostavno definirati, a osobito dokazati doprinos u prepoznavanju potreba
i pruzanju socijalnih usluga u zajednici. Postoje razliCite definicije i koncepti civilnoga
drustva. Primjerice Evers (2012, u: MatancCevi¢ i Bezovan, 2013) promatra koncept
civilnog drustva na tri nacina. Prvi nacin je takozvani »treci sektor«, u kojem organizacije
civilnog drustva (OCD)! razvijaju povjerenje i osiguravaju gradanski angazman. Drugi vid
karakterizira civilno drustvo kao medijatora u javnosti, a treci pristup civilno drustvo

promatra kao povijesnu izgradnju »dobrog drustva«.

Civilno drustvo se moZe definirati kao prostor u kojem pojedinci, zajednice i organizacije
djeluju neovisno Od drzavne vlasti radi promicanja nekog javnog interesa, zagovaranja

ljudskih prava, demokracije i socijalne pravde (Hrvatska enciklopedija, 2013-2024).

Ubrzani razvoj civilnoga druStva u Republici  Hrvatskoj moZzemo promatrati od
domovinskog rata do danas. Civilno drustvo je u domovinskom ratu, a osobito nakon
domovinskog rata, odigralo znac¢ajnu ulogu u identifikaciji socijalnih problema i potreba te
u pruzanju psihosocijalne podrske u poslijeratnoj Hrvatskoj. Bezovan (2013 u: Matancevic
i BeZzovan, 2013) naglaSava da osim $to civilno drustvo ima zasluge za postignu¢a na
poljima ljudskih prava, rodne ravnopravnosti, zastite okoliSa, prava osoba sa invaliditetom
te zastite djece, ono se pojavljuje u ulozi treCeg sektora koji ukazuje na neke dodatne
socijalne rizike i doprinosi zadovoljavanju potreba. Osobito je vazno napomenuti da se
uglavnom radilo o pokrivanju socijalnih potreba u onim podrucjima koja nisu dobro

pokrivena javnim uslugama.

Civilni sektor i udruge kao glavni nositelji civilnog drustva odlikuju se specifi€nom
prilagodbom, agilnos¢u na izvanredne okolnosti novonastale situacije te kao takve mogu
pruziti zna¢ajan odgovor na socijalne potrebe i rjeSavanje odredenih socijalnih problema

u drustvu.

1 OCD - organizacije civilnog drustva



Stoga ovaj zavrsni specijalisticki rad ima za svrhu prikazati stru¢ne i znanstvene radove
koji ¢e doprinijeti uvidu u ulogu civilnog sektora kao vaznog ¢imbenika u prepoznavanju i
odgovaranju na socijalne potrebe gradana u zajednici kroz organiziranje odgovarajucih
usluga. Specifi€no cilj ovog rada je prikazati, usporediti i analizirati najznacajnije spoznaje
o civilnom drustvu, kao vaznom dioniku u prepoznavanju socijalnih potreba i problema u
zajednicama te pruzanju socijalnih usluga, posebice u zajednicama u kojima nedostaju
takve usluge organizirane od lokalne, regionalne ili drzavne uprave, s posebnim osvrtom

na socijalne usluge psihosocijalne pomoci i podrske za djecu, mlade i obitelji.

2. CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ CIVILNOG DRUSTVA U HRVATSKOJ

2.1. Pojmovno odredenje civilnog dru$tva

Hrvatska enciklopedija (2013-2024) civilno drustvo definira kao prostor pojedinca koji se
nalazi izmedu obitelji i drzave, te ga karakterizira neovisnost i od obitelji i od drzave. Pojam
civilnog drustva potje€e od latinskog prijevoda societas civilis, koji oznaava slobodne
gradane u nekoj politickoj zajednici. Moderniji pojam civilnoga drustva razvijaju engleski
empiristi 17. i 18. stoljeCa s konceptom da vlast i vladanje nisu boZanski, vec proizlaze iz
volje gradana, kao prirodnih prava (J. Locke). Prosvjetitelj A. Ferguson civilno drustvo vidi
kao pristojno drustvo u kojem vlada kolektivno dobro, njemacki filozof Hegel kao dio
etiCkog Zivota koji €ine obitelj, civilno drustvo i drzava. Americki teoretiCar D. Bell temelje
civilnog drustva vidi u lokalnoj zajednici, udrugama i crkvi dok suvremena teorija
karakterizira civilno drustvo kao prostor koji uklju€uje podrucje obrazovanja, ekonomije,
kulture, znanosti i gradanskih inicijativa koji su nezavisni od drzave, stoga je zna¢ajno za
nove ideje i poticaje kao i napredak drustva (Hrvatska enciklopedija, 2013-2024). Pojam
civilnog drustva koristi se u 18. stolje¢u odvajanjem politicke vlasti od gradanskog drustva
(Bari¢ i Dobri¢, 2012). CIVICUS u: ZrinS€ak i Bezovan (2007), definira civilno drustvo kao
prostor, odnosno arenu, izmedu obitelji, drzave i trziSta gdje se gradani mogu zajednicki
udruziti i promicati svoje interese. Baturina (2015), dodaje udruzivanje gradana s ciliem
zagovaranja demokracije i ljudskih prava, zagovaranje politika i druStvenih promjena te

osiguravanje socijalnih usluga.



Pojam ,civilno drustvo® tijekom povijesti mijenjalo je svoje znacCenje, ali nekako je
poveznica bila socijalni Zivot i politika (Kocka u: Bezovan i Matan€evic, 2017). Anheier u:
Bezovan i Matancevi¢ (2017:24) civilno drustvo definira kao ,,skup institucija, organizacija
i pojedinaca, smjeStenih izmedu obitelji, drzave i trZiSta, u kojima se gradani dobrovoljno
udruzuju radi unapredivanja zajedniCkih interesa”. MoZemo zaklju€iti da se radi o
kompleksnom konstruktu odnosno fenomenu koiji je €esto nailazio na dosta velike izazove
u usporednim istrazivanjima, zbog razliitosti u zakonskim okvirima, definiranju
koncepata, kao i metodologiji statistiCkim podacima (Matancevi¢, 2012). Civilno drustvo
mozemo promatrati kao fenomen koji utjeCe na razvoj drustva, razvoj inovativnosti
stvaranja zajednistva, a OCD-e odlikuje spajanje drustva u zajedniStvo (Bezovan i
Matancevi¢, 2017). Organizacije civilnog drustva su socijalne jedinice koje se organiziraju
radi postizanja neke javne svrhe (Block, 2001), u kojima €lanovi nemaju imovinska prava
na razliku izmedu prihoda i rashoda (Gassler, 1986), niti raspodjeljuju profit onima koji ih
kontroliraju (Boris i Steuerle 2006), ve¢ se individue udruzuju u asocijacije radi

ostvarivanja zajednickih ciljeva (Wapner, 1996).
2.2. Razvoj civilnog druStva u Hrvatskoj

Prema Bezovan (2002) za razvoj civilnog drustva u Hrvatskoj iznimno je bitan zakonski,
kulturni i politiCki okvir. Zakonski okvir koji regulira proces osnivanja i registracije
organizacija civilnog drustva i aktivnosti koje organizacije civilnog drustva mogu provoditi,
vazan je sa analizirati, osobito u zemljama koje se nalaze u procesu tranzicije u kojima je,
sustav tijekom devedesetih godina 20. stoljeca bio u izgradnji Kuti (2001, u: Bezovan
2002). Politicka klima je iznimno vazna kako bi se civilno drustvo razvijalo, odnosno
politicka klima bi trebala biti toliko dobra da omogucava partnerski s organizacijama

civilnog drustva.

Veliki utjecaj na razvoj civilnog drustva u Hrvatskoj imao je domovinski rat. Za vrijeme
Domovinskog rata, civilno drustvo je imalo vrlo vaznu ulogu pruzanja solidarnosti i
humanosti prognanicima i izbjeglicama uz podrsku stranih donacija (Skrabalo, 2006).
Medunarodni donatori potaknuli su razvoj civilnog drustvo za vrijeme rata podrzavajuci
rad organizacija civilnog drustva donacijama iz raznih fundacija. Za vrijeme Domovinskog

rata OCD-i su imali vaznu ulogu pomazuci u humanitarnom radu vezano uz prognanike i
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izbjeglice te zbrinjavanju ostalih gradana koji su nastradali u ratom poharanoj Hrvatskoj
(Bezovan, 2003).

Nakon zavrSetka Domovinskog rata, civilno drustvo u Hrvatskoj je odigralo vaznu ulogu u
obnovi drustva, jaCanju demokracije i promicanju ljudskih prava. Civilno drustvo je
poslijeratnoj Hrvatskoj aktivho sudjelovalo u humanitarnom radu i obnovi, demokratizaciji
drustva, javhom zagovaranju, aktivizmu, te medunarodnoj suradnji. Civilno drustvo je
imalo klju¢nu ulogu nakon Domovinskog rata u procesu tranzicije drustva, jaCanju
demokracije i gradanskog drustva te stvaranju otvorenijeg i inkluzivnijeg druStva
(Bezovan, 2002).

Civilno drustvo odnosno organizacije civilnog drustva odigrale su znacajnu ulogu u
poslijeratnoj socijalnoj rekonstrukciji zajednice. Brojni autori su istrazivali procese
socijalne rekonstrukcije zajednice. Model olakSavanja socijalne rekonstrukcije zajednice
Ajdukovi¢ (2003) opisuje kroz tri paralelna i istodobna procesa: oporavak od gubitaka i
izloZzenost nasilju, kako pojedinaca i obitelji, tako i Citave zajednice. Ostala dva procesa
odnose se na izgradnju novih socijalnih normi i tolerancije u zajednici te osnazivanje
razli€itih nositelja promjena u zajednici.

Prema Ajdukovi¢ (2003) izgradnja socijalnog tkiva zajednice i aktiviranje zajednice na
socijalnu obnovu moze biti tezi izazov od same izgradnje ratom razruSene zajednice.
Socijalna rekonstrukcija koristi mehanizme koji doprinose normalnom socijalnom
funkcioniranju zajednice. Jedan od mehanizama su psihosocijalni programi za
osnazivanje pojedinca, obitelji i grupe s ciliem lakS§eg oporavka od traume i gubitka.
Kostarova Unakovska (2003, u: Ajdukovi¢, D. 2003) smatra da psihosocijalni programi
mogu pomoci u zajednicama koje su izloZzene velikim gubicima jer aktiviraju ljudsko
dostojanstvo, daju osjecaj kontrole nad vlastitim Zivotima. Kroz sudjelovanje u gradanskim

inicijativama poti€e se osjecaj pripadnosti i identifikacije s zajednicom.

Nakon Domovinskog rata razvoj civilnog drustva ima slijedeéi tijek. 2000.-ih godina
drzava, zapoc€inje s promjenama u smjeru razvoja suradnje s civilnim drustvom, a njegov
se polozaj dodatno poboljSava u procesu pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji gdje su

civilne organizacije imale vaznu ulogu zbog suradnje s njezinim institucijama, poznavanja



europskih programa i politika te predlaganja i provodenja projekata (Bezovan i
Matancevi¢, 2017).

Temeljem rezultata CIVICUS-ovog istrazivanja prema (Bezovan i Zrins€ak 2007) Indeks
civilnog drustva u Hrvatskoj, koje je provedeno 2004. i 2005. godine, u navedenom se
raspravlja uglavnom o civilnom drustvu kao relevantnom drustvenom &imbeniku. Postoje
Cetiri su vazne dimenzije, civilnog drustva, koji je u literaturi nazvan dijamant civilnog
drustva, a to su: okolina, vrijednosti, struktura i utjecaj. Bezovan i sur. (2007) s ciliem
procjene stanja civilnog drustva analizira upravo ove Cetiri dimenzije: okolinu u kojoj
civilno drustvo postoji (odnosi se na zakonodavni, politi€ki, kulturni i ekonomski kontekst,
takoder medusobni odnosi izmedu civilnog drustva i drzave te privatnog sektora),
vrijednosti civilnog drustva (zastita okolisa, demokracija, tolerancija), strukturu (¢lanovi,
volonteri, infrastruktura, ljudski, financijski i organizacijski resursi) i utjecaj podrazumijeva
aktivnosti kao Sto su zagovaranje, utjecaj na javne politike, osnazivanje ljudi, podmirenje
socijalnih potreba. Postoje i dodatne dimenzije civilnog drustva kao $to su gradanske
participacije, humanitarne akcije, akcije u zajednici, vrijednosni okvir djelovanja i na kraju
suradnja drzave i civilnog drustva. Navedeno istrazivanje istiCe slabe i jake strane civilnog
drustva te predlaze odredene druStvene akcije i pravce daljnjih istrazivanja. Dijamant
sumira jake strane i slabosti civilnog drustva te se koristi kao polazna tocka za raspravu i
interpretaciju o tome kakvo je civilno drustvo u pojedinoj zemlji. Nedostatak je dinamicka
perspektiva jer se opisuje civilno drustvo isklju€ivo u jednoj vremenskoj tocki (Anherier u:
Bezovan, 2007).

BeZovan (2005) govori 0 pet problema s kojima se susrece civilno drustvo, organizacije
civilnog drustva i vlasti nedovoljno suraduju u kreiranju i donoSenju raznih zakona i
politika (civilno drustvo je marginalizirano), kod gradana ne postoji svijest da su i oni
odgovorni za rjeSavanje problema s kojima se susre¢u (gradani se osje¢aju obeshrabreno
i pasivni su), nedovoljna suradnja sa gospodarstvom, veca zastupljenost organizacija
civilnog drustva u vec¢im gradovima i transparentnost i odgovornost OCD-a prema

lokalnim zajednicama i Siroj javnosti.

Od 2000. do 2010. godine postoji problem niskog povjerenje medu organizacijama

civilnog drustva koji dovodi do slabe umreZenosti i nedostatne suradnje koji za posljedicu



imaju smanjen razvoj samih organizacija civilnog drustva. Primjetna je nedovoljno
razvijena umrezenost OCD na medunarodnoj razini. Veliki problem odrzivosti i razvoja
civilnog drustva je i problem financiranja organizacija civilnog drustva, a sam razvoj
civilnog drustva ovisiti e o ulaganju u ljudske kapacitete, odnosno resurse (BeZovan i
Zrind¢ak, 2007).

U periodu od 2010. do 2020. godine, civilno drustvo u Hrvatskoj je prolazilo kroz razliCite
izazove, ali istovremeno je bilo aktivho u promicanju javnih interesa, ljudskih prava,
demokracije i odrzivog razvoja. Vazno je spomenuti da je Hrvatska u ovom periodu usla

u Europsku uniju i postala punopravna ¢lanica 01.07.2013. godine (Wikipedia, 2024)

Ovo razdoblje je bilo plodonosno za uspostavljanje zakonodavnog okvira funkcioniranja
civilnog drustva i organizacija civilnog drustva. U tom razdoblju doneseni su klju¢ni zakoni

i pravilnici vazni za organizacije civilnog drustva. To su:

1. Zakon o udrugama (Narodne novine, br. 74/14, 70/17, 98/19, 151/22)
2. Zakon o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija (NN
121/2014)
3. Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa
i projekata od interesa za opc¢e dobro koje provode udruge (Narodne novine,
br. 26/151 37/21)
4. Pravilnik o sadrzaju i naCinu vodenja Registra udruga Republike Hrvatske i
Registra stranih udruga u Republici Hrvatskoj (Narodne novine, br. 04/15 i
14/20)
5. Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i registru neprofitnih
organizacija (NN 031/2015)
6. Zakon o igrama na srecu (NN 87/09, 35/13)
7. Uredba o kriterijima za utvrdivanje korisnika i na€inu raspodjele dijela prihoda
od igara na sre¢u (NN17/15)
Stvaranje zakonodavnog okvira utjecalo je na pitanja od velike vaznosti za civilni sektor,
a to je pitanje registriranja, djelovanja i financiranja organizacija civilnog drustva, pitanje
suradnje s vladom i lokalnim i regionalnim samoupravama te financiranje organizacija

civilnog drustva. Prvi zakon koji je donesen bio je Zakon o igrama na srecu (Narodne


http://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/_layouts/in2.vuk.sp.propisi.intranet/propisi.aspx#id=pro111

novine, br. 87/09, 35/13, 158/13, 41/14, 143/14, 114/22). Ovaj Zakon regulira raspodijelu
prihoda od igara na srecu i nagradnih igara organizacijama civilnog drustva putem javnih
natjeCaja. Podrucja koja se financiraju iz igara na srecu su: sport, borba protiv svih vrsta
ovisnosti, osobe s invaliditetom, socijalna i humanitarna djelatnost, kultura, tehnicka
kultura, izvaninstitucionalni odgoj i obrazovanje i razvoj civilnoga drustva. Najznacajniji
zakon za funkcioniranje organizacija civilnog drustva je Zakon o udrugama koji je donesen
2014. godine. Zakon o udrugama (Narodne novine, br. 74/14, 70/17, 98/19, 151/22)
regulira osnivanje i djelovanje udruga. Udruge su najucestaliji oblik udruzZivanja gradana.
Ovaj zakon razraduje Ustavom zajamCeno pravo gradana na slobodno i dobrovoljno
udruzivanje gradana i pravnih osoba radi zauzimanja za ljudska prava i slobode,
ekoloskih, , kulturnih, nacionalnih, pronatalitetnih, prosvjetnih, socijalnih, strukovnih,
zdravstvenih, humanitarnih, informacijskih, sportskih, tehnickih, znanstvenih ili drugih
uvjerenja i cilieva, a bez namjere stjecanja dobiti. Pravilnik o sadrzaju i naCinu vodenja
Registra udruga Republike Hrvatske i Registra stranih udruga u Republici Hrvatskoj
(Narodne novine br. 4/2015) propisuje oblik i sadrzaj registra udruga i registra stranih
udruga. Pravilnik regulira zahtjeve za upis udruga u registar i za promjene u registru,
sadrzZaj izvatka iz registra udruga i registra stranih udruga, razvrstavanje udruga, te sve
ostale zahtjeve i nacine sve do prestanka postojanja udruga sa svojstvom pravne osobe
i prestanak djelovanja stranih udruga u Republici Hrvatskoj. Pitanje financiranja
organizacija civilnog drustva bilo je znacajno pitanje, s naglaskom na transparentnost i
odrzivost financiranja. Vazan dokument koji regulira ovo pitanje jest Uredba o kriterijima,
mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opc¢e
dobro koje provode udruge (Narodne novine br. 26/2015 i 37/21). Uredbom se utvrduju
kriteriji, mjerila i postupci koje nadlezna tijela drzavne, lokalne i regionalne uprave i
samouprave, Vladini uredi i druge javne institucije moraju postovati kada ugovaraju i
financiraju programe i projekte udruga koje imaju za cilj opée dobro. Za pravilno
funkcioniranje neprofitnih organizacija u financijskom i raunovodstvenom smislu 2014.
godine donesen je Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih
organizacija (Narodne novine 121/14,114/22).
Ovim Zakonom ureduje pravni aspekt financijskog poslovanja i racunovodstvenog

sustava neprofitnih organizacija. Propisuje financijsko poslovanje, financijske planove i
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izvjeStaje, poslovne knjige i knjigovodstvene isprave, primitke, izdatke, revizije i sve ostalo
Sto se odnosi na financijsko poslovanje i racunovodstvo neprofitnih organizacija.
Slijedece godine 2015. donesen je odgovarajuci Pravilnik koji regulira i propisuje oblik i
sadrzaj financijskih izvjeStaja i izjave o neaktivnosti, rokove za financijske izvjestaje,
sadrzZaj i rokove dostave izvjestaja o potro$nji proraCunskih sredstava kaoi upis, brisanje
i promjena podataka u Registru neprofitninh organizacija (Pravilnik o izvjeStavanju u
neprofitnom raCunovodstvu i registru neprofitnin organizacija Narodne novine br.
31/2015). Na kraju Uredba o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nac€inu raspodjele dijela
prihoda od igara na sre¢u (Narodne novine br. 17/15) koja se donosi za svaku godinu,
koja se direktno naslanja na Zakon o igrama na srecu, a sluzi za reguliranje raspodijele

prihoda od igara na srecu.

U ovom periodu (2010.-2020.), kako je ranije spomenuto, Hrvatska je (2013) usla u
Europsku uniju. Baturina (2015) navodi da europeizacija civilnog drustva dovodi do
poboljSanja demokratske participacije i socijalne pravde, aktivnih i ukljuCenih gradana i

gradanskih akcija.

Vazno je napomenuti da je civilno drustvo bilo i ostalo kljuéni akter u drustvenom,
politickom i ekonomskom Zivotu zemlje te je igralo vaznu ulogu u promicanju demokracije,

ljudskih prava i drustvenih promjena.

Na kraju ovog poglavlja o razvoju civilnog drustva u Republici Hrvatskoj ostaje jos$ period
od 2020. do danas (2024. godine). Period nesto duZi od Cetiri godine, ali veoma znacajan
za civilno drustvo i organizacije civilnoga drustva. U vrlo kratkom vremenskom periodu
civilno drustvo se naslo suoceno sa nepredvidenim situacijama u kojima je moralo brzo
reagirati i prilagoditi se ,novom normalnom®. Izazovi pandemije COVID-19 i potresa koji
su zahvatili centralnu Hrvatsku bili su izazovni za organizacije civilnog drustva. Baturina
(2023) pandemija bolesti COVID-19, s pocetkom u 2020. godini, stavila je vrlo velika
ograni¢enja i znacajne izazove za organizaciju drustvenog i ekonomskog zivota. Civilno
drustvo se moralo prilagoditi novonastaloj situaciji dati svoj doprinos drustvu u okviru
pandemije. Organizacije civilnog drustva usmijerene prema opc¢oj populaciji i razlicitim
ranjivim skupinama, prilagodile su svoj rad, koristeci volonterski rad i digitalnu tehnologiju.

Vidljivo je da je civilno drustvo pokazalo svoju fleksibilnost i mogucnost brze reakcije na



novonastale socijalne potrebe u ,novom normalnom® (Baturina, 2023). Provedeno
kvalitativno istrazivanje imalo je za cilj dobiti uvid u rad civilnog drustva (jednog dijela) u
okolnostima pandemije COVID-19 te dati odgovor na slijede¢a dva pitanja: kako je civilno
drustvo reagiralo na pandemiju izazvanu virusom COVID -19 i kakva je bila prilagodba
rada u istim okolnostima. Isti autor nadalje navodi da je analiza pokazala da su
organizacije civilnog drustva ostale dosljedne ciljanim skupinama korisnika no kako je vec¢
gore spomenuto promijenio se pristup rada, odnosno nacin djelovanja Sto ukazuje na
fleksibilnost organizacija civilnog drustva (najviSe je primjetno da su se morale prilagoditi
u koristenju tehnologije). Udruga CeZaM ZapresSi¢ (tada Centar za mladez ZapreSic)

takoder je bila predmetom istrazivanja.

Centar za mladez ZapreSic ,Koronavirus nas je motivirao na uspostavljanje novih oblika
rada s naSim korisnicima. Osim pokretanja savjetodavne telefonske linije, slanja radnih
listica i materijala za djecu i mlade te snimanja edukativnih videa, jedan od novih oblika
rada su i video pozivi s obiteljima uklju¢enima u naSe programe. Redoviti edukativno
savjetodavni posjeti obiteljima sada su se preselili na ekrane nasih mobitela (Baturina
2023:144).



3. SOCIJALNE USLUGE ZA DJECU | MLADE U ZAJEDNICI

3.1. Socijalna prava i socijalne usluge

Socijalna prava

Puljiz (2004) definira socijalna prava kao zakonske odredbe kojima se zadovoljavaju
socijalne potrebe gradana kao i promicanje solidarnosti i socijalne kohezije. «Socijalna
prava obuhvacaju socijalnu zastitu, stanovanje, zaposlenost, zdravstvenu zastitu i
obrazovanje» (Vije¢e Europe, 2003:10 u: Puljiz, 2004). Mishra (1999) umjesto pojma
«socijalna prava» uvodi termin «socijalni standardi», kojim se sugerira prilagodba
razliitim ekonomskim i kulturnim kontekstima. Hrvatska enciklopedija (2013-2024)
socijalna prava definira kao skup normi koje reguliraju naCine zadovoljavanja potreba
pojedinaca i odredenih skupina, kao i nacin intervencije drzave u pojedinim slu€ajevima
kada je istim pojedincima i skupinama potrebna pomoc¢ pri ostvarivanju temeljnih
egzistencijalnih uvjeta (zapoSljavanje, stanovanje, socijalnu i zdravstvenu zastitu te
obrazovanje). U medunarodnim se dokumentima socijalna prava (u Sirem smislu
podrazumijevaju i ekonomska i kulturna prava) tretiraju uglavnom odvojeno od gradanskih
i politickih prava. Puljiz (2003) navodi da nakon Opée deklaracije o pravima Covjeka iz
1948. godine, Opcéa skupstina OUN je 1951. godine odluCila da se donesu i dva
medunarodna dokumenta o0 njezinoj primjeni, stoga su 1966. godine usvojena dva
medunarodna pakta, jedan o gradanskim i politickim, a drugi o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima. Vije¢e Europe je 1950. godine usvojilo Konvenciju o zastiti temeljnih
ljudskih prava i sloboda, a 1961. godine, Europsku socijalnu povelju. 1996. godine,
revidira se Europska socijalna povelja koja, sadrzi 31 ¢lanak, odnosno veci broj socijalnih
prava. Na integraciji socijalnih, gradanskih i politickih prava govori se u Konvenciji o

10



pravima djeteta OUN iz 1989. godine i Povelji o temeljnim pravima Europske unije iz 2000.
godine. Socijalna su prava veoma zahtjevna pa «...primjena socijalnih prava namece
drzavi pozitivne obveze, narocito u prikupljanju resursa, stvaranju socijalnih sluzbi i
osiguranju odredenih davanja, tako da je pristup socijalnim pravima... u velikoj mjeri pod
utjecajem onoga $to se naziva ‘arhitektura socijalnih prava’» (VijeCe Europe, 2003 u: Puljiz
2003).

Puljiz (2004) i drugi autori naglasavaju da su specificna obiljeZja socijalnih prava korisna
za njihovo razumijevanje, jer za razliku od «besplatnih» gradanskih i politiCkih prava, za
ostvarenje socijalnih prava drzava treba raspolagati odredenim materijalnim sredstvima
koja ¢e se dalje distribuirati korisnicima. Kuzelj i sur. (2021) istiCu da bi se socijalna prava
ostvarila potrebna su javna sredstva koja su ¢esto nedostatna Sto zahtjeva javnu raspravu
i druStveni nadzor nad javnim sredstvima. O socijalnim pravima i provedbi socijalnih
politika najces¢e se odlucCuje kroz javnu raspravu politickih i zakonodavnih grana vlasti, a

manje odlukom sudova upravo zbog nedostatka demokratskog legitimiteta.

Kada govorimo o razvoju socijalnih prava Puljiz (2004) navodi evolucijsku shemu T. H.
Marshalla, koja prikazuje da u Velikoj Britaniji, u 18. stolje¢u nastaju gradanska prava,
zatim su se u 19. stoljeéu pojavijuju i politiCka prava, da bi se u 20. stolje¢u razvila
socijalna prava (Marshall, 1964). Marshallova shema nije univerzalna $to znaci da su u
socijalistickim drzavama prvo bila razvijena socijalna prava, a tek nakon njih gradanska i
politicka prava kako ih poznaju zapadne demokracije, dok u nekim drugim dijelovima
svijeta, primjer podrucja islamske vjeroispovijesti, nacela Serijatskog prava ne
dozvoljavaju jednak pristup pravima muskarcima i Zzenama, na primjer obrazovanju ili
zapoSljavanju, gdje su Zene u neravnopravnom polozaju (Eide i Rosas, 1995). Ulaskom
u Hrvatske u Europsku uniju dolazi do novog poglavlja i unaprjedenja socijalnih prava.
Europska komisija (2017, prema CERANEO) predstavlja Europski stup socijalnih prava.
Socijalni stup ima za cilj ostvariti bolje Zivotne i radne uvjete u Europskoj uniji (EU).
Europski stup utvrduje 20 klju€nih nacela i prava koji su podijeljeni na tri teme. Prva tema
je pristup trziStu rada (jednake mogucnosti za obrazovanje, ravnopravnost spolova pristup
trziStu rada), druga tema su pravedni radni uvjeti (pravedna placa, sigurno zaposlenje,

zastita od otkaza) te na kraju socijalna zastita (haknada u sluaju nezaposlenosti,
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dostupnost osnovnih socijalnih i drugih usluga, minimalni dohodak, inkluzija osoba s
invaliditetom, skrb o djeci, pomo¢ beskuénicima, zdravstvo i ostala socijalna skrb).
Socijalni stup sluzi kao mjerilo pra¢enja socijalne politike drzava ¢lanica EU-a pomocu
socijalnih pokazatelja. Vazno je da drustvo osigura pristup socijalnim pravima i uslugama

svim svojim gradanima, posebno onimau potrebi, kako bi se osigurala socijalna pravda i

doprinosi smanjenju siromastva, diskriminacije, socijalne iskljuCenosti i nejednakosti kao

i solidarnosti i socijalne uklju€enosti.
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Q
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° o) ig
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Slika 3.1. Europski stup socijalnih prava
Izvor: CERANEO, Europski stup socijalnih prava, 2017.

U Republici Hrvatskoj socijalna prava su regulirana slijede¢im zakonima: Zakonom o
socijalnoj skrbi (NN broj 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), Zakonom o0 mirovinskom
osiguranju (NN broj 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18, 102/19,
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84/21, 119/22), Zakonom o zapoSljavanju (NN broj 55/1990), Zakon o obveznom
zdravstvenom osiguranju (NN broj 80/13, 137/13, 98/19, 33/23), Zakon o inkluzivnhom
dodatku (NN broj 156/23), Zakonom o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
Clanovima njihovih obitelji (NN broj 121/17, 98/19, 84/21, 156/23 te drugim propisima.
Ovim zakonima regulira se i osigurava pojedincima u socijalnim potrebama pravo na
socijalnu skrb, mirovinsko i zdravstveno osiguranje, pravo na zaposljavanje i naknadu za
nezaposlene, pravo na invalidninu, inkluzivni dodatak, pravo na zdravstvenu i socijalnu
zastitu, kao i pravo na smjestaj u domu za starije i nemoéne osobe, te ostale usluge

smjestaja po razli€itim osnovama.

Socijalne usluge

Prema najnovijem Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23)
koji je stupio na snagu 01.01.2024. godine socijalne usluge definiraju se kao aktivnosti
koje su namijenjene prepoznavanju, sprjeCavanju i rjeSavanju poteskoéa i problema

pojedinaca i obitelji s ciliem poboljSanja kvalitete Zivota u zajednici.

Socijalne usluge nije jednostavno definirati, tako da ne postoji konsenzus u definiranju
socijalnih usluga, ali vazna determinanta jest da je Cesto rije€ o javnim ili privatnim
uslugama koje su ciljano usmjerene na ranjive skupine gradana kako bi ublazile njihove
teSkoce ili prepreke u svakodnevnom funkcioniranju i socijalnom ukljucivanju (Pinker,
2016).

Prema Opaci¢ (2022, u: Opaci¢ i Knezi¢, 2022) socijalne usluge su temelj socijalne
u riziku od socijalne isklju¢enosti. Dostupne i kvalitetne socijalne usluge daju kvalitetu

Zivota gradanima u rizik, odnosno u ranjivom polozaju.

Zganec (2022) takoder smatra da su socijalne usluge najvaznije za najranjivije gradane
koji trebaju pomo¢ sustava (bilo da se radi o sustavu socijalne skrbi, zdravstva ili
obrazovanja). U izvjeStaju koji je priredio profesor Brian Munday (2010) vezano za
integrirane socijalne usluge, Puljiz (2010) razlikuje socijalne usluge kao ,socijalne servise®
(u Europi se koriste za sustav socijalne sluzbe sustav zdravstva i sli¢no) i ,osobne

socijalne usluge” (podrSka pojedincima za ostvarivanje socijalnih prava).
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Socijalna prava i usluge (pravo na socijalnu skrb, zdravstvenu zastitu, obrazovanje,
stanovanije, rad, mirovinu i druge oblike socijalne zastite), su u Hrvatskoj dostupne svim
gradanima koji ispunjavaju odredene zakonske uvjete i propise za ostvarivanjem nekog
prava ili pomoc¢i, a nadzor nad njihovim provodenjem provodi Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Zganec (2022) smatra da su socijalne
usluge indikator razvijenosti drustva te da treba ulagati u njihov razvoj, Evers (2003)
smatra da socijalne usluge obuhvacaju osobnu interakciju pruzatelja i korisnika te da su
socijalne usluge od posebne vaznosti za drustvo u cjelini. Ostvarivanje socijalnih prava i
usluga u nadleznosti je drzave, ali vazno je spomenuti i tre¢i sektor to jest organizacije
civiinog drustva koje putem svojih programa rade na socijalnoj inkluziji, borbi protiv
siromastva i promicanju ljudskih prava koja su jednaka za sve gradane (Zani¢ i suradnici,
2023).

Vrste socijalnih usluga

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine br. 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23) koiji je
stupio na snagu 01.01.2024. godine, ¢lankom 71. razlikuje slijedece vrste socijalnih
usluga: prva socijalna usluga, usluga sveobuhvatne procjene i planiranja, savjetovanje,
struCna procjena, psihosocijalno savjetovanje, socijalno mentorstvo, obiteljska medijacija,
psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog pona$anja, psihosocijalna podrska,
rana razvojna podrska, pomoc pri uklju€ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja,

pomoc¢ u kuéi, boravak, organizirano stanovanje i smjesta;.

Trajanje i uCestalost socijalnih usluga, odreduje ¢lanak 72., Zakona o socijalnoj skrbi, koji
navodi da se socijalne usluge mogu pruzati tijekom duljeg razdoblja ili privremeno, ovisno
0 potrebama korisnika. Na viSoj razini Europska komisija (2006) razlikuje dvije glavne

kategorije socijalnih usluga:

1. obvezno i dopunsko socijalno osiguranje (zivotni rizici povezani sa zdravljem,
odnosno bolesti, starenjem, nezaposleno$¢u, nesrecama na radu, mirovinom i
invaliditetom)

2. ostale usluge koje se izravno pruzaju osobi (usluge podrSke u osobnim izazovima

i krizama, usluge socijalnog uklju€ivanja i uklju€ivanje u trziSte rada, aktivnosti
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integracije osoba s dugotrajnim zdravstvenim teSkocama ili invaliditetom i usluge

socijalnog stanovanja za gradane u nepovoljnom polozZaju).

Ovu drugu kategoriju osobnih socijalnih usluga Europska socijalna mreza (ESN, 2021)

dodatno dijeli na dvije potkategorije:

e Grupno pruzanje socijalnih usluga s ciljiem poticanja razvoja osobe te zastupanje
uskladenog poslovnog i obiteljskog Zivota Clanova obitelji (npr. rani i predSkolski
odgoj i obrazovanje, posebno za djecu iz obitelji u nepovoljnom polozaju i djecu s
teSko¢ama i dr.)

e Personalizirane socijalne usluge (zastita temeljnih prava pojedinaca i obitelji koje

su u krizama koje su prijetnja zdravlju ili/i socijalnoj i radnoj uklju¢enosti).

Neosporna je vaznost prevencije, odnosno prevladavanje teSkoc¢a koje dovode do
socijalne iskljuCenosti, kao i pomoci da se zastiti kvaliteta Zivota kada je korisnik suocen
sa nekim socijalnim problemom ili Zivotnim rizikom Anttonen (2017, prema Opaci¢ i Knezi¢
2022). Poimanje potrebe za socijalnim uslugama mozZe se mijenjati u skladu s

razumijevanjem socijalnih problema u odredenom vremenu (Ajdukovi¢, 2008).

Opaci¢ i Knezi¢ (2022) s obzirom na razli€ita tumacenja u akademskoj i politickoj
zajednici, socijalne usluge definiraju kao usluge koje unaprjeduju kvalitetu zivota i
ukljuC€uju ranjive skupine u zajednicu postujuci nacela individualizacije i dobrovoljnosti
(prisilne usluge kao Sto su mjere obiteljsko pravne zastite i slicno ne smatraju se socijalnim
uslugama). Iste autorice navode da bi socijalne usluge trebale biti regulirane javnim
politikama, a ne se temeljiti na neformalnoj podrsci ($to ne znali da se neformalna
podrSka u potpunosti isklju€uje). Trziste socijalnih usluga uklju€uje cijeli niz zanimanja
(pruzatelji usluge pomoci u kuci, osobni asistenti, njegovatelji, udomitelji, pomocnici u

nastavi, socijalni mentori, prevoditelji znakovnog jezika i drugi).

Za nasu temu i Hrvatsku je vazno spomenuti da socijalne usluge nisu dostupne u jednakoj
mjeri u svim dijelovima Hrvatske. Stoga Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike 2021. godine donosi Akcijski plan ima za cilj izjednaciti dostupnost
usluga. Novi Zakon o socijalnoj skrbi trebao bi doprinijeti kvaliteti i dostupnosti socijalnih
usluga. Na nivou Zupanija u planu je izraditi nove socijalne planove na temelju kojih bi se

na teret jedinica lokalne samouprave, trebao povecati broj pruzatelja socijalnih usluga i
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mreza socijalnih usluga na podrucju. Plan je da ¢ée za taj dio biti izdvojena znacajna
sredstva iz ESF fonda za razdoblje od 2021.- 2027. Spomenuti Akcijski plan unaprjedenja
sustava socijalne skrbi, Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
ima prioritet pod rednim brojem 3. Osiguravanje dostupnosti kvalitetnih usluga i
primjerenih naknada, koji se bavi se upravo problemom ravnomjerne dostupnosti
socijalnih usluga na podruc€ju prevencije institucionalizacije, unaprjedenjem socijalnih
usluga za starije osobe i smanjenjem rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti (Akcijski

plan unaprjedenja sustava socijalne skrbi, 2021).

3.2. Model univerzalno dostupnih socijalnih usluga za djecu i mlade

U svom radu Opacic¢ i Knezi¢ (2022:13,14) za izradu modela univerzalne dostupnosti
temeljnih socijalnih usluga predlazu tipologiju socijalnih usluga koja se temelji na
sljedeéim kriterijima - razini institucionalizacije korisnika i primarnoj svrsi usluge. Prema
autoricama kombinacijom kriterija, socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi se mogu

podijeliti na Cetiri osnovna tipa socijalnih usluga:

e Primarno usmjerene na stanovanje i svakodnevni Zivot osoba koje imaju prepreke
ili teSkoce u samostalnom Zivljenju ili Zivljenju u vlastitoj obitelji (obuhvacaju sve
vrste organiziranog stanovanja, socijalnog stanovanja, organiziranog stanovanja
uz podrsku u zajednici, udomiteljstvo, sigurna kuca, prenociste i prihvatiliste).

¢ Primarno usmjerene na stvaranje poticajnog okruzenja te podrSku socijalizaciji i
socijalnom uklju€ivanju u zajednicu (obuhvacaju usluge poludnevnih/cjelodnevnih
boravaka, klubova ili centara u zajednici gdje korisnici dobivaju usluge grupnog
informiranja, stjecanja znanja, vjestina, stavova i vrijednosti kroz interakciju s
drugim korisnicima).

e One koje se pruzaju izravno korisnicima sa svrhom prevencije tono odredenih
rizika i/ili prevladavanja ve¢ nastalih teSko¢a koje narusavaju njihovu dobrobit
(obuhvacaju selektivnu i indiciranu prevenciju te sve oblike paraprofesionalne i
profesionalne psihosocijalne podrSke, mentorstva i tretmana — savjetovanja,

terapije i rehabilitacije, s ciljem psihosocijalnog osnazivanja).

16



e Usluge asistencije za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu i pomo¢ u domu
korisnika pruzaju se korisnicima s privremenom ili trajpom teSko¢om u
funkcioniranju, a primarno su usmjerene na uklanjanje prepreka kako bi osoba
funkcionirala sto je moguce viSe kao da te prepreke ili teSko¢e nema (obuhvacaju
asistenciju).

Prema istim autoricama razlikujemo i drugu klasifikaciju temeljenu na modelu pruzanja
socijalne usluge: usluge koje se pruzaju u namjenskim prostorima u zajednici, usluge koje
se pruzaju u domu korisnika i usluge koje se pruzaju posredovanjem tehnologije (tele

usluge ili usluge na daljinu).

Trenutno stanje danas u Republici Hrvatskoj po pitanju dostupnosti socijalnih usluga je
neujednacenost u dostupnosti istih. Prema Opaci¢ i Knezi¢ (2022) socijalne usluge su
dostupnije u urbanim i razvijenijim gradovima, a manje dostupne u ruralnim sredinama,
manjim op¢inama i gradovima. Problem je da se socijalne usluge ne razvijaju sustavno,
nema dovoljno meduresorne suradnje, povezanosti na svim razinama (lokalnoj,

regionalnoj i nacionalnoj) i koordinacije pruzatelja socijalnih usluga.

Pogled u buduénost u idealnu perspektivu gdje bi sve socijalne usluge bile univerzalno
dostupne, za djecu i mlade, kojima su one potrebne, podijeljene su u tri velike skupine
usluga: preventivne usluge za opcu populaciju mladih, usluge za mlade s PUP-om i
usluge za mlade u koji se nalaze u sustavu skrbi (Opacic¢ i Knezi¢, 2022). Iste autorice na

sljededi nacin distribuiraju usluge koje bi trebale biti univerzalno dostupne za mlade:

Opce preventivne usluge za mlade (info centri za mlade, preventivni i psihoedukativni
programi za mlade, podrske mladima s PUP-om programe). Za ovaj skup usluga primarni
kriterij bio prevalencija internaliziranih i eksternaliziranih problema 10 do 15 % (Novak i
Basic, 2008).

Socijalne usluge u zajednici za mlade s problemima u ponasanju (grupna i vrSnjacka
podrSka mladima s PUP-om, mentorstvo mladima s problemima u ponasanju, cjelodnevni
ili poludnevni boravak za djecu i mlade s PUP-om, individualni socijalno-pedagoski rad s
mladima s PUP-om, multidisciplinarna psihosocijalna podrska za mlade s poremecéajem

u ponasaniju). Kao kriterij je uzet trenutacni broj mladih s izre€enim mjerama iz sustava
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socijalne skrbi. Usluge smjestaja i skrbi izvan obitelji za mlade u riziku (Opaci¢ i Knezi¢,

2022) dijele na slijedeci nacin:

e Specijalizirano udomiteljstvo za djecu s PUP-om

e Organizirano stanovanje za mlade osobe u alternativnoj skrbi

e Organizirano stanovanje za mlade osobe s invaliditetom

e Krizno stambeno zbrinjavanje mladih (izlazak iz ustanove, gubitak posla,

katastrofe)

e Organizirano stanovanje za mlade u alternativnoj skrbi (18+ godina)

e Mentorstvo mladima iz alternativne skrbi
Za pruzanje socijalnih usluga potrebno je uskladiti podsustave: za regulaciju, financiranje,
koordinaciju, planiranje i pra¢enje, vazno je da drZzava u svojoj nadleznosti ima regulaciju
i financiranje $to bi omogucilo univerzalnu dostupnost socijalnih usluga (Martinelli u:
Opaci¢ i Knezi¢, 2022).

Prema provedenom istrazivanju istih autorica da bi se implementirao model univerzalno
dostupnih socijalnih usluga u Hrvatskoj potrebno je zadovoljiti nekoliko kriterija, odnosno

pretpostavki:

e Potrebno je sustavno procijeniti resurse koji su dostupni na lokalnoj i regionalnoj
razini (strucnjaci, infrastruktura, financijska sredstva).

¢ Unaprijediti kompetencije i kapacitete pomagaca koji sudjeluju u pruzanju socijalnih
usluga ( prvenstveno profesionalnih, ali i drugih koji nisu profesionalci, ali sudjeluju
u pruzanju usluga).

e Prioritet dati stru¢nom dijelu posla, a smanjiti administrativna opterecenja, dajuci
struCnjacima mogucnost vise neposrednog profesionalnog rada s korisnicima u
pruzanju socijalnih usluga.

e Unaprijediti medusektorsku suradnju na svim razinama (nacionalna, regionalna i

lokalna).

Govoreéi o medusektorskoj suradnji uvodi se pitanje treCeg sektora, odnosno civilnog
drustva i organizacija civilnog drustva kao pruzatelja socijalnih usluga, Zanié i suradnici

(2023), proveli su opsezno istrazivanje o socijalnim uslugama i civiinom drustvu kao
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pruzatelju istih, koje je pokazalo je razvijenost, odnosno nerazvijenost pojedinih Zupanija
doprinosi ve¢im socijalnim rizicima i manjoj kvaliteti Zivota gradana tih Zupanija. Na nivou
Republike Hrvatske nije ujednaCena, dostupnost socijalnih usluga, a taj problem se
poku$ava rijesiti socijalnim programima i aktivnostima organizacija civilnog drustva (Zanié¢
i suradnici, 2023).

4. ZAJEDNICA KOJA ODGOVARA NA POTREBE DJECE | MLADIH

Drzava, regionalne i lokalne zajednice Cesto ne mogu odgovoriti na sve psihosocijalne
probleme i potrebe djece i mladih. Osobito je teSko i izazovno vrijeme pandemije COVID-
19 i potresom zahvacéenih podrucja srediSnje Hrvatske. Potreba za psihosocijalnom
podrskom djece i mladih u novim uvjetima povecavala se eksponencijalno. Upravo u tom
periodu civilno drustvo i organizacije civilnog drustva kao najceSci oblik udruzivanja
odigrale su vrlo znacajnu ulogu u pruzanju pravovremene podrske. Upravo udruge su se
pokazale kao aktivne i agilne u situacijama kada je trebalo brzo odgovoriti na povecanu
potrebu za psihosocijalnom podrSkom. Baturina (2023) navodi da kriza dovela do
povecanog koristenja tehnologije te da je prilagodba rada bila u civilnom drustvu ali i na
svim drugim razinama. Takoder smatra da je pandemija COVID-19 ,ubrzala drustvene i
tehnoloske inovacije, Sto je imalo Koristi za rad organizacija civilnog druStva kao i za

usluge koje pruzaju” (Baturina, 2023:147).

Organizacije civilnog drudtva umreZene sa partnerima i dionicima u lokalnoj zajednici daju
svoj doprinos i podrSku kroz razne programe i projekte usmjerene na razli€ite korisnike,
pruzajuci socijalne i druge usluge koje se sustavno ne mogu ostvariti u realnom roku.
Danas u civilnom drustvu radi iznimno veliki broj stru€njaka psihosocijalnog rada, jer je
takav rad stru€njaka iznimno traZzen, odnosno potraznja je osobito narasla nakon 2020.
godine. Od stru€njaka u civilnom sektoru se ocCekuje Sirok spektar znanja i vjestina,
struCnih, organizacijskih i digitalnin vjeStina, a osim toga potrebno je suradivati s

dionicima u lokalnoj zajednici koji u svom fokusu imaju djecu i mlade.

Prema Gambone i Smith (2000) kod inicijative za pozitivan razvoj u zajednici vazno je da
omoguci djeci i mladima da se razviju toliko da u buduénosti doprinose zajednici,

razvijajuci socijalne i obiteljske odnose i ekonomsku samostalnost. Cilj je pruziti djeci i
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mladima podrsku da se pozitivno razviju, da budu produktivni ¢lanovi drustava i snalazljivi
u neminovnim promjenama drustva kao takvog. Isti autori smatraju da treba jacati odrasle
kako bi mogli pruziti adekvatnu podrsku djeci i mladima kao i napraviti reformu institucija
koje u svom fokusu imaju djecu i mlade te ulagati u politiku i ostale resurse koji imaju za

cilj razvoj djece i mladih.

Prema Sampson (2001), postoje tri temeljna mehanizma u zajednici, kljuCna za pozitivan
razvoj i ponasanje djece i mladih, a to su: pravila zajednice odnosno pozitivha oCekivanja
u smislu jasnih normi koji usmjeravaju ponasanje djece i mladih, zatim resursi u zajednici
u smislu jake interpersonalne mreze i medusobnog povjerenja te na kraju osiguravanja
odredenih potrebnih resursa u zajednici (na primjer prostori za okupljanje i sli¢no). Ukoliko
bi ovi preduvjeti bili ispunjeni moguce je oCekivati pozitivan razvoj i pozitivno ponasanje

djece i mladih.

Feri¢ i Kranzeli¢ (2001) navode da iz perspektive zastitnih ¢imbenika “zdrave zajednice”
imaju sigurnost, pristup uslugama, zajednistvo vrijednosti i mogucénosti za rast i razvoj,
povezanost Clanova zajednice, psiholoSku sigurnost i balans u homogenosti (u

izbjegavanju konflikta) i heterogenosti (u postivanju razlicitosti).

4.1.Psihosocijalni pristup i procjena potreba djece i mladih u zajednici

Pojam psihosocijalne perspektive spominje Marry Richmond 1917. godine, no pojam
psihosocijalni ulazi u socijalni rad, kao pojam specifi¢nog pristupa u socijalnom radu 1970-
ih godina. Socijalni rad je u svojoj sustini psihosocijalni rad, $to znaci da je u socijalnom
radu nuzna psihosocijalna perspektiva. Psihosocijalni pristup (Woods i Hollis, 2000) je
usmjeren na unapredenje interpersonalnih odnosa i Zivotne situacije, odnosno okruzenja,
dakle pristup u kojem se stavlja naglasak na unutarnje psiholoske procese, ali i na vanjske
socijalne i fizicke uvjete. Odnosno jedni medusobno utje€u jedni na druge. Svaka osoba
obuhvaca psiholoske komponente i socijalni svijet koji ga okruzuje, psihosocijalno je
podrucje ljudskog iskustva stvoreno u suodnosu pojedinca i njegovog okruzenja (Howe,

2002). Svedski stru¢njaci Bernler i Johnsson (1993) smatraju da se pojedinac se mora
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promatrati u svojoj okolini, odnosno kontekstu, S$to znaci da je vazna veza Covjeka i

njegove okoline.

Psihosocijalni rad u Hrvatskoj

Pojam psihosocijalnog rada, odnosno pristupa se u Hrvatskoj poCeo koristiti 1990. godine

u kontekstu rata i rada sa ratnim stradalnicima.

Definiranje pojma psihosocijalnog rada prema Zganec (1995) naglasak je na klijentu u
njegovom socijalnom okruzenju te na radu na socijalnim odnosima bitnim za njegovu

dobrobit i njegov osobni razvo.

Psihosocijalnu pomo¢ kao »proces psihickog i socijalnog osnazivanja pojedinca i njegove
obitelji i socijalnog okruzenja kako bi u sebi i u svojoj neposrednoj okolini pronasao ili
stekao snage i nacine za uspjeSno suoCavanje sa stresom | prevladavanjem krize,
postupnu izgradnju normalnog, psihi¢ki zdravog i punovrijednog nacina Zivota« definira
(Ajdukovi¢, 1995).

Kasnije u Hrvatskoj, pogotovo kada se radi o djeci i mladima sa problemima u ponasanju
uvodi se i tre¢a perspektiva pored psihosocijalnog okvira, prema Koller-Trbovic, i sur.
(1997) podrucje procjene potreba djece i mladih s problemima u pona$anju i njihovih

obitelji moZemo promatrati iz teorijskog biopsihosocijalnog okvira.

Psihosocijalne potrebe djece i mladih su osnovne potrebe za emocionalnom podr§kom,
socijalnom pripadnosti i razvojem vlastitog identiteta. Ove potrebe su klju¢ne za zdrav
psiholoski razvoj i dobrobit djece i mladih. Prema Maslowu ljudske su hijerarhijski
poredane zato $to zadovoljenju viSe potrebe treba prethoditi zadovoljenje niZze potrebe.
Hijerarhija potreba se uglavnom prikazuje kao piramida kojoj su na dnu egzistencijalne
(fizioloSke) potrebe, potrebe za Zivotnom sigurnosti, a iznad njih se nalazi skup psiholoskih

potreba kao $to su potrebe za uvazavanjem i pripadanjem (Vidovi¢ i sur., 2003).

Procjena potreba djece i mladih u Zapresicu

Istrazivanje o potrebama djece i mladih u Zapresi¢u 2018. godine provedeno je od strane
Udruge Korak po korak i istrazivackog tima Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta (Feri¢
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i suradnici 2018). Cilj istrazivanja je bio ispitati zastitne i rizicne Cimbenike za razvoj
problema u ponasanju kod mladih kao i prisutnost internaliziranih problema te problema
u ponasanju, delinkvencije, pijenja alkoholnih pi¢a, kockanja te zlouporabe psihoaktivnih
tvari. Iste autorice smatraju da je za planiranje prevencije u zajednici vrlo vazno napraviti
istraZivanje o potrebama djece i mladih. Prevencija treba biti utemeljena na realnim
potrebama i u skladu s novim teorijskim okvirom i istrazivanjima, vazno je da ukljuCi
donositelje odluka i dionike koji su klju¢ni u zajednicama s ciljem donoSenja odluka o

preventivnim programima i aktivnhostima za djecu i mlade.

Procjena potreba djece i mladih u svrhu prevencije PUP-a, uklju€uje pracenje rizi¢nih i
zastitnih Cimbenika za razvoj problema u ponasanju. Upitnik za uCenike zapresickih
osnovnih i srednje Skole primijenjen je u razdoblju od veljaCe do travnja 2018. godine.
Upitnik je u gradu ZapreSicu ispunilo 320 u€enika (iz osnovnih Skola 142 ucenika 6. i 8.

razreda dok je 178 u€enika 2. i 4. razreda srednje Skole).

Rizi¢ni i zastitni cimbenici za razvoj problema u ponaSanju

Analizom su dobiveni sljedeci rezultati riziCnih i zastitnih ¢Cimbenika za razvoj PUP-a na
podrucju zajednice, obitelji, Skole i vrSnjaka/individua (Feri¢ i sur. 2018). Istrazivanje je
pokazalo da srednjoskolci imaju vecu zatupljenost rizi€nih ¢imbenika u odnosu na ucenike

osnovne Skole.

Kod u€enika osnovne Skole istrazivanje je pokazalo da su visoko rizi¢ni ¢imbenici slaba
privrzenost Skoli (68,3%), percepcija koriStenja sredstava ovisnosti kod vrSnjaka (36,6%)
dok je niza percepcija rizika u sluCaju konzumiranja sredstava ovisnosti (22,7%) te
neorganiziranost zajednice (22,1%). NiZu zastupljenost kod osnovnoskolaca imaju rizi¢ni
Cimbenici: konflikti u obitelji (14,2%), niska privrzenost zajednici (12,7%) te laka
dostupnost oruzja (5,7% ). Najmanje zastupljeni rizi¢ni ¢imbenici kod istih ispitanika su
neadekvatni stavovi roditelja prema sredstvima ovisnosti (0,7%) te delinkventno

ponasanje vrinjaka (0%).

Najzastupljeniji rizicni Cimbenici kod srednjoSkolaca nalaze se u domenama Skole,
vrSnjaka ali i zajednice Cije norme mogu imati vrlo snazan utjecaj na ponasanje

srednjosSkolaca. Najzastupljeniji rizicni Cimbenici kod srednjoskolaca percepcija koristenja
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sredstava ovisnosti kod vrSnjaka (95,8%), slaba privrzenost Skoli (91,6%), percepcija
dostupnosti sredstava ovisnosti u zajednici (86,4%) te zakonske norme pogodne za
konzumiranje sredstava ovisnosti (57,1%). Ne&to niZu, ali i dalje zna€ajnu zastupljenost
imaju pozitivni stavovi prema KkoriStenju sredstava ovisnosti (54,5%), povijest
antisocijalnog ponasanja u obitelji (63,9%), niska percepcija rizika u slu¢aju konzumacije
sredstava ovisnosti (41,6%) te nagrade vrSnjaka za asocijalna ponaSanja (28,8%), a
najmanje zastupljeni rizicni ¢imbenici kod srednjosSkolaca u ZapreSi¢u su: delinkventno
ponasanje vrsnjaka (3,4%) prema istraZivanju provedenom na podrucju grada ZapreSica
(Feri¢ i sur. 2018).
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5. RAZVOJ | PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA ZA DJECU | MLADE U
LOKALNOJ ZAJEDNICI — PRIMJER UDRUGE CeZaM ZAPRESIC

5.1. Razvoj i aktivnosti Udruge CeZaM ZapreSi¢ od osnivanja do danas

5.1.1. Osnivanje i ciljevi Udruge CeZaM ZapresSi¢

Inicijativu za osnivanje Centra za mladez ZapreSi¢ potaknulo je tadasnje Gradsko
poglavarstvo grada ZapreSi¢a na temelju izvje$¢a o pove¢anom kriminalitetu maloljetnika
Policijske uprave zagrebacke na podrucju Zagrebacke zupanije. Vodeci po pojavnosti
kriminaliteta maloljetnika, bio je upravo ZapreSi¢ i okolica. Potaknuti negativnim
statistikama Gradsko vijeCe grada ZapreSica pokrece inicijativu za osnivanje specificne
organizacije koja kao takva do tada nije postojala u Republici Hrvatskoj. Ideja osnivanja
organizacije, ustanove ili udruge, koja bi u svom fokusu imala djecu i mlade, za svoj cilj
prevenciju neprihvatljivog pona$anja djece i mladih, a kao metodu preventivne aktivnosti
koje bi provodila kroz projekte i programe za djecu i mlade ukljuCujuci i roditelje.
Zanimljivost oko osnivanja je upravo je da lokalna zajednica i njeni dionici kao takvi imaju
volje i kapaciteta da udruZzenim snagama ucine korak prema strukturiranoj i stru¢noj

prevenciji neprihvatljivog ponasanja.

lako je bilo prijedloga da se Centar za mladez ZapreSi¢ osnuje kao ustanova, kojoj je
osniva¢ Grad ZapreSi¢, na kraju je osnovana kao organizacija civilnog drustva, odnosno
udruga gradana od strane 10 Clanova osnivaca, uvazenih stru€njaka grada ZapreSica,
upisom u Registar neprofitnih organizacija dana 23.11.1998. godine, pod nazivom Centar
za mladez Zapresi¢. Kasnije, to¢nije 11.12.2020. mijenja naziv u CeZaM ZapreSic, kako

se naziva i danas.

Sve ustanove i institucije koje u svom fokusu imaju djecu i mlade (kao $to su osnovne

Skole, srednja Skola i djedji vrti¢i grada ZapreSica) aktivno su se ukljucile u osnivanje
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udruge i podrzale rad udruge kroz partnerstvo i suradnju dugogodiSnjem radu. Navedeni,
ali i ostali dionici kao $to su tadasnji Centar za socijalni rad ZapreSic¢, Gradska knjiznica
Ante Kovaci¢a u Zapresicu, Pucko otvoreno uciliSte ZapreSi¢, Dom zdravlja ZapreSic,
udruge za djecu i mlade, Sportski rekreacijski centar, Turistika zajednica, Informativni
centar i drugi vazni dionici u zajednici, pridruZili su se kao ¢lanovi Skupstine udruge Centar
za mladez ZapreSi¢. Naknadno su se Skupstini udruge pridruZzili i stru€njaci koji djeluju u
gradu ZapreSicu na podrucju psihologije, socijalnog, rada, socijalne pedagogije i

pedagogije, a u svom fokusu rada imaju djecu i mlade.

Na ovaj nacin osnovani, osnazeni kapacitetima kvalitetnih i aktivnih partnera u zajednici

Udruga je vrlo brzo krenula sa provodenjem preventivnih programa.

Prvi preventivni program koji je Udruga preuzela od tadasnjeg Centra za socijalnu skrb
Zapresic¢ bio je ,Preventivni program Modifikacija ponasanja putem igre —MPPI“, koji se
ranije pokazao kao kvalitetan i uspje$an u zajednici. Ostali programi i projekti nastali su
na temelju procjena potreba u zajednici, pruzajuci usluge koje su identificirane odozdo

prema gore, odnosno procjena potreba je dolazila od samih korisnika ili dionika.

Osnovni cilj rada od osnutka do danas, je organiziranje razliCitih aktivnosti kako bi se
osigurao zdrav i kreativan Zivot i razvoj djece i mladezi te da bi se zadovoljile njihove
potrebe za znanjem, druzenjem i zabavom. Kroz razliCite je projekte i programe potaknuto
je ukljuCivanje Sire javnosti u rijeSavanje pitanja od zajednickog interesa za zapreSicku
djecu i mlade, sve s primarnim ciliem prevencije neprihvatljivog ponasanja u lokalnoj

zajednici. O programima i projektima biti ¢e viSe rije€i u nastavku ovog rada.

U Registru udruga Republike Hrvatske, pri Ministarstvu pravosuda i uprave upisani su

slijedeci ciljevi i djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi Udruge CeZaM ZapreSic:

e OsnaZiti i educirati pojedinca, obitelji i zajednicu s ciliem stvaranja poticajne
sredine za odrastanje djece i mladih

e Prevenirati neprihvatljivo ponasanje djece i mladih (prevencija ovisnosti, nasilja,
kvalitetna organizacija slobodnog vremena)

e SprijeCiti socijalno iskljuCivanje, institucionalizaciju, marginalizaciju i
diskriminaciju
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Unaprijediti znanja i kompetencije djece, mladih, odraslih, roditelja te strucnjaka
koji rade s djecom, mladima i obiteljima

Promicati i brinuti o zastiti ljudskih prava

Osigurati socijalne usluge

Unaprijediti volonterstvo u zajednici

Poticati razvoj i jaCanje lokalne zajednice

Osvijestiti vaznosti zdravog zivljenja i unaprjedenje kvalitete Zivota djece,
mladih, obitelji i zajednice

Poticati i brinuti 0 mentalnom zdravlju djece, mladih, obitelji i zajednice
Unaprijediti sustav informiranja i savjetovanja mladih o njihovim pravima i
mogucénostima te o programima i uslugama koje im se nude u zajednici

Poticati mlade na aktivnho sudjelovanje u zajednici.

Sukladno ciljevima Udruge, Udruga djeluje na podrudju socijalne djelatnosti, obrazovanja,

zastite zdravlja, demokratske politiCke kulture i zastite ljudskih prava.

Djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi:

provodenjem programa i projekata koji su usmjereni na edukaciju i osnazivanje
djece, mladih, roditelja i Sire drustvene zajednice,

pruzanjem usluga edukacije, supervizije, informiranja, savjetovanja djeci,
mladima i odraslima,

organiziranjem i provodenjem individualne i/ili grupne edukacije djece, mladih i
odraslih,

ustanova, poduzeca i dr. putem edukativnih radionica, te€ajeva, treninga,
igraonica, seminara i sl.

pruzanjem psihosocijalne i savjetodavne pomodi,

organiziranjem predavanja, tribina i drugih javnih nastupa s ciljem informiranja
i educiranja struCne i Sire javnosti o nekom problemu s ciliem njegovog
osvjestavanja i rjieSavanja,

provodenjem aktivnosti putem kojih educira roditelje, ucitelje, odgojitelje,
voditelje i instruktore o aktualnim problemima djece i mladezi (ovisnosti - droga,

alkohol, pusSenje, kladenje, raCunalne igrice i internet, delinkvencija, nasilje),
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kao i 0 znacCaju zdravog Zivota i Cuvanja okoliSa putem tribina i predavanja, kao
i medijskom promocijom za Siru drustvenu zajednicu,

e organiziranjem kreativnih, natjecateljskih i drugih aktivnosti za kvalitetno
ispunjenje slobodnog vremena djece, mladih i odraslih,

e organiziranjem psiholoSko-pedagoskih, zdravstveno-socijalnih, socioloskih i
ostalih prigodnih predavanja, tribina i sli¢nih aktivnosti s ciljem suzbijanja
drustveno neprihvatljivog ponasanja te razvijanja zdravog i kreativhog Zivota
djece i mladezi ZapreSica i Sire zajednice,

e provodenjem aktivnosti usmjerenih na promicanje i zastitu ljudskih prava,

e organiziranjem aktivnosti za volontere (edukacije, supervizije, akcije i dr.)

e organiziranjem javnih dogadaja u lokalnoj i Siroj zajednici s ciliem promocije
ideje i ciljeva udruge

e sudjelovanjem na domacim i medunarodnim skupovima, seminarima i slicno
koji su u vezi s djelatnoS¢u Udruge provodenjem aktivnosti usmjerenih na

promicanje i zastitu mentalnog zdravlja djece, mladih i odraslih.

Registrirane djelatnosti i razrada djelatnosti, upisanih u Registar neprofitnih

organizacija (Registar udruga):

Udruga CeZaM ZapreSic¢ registrirana je za slijedeée djelatnosti upisane u Registar
neprofitnih organizacija Republike Hrvatske: obrazovanje za demokratsko gradanstvo,
promicanje nenasilja i izgradnja mira, prevencija nasilja, suzbijanje i zastita od
diskriminacije, odgoj i obrazovanje, socijalne usluge, preventivno djelovanje, unapredenje
i zastita zdravlja, volonterstvo, promicanje drustvene solidarnosti, razvoj civilnoga drustva

i lokalne zajednice te javno informiranje.
Ciljane skupine, odnosno korisnici Udruge CeZaM ZapreSi¢

Udruga CeZaM ZapreSic¢ registrirana je u Registru udruga RH za rad sa viSe ciljnih
skupina, ali najveci dio aktivnosti provodi sa sljedeCim korisnicima odnosno ciljnim
skupinama: djecom, mladima, obiteljima te drugim udrugama i regionalnim i lokalnim

samoupravama.
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Ciljana skupina djece unutar sebe obuhvaca darovitu djecu, djecu opce populacije do 14
godina, djecu opce populacije od 14-18 godina, djecu s poremecajima u ponasanju, djecu
u riziku od socijalne isklju€enosti, djeca iz obitelji korisnika sustava socijalne te ucenici
osnovnih i srednjih Skola. Ciljana skupina mladih obuhvaca mlade opce populacije, mlade
s poremecajima u ponasanju i studente. Na kraju, ciljane skupine su obitelji i roditelji te

regionalna ili lokalna samouprava kao i udruge gradana.

Organizacijska struktura Udruge
Osnovni i temeljni dokument Udruge je Statut Udruge CeZaM ZapreSi¢. Upravo ovim
dokumentom regulirana je struktura, odgovornosti i nacni rada Udruge CeZaM ZapreSic.
Skupstina je najvisSe tijelo upravljanja Udrugom. Skupstinu €ine redovni poslovno sposobni
&lanovi Udruge. Udruga ima 41 redovnog ¢&lana Skupstine. Clanove &ine pravne (17) i
fiziCke osobe (24). Upravni odbor je upravljacko tijelo udruge i ima pet Clanova.
Predsjednik/ca Udruge rukovodi radom Udruge te predstavlja i zastupa Udrugu, saziva i
predsjedava sjednicama Skupstine. lzvr$ni tim Udruge Cine zaposlenici na Celu s
voditeljicom Udruge, koja rukovodi svakodnevnim radom Udruge i izvrSava odluke
Skupstine i Upravnog odbora. Nadzorni odbor prati da sve aktivnosti budu u skladu sa
svrhom i ciljevima Udruge te pravnim i financijskim propisima i na kraju likvidator Udruge
koji je zaduzen je za vodenje udruge u procesu likvidacije.
Udruga u svom radu prati nacionalno zakonodavstvo i zadani nacionalni i lokalni strateski
okvir:
Nacionalno zakonodavstvo:
a) Ustav Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 56/90, 135/97, 08/98, 113/00,
124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10 i 05/14),
b) Zakon o udrugama (Narodne novine, br. 74/14, 70/17 i 98/19),
c) Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, br. 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 1 156/23),
d) Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za op¢e dobro koje provode udruge (Narodne novine br.
26/15 i 37/21),
e) Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (Narodne novine br. 110/22)
f) Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, Narodne novine, br.
40/2014.
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9)

Zakon o volonterstvu (Narodne novine, br. 58/07, 22/13 i 84/21).

Strateski okvir:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)
i)
)
K)
1)

Program Vlade Republike Hrvatske za mandat od 2024. do 2028. godine,
Provedbeni program Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za razdoblje 2021. - 2024. godine,

UNICEF- Konvencija o pravima djeteta

Europska konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda,

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine,
Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti za razdoblje od
2021. do 2027. godine.

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do
2026. godine

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine,

Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2020. do 2024. godine,

Akcijski plan djelovanja na podrucju ovisnosti za razdoblje do 2026. godine
Akcijski plan za provedbu Europskog stupa socijalnih prava

Akcijski plan za prevenciju nasilja u Skolama za razdoblje od 2020. do 2024. godine

m) Minimalni standardi prevencije ovisnosti za djecu i mlade u odgojno-obrazovnom

n)

0)

sustavu (2017. godina).

Lokalni program djelovanja za mlade grada ZapreSica za razdoblje 2023. do 2030.
godine

Strategija za ostvarivanje prava i potreba djece na podrucju grada ZapreSi¢a za
razdoblje od 2022. do 2027. godine

5.1.2. Strateski razvoj i smjerovi Udruge CeZaM Zapresi¢

O Udruzi

Udruga je uvijek imala svoju misiju i jasnu viziju kojim putem ide u svom radu. Glavna

jezgra iz koje je sve nastalo je prevencija neprihvatljivog ponasanja djece i mladih, bilo da

se radi o opcoj prevenciji, sekundarnoj ili indiciranoj prevenciji.
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Vizija udruge definirana na posljednjem strateSkom planiranju jest: Osnazen pojedinac u
zdravoj zajednici, dok je misija Udruge poticati razvoj pojedinca i zajednice. Vrijednosti
koje zastupa Udruga su postovanje, profesionalnost i predanost.

Medutim kako je Udruga rasla i razvijala se u smislu jaCanja ljudskih i programskih
kapaciteta bilo je vazno napraviti strateSko planiranje. Udruga je napravila ukupno tri
StrateSka plana od 2013. godine. Strateski ciljevi prvog i drugog strateSkog plana bili su
veoma sli¢ni, stoga ¢e biti predstavljeni zajedno u razdoblju od 2013.-2020. godine.
StrateSki plan udruge Centar za mladez ZapreSi¢ 2013-2015. (2013) i Strateski plan
udruge Centar za mladez ZapreSi¢ 2017-2020. (2016).

Strateski ciljevi Udruge CeZaM ZapreSic¢ od 2013. — 2020. godine
Prvi strateSki cilj Udruge je bio unaprijediti organizacijske kapacitete u podrucju
infrastrukture, ljudskih potencijala i pruzanja socijalnih i edukacijskih usluga Udruge, na
nacin da se osiguraju slijedeci uvjeti odnosno planirani specifi¢ni ciljevi:
e Osigurati adekvatne uvjete za provedbu aktivnosti s korisnicima i uredsko
poslovanje
Udruge
e Razviti ljudske potencijale, u podru¢ju menadZmenta, upravljanja financijama,
pruzanju socijalnih, edukacijskih i rehabilitacijskih usluga.
e Unaprijediti vidljivost i prepoznatljivost Udruge u lokalnoj zajednici te

e Razviti samofinancirajuée aktivnosti radi bolje odrzivosti Udruge.

Drugi StrateSki cilj Udruge bio je osigurati podrSku mladima za aktivnho sudjelovanje u
zajednici, mobilnost i razvoj osobnih potencijala, na nacin da se planiraju realizirati
specificni ciljevi razvoj i promocija volonterstva u zajednici i razvoj zivotnih vjestina mladih.
Tredi i posljedniji strateski cilj bio je stvoriti poticajno okruzenje za kvalitetan razvoj djece i
obitelji. Ovaj strateski cilj planirano je realizirati kroz slijedeée specificne ciljeve:

¢ Kontinuirano provodenje programa prevencije u zajednici

e Razvijanje socijalnih kompetencija i Zivotnih vjestina kod djece

e Razvoj roditeljskih kompetencija i

e Razvoj socijalnih usluga u zajednici
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Osim opceg strateskog cilja koji se odnosi na unaprjedenje organizacijskih kapaciteta u

podrucju infrastrukture, ljudskih potencijala i pruzanja socijalnih i edukacijskih usluga od

strane Udruge, koji je uvijek u organizacijskom fokusu, na poslijednjem strateSkom

planiranju koje je napravljeno u 2020. godini odlu¢eno je i¢i nesto drugacijim programskim

smjerom. Naime u prethodnim strateSkim planovima organizacijska struktura i programski

razvoj bio je usmjeren prema korisnickim skupinama na nacin da je udruga imala strateske

ciljeve usmjerene prema mladima, djeci i roditeljima, odnosno obiteljima.

Od 2020. godine Udruga krec¢e u tri strateSka programska pravca: Zastita mentalnog

zdravlja, volonterstvo i aktivho gradanstvo i slobodno vrijeme.

Prema StrateSkom planu Udruge CeZaM ZapresSi¢ za razdoblje od 2020-2024. (2020),
strateski pravci i strateski ciljevi udruge CeZaM ZapreSic od 2021. godine do danas su

sljedeci:

Tablica 5.1. StrateSki pravci Udruge CeZaM ZapreSi¢ od 2021.-2024. godine

STRATESKI PRAVCI 2021.- 2024.

ZASTITA
ZDRAVLJA

MENTALNOG

VOLONTERSTVO |
GRADANSTVO

AKTIVNO

SLOBODNO VRIJEME

STRATESKI CILJEVI

STRATESKI CILJEVI

STRATESKI CILJEVI

Promocija mentalnog zdravlja

Razvoj
mladih

volonterstva kod djece i

Uklju€ivanje gradana u kulturni
Zivot lokalne zajednice

OsnaZivanje
¢imbenika

zastitnih

Razvoj korporativnog volontiranja

Promicanje aktivhog provodenja
slobodnog vremena

oblika ponasanja

Smanjenje rizi€nih ¢imbenika Razvoj aktivnhog gradanstva i
inicijativa u zajednici
Smanjenje neprihvatljivin | JaCanje kapaciteta demokratske

kulture i zastite ljudskih prava (kroz
edukaciju djece i mladih)

Izvor: Tablica preuzeta iz Strateskog plana Udruge CeZaM Zapresic za razdoblje 2021.-2024.
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Razvoj Udruge CeZaM ZapreSi¢ bit ¢e prikazan od osnivanja do danas kroz vazna
podru€ja za funkcioniranje Udruge, a to su infrastruktura, ljudski resursi, vidljivost i

prepoznatljivost, praéenje, vrednovanije, postignuca, problemi i prepreke te financiranje.

Infrastruktura

Infrastruktura je vrlo vazan ¢imbenik funkcioniranja Udruge. Put Udruge Centar za mladez
Zapresi¢, sada CeZaM ZapreSi¢ do adekvatnog prostora bio je tezak i izazovan. Od
samog osnutka, Udruga je koristila jedan zajednicki prostor sa Udrugom Foto kino video
klub ZapreSi¢ u Ulici Matije Gupca 4, u ZapreSicu. Prostoriju od 20 kvadrata s upotrebom
dodatnih prostorija. Nakon njihovog odlaska u vecéi prostor Udruga koristi cijelu kucicu od
45 m2. Prostor ima uredski i radionicki dio te lijepo dvoriSte. Maksimalno su iskoriSteni
kapaciteti prostora (unutarnjeg i vanjskog) osobito za ljetnih praznika kada se odrZzava niz
edukativnih i kreativnih radionica. Medutim bez podrske partnera (u vidu osnovnih $kola
grada Zapresica, Gradske knjiznice Ante Kovacica, knjiznice Veleucilista Baltazar, POU
Zapresi¢, FKVK ZapresSic i drugih ) ne bi bilo moguce realizirati programe i projekte u
punom opsegu. Najveci dio aktivnosti koje Udruga provodi, odvija se u partnerskim
organizacijama. Nakon $to je udruga razvila nove projekte (nakon 2006.), u svoj rad uvela
volontiranje, savjetovanje, psihosocijalnu podrsku, razne edukacije i druge aktivnosti, vise
nije bilo dovoljno niti adekvatno balansirati u malom prostoru uz podrsku partnera. Sedam
godina je trajalo zagovaranje vezano uz novi i adekvatniji prostor Udruge. 2019. godine
prijavom na natjecaj za gradski prostor od 245m2 Udruga ulazi u zakup gradskog prostora
u Ulici Pavla LoncCara 2, u ZapreSi¢u. Veliki, adekvatno ureden prostor, sa prostorijama za
radioniCki rad, tri ureda, prostorijom kluba za mlade, soba za savjetovanje i dodatna soba
opremljena za terapiju igrom, uz sve potrebne dodatne prostorije (sanitarni ¢vor, kuhinja,
skladisni prostor). Veliki prostor bio je prikladan i u vrijeme pandemije COVID-19 kada je
rad individualiziran i u velikoj mjeri digitaliziran. Medutim, vrijeme u adekvatnom prostoru
bilo je kratkog vijeka, naime nakon potresa koji je zadesio ZapreSi¢ dana 29.12.2020.
godine, Udruga mora iseliti iz prostora u ulici Pavla Lon€ara 2, radi ustupanja prostora
Opc¢inskom sudu. Stoga je u 2021. godini osiguran novi prostor Ulici Vladimira Novaka 25
u ZapreSicu. Udruga u zakup uzima prostor grada ZapreSica od 140 m2. Novi prostor

nije imao u potpunosti prilagodene prostorije za aktivnosti, niti adekvatne uredske
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prostorije. Dakle, od 2021. do danas Udruga Koristi isti prostor koji je svrsishodno
opremljen kao prostor kluba za mlade, radionicki dio, dva ureda, arhiva te dvije prostorije
za savjetovanje i terapiju igrom. Udruga i dalje radi u suradniji s partnerima i suradnicima
te koristi prostore osnovnih Skola grada ZapreSi¢a i Opcine Brdovec, zatim prostore

knjiznica, glinarije, srednje Skole i druge.

Ljudski resursi

Razvoj ljudskih potencijala od samog osnivanja do danas se jako promijenio, naime
Udruga je od 1999. godine do 2006. godine imala zaposlenu samo jednu osobu na pola
radnog vremena. Od 2006. godine zaposlen je jedan djelatnik na puno radno vrijeme.
Pocevsi od 2009. godine sa dva zaposlenika na puno radno vrijeme, krenula je uzlazna
putanja zapoSljavanja u Udruzi, $to je bilo povezano sa vec¢im brojem natje€aja od strane
raznih Ministarstava. Od 2010. godine kreée rast zaposlenika u Udruzi. Udruga je
uglavnom u periodu od 2010.-2020. imala izmedu 5 i 10 zaposlenika.

Danas Udruga CeZaM ZapresSic¢ ima 8 zaposlenika, 6 zaposlenih na puno radno vrijeme i
2 zaposlenika na dodatni rad. Svi zaposlenici su visoko obrazovani sa dodatnim
edukacijama zavrSenim ili u procesu zavrSavanja (gestalt psihoterapija, terapija igrom,
specijalisti¢ki studij, akademija poslovnih vjestina i sl.). Udruga ima tim stru€njaka raznih
profila koji rade u podru€ju menadzmenta, upravljanja financijama, pruzanju socijalnih i
edukacijskih usluga u zajednici. Stru¢ni tim se sastoji od stru¢njaka sljedecih profila:
socijalni radnik (1), socijalni pedagog (2), pedagog i antropolog (1), psiholog (2) i
specijalist projektnog menadzmenta (2).

Udruga ima jasnu organizacijsku strukturu sa precizno razradenim i godiSnje revidiranim
opisima poslova. lzvrénu strukturu cine radne pozicije: voditeljica Udruge, voditeljica
financija, programske voditeljice, voditeljica odnosa s javnoSc¢u i voditeljica razvoja
samofinancirajucih aktivnosti te voditelji i izvoditelji na programima i projektima. Udruga
ulaze u ljudske resurse, na nacin da se potiCe razvoj i povezivanje tima, ali se jednako
tako poti€e i individualni profesionalni razvoj i napredovanje svakog pojedinog
zaposlenika. Udruga ima struc€an i stabilan tim koji je kompetentan upravljati udrugom,
pribavljati potrebna sredstva za kvalitetno funkcioniranje udruge, upravljati resursima

(ljudskim, materijalnim i financijskim ) te promovirati rad udruge i u€initi ga vidljivim Siroj
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javnosti. Od 2022. godine organizacijske sastanke provodimo kao: programske i timske
(Izvréni tim). Kontinuirano ulaganje u ljudske resurse kroz edukacije cijelog tima i
pojedinacne edukacije sukladno planovima i opisima poslova dovodi do visoke stru¢nosti,
zadovoljstva i motiviranosti zaposlenika. Udruga je kroz zapoS$ljavanje, educiranje i
struCno usavrSavanje povecala kapacitete djelatnika Udruge za pruzanje socijalnih i

edukacijskih usluga u zajednici.

Shema organizacijske strukture Udruge CeZaM ZapreSic¢ u nastavku.

Organizacijski odjel

Programski odjey

Programski Voditelj
VOditte Projekta
Struén; Suradnik

(,\ lzvrSitelj aktivnos

ti

Slika 5.1. Prikaz sheme organizacijske strukture Udruge CeZaM ZapreSic¢
Izvor: Organogram Udruge CeZaM ZapreSi¢ 2020.

Vazno je spomenuti da Udruga provodi sustav kvalitete za neprofitne organizacije (ranije
SOKNO sustav, sada OK sustav) i standarde kvalitete socijalnih usluga propisanih od

Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.
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Vidljivost i prepoznatljivost

Udruga je u prvih 10 godina postojanja imala ozbiljnih poteSkoc¢a sa vidljivoS¢u u zajednici
u Sirem smislu. Za Udrugu su znale sve institucije koje u svom fokusu imaju djecu i mlade
te zainteresirani pojedinci koji su bili skloni informiranju putem lokalnih medija. Cesto se
znalo dogoditi da lokalno stanovni$tvo nije znalo za Udrugu niti za programe i projekte
koje provodi. Posljednjih 15 godina Udruga ima prioritet postati prepoznatljiva i vidljiva u
zajednici stoga iznimno ulaze u vidljivost i prepoznatljivost. Osigurana je pozicija voditelja
odnosa s javnoscu, koja kontinuirano radi na cilju prepoznatljivosti u zajednici. Jasna
promotivna strategija, ukljuCivanje u socijalne akcije, promoviranje vrijednosti i nacela
Udruge nacini su na koji Udruga djeluje da bude vidljiva i prepoznatljiva. Aktivno i
pravovremeno objavljivanje aktualnosti, gostovanje u medijima, davanje izjava i intervjua,
omogucava vidljivost i prepoznatljivost Udruge, prvenstveno u lokalnoj zajednici, ali i Siroj

javnosti.

Praéenje i vrednovanje
Praéenje rada Udruge moguce je putem javno dostupnih godisnjih izvjeStaja o radu
Udruge. Opisni i financijski izvjesStaji su vidljivi na sluzbenim stranicama udruge

(www.czmz.hr), dok su sluzbeni financijski izvjestaji vidljivi u Registru neprofitnih

organizacija, pri Ministarstvu financija. Mjerljive rezultate koje Udruga postize u svom radu
nalazimo u evaluacijskim izvjestajima s pojedinih projekata/programa, zatim izvjestajima
prema donatorima (polugodisnji, godisnji), kao i gore spomenutim godiSnjim opisnim i
financijskim izvjestajima Udruge. U navedenim izvjesStajima objedinjeni su svi podaci o
provedenim aktivnostima i korisnicima za koje postoje pokazatelji (potpisne liste, popisi

korisnika, fotografije, racuni, ugovori i sl. dokumentacija).

Vidljivost utjecaja na promjene u drustvu ostvareno je kroz transparentno poslovanije,
objavljivanje izvjestaja, slanje izvjeStaja ugovornim tijelima, slanje izvjestaja ¢lanovima
Skupéstine te prezentacijom izvjestaja na izvjestajnoj sjednici Skupstine. Gradani su o radu
Udruge informirani putem lokalnih medija (radio, televizija, besplatni gradski mjesecnik)
te drusStvenih mreza i Internet stranica Udruge. Internet stranicu udruge i drustvene mreze
koristimo i u evaluacijske ili istrazivaCke svrhe (korisnici ispunjavaju upitnike). Obavezna

aktivnost na projektima i programima je evaluacija. Kada je to moguée, evaluacijsko
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istraZivanje provode vanjski evaluatori, a po potrebi i zaposlenici udruge koji su educirani
za provodenje evaluacije. Nakon $to se provede evaluacija projekta/programa kreira se
zavrSni evaluacijski izvjestaj. Evaluacijski podaci dostupni su donatorima, partnerima,
suradnicima, a nama sluze za planiranje buduc¢ih projekata. U ispunjavanju evaluacija
sudjeluju nasi korisnici, ali ukljuCujemo i nase suradnike poput stru¢nih suradnika Skole.
Takoder se na godiSnjoj razini prati i vrednuje realizacija strateskih ciljeva te uspjesSnosti

organizacije u institucionalnom smislu.

Postignuéa

Udruga je za postignu¢a nagradena nagradama na drzavnom, Zupanijskom i lokalnom
nivou. Dana 15.03.2016. godine povodom obiljezavanja Svjetskog dana socijalnog rada
prvi put u RH dodijeljene su nagrade za socijalni rad. GodiSnju nagradu Jakov Kudri¢
dobio je Centar za mladez ZapreSi¢, kao pravna osoba. Za prvih pet godina djelovanja
udruga je nagradena zahvalnicom grada ZapreSica za stru¢no djelovanje u podrucju
prevencije neprihvatljivog ponasanja te 2016. godine za projekt ,Lokalni volonterski centar
ZapreSi¢“ koji nagraden poveljom gradonacelnika grada ZapreSi¢a povodom obiljezavanja
dana grada ZapreSica, zbog rezultata ostvarenih u podru€ju unapredivanja kvaliteta
Zivljenja i za okupljanje mladih. U srpnju 2017. godine Udruga je dobila Povelju
Zagrebacke zupanije za narocCite uspjehe na podrucju drusStvenog, socijalnog i javnog
Zivota od znacenja za Zagrebacku Zupaniju. 2023. godine predsjednik Udruge Miroslav
Miljkovi¢ dobio je zahvalnicu gradonacelnika grada ZapreSica.

Dva programa koja provodimo (Program ,Modifikacija ponasanja putem igre i Projekt
"Prevencija neprihvatljivog ponasanja darovite djece i mladih") je Povjerenstvo vlade
Republike Hrvatske za prevenciju poremecaja u ponasanju djece i mladih uvrstilo u 14
potencijalnih model programa koji zadovoljavaju standarde kvalitetnog programa i
predstavljaju primjer dobre prakse na podrucju prevencije i tretmana poremecaja u
ponasanju u RH.

Postignu¢a Udruge vidljiva su u razvoju psihosocijalne podrske za najranjivije ¢lanove
drustva, izlazak u zajednicu i umrezZavanje sa drugim dionicima, osnazivanje civilnog
sektora, unaprjedivanje usluga i socijalnih usluga te razvoj svijesti o aktivnom gradanstvu

i volonterstvu.
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Problemi i prepreke
Najveci problemi i prepreke s kojima se udruga susretala i susreCe mogu se sumirati u
nekoliko glavnih problema koji su vezani uz:

e Nesigurno i nestabilno financiranje udruga, koje je uglavnom kratkoro€no projektno
financiranje, sto povlaci za sobom i fluktuaciju radne snage zbog nesigurnog i Cesto
potplaéenog radnog mjesta,

e PoteSko¢e sa adekvatnom infrastrukturom, godinama je Udruga radila u
neadekvatnim prostorima, koji su za djelatnost bili nedostatni i neadekvatni,

e Pandemija COVID-19 i potresi (Zagrebacki i Petrinjski).

Financiranje

Udruga CeZaM ZapreSic¢ financira se uglavnom iz proracuna, putem donacija. Najveci
izvor financiranja je nacionalni, odnosno drzavni prora¢un (Ministarstva, SrediSnji drzavni
uredi Vlade Republike Hrvatske, Ured za udruge i Vlade Republike Hrvatske i dr.), zatim
proracun lokalne samouprave, odnosno grad ZapreSi¢ te na koncu proracun regionalne
samouprave (ZagrebacCka Zupanija i Opcina Brdovec). Osim iz proraCuna dio sredstava
za institucionalno funkcioniranje Udruga osigurava iz sredstava Nacionalne zaklade za
razvoj civilnog drustva, medunarodnih donatora i europskih fondova. Izvori financiranja
koji su u ovom trenutku u fazi razvoja su samofinancirajuce aktivnosti, odnosno aktivnosti,
usluge ili proizvodi koje napla¢ujemo. Usluge savjetovanja, terapije igrom, psihoterapije
Udruga nudi i uz naplatu, radi dostupnosti usluge u zajednici. Obiteljima slabijeg socio-
ekonomskog statusa upucéenih od strane Hrvatskog zavoda za socijalni rad usluge su
osigurane besplatno iz donacija, kroz projekte. Osim usluga Udruga kao
samofinanciraju¢e aktivnosti plasira i odredene proizvode, kao Sto su drustvene igre i
asocijativne karte. Udruga se kroz proSlost financirala iz razli¢itih izvora, medutim
naglasak je na donacijama iz proracuna, bilo drzavnog, regionalnog ili lokalnog. Nedostaje
veci udio participacije gradana, samofinancirajuéih aktivnosti te financiranja iz EU
fondova. Financiranje udruga, pa tako i Udruge CeZaM ZapreSic¢ uglavnom je iz proraCuna
te je financiranje projektno, Sto otezava kontinuitet osiguravanja odredenih usluga u

zajednici pa tako i socijalnih usluga za djecu i mlade.
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U nastavku ¢e biti prikazani izvori financiranja Udruge CeZaM ZapreSi¢ od osnivanja do
2023. godine.

Slika 5.2. Prikaz izvora financiranja Udruge od 1999. do 2006. godine

Izvori financiranja
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50000 20000 30000

0 0 0 0 0 . 0 _355 169

0
Grad Zapresic¢ Drzavni proracun Poslovni sektor Ostalo

H 1999 m2000 m2001 2004 m 2005 m 2006
Izvor: Financijska izvjeS¢a Udruge Centar za mladez ZapreSi¢ (sada CeZam Zapresic¢) od 1999. do 2006.

godine

Slika 5.2. prikazuje izvore financiranja Udruge u razdoblju od osnivanja do 2006. godine.
Mozemo primijetiti da je najveci udio financiranja upravo od lokalne samouprave, odnosno

iz proraCuna grada Zapresica.
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Slika 5.3. Prikaz izvora financiranja Udruge od 2007. do 2012. godine

Izvori financiranja prema godinama i donatorima
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Izvor: Financijska izvie§¢a Udruge Centar za mladez ZapreSic¢ (sada CeZaM Zapresic) od 1999. do 2006.

godine

Slika 5.3. prikazuje da je u periodu od 2007. do 2012. godine do$lo do porasta financiranja
Udruge iz drzavnog proracuna, medutim jo$ uvijek je primarni donator Grad Zapresic,
osim 2010. godine kada je vecinski udio podrske dobiven od Ministarstava, odnosno iz

drzavnog prorac¢una. 2008. godine prvi put su dobivena sredstva medunarodnih donatora.
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Tablica 5.2. Izvori financiranja Udruge CeZaM ZapreSi¢ od 2018. do 2023. godine

Prihodi
udruge
CezaM
Prihodi od
prodaje roba
i pruzanja
usluga
Prihodi od
imovine

Prihodi od
donacija iz
drzavnog
proracuna
Prihodi od
donacija iz
proracuna
jedinica
lokalne i
podrucne
(regionalne)
samouprave
Prihodi od
donacija iz
drzavnog
proracuna za
EU projekte
Prihodi od
trgovackih
drustava i
ostalih
pravnih
osoba
Prihodi od
gradana i
kucanstava
Ostali prihodi

Ukupno

2018

9.000,00 kn

25,00
kn

689.066,00
kn

408.870,00
kn

kn

327.786,00
kn

625,00
kn

kn

1.435.372,00
kn

2019

14.025,00 kn

29,00 kn

478.946,00
kn

425.370,00
kn

kn

263.444,00
kn

kn

132,00 kn

1.181.946,00
kn

2020

9.825,00 kn

24,00 kn

578.294,00
kn

451.930,00
kn

17.637,00 kn

256.733,00
kn

850,00 kn

2.558,00 kn

1.317.851,00
kn

2021

9.450,00 kn

133,00 kn

679.471,00
kn

466.216,00
kn

kn

161.675,00
kn

kn

2.452,00 kn

1.319.397,00
kn

€

2022

3.261,00
€

0,93
€

99.925,68
€

62.389,81
€

19.863,29
€

358,35
€

132,72
€

185.931,78

€

2023

10.060,21 €

0,24 €

71.997,00 €

85.581,97 €

38.529,91 €

618,00 €

1.102,73 €

207.890,06

Izvor: Ministarstvo financija RH, Registar neprofitnih organizacija, financijski izvjestaji Udruge CeZaM
ZapreSic od 2018.-2023.

Tablica 5.2. prikazuje prihode Udruge u periodu od 2018.-2023. godine, mozZemo

primijetiti da Udruga u ovom periodu ima viSestruko financiranje iz razlicitih izvora. Najveci
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udio sredstava odnosi se na drzavni proracun, zatim proracun lokalne te regionalne
samouprave. Udruga u ovom periodu ostvaruje potporu Nacionalne zaklade za razvoj
civilnoga drustva te potporu Europskog socijalnog fonda. Vazno je spomenuti da Udruga
razvija samofinancirajuce aktivnosti koje donose jedan vid samo odrzivosti Udruzi ali su
vrlo vazne za osiguravanje usluga koje nedostaju u lokalnoj zajednici. Naposljetku

donacije gradana koji podrzavaju rad Udruge te ostali prihodi i minorni prihodi od imovine.

5.1.3. Aktivnosti Udruge CeZaM ZapreSi¢ — pruzanje usluga u zajednici

Organizacije civilnog drustva pruzaju razli€ite vrste podrske djeci i mladima u Hrvatskoj,
ukljuCujuci pruzanje psihosocijalne podr8ke, savjetovanja, programe i aktivnosti
prevencije neprihvatljivog ponasanja. Udruga CeZaM ZapreSi¢ ima svoji ulogu u pruzanju
socijalnih usluga za djecu i mlade, osobito onim ranjivim skupinama koje se nalaze u
teSkoj socio-ekonomskoj situaciji, imaju posebne potrebe te ili se nalaze u nekom drugom
riziku. Udruga u suradnji sa drzavnim institucijama i uz podr8ku lokalne i regionalne
samouprave pruza socijalne usluge, ali i druge usluge za djecu i mlade te ostale korisnike
prema potrebama u zajednici. Osim pruZanja socijalnih i drugih usluga Udruga ima
znacajnu ulogu u promicanju volonterstva, aktivhog gradanstva i djecjih prava, prevenciji
nasilia nad djecom i medu djecom, prevenciji neprihvatljivog pona$anja, edukaciji i
osnazivanju mladih te stvaranju sigurnog i poticajnog okruzenja za njihov cjeloviti rast i

razvoj.

Programski razvoj Udruge

Programi i projekti koje je Udruga provodila uglavhom su bili usmjereni na prevenciju
neprihvatljivog ponasanja djece i mladih, kvalitetno i organizirano provodenje slobodnog
vremena i zastitu mentalnog zdravlja. Osim djece i mladih programima se nastojala
obuhvatiti cijela obitelj te ostali relevantni dionici (Skole, vrtici, vrSnjacka skupina). Udruga
organizira edukacije za roditelje, buduée roditelje, odgojitelje, ulitelje, voditelje i
volontere, pruza uslugu savjetovanja, psihoterapije i terapije igrom, organizira izlozbe,

tribine, predavanje te sudjeluje u promotivnim i humanitarnim aktivnostima.
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Udruga je od svog osnutka do danas realizirala 25 programa i projekata, te brojene druge
aktivnosti kao Sto su izlozbe, izdavacka djelatnost, Dane otvorenih vrata, promotivhe
aktivnosti na raznim sajmovima. Abecednim redom navedeni su svi programi i projekti

koje je udruga provela kao nositelj od svog osnutka do danas:

Program ,Prevencija neprihvatljivog ponasanja darovite djece — Daroviti*
Program ,Preventivni program Modifikacija ponasanja putem igre-MPPI*
Projekt ,Bez granica“

Projekt ,Centar za mlade ZapreSic”

Projekt ,,Centri¢*

Projekt ,#imampodrsku*

Projekt ,Kljucic®

Projekt ,Lokalni info-centar za mlade grada Zapresica“

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Projekt ,Lokalni volonterski centar Zapresic®

10.Projekt ,Ljeto u ZapreSicu®

11.Projekt ,Nauc€imo roditelje”

12.Projekt ,Nema zdravlja bez mentalnog zdravlja“
13.Projekt ,Nismo Vas zaboravili“

14.Projekt ,Osiguranje prehrane djecu u osnovnim Skolama grada ZapreSica“
15.Projekt ,Prigodne kreativne radionice®

16.Projekt ,PRObudi”

17.Projekt ,Profesionalno usmjeravanje®

18.Projekt ,Putokaz”

19.Projekt ,Srce po srce, 100 po 100!*

20.Projekt ,STAVI*

21.Projekt ,Svi za protiv-ZapreSic*

22.Projekt ,To sam ja super ja“

23.Projekt ,Tribo moderna“

24.Projekt ,Volontiram, organiziram, znam i iniciram —-VOZI*

25.Projekt ,Zima u ZapresSi¢u®
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Ostalo: izlozbe (razne izlozbe kreativnih radova djece i mladih, putuju¢a izlozba i dr.),
izdavacka djelatnost (publikacije mladih i za mlade), Dani otvorenih vrata, aktivnosti na

sajmovima (Gospodarski sajam, Sajam mogucnosti, Sajam izvanskolskih aktivnosti i dr.).

Od 2006. nadalje Udruga ima razvojni skok na podrucju programskog i organizacijskog
razvoja, financijskog poslovanja te u podrucju suradnje s drugim dionicima u zajednici.
Udruga sve svoje programe i projekte izraduje na temelju procjene potreba u zajednici, a
na koje treba odgovoriti adekvatnom uslugom ili aktivho$¢u ili kao odgovor na probleme
koji se pojavljuju u zajednici, a koji trebaju adekvatno rjeSenje. Temeljna polazista i ciljevi
programa Udruge su smanjena ucestalost drustveno neprihvatljivih oblika ponasanja kod
populacije djece osnovnoskolske dobi u gradu Zapresi¢u, ojaCani kapaciteti voditelja za
rad s djecom, mladima i obiteljima u riziku, unaprijedene roditeljske kompetencije roditelja
djece identificirane u rizicnu skupinu, poboljSane ZzZivotne vjeStine djece i mladih
identificiranih u rizicnu skupinu. Cilj je kroz programe ojaCati kapacitete izvoditelja
aktivnosti, identificirati darovitu djecu, unaprijediti socijalne vjestine, roditeljska znanja i
vjestine roditelja darovite djece, razviti kreativnost, sposobnosti i posebne interese
darovite djece. Projektima koji su usmjereni na strukturirano provodenje slobodnog
vremena odgovoreno je na potrebe zajednice, osigurano je kvalitetno provodenje
slobodnog vremena djece i mladih, razvijeni su kreativni, sportski, tehnicki i umjetnicki
potencijali djece i mladih. Projekti Udruge usmjereni na roditelje unaprjeduju roditeljska
znanja i vjestine, osnazuju roditelje kroz savjetodavni i psihoterapijski rad, omogucuju
razvijanje kvalitetnijih partnerskih i roditeljskih odnosa te razvoj kvalitetnijeg i odgovornijeg

roditeljstva.

Udruga je proSla kompletan proces za pruzanje socijalne usluge psihosocijalnog
savjetovanja ispred ZagrebacCke Zupanije te je rjeSenjem postala pruzatelj iste usluge u

zajednici.

Udruga dugi niz godina razvija podrucje volonterstva kroz ulaganje u znanje mladih o
volontiranju, povecavanje broja mladih koji se uklju€uju u volonterske aktivnosti. Kroz
volonterstvo Udruga razvija osobne, profesionalne i drudtvene vjestine mladih. Na nivou

lokalne zajednice podize se nivo informiranosti i znanja lokalne zajednice o volonterstvu i
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uspostavljanje kvalitetne suradnje sa dionicima u zajednici (osnovne Skole, srednja Skola,

opcine, grad, poslovni sektor, knjiznice).
Korisnici

Ranije su navedene ciljane skupine za koje je Udruga registrirana da moze raditi kroz
svoje programe, projekte i aktivnosti. Najjednostavnije reCeno udruga radi sa sljedeéim
skupinama: djeca, mladi, roditelji, odgajatelji, ucitelji, strucni suradnici, pravne osobe
(organizacije civilnog drustva i institucije). Naravno svaku od ovih skupina mozZemo
podijeliti na specificne podskupine kao sto su djeca osnovnoskolske dobi, djeca vrticke
dobi, djeca opce populacije, djeca u riziku, djeca i mladi s problemima u ponasanju,
potencijalno darovita djeca, mladi op¢e populacije, mladi u riziku, mladi iz alternativne
skrbi, roditelji djece s teSko¢ama, jednoroditeljske obitelji, obitelji u riziku, roditelji opce
populacije, stru€njaci raznih profila (socijalni radnici, psiholozi, socijalni pedagozi,
pedagozi, ucitelji, profesori i dr.) te pravne osobe, §to podrazumijeva udruge, osnovne i

srednje Skole, djecje vrtie i ostale organizacije s kojima suradujemo.

Udruga je u prvih sedam godina rada s korisnicima kroz programe i projekte prosje¢no
priblizno obuhvatila 350 korisnika, dok je u periodu zadnjih sedam godina prosje¢an broj
4.590 korisnika. Udruga je u periodu od 1999-2006. godine provodila sedam programa i
projekata, dok je od 2017. do 2023. godine provedeno petnaest razliCitih programa, a
vecina njih u kontinuitetu. U 2023. godini uz redovnu djelatnost, udruga je provela ukupno

osam programa i projekata.

Tablica 5.3. Distribucija korisnika po programima/ projektima i godinama od 1999. do 2006.godine

Broj korisnika po projektimal | ;gqq 2000 2001 2002 2004 2006
godinama

ModlflkaCIja ponasanja putem 0 0 0 0 540 530
igre

Daroviti 0 0 0 0 46 63
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Ljeto u Zapresi¢u 90 43 54 82 0 200
Zima u ZapresSi¢u 42 45 47 0 15 210
Prigodne kreativne radionice 0 0 0 0 0 60
Profesionalna orijentacija 0 131 0 0 0 0
To sam ja super ja 0 0 0 0 0 16
Ukupno: 132 219 101 82 601 1079
Izvor: Izvjestaji udruge CeZaM Zapresi¢ od 1999-2006. godine
Tablica 5.4. Distribucija korisnika po programima/ projektima i godinama od 2017. do 2023. godine

Broj korisnika po projektima i

godinama 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Centric 0 0 0 0 55 198 215
Centar za mlade ZapreSi¢

0 0 0 554 0 274 398

Daroviti - prevencija
neprihvatljivog ponasanja
darovite djece 52 52 45 21 31 106 0
Lokalni volonterski centar
Zapresic 373 147 26 26 37 62 81
Ljeto i zima u ZapresSicu 219 235 218 40 69 100 0
Nema zdravlja bez mentalnog
zdravlja 0 1809 780 1822 2070 67
Preventivni program
Modifikacija ponaSanja putem
igre — MPPI 872 895 836 662 753 684 869
Putokaz - projekt za
osnazivanje mladih i poticanje
zdravog razvoja 0 26 10 331 205 222 34
STAVi - projekt osnazivanja
ucenika za aktivno i odgovorno
djelovanje 190 256 50 18 67 37 80
#imam podrsku 0 0 0 18 75 103 89
Kljuci¢ 0 0 0 8 0 0 0
Nismo vas zaboravili 241 340 95 133 0 0 0
Lokalni info centar 787 2233 2251 0 0 0 0
Srce po srce 100 po 100! 74 495 0 0 0 0 0
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Redovna djelatnost 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1300

Ukupno 3879 5865 6548 3717 4114 4856 3133

Izvor: IzvjeStaji udruge CeZaM ZapreSi¢ od 2017-2023. godine

Tablica 5.5. Izravni korisnici Udruge CeZaM ZapreSi¢ u 2023. godini prema dobi i spolu

Broj djece Broj mladih
NAZIV PROJEKTA Broj odraslih Uﬁgf"”
(do 14 g.) (od 15-30 g.) ]
Z M Z M Z M
Centri¢ 109 106 0 0 0 0 215
Centar za mlade ZapreSi¢ 0 0 186 211 1 0 398
Lokalnvlu volonterski centar 17 22 12 7 22 1 81
Zapresi¢
Nema zdravlja bez mentalnog 4 3 10 10 20 20 67
zdravlja
Prevgntl\_/nl program Modifikacija 360 497 > 1 51 o8 869
ponasanja putem igre — MPPI
Putokaz — projekt za osnazZivanje
mladih i poticanje zdravog | 1 2 5 7 15 4 34
razvoja
STAVi - projekt osnazivanja
uCenika za aktivno i odgovorno | 35 34 6 0 5 0 80
djelovanje
#imam podrsku 16 15 2 3 45 8 89
Redovna djelatnost udruge 200 200 200 200 250 250 1300
Ukupno 742 809 423 439 409 311 3133

Izvor: IzvjeStaj udruge CeZaM Zapresic za 2023. godinu

Udruga ukljucuje korisnike od 5 do 99 godina. U tablici broj 5.5. mozemo primijetiti da je
u 2023. godini bilo podjednako uklju¢eno muskih i Zenskih korisnika, s time da je nesto
vi8i broj korisnika muskog spola do 30 godina starosti (djece i mladih), a da je broj

korisnika Zenskog spola viSi u dobi iznad 30 godina (roditelji, staratelji, gradani,
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umirovljenici i dr.). Udruga u svoje aktivnosti ukljuCuje najviSe djecu vrtiCke i
osnovnoS$kolske dobi do 14 godina, zatim mlade od 15-30 godina te ne$to manje odraslih

u dobi od 31 godine i vise (roditelji, gradani, umirovljenici).
Preventivni i tretmanski programi i projekti za djecu i mlade

Udruga je 1998. godine osnovana s ciliem provodenja preventivnih i tretmanskih
programa. Jedan sveobuhvatni program prevencije neprihvatljivog ponasanja djece i
mladih ve¢ se provodio u lokalnoj zajednici, bio financiran od grada ZapreS$ica te se
provodio pod ingerencijom tadasSnjeg Centra za socijalni rad ZapreSi¢. Radi se o
Preventivhom programu Modifikacija ponasanja putem igre — MPPI, koji je od strane Vlade
Republike Hrvatske uvrsten medu 14 model programa primjera dobre prakse prevencije

neprihvatljivog ponasanja djece i mladih.

Ostali programi i projekti nastali su na temelju procjena potreba u zajednici, pruzajudi
usluge koje su identificirane odozdo prema gore, potrebe su dolazile od samih korisnika
(anketni upitnici za procjenu potreba, strukturirani i polustrukturirani intervjui sa stru¢nim
suradnicima u osnovnim i srednjoj skoli, fokus grupe, nakon provedenih projektnih ciklusa

evaluacijska istrazivanja na projektima i programima).

U ovom trenutku Udruga CeZaM ZapreSi¢ provodi 8 programa i projekata. Svi programi i
projekti u strateSkom podruc¢ju mentalnog zdravlja imaju preventivnhu komponentu, a jedan
dio njih tretmansku kroz psihosocijalnu podrSku putem savjetovanja, psihoterapije,
terapije igrom ili grupa podrske.

Kako je ranije navedeno strateski razvoj Udruge djeluje kroz tri strateska pravca:

e ZaStita mentalnog zdravlja,
e Volonterstvo i aktivho gradanstvo te

e Organizirano slobodno vrijeme.

Programi i projekti Udruge slijede principe ucinkovitosti (Dryfoos, 1990) teorijsku
utemeljenost, dostatno trajanje, educiranost izvoditelja, razvojna prikladnost, socijalno —
kulturna prikladnost, prikladne i raznovrsne metode i tehnike, promocija pozitivnih odnosa,
evaluacija rada i rezultata i sveobuhvatnost (preventivni pristupi koji ukljuCuju djelovanje

u razli¢itim domenama istovremeno — pojedinac, vrdnjaci, obitelj, Skola i zajednica).
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Govoreci o sveobuhvatnosti Devc€i¢ i suradnici (1999) program Modifikacija ponasanja
putem igre —MPPI , program koji provodi Udruga CeZaM ima razradenu mrezu suradnje
u zajednici koja je zaista sveobuhvatna te uklju€uje sve razine pojedinac, vrdnjaci, obitelj

Skola i zajednica.

MREZA SURADNJE

SKUPINA lNDIVPIIEgALNI
DIJETE

RODITELJSKI ) i i ' i Y SAVJETOVALISTE
SASTANCI ; A ) ~ SANDUGHE
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Slika 5.4. Prikaz mreZe suradnje na Programu Modifikacija ponaSanja putem igre- MPPI

Izvor: MODIFIKACIJA PONASANJA PUTEM IGRE, Kriminologija & socijalna integracija: ¢asopis za

kriminologiju, penologiju i poremecaje u ponasanju (1999).

Uzimaijuci u obzir teorijske spoznaje, rezultate istrazivanja, interne evaluacije i informacije
dobivene u lokalnoj zajednici dolazimo do potreba u zajednici i kreiranja programa i
projekata koji odgovaraju upravo na te iste potrebe. Identifikacijom djece i mladih u riziku
te njihovim uklju€ivanjem u razne radionice, grupni rad, edukativne izlete, edukativne ili
tematske radionice i predavanja, potiCemo osobni i socijalni razvoj u€enika/ica, empatiju,
socijalnu ukljuenost i opc¢e ljudske vrijednosti. Kroz projekte i programe u radu s djecom
i mladima u riziku usmjereni na podrucja jacanja zivotnih vjestina te pozitivne slike o sebi,

Sto je u konacnici i misija Udruge. Teme projektnih aktivnosti su grupna suradnja i
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povezanost, prihvacanje i tolerancija, nenasilno rjeSavanje sukoba, asertivnost,
komunikacija i komunikacijske vjestine, ovisnosti i prevencija ovisnosti, briga o mentalnom
zdravlju, kvalitetno provodenje slobodnog vremena i druge. Usvajanje znanja i vjeStina
koja pridonose zauzimanju za sebe i druge, postivanju djecjih i ljudskih prava te pozitivho
utjeCu na kvalitetu svog zivota i Zivota drugih ljudi. Znatan broj djece ukljuCene u
programske aktivnosti dolazi iz obitelji niskog socio-ekonomskog statusa. Djeca iz takvih
obitelji vrlo ¢esto nemaju mogucnosti ukljuCivanja u sadrzaje koji su dostupni ostaloj djeci
Sto dovodi do njihove socijalne iskljuCenosti. Programskim aktivhostima kao Sto su
edukativni izleti, iskustvene radionice, teCajevi, predavanja, terapija igrom, savjetovanje i
slicno omogucava se djeci i mladima stjecanja iskustava primjerenih dobi, u skladu s
iskustvima drugih vr§njaka viSeg socio-ekonomskog statusa. Kroz individualne oblike rada
svim ¢lanovima obitelji pruza se podrSka kroz edukaciju, savjetovanje i psihoterapiju,
usluge koje im inaCe nisu dostupne ili su im teze dostupne.

Cilj je izgraditi zdravu zajednicu u kojoj ljudi Zive kvalitetno, a to je moguce kroz zdravo
okruzenje u obitelji, na poslu i u Skoli, te kroz zajednice i susjedstvo koje pruza podrsku.
Prevencija se moze definirati kao proces planiranja i primjene strategija koje smanjuju
specifiCne rizike povezane s problemima ponasanja mladih i jacaju zastitne Cimbenike koji
osiguravaju zdravlje mladih ljudi i njihovu dobrobit. Mnoga istrazivanja su pokazala da
prevencijski programi temeljeni na znanosti mogu uspjeSno prevenirati ovisnost o
drogama, unaprijediti mentalno zdravlje i prevenirati zdravstvene i socijalne probleme
djelovanjem na smanjenje utjecaja rizi€nih ¢imbenika i jacanjem zastitnih Cimbenika.
Preventivni programi u Skolskom okruzZenju su izuzetno vazni. Kao Sto je ranije spomenuto
Udruga od samog osnivanja djeluje u partnerskom odnosu sa svim osnovnim Skolama u
gradu ZapresSicu ukljuCujuéi i Skole iz okolnih opéina. Programi i projekti Udruge CeZaM
Zapresi¢ dio su kurikuluma osnovnih i srednje $kole u Zapresiéu. Skola kao vrlo vazan
drustveni sustav koji moze predstavljati podrZzavajuce okruzenje za pozitivan razvoj djece
i prevenciju rizi€nih ponasanja (Basi¢, 2009). Ista autorica navodi model prevencije PUP-
a djece i mladih: razvoj, implementaciju i evaluaciju prevencije u zajednici mogli bismo
nazvati praktiCnim priru¢nikom za planiranje prevencije u zajednici koji karakterizira

znanstveno-teorijska utemeljenost, prema modelu zajednice koja brine. U nastavku slika
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5.5. prikazuje model koji se sastoji od pet faza. Novak i suradnici (2013) govore o
ucinkovitoj prevenciji u zajednici te navode smjernice za rad vije¢a za prevenciju.
Upravo tim modelom vodio se istrazivacki tim Udruge Korak po korak u suradnji sa
Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom i profesoricama Feri¢, Kranzeli¢, Mihi¢ i Novak
2018. godine u istrazivanju ,Prevencija u zajednici“ koje je provedeno u Zagrebackoj
Zupaniji, odnosno Zagrebackom prstenu stoga i na podrucju grada ZapreSica.

Vodeni nacelima modela prevencije u zajednici: americkim Communities that Care

modelom (model «Zajednice koje brinu»).

pm—)

Spremnost i
Evaluacija mobilizacija
(6) zajednice (1)
Implemen Procjena
tacija potreba
programa )
(

Stvaranje .
prioriteta Procjena
(4) resursa

©)

Slika 5.5. Prikaz koraka modela prevencije u zajednici «Zajednice koje brinu»

Izvor: Policija i sigurnost, U¢inkovita prevencija u zajednici: smjernice za rad vijeca za prevenciju 2013.

Prema Basi¢ i sur. (2013) model zajednica koje brinu sadrzi Sest faza, od kojih je prva
spremnost i mobilizacija zajednice, zatim procjena potreba i resursa, u skladu s time
stvaranje prioriteta i implementacija preventivnih programa. Posljednja faza je evaluacija

odnosno pracenje provedbe i mjerenje ucinkovitosti programa ili projekta u odnosu na
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postavljene ciljeve. Tijekom projekta istrazivacki tim je bio usmjeren na sljedeée faze
prikazanog modela (1) spremnost i mobilizacija zajednice, (2) procjena potreba, te (4)

identificiranje preventivnih prioriteta za Grad ZapreSic.

Programi i projekti Udruge biti ¢e prikazani upravo u skladu sa strateSkim pravcima,

odnosno strateskim ciljevima Udruge.

U sklopu strateSkog cilja zastita mentalnog zdravlja Udruga radi na ostvarivanju

sljedecih specifi€nih strateskih ciljeva:

e Promocija mentalnog zdravlja
e Osnazivanje zastitnih ¢imbenika
e Smanjenje zastitnih Cimbenika

e Smanjenje neprihvatljivih oblika ponasanja

NAZIV PROGRAMA: Preventivni program Modifikacija ponaSanja putem igre — MPPI

Preventivni program Modifikacija ponaSanja putem igre - MPPI je preventivni oblik rada
kojem je cilj doprinijeti stvaranju poticajnog okruZzenja za kvalitetan razvoj djece i mladih
kroz smanjenje rizi¢nih i jaCanje zastitnih Cimbenika. Programske aktivnosti osmisljene su
kako bi zadovoljile potrebe sveobuhvatnog rada usmjerenog na djecu i roditelje. Pozitivni
rezultati svrstavaju Program Modifikacija ponasanja putem igre -MPPI medu uspje$ne
programe prevencije i tretmana. Sve programske aktivnosti provode se u osnovnim
Skolama na podrucju Grada ZapreSi¢a i Opcine Brdovec. Programske aktivnosti temelje
se na neposrednom iskustvu sudionika i iskustvenom u€enju kroz igranje uloga i sli¢nih
aktivnosti, a ne samo na dobivanju informacija, $to omoguc¢ava sudionicima usvajanje,

razvoj i uvjezbavanje novih vjestina.
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Tablica 5.6. Prikaz ciljeva, korisnika, aktivnosti i rezultata programa Modifikacija ponaSanja putem

igre -MPPI

Opti cilj projekta

Doprinijeti stvaranju poticajnog okruzenja za kvalitetan razvoj djece i mladih

kroz smanjenje rizinih i jatanje zastitnih ¢imbenika.

Specificni ciljevi

1. Potaknuti i unaprjedenje Zivotnih vjestina djece i mladih.
2. Pridonijeti poboljSanju obiteljskih odnosa u obiteljima djece i mladih u riziku.
3. Povecati kvalitetu suradnje obitel;ji i Skole.

4. Pridonijeti razvoju pozitivhog sustava vrijednosti.

Broj i struktura korisnika

Korisnici ovog programa su:

24 djece i mladih u riziku/u€enika osnovne Skole, 24-48 roditelja/skrbnika, 150
uCenika osnovnih Skola ukljuéenih u tematska predavanja/edukativne, 40
djelatnika Skola i ostalih partnerskih i suradnic¢kih organizacija. Ostale
ucenike/ice osnovnih Skola uklju¢ujemo kroz edukativne i informativne plakate,
te kroz obiljezavanje znacajnih datuma. Okvirni broj (prema Skolskoj godini
2023./2024.) ugenika/ca u 4 uklju¢ene osnovne $kole je 1660: OS Antuna
Augustingiéa 788 udenika/ca, OS Pavao Belas 550 uéenika/ca, OS Ljudevita
Gaja 879 uéenika/ca, OS Kupljenovo 161. Tome moZemo dodati najmanje

jednak broj roditelja/staratelja.

Aktivnost

Rezultati

Organizacija i koordinacija

programskih aktivnosti

e organizirani sastanci, izradena i prikupljena dokumentacija, izradena

izvieSéa

Identifikacija djece i mladih u

riziku

e odrZani sastanci s partnerskim organizacijama (osnovne Skole i HZSR
ZapreSic)

e partnerske organizacije upoznate s kriterijima za identifikaciju djece i
mladih u riziku, djelatnici osnovnih Skola i HZSR ZapresSic¢ pripremili su
prijedloge djece i mladih u riziku za uklju€ivanje u programske

aktivnosti

Formiranje grupa djece i

mladih u riziku

e ispunjeni inicijalni upitnici za djecu i mlade u riziku

e odrzani individualni razgovori ili roditeljima djece i mladih u riziku
predlozenih za uklju€ivanje u grupu.

o roditelji/skrbnici potpisali pismene suglasnosti za ukljucivanje
uCenika/ica i njih samih u programske aktivnosti.

o formirane su 3 grupe djece i mladih u riziku (na 4 osnovne 3$kole; jedna

mjeSovita grupa)
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Radionice za djecu i mlade u

riziku

odrzano 90 radionica za djecu i mlade u riziku.

djeca su razvila, unaprijedila i ojaCala socijalne vjestine: aktivho
slusanje, ja-poruke, prepoznavanje i izrazavanje osjecaja, suradnja i
zauzimanje za sebe, odnos prema sebi i drugima i sl. §to ¢e ih uciniti
socijalno vjestijim pojedincima te ¢e kao takvi imati bolje moguénosti
nositi se s izazovnim situacijama; biti vjestiji u noSenju s Zivotnim
stresorima i situacijama te se manje i rijede ukljuCivati u rizicna
ponasanja tijekom adolescencije i mladosti (utvrdilo se da mladi koji
konzumiraju sredstva ovisnosti to rade zbog oc&ekivanja pozitivnih
socijalnih ishoda za sebe: prihvacenost od vrdnjaka i porast
samopouzdanja).

djeca ¢e imati viSe znanja o ovisnostima, Stetnosti ovisnosti i ovisni¢kih
ponasanja te ¢e znati na koje nacine sami mogu doprinijeti smanjenju
vjerojatnosti uklju€ivanja u riziCna ponaSanja te Ce stei i razviti

prosocijalne i emocionalne vjestine (unaprjedena samoregulacija)

Edukativni izleti za djecu i

mlade u riziku

odrzana 3 edukativna jednodnevna izleta za djecu.
djeca prenose usvojene i razvijene vjestine u druga okruzZenja izvan

radionice.

Edukativnhe radionice za

roditelje

odrzane 24 edukativne radionice za roditelje/izradeni edukativni
materijali za roditelje.

roditelji djece uklju¢ene u grupu po zavrSetku aktivnosti imat cCe
usvojene i unaprijedene vjestine i znanja vazne za kompetentno
roditeljstvo, usvojene i unaprjedene vjestine nenasilnog rjeSavanja
sukoba, roditelji ¢e u odgoju djece primjenjivati adekvatne odgojne

postupke, razviti ée vjestinu samokontrole

Edukativho-savjetodavni rad
S roditeljima/Clanovima
obitelji — posjete obitelji u
njihovom stambenom

prostoru

provedena 190 edukativnho-savjetodavnih susreta S
roditeljima/€lanovima obitelji

roditelji djece uklju¢ene u grupu po zavrSetku aktivnosti imat ¢e
usvojene i unaprijedene vjesStine i znanja vazne za kompetentno
roditeljstvo, usvojene i unaprjedene vjestine nenasilnog rjeSavanja
sukoba, roditelji ¢e u odgoju djece primjenjivati adekvatne odgojne

postupke, razviti ¢e vjeStinu samokontrole

Edukativne
radionice/tematska
predavanja za razredne

odjele

odrzano 48 edukativnih radionica/tematskih predavanja za razredne
odjele u Skolama u&enika/u¢enica uklju¢ene u program

ucenici ¢e unaprijediti znanja o ovisnostima, Stetnosti ovisnosti i
ovisni¢kih ponaSanja te ¢e unaprijediti prosocijalne i emocionalne

vjestine i socio-emocionalnu regulaciju
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Ostali oblici edukativho -
savjetodavnog rada ukljucuju
aktivnosti individualnog i
grupnog savjetovanja,
edukacija, predavanja, tribina

i sl. namijenjenih ucenicima,

realiziran edukativho-savjetodavni rada prema potrebi (unutar
postojecih grupa ili izvan njih s uéenicima/u€enicama Skola partnera na
projektu, roditelja, ucitelja i sl.

djeca, roditel;i ili stru¢ni suradnici stje€u nova znanja, vjestine, metode,

tehnike i alate koji doprinose jaCanju zastitnih ¢imbenika za prevenciju

roditeljima, uciteljima ili Siroj ovisnosti
javnosti.

osmisljeni i izradeni materijali za izradu edukativno-promotivnog
Izrada edukativnog [ materijala.

promotivhog materijala

materijal se koristi u radu s djecom i mladima s ciliem jaCanja

socioemocionalnih vjestina

Suradnja s uCitelima i
struénim suradnicima

osnovnih Skola

realizirana najmanje 3 susreta s drugim sluzbama u svrhu razmjene
informacija

uskladeno djelovanje prema korisnicima

Suradnja s  djelatnicima
drugih relevantnih ustanova
(centri za socijalnu skrb,

domovi zdravlja, policija...)

realizirana najmanje 3 susreta s drugim sluzbama u svrhu razmjene
informacija.

uskladeno djelovanje prema korisnicima

Radni sastanci

odrzano 9-12 radnih sastanaka projektnog tima

Supervizija

odrzano 16-18 supervizijskih sati (2h/mjesecno)

Struéno usavrSavanje

kontinuirano stru¢no usavrSavanje putem dostupne literature te prema
naputcima supervizora i voditelja projekta.
sudjelovanje provoditelja aktivnosti i djelatnika partnerskih organizacija

na edukaciji organiziranoj od strane CeZaM ZapreSi¢

Savjetovanje  korisnika o
njihovim pravima i

ostvarivanju istih

korisnicima je pruzena usluga savjetovanja

Provodenje intervencija u
domeni HZSR

korisnici i drugi stru&njaci dobili su znanja s podru¢ja socijalnih tema

napisano 27 mjesecnih izvjestaja izvoditelja (listopad-lipanj)

Izvjestaji napisano i pohranjeno 12 mjesecnih izvjestaja voditeljice programa
napisan opisni i financijski izvjeStaj prema donatoru
ispunjeni evaluacijski upitnici.

Evaluacija uneseni podaci u bazu podataka.

napisano evaluacijsko izvjesée
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Obiljezavanje mjeseca borbe e Kkorisnici educirani o temama ovisnosti, izradeni materijali u okviru

protiv ovisnosti radionickih aktivnosti s djecom i/ili u€enicima

Izvor: Godisnji plan i program Udruge CeZaM ZapreSi¢ za 2024. godinu

NAZIV PROJEKTA: Putokaz

Programom utjeCemo na jaCanje zastitnih ¢imbenika kod uc€enika osnovne Skole opce
populacije i srednjoskolaca s rizicnim oblicima ponaSanja, kroz jaCanje socijalnih i
komunikacijskih vjestina, samopouzdanja, slike o sebi te Zivotnih vjestina i sposobnosti
organiziranja slobodnog vremena. Projekt se provodi na podru€ju grada ZapreSica i
okolice u suradnji s odgojno-obrazovnim ustanovama s podru€ja grada ZapreSi¢a i

okolice.

Tablica 5.7. Prikaz ciljeva, korisnika, aktivnosti i rezultata projekta Putokaz

Doprinijeti prevenciji svih oblika ovisnosti, jatanjem za$titnih ¢imbenika kod
o . mladih u riziku i njihovih roditelja te u opcoj populaciji djece i mladih, kroz
Op¢i cilj projekta o ) _ _ - ) _
primjenu inovativhog i sveobuhvathog modela prevencije ovisnosti u

zajednici.

1. Razvijati socio-emocionalne vjestine djece i mladih u riziku s ciljem
ja€anja zastitnih ¢imbenika i u€inkovite prevencije ovisnosti.

2. Educirati mlade i potaknuti kriti€ko promisljanje o razli€itim oblicima i
o sredstvima ovisnosti s naglaskom na njihovo Stetno djelovanje i moguce
Specificni ciljevi o o
posljedice konzumiranja.

3. Unaprijediti znanja i odgojne vjestine kod roditelja u€enika srednje Skole
u riziku i roditelja opée populacije u¢enika osnovnih Skola s ciliem prevencije

ovisnosti.

Izravni korisnici su 6-8 u€enika srednje Skole koji pohadaju radionice, 6-8
roditelja uklju¢ene djece, 10 odgojno obrazovnih djelatnika srednje Skole,
Broj i struktura korisnika 10-15 korisnika individualnog savjetovanja. Neizravni korisnici su 800
ucenika srednje Skole, Clanovi obitelji korisnika koji nisu izravno ukljuceni u

projekt te ostali €lanovi zajednice.

Aktivnost Rezultati
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Pripremne i  organizacijske

aktivnosti te pra¢enje rada

odrzano 9 sastanaka projektnog tima
odrzano 10 kontakata (sastanak/poziv/e-mail) sa stru¢nim
suradnicima Skola

predano 12 mjesecnih izvjestaja

Grupa podrske za mlade u riziku

od ovisnosti (srednjoskolci)

grupu ¢ini 6-8 srednjoskolaca s rizi€nim ponasanjima

odrzano je 12 grupnih radionica za u€enike s rizi€nim ponasanjima
¢lanovi imaju vidu razinu samopouzdanja i pozitivniju sliku o sebi
¢lanovi su razvili Zivotne, socijalne i komunikacijske vjestine
¢lanovi znaju kako adekvatno provoditi svoje slobodno vrijeme
Clanovi pokazuju jasno izrazavanje vlastitog misljenja, kritiCko
promisljanje i prepoznaju odgovorna ponasanja

Clanovi su upoznati s razli€itim oblicima i sredstvima ovisnosti te

razumiju njihovo Stetno djelovanje i moguce posljedice

Rad s roditeljima u&enika SS

roditelji su upoznati s razli¢itim oblicima i sredstvima ovisnosti te
njihovim mogucim posljedicama

6-8 roditelja uklju¢eno u individualno savjetovanje

roditelji su upoznati s razli¢itim odgojnim tehnikama

roditelji su razvili viSu razinu komunikacijskih vjestina

Rad s nastavnicima i stru¢nom

sluzbom S8

s nastavnicima i struénom sluzbom se redovito razmijenjuju

informacije o ¢lanovima grupe

Individualno savjetovanje za

djecu i roditelje

odrzano 40 sati savjetovanja za djecu i roditelje

Individualno savjetovanje za

mlade

za mlade iz grupe podrSke za koje se uvidjela potreba za daljnjim

radom odrZano do 40 sati savjetovanja

Edukativni plakati

izradena su Cetiri plakata na temu ovisnosti s koji su postavljeni u

Skolama i knjiznicama na vidljivom mjestu

Obiljezavanje Mjeseca borbe

protiv ovisnosti

objavljen sadrzaj na drustvenim mreZzama

Dizajn i izrada promotivnog

materijala

osmisljen dizajn promotivhog materijala

izradeni i podijeljeni promotivni materijali

Supervizija za ¢lanove tima

odrzano 7 supervizijskih susreta za €lanove tima

¢lanovi tima razvili struéna znanja, kompetencije i vjestine

Promotivne aktivnosti, objave i

suradnja s medijima

objavljeno je minimalno 6 objava za na web i druStvenim stranicama

CeZaM ZapreSic, 2 radijska i 2 televizijska priloga o projektu

Evaluacija projekta

odrzana su minimalno 3 radna sastanka s evaluatorom projekta
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e kreirani su upitnici za &lanove grupe te upitnici za procjenu

individualnih savjetovanja u€enika i roditelja

e ispunjeni su evaluacijski upitnici i napisan je evaluacijski izvjestaj

Izvor: Godisnji plan i program Udruge CeZaM ZapreSi¢ za 2024. godinu

NAZIV PROJEKTA: Nema zdravlja bez mentalnog zdravlja

Nema zdravlja bez mentalnog zdravlja je projekt koji podize svijest o vaznosti brige o

mentalnom zdravlju te omogucava razumijevanje mentalnog zdravlja kao sastavnog dijela

opceg zdravlja. Projekt je namijenjen svim ¢lanovima zajednice kao odgovor na potrebu i

manjak sadrzaja usmjerenih specificno na jacanje mentalnog zdravlja te kao odgovor na

teSkoce koje se javljaju kao posljedica pojave pandemije COVID-19. Cilj projekta je kroz

razliCite aktivnosti unaprijediti mentalno zdravlje ¢lanova zajednice. Projekt se provodi na

podrucju Zagrebacke Zupanije.

Tablica 5.8. Prikaz ciljeva, korisnika, aktivnosti i rezultata projekta Nema zdravlja bez mentalnog zdravlja

Opéi cilj projekta

Unaprijediti kvalitetu Zivota te socijalno funkcioniranje ¢lanova zajednice.

Specifi¢ni ciljevi

1. Informirati i educirati ¢lanove zajednice o vaznosti brige o mentalnom
zdravlju
2. Informirati i educirati ¢lanove zajednice o nacdinima brige o mentalnom
zdravlju
3. Informirati i educirati ¢lanove zajednice o problemu mentalnog zdravlja i

mentalnih poremecaja te poticati destigmatizaciju mentalnih poremecaja

Broj i struktura korisnika

Projektom Nema zdravlja bez mentalnog zdravlja planiramo obuhvatit 3 000
korisnika ¢lanova zajednice ZapreSica i okolice. KorisniCke skupine bit ¢e djeca,
mladi i odrasli oba spola.

Aktivnost

Rezultati

Pripremne i organizacijske

aktivnosti

e odrzano 12 radnih sastanaka tima
e izradena izvjeStajna dokumentacija

e dogovorena provedba aktivnosti s partnerima i suradnicima
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Edukativne radionice za

djecu

e odrzano 10 radionica za djecu osnovno3kolske dobi na temu

prepoznavanja i izrazavanja emocija

Edukativni materijali

e izradeno 12 edukativnih plakata iz podru¢ja mentalnog zdravlja
e izradeno 12 edukativnih video materijala iz podru€ja mentalnog
zdravlja

e napisano 12 edukativnih ¢lanaka iz podrucja mentalnog zdravlja

Promotivni materijali

e izradeni promotivni materijali koji poti¢u na brigu o vlastitom mentalnom

zdravlju

Obiljezavanje vaznih datuma
u podrucju mentalnog

zdravlja

e obiljezeno minimalno 12 vaznih datuma iz podru¢ja mentalnog zdravlja
putem DM

e Obiljezen Svjetski dan mentalnog zdravlja u zajednici

Promocija projekta

e aktivnosti na projektu promovirane putem lokalnih medija minimalno 6
puta

e aktivnosti projekta promovirane putem drustvenih mreza i web stranice

Evaluacija projekta

e projekt evaluiran putem upitnika na DM

Pisanje izvjestaja

e napisano 12 mjesecnih izvjestaja voditelja i izvoditelja projekta

e napisan godisnji voditelja projekta

Izvor: Godisnji plan i program Udruge CeZaM ZapreSi¢ za 2024. godinu

NAZIV PROJEKTA: #imampodrsku

Osnovne aktivnosti projekta odnose se na psihosocijalno savjetovanje, psihoterapiju i

grupe podrske. Savjetovanje i psihoterapija realiziraju se u kontinuitetu, a u€estalost ovisi

o dogovoru s korisnikom/com. Korisnici mogu biti djeca, mladi i odrasli. Grupe podrske

namijenjene su djeci, mladima ili roditeljima, ovisno o potrebama u zajednici. Projekt ¢e

se provoditi u ZapreSicu.

Tablica 5.9. Prikaz ciljeva, korisnika, aktivnosti i rezultata projekta #imampodrsku

Opéi cilj projekta

Doprinijeti unaprjedenju mentalnog zdravlja roditelja i djece, kroz osiguranje

mogucénosti individualnog savjetovanja, edukacije i grupa podrske.

Specifi¢ni ciljevi

1. Osigurati psihosocijalnu podrsku u zajednici roditeljima i buduéim roditeljima

u vidu individualnog i grupnog rada (
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potaknuti razvoj svjesnosti o vlastitim procesima, potaknuti razvoj
samopodrske, potaknuti razvoj osobne integracije, potaknuti osobni rast i
razvoj)

2. Unaprijediti mentalno zdravlje i promovirati vaznost brige o mentalnom
zdravlju (pruziti podrSku korisnicima u noSenju sa izazovnim situacijama i
promovirati vaznost brige o mentalnom zdravlju kroz edukaciju, promociju i
informiranje)

3. Osnaziti partnerstva Udruge i lokalnih dionika u provedbi projekta €iji je cilj

podrska roditeljstvu.

Broj i struktura korisnika

Izravni korisnici projekta su korisnici uklju€eni u savjetodavni ili psihoterapijski
rad te grupne oblike rada, njih 40-50. Neizravni korisnici su ostali Elanovi obitelji

te Sira javnost obuhvacena promotivnim aktivnostima, ukupno oko 1 500

korisnika.
Aktivnost Rezultati
e partneri informirani o po¢etku provedbe projekta
] ) o e s partnerima redovito razmjenjivanje informacije o provedbi aktivnosti
Pripremne i organizacijske
aktivosti e s Clanovima projekinog tima razmjenjivanje informacije o provedbi
iv [

projekta

e izradena dokumentacija za praéenje provedbe projekta

Grupa podrske za roditelje

o oformljenje dvije grupe podrSke za roditelje

e U jednu grupu podrske ukljuceni su roditelji djece predskolske dobi, a
u drugu grupu podrske su uklju€eni roditelji djece osnovnoSkolske dobi

e ukljuceno 12 do 16 roditelja

e provedeno 16 susreta grupe podrske

e roditelji se osjeéaju osnazeno u roditeljskoj ulozi

e provedeno 6 razli€itih edukativnih radionica za roditelje
¢ roditelji su educirani o odgoju djece te o razvoju djeteta

¢ roditeljima su podijeljeni edukativni listi¢i kojima ih se poti€e na vjezbu

Edukativne  radionice za
o naucenog u svakodnevnom Zivotu
roditelje
e teme koje su obradene kroz edukativne radionice: granice i dosljednost
u odgoju, emocije, slika o sebi, komunikacija s djetetom, dijete i Skolske
obaveze, dijete i odnosi s vrSnjacima
o ) ) e uindividualno savjetovanje uklju¢eno 10 do 15 roditelja, oba spola
Individualno savjetovanje o -
o e roditelji dobili podrSku u odgoju djece
roditelja

e odrzano 20 do 30 sati individualnog savjetovanja roditelja
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u individualno savjetovanje roditelja ukljuCeno i 2 volontera s

volonterskim doprinosom od 20 sati

Individualno savjetovanje

djece i mladih

u individualno savjetovanje uklju¢eno 10 do 15 djece i mladih

odrzano 60 do 70 sati individualnog savjetovanja djece i mladih

Edukativno-promotivni

materijali

izradeno 10 edukativnih materijala za roditelje postavljenih na

drustvenoj mrezi udruge i partnera

Edukacija za izvoditelje i

partnere

odrzane 2 edukacije za izvoditelje i partnere
teme edukacija: Anksioznost kod djece i mladih, Agresivnost kod djece
i mladih

educirano 30 osoba koje rade s djecom i roditeljima

Promocija i vidljivost projekta

projekt promoviran putem lokalnih medija tj. radia, televizije i novina
(minimalno 6 objava)

projekt promoviran putem drustvene mreze udruge (minimalno 20

objava)
Supervizija odrzano 6 supervizijskih susreta
o napisano 12 mjesecnih izvjestaja voditeljice projekta
Izvjestaji
napisani mjesecni izvjestaji izvoditelja aktivnosti
izradeni evaluacijski upitnici
Evaluacija podijeljeni evaluacijski upitnici

izradeni evaluacijski izvjestaj

Izvor: Godisnji plan i program Udruge CeZaM ZapreSic¢ za 2024. godinu

U sklopu strateskog cilja volonterstvo i aktivno gradanstvo Udruga radi na ostvarivanju

sliedecih specificnih strateskih ciljeva:

e Razvoj volonterstva kod djece i mladih

e Razvoj korporativnog volontiranja

e Razvoj aktivhog gradanstva i inicijativa u zajednici

e JaCanje kapaciteta demokratske kulture i zastite ljudskih prava (kroz

edukaciju djece i mladih).

Programi Udruge CeZaM ZapreSi¢ koji imaju za cilj promicanje volonterstva i aktivhog

gradanstva u zajednici:
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NAZIV PROJEKTA: Lokalni volonterski centar ZapreSi¢

Projekt se provodi u podrucju razvoja volonterskog menadzmenta u lokalnoj zajednici

grada ZapresSica te u podrucju aktivnog sudjelovanja mladih, djece i ostalih gradana u

drustvu kroz volontiranje. Program se provodi u partnerstvu s Gradom ZapreSic¢em,
Op¢inom Marija Gorica, CZSS Zapresi¢ , OS A. Augustingiéa, OS Lj. Gaja, SS B. J.

Jelaci¢. Opci cilj programa je promoviranje i razvoj volonterstva na podru¢ju grada

ZapreSi¢a i okolice osnazivanjem dionika lokalne zajednice koji teze sustavnom

unaprjedenju istog. Aktivnosti programa usmjerene su na direktan rad s organizatorima

volontiranja (umrezavanje, edukacija, radni sastanci, informiranje), direktan rad s

ucenicima (pomo¢ u ucenju, rad kluba MINI volonteri, volonterske akcije), direktan rad s

poslovnim organizacijama (provodenje korporativhog volontiranja), direktan rad s

volonterima (edukacija, radni sastanci).

Tablica 5.10. Prikaz ciljeva, korisnika, aktivnosti i rezultata projekta Lokalni volonterski centar ZapreSi¢

Opéi cilj projekta

Promoviranje i razvoj volonterstva na podrucju grada ZapreSic¢a i
okolice osnazivanjem dionika lokalne zajednice koji teze sustavnom

unaprjedeniju istog

Specificni ciljevi

1. Povecéanje broja gradana (posebice miladih) uklju¢enih wu
volonterske aktivnosti na podrudju lokalne zajednice odnosno regije
(viSe Zupanija),

2. Povecanje broja organizatora volontiranja na lokalnom podruéju
odnosno podrudju vise Zupanija,

3. Povecanje broja edukacija za volontere koji pruzaju pomo¢ u
ucenju,

4. Povecanje broja individualnih/grupnih sati pomoc¢i u uc€enju za
ucenike osnovnih i srednjih Skola,

5. Unaprjedenje partnerskih odnosa izmedu organizacija civilnog
drustva i jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, te
drugih institucija na lokalnoj i nacionalnoj razini u provedbi
volonterskih projekata,

6. Poticanje razvoja novih oblika volontiranja u zajednici (inkluzivno,

obiteljsko i korporativno volontiranje)
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7. PoboljSanje prakse vrednovanja volontiranja i priznavanja
kompetencija ste€enih volontiranjem koje ée se moci primijeniti u
daljnjem obrazovaniju i zaposljavanju (osobito mladih)

8. Povecanje vidljivost primjera dobre prakse u volontiranju te

promoviranje vrijednosti volontiranja

Broj i struktura korisnika

Izravni korisnici projekta su 6 predstavnika lokalnih udruga, institucija
i ustanova koje djeluju na podrucju grada ZapreSica, 10 volontera koji
pruzaju pomo¢ u uc€enju, 10 ucCenika koji su korisnici grupne i
individualne pomoc¢i u u€enju, 8 u¢enika osnovnih Skola uklju¢enih u
-MINI volontere®, 8 djece korisnika Dje¢jeg doma Ladu€ (inkluzivno
volontiranje), 15 volontera uklju¢eno u volontersku akciju €is¢enja
okoliSa, 10 volontera uklju€eno u korporativno volontiranje . Neizravni
korisnici projekta su 1 000 gradana i gradanki grada ZapreSica koji su

informirani o projektu putem lokalnih medija.

Aktivnost

Rezultati

Razmjena informacija o ponudi i
potraznji volonterskog rada - vodenje
baze podataka volontera i organizatora

volontiranja

e unaprijedena je postoje¢a baza podataka

e pripremljena prijavnica za ulazak u bazu preko web stranice
programa

e organizatori volontiranja pozvani na upis u bazu

e baza se kontinuirano unaprjeduje

Redovito azuriranje web stranice VC s

ponudom i potraznjom volonterskog

e redovito aZurirana web stranica s ponudom i potraznjom

rada te drugim relevantnim
_ . _ volonterskog rada i volonterskih programa
informacijama za volontere i
organizatore volontiranja
Provodenje  aktivnosti  usmijerenih ) . L
e napisana 2 ¢lanka u besplatnom gradskom mjesec¢niku

ublazavanju posliedica pandemije

] i e 5 objava na mreznim stranicama CeZaM-a
uzrokovane COVIDom-19 i drugih
) . . o e po potrebi uspostavljena savjetodavna telefonska linija za
izvanrednih  dogadaja i/ili  velikih

nesreca, dok za to postoji potreba

gradane

Vodenje baze podataka o]

organizatorima volontiranja [
koordinatorima volontera u lokalnoj

zajednici koji su proSli odgovarajuce

e redovito azurirana baza podataka organizatora volontiranja i

koordinatora volontera u lokalnoj zajednici
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edukacije na temu volonterskog

menadzmenta

Radni sastanci

odrzZani redoviti radni sastanci s izvoditeljima aktivnosti
odrzano 10 radnih sastanaka s partnerima
odrzani radni sastanci s predstavnicima organizacija

uklju€enih u korporativno volontiranje

Koordinacija ,MINI volonteri®

odrzano 5 susreta MINI volontera

uklju€eno 8 MINI volontera

Poticanje razvoja volonterstva u onim
podru¢jima u kojima isto jo3 nije
dovoljno razvijeno, uzimajuc¢i u obzir

specifiénosti i potrebe lokalne zajednice

potaknut je razvoj volonterstva u okolnim opcéinama
potaknut razvoj korporativnog volontiranja u lokalnoj
zajednici

potaknut je razvoj volonterstva u Li¢ko-senjskoj zupaniji

Organizacija volonterske pomoc¢i u
ucenju (instrukcija) djeci iz socijalno i

materijalno ugrozenih obitelji

10 korisnika uklju¢eno u Pomo¢ u u€enju

odrzano 10 sastanaka s roditeljima djece uklju¢ene u Pomo¢
u ucenju

suradnja s 10 roditelja djece uklju¢enih u Pomo¢ u ucenju

130 susreta volontera i korisnika Pomo¢éi u ucenju

Korporativno volontiranje

uspostavljena je suradnja s organizacijom zainteresiranom
za korporativno volontiranje
10 volontera uklju¢eno je u volontersku akciju

odrzana 1 volonterska akcija

Suradnja S odgojno-obrazovnim
ustanovama na podru¢ju odgoja za
volontiranje te organizacija volonterskih
programa za studente i ucenike

srednjih Skola

uspostavljena suradnja s SSBJJ, OS Ljudevita Gaja, OS A.
Augustinci¢a

5 u€enika srednje Skole uklju€eno u Pomo¢ u ucenju

8 u€enika osnovnih 8kola sudjelovalo u MINI volonterima, 2

studenta uklju€eno u volontersku akciju

Organizacija aktivnosti inkluzivhog

u inkluzivno volontiranje uklju¢eno 2 osobe starije Zivotne

dobi kao voditelji radionica

volontiranja i  inovativnih  oblika odrzano 2 radionice

volontiranja ukljuéeno 8 korisnika DjeCjeg doma Ladu€¢ u kreativne
radionice

Promocija  prakse i  vrijednosti

volontiranja- provodenje volonterskih
akcija, kampanja, dodjela nagrada za
najbolje volontere, te Sirenje informacija

o dobrobiti volonterskog rada

odrzane 2 volonterske akcije
1 korporativnog volontiranja (ukljuéeno 10 volontera)
1 akcija €iS¢enja okoliSa (ukljuéeno 10 volontera)

u sklopu Dana volontera dodijeljene nagrade volonterima
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putem mreznih stranica CeZaMa i lokalnih medija
promovirana

praksa i vrijednosti volontiranja

Obiljezavanje Medunarodnog dana

volontera

organizirana dodjela nagrada volonterima i organizatorima

volontiranja

Pisanje mjesecnih i godidnjih izvjestaja
voditeljia  projektnih  aktivnosti  te

voditeljice programa

napisano i pohranjeno 12 mj. izvjestaja voditeljice programa
9 mj. izvjestaja koordinatorice Pomodi u u€enju
napisan polugodisnji i godiSnji izvjestaj

napisani izvjestaji prema donatoru

Promocija projekta i  projektnih

aktivnosti

odradena 2 TV i 2 radio gostovanja

objavljene informacije o programu na web i Facebook stranici
CeZaM-ai partnera

informirani gradani i lokalni organizatori volontiranja (udruge,
ustanove, institucije)

vodena evidencija promocije

Informiranje o0 objavama Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike vezanih uz podrucje
volonterstva putem web stranice
volonterskog centra, drusStvenih mreza i
drugih oblika

volonterskog centra s gradanima i

komuniciranja

pravnim osobama

kontinuirano je informirana javnost o objavama MRMSOSP-
a o volonterstvu na web stranici Lokalnog volonterskog

centra, druStvenim mrezama CeZaM-a

Suradnja S Ministarstvom za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku u provedbi politike usmjerene

razvoju volonterstva

uspostavljena suradnja s MRMSOSP u provedbi politike

usmjerene razvoju volonterstva

Evaluacija projekta i projektnih

aktivnosti

kreirani evaluacijski upitnici, provedeno anketiranje
evaluacijom obuhvaceni izravni Kkorisnici, predstavnici
partnera

analizirani dobiveni podaci

napisan evaluacijski izvjestaj

Izvor: Godisnji plan i program Udruge CeZaM ZapreSi¢ za 2024. godinu
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NAZIV PROJEKTA: STAVi — projekt osnazivanja u€enika/ica za aktivho i odgovorno
djelovanje

Cilievi projekta su osnaziti uCenike i u€enice s podrucja grada ZapreS$i¢a za aktivnije
djelovanje i sudjelovanje u lokalnoj zajednici u svrhu poboljSanja kulture demokratizacije
kod djece i mladih. Glavne aktivnosti projekta su radionice za predstavnike VijeCa uCenika
i predstavnike osnovnih Skola zaduzene za rad s VijeCem uCenika. Teme su prvenstveno
usmjerene na upoznavanje ucenika s temom prava djece i njihovim pravom na aktivno
sudjelovanje u Zivotu zajednice. JaCanjem aktivhog djelovanja svih ucenika, a narocito
djelovanjem VijeCa ucCenika doprinosimo promicanju i zastiti njihovih prava. Mjesto
provedbe programa je grad ZapreSi¢. Suradnici na projektu su osnovne Skole grada

ZapreSica i okolice.

Tablica 5.11. Prikaz ciljeva, korisnika, aktivnosti i rezultata projekta STAVi— projekt osnazivanja uéenika/ica

za aktivno i odgovorno djelovanje

Optéi cilj projekta

Razvoj demokratske kulture i aktivhog gradanstva kod djece i mladih.

Specifi¢ni ciljevi

1. Potaknuti aktivno i odgovorno djelovanje ugenika OS s podrugja
grada Zapresic¢a i okolice.

2. Informirati opéu populaciju uenika OS s podrugja grada Zapresiéa i
okolice o djedjim pravima te aktivnom djelovanju u lokalnoj zajednici.
3. Omogucditi uéenicima/cama usvajanje znanja, vjestina i stavova koji
oblikuju djecu i mlade kao aktivne, tolerantne, osvijeStene pripadnike

zajednice u kojoj Zive.

Broj i struktura korisnika

Izravni korisnici su ucenici ukljuéeni u rad vije¢a ucenika, djelatnici
osnovnih Skola, ukupno oko 500 korisnika. Neizravni korisnici su
roditelji u¢enika ukljucenih u projekt, ¢lanovi vije¢a u€enika osnovnih
Skola te korisnici obuhvaceni promotivnim aktivnostima, ukupno oko
3000 korisnika.

Aktivnost

Rezultati

Organizacija i koordinacija

programskih aktivnosti

e osigurani su uvjeti za kvalitetnu provedbu projekta
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Radionice za ¢&lanove Vije¢a ucenika

— osmi$ljavanje Mini projekta

odrzane su radionice za Vijeée u€enika
Clanovi Vije¢a u€enika stekli su znanja i vjestine potrebne za
rad Vijeca ucenika

osmisljen je jedan Mini projekt po Skoli

Konzultacije za VijeCe ulenika -
podrSka i pomo¢ u procesu

provodenja Mini projekta

odrzane su konzultacije za Vije¢e ucCenika tijekom procesa

provedbe Mini projekta — pomo¢ i podr§ka u provedbi

Edukativne radionice za ucenike na

temu djedjih prava i odgovornosti

odrzano je 12 radionica u razrednim odjelima ili tijekom
Skolskih praznika u prostoru udruge

uCenici su upoznati s temom djecjih prava opcenito, s
naglaskom na pravo djeteta na aktivno i odgovorno

sudjelovanje u svojoj zajednici

Kreativni natjeCaj za djecu vrticke i
osnovnoSkolske dobi na temu djecjih

prava

organiziran je i proveden kreativni nagradni natje€aj na temu
djecjih prava

izabrani radovi su nagradeni

Obiljezavanje Djecjeg tjedna

provedene su radionice tijekom Djecjeg tjedna (lego, drustvene

igre, kreativna radionica i drugo)

Promotivhe aktivnosti, objave u
medijima, distribucija promotivnih

materijala

javnost je informirana o projektu

Sastanci projektnog tima, pracenje i

vrednovanje projekta

odrzano 8 sastanaka projektnog tima

napisano 12 mjesecnih izvjestaja i godiSnji izvjestaj

Izvor: Godisnji plan i program Udruge CeZaM ZapreSic¢ za 2024. godinu

U sklopu strateSkog cilja organizirano i strukturirano slobodno vrijeme Udruga radi na

ostvarivanju sljedecih specifi¢nih strateskih ciljeva:

e UkljuCivanje gradana u kulturni zivot lokalne zajednice

¢ Promicanje aktivhog provodenja slobodnog vremena

Programi Udruge koji imaju za cilj promicanje aktivhog provodenja slobodnog vremena i

ukljucivanje gradana u Zivot lokalne zajednice:
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NAZIV PROJEKTA: Centri¢

Provedbom projekta Centri¢ Zeli se djeci izvan redovitoga odgojno-obrazovnog sustava
omoguciti stiecanje znanja, vjestina i usvajanje primjerenih stajaliSta te poboljSati kvaliteta
Zivota, a u skladu sa njihovim interesima i sposobnostima. Temeljna aktivhost na projektu
su aktivnosti organiziranog slobodnog vremena za djecu, a kljuéni korisnici projekta su
djeca u dobi od 5 do 14 godina. Ostali korisnici projekta uklju€uju djelatnike partnerskih
organizacija, roditelje ukljucene djece i Siru javnost. Projekt se provodi na podrucju

ZapreSica.

Tablica 5.12. Prikaz ciljeva, korisnika, aktivnosti i rezultata projekta Centri¢

Omoguciti djeci da izvan redovitoga odgojno-obrazovnog sustava steknu
Opti cilj projekta znanje, vjestine i usvoje primjerena stajalista te poboljSaju kvalitetu Zivota,

a u skladu sa svojim interesima i sposobnostima.

1. Omoguciti djeci sudjelovanje u organiziranim aktivhostima slobodnog
vremena u drustvu vrSnjaka.

Specifi¢ni ciljevi 2. Poticati razvoj socijalnih i zivotnih vjeStina kod djece.

3. Poticati kreativnost, stvaralastvo i zdrave stilove zivota kod djece.

4. Jacati kapacitete djelatnika partnerskih organizacija za rad s djecom.

Planirani ukupni broj izravnih korisnika je 150-250, od kojih se 20-30
korisnika odnosi na djelatnike partnerskih organizacija, a ostatak na djecu
uklju€enu u organizirane aktivnosti slobodnog vremena. Neizravni korisnici
. o projekta uklju€uju roditelje €ija ¢e djeca biti izravno uklju€ena u aktivnosti
Broj i struktura korisnika
projekta. Takoder, neizravni korisnici projekta su gradani op¢e populacije
kojima ¢e biti namijenjeni sadrzZaji koji doprinose pobolj$anju kvalitete Zivota
djece, a koji ¢e biti objavljeni na sluzbenoj web stranici Udruge te na
drustvenim mrezama Udruge (Facebook i Instagram profil). Procjenjuje se

da ¢e broj neizravnih korisnika biti oko 1500.

Aktivnost Rezultati

o ) o e na mjesecnoj razini odrZani sastanci projektnog tima
Organizacijske i koordinacijske
] _ e uspostavljena suradnje sa partnerima
aktivnosti
e napravljen probir volontera

. ) o ] e projekt promoviran putem lokalnih medija, web stranica, drustvene
Promocija projekta i aktivnosti o ) o
mreZze, kreiranja objava za Siru javnost na temu slobodnog vremena
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Evaluacijske aktivnosti

odrzano minimalno 3 radna sastanka s evaluatorom
izradeni evaluacijski upitnici

podijeljeni i ispunjeni evaluacijski upitnici
napravljena analiza upitnika

napisan zavrsni evaluacijski upitnik

Organizirane aktivnosti

slobodnog vremena za djecu

organizirane su aktivnosti slobodnog vremena za djecu (zabavne,
sportske, znanstvene radionice, radionice gline, pomoc¢i u uc€enju
engleskog jezika, kvalitetnog u€enja, komunikacije, grupa za razvoj
socijalnih vjestina, turisticke ture, filmske veceri, poticanje
darovitosti, vijezbe za mozak, zabavni kviz, kviz znanja, kreativna
radionica radionice tijekom Skolskih praznika)

uklju€eno 250 djece od 5 do 14 godina

provedeno vise od 20 raznovrsnih radionica za djecu

Volontiranje na projektu

uklju¢eno 3 volontera

organizirane i provedene 5 radionica za djecu

Edukacije i supervizija za
djelatnike partnerskih

organizacija

provedena edukacija za odgojno-obrazovne djelatnike i djelatnike
socijalne skrbi
uklju€eno minimalno 20 djelatnika te su osnazeni za daljnji rad s

korisnicima

Dokumentacija

napisani izvjestaji izvoditelja aktivnosti
napisani mjesecni izvjestaji koordinatora

napisani izvjeStaji prema donatoru

Izvor: Godisnji plan i program Udruge CeZaM Zapresic za 2024. godinu

NAZIV PROJEKTA: Centar za mlade Zapresic

Centar za mlade ZapreSic je projekt koji podiZze kvalitetu Zivota mladih (15. - 30. godina)

grada ZapreSi¢a i okolice pruzajuc¢i usluge informiranja, educiranja, kvalitetnog

provodenja slobodnog vremena te aktivhog sudjelovanja u Zivotu zajednice.
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Tablica 5.13 Prikaz ciljeva, korisnika, aktivnosti i rezultata projekta Centar za mlade Zapre$ic¢

Opdi cilj projekta

Povecati kvalitetu Zivota mladih u ZapreSi¢u i okolici osiguravanjem optimalnih

razvojnih uvjeta te osnaziti mlade za aktivno sudjelovanje u zajednici

Specifi¢ni ciljevi

1. odrzati kontinuitet aktivnosti koje provodimo za mlade i povecati broj
aktivnosti usmjerenih na kvalitetnu organizaciju slobodnog vremena
mladih

2. osnaziti mlade, razviti vjeStine i sposobnosti mladih koje ¢e im pomoci
u suoCavanju s drustvenim i zivotnim izazovima &ime doprinosimo
unaprjedenju promocije mentalnog zdravlja i psiholoske dobrobiti
mladih

3. potaknuti, unaprijediti i razviti emocionalne i socijalne vjestine kod
mladih &ime doprinosimo prevenciji neprihvatljivin i Stetnih oblika
ponasanja kod mladih

4. povecati razinu informiranosti mladih o programima i uslugama koje su
im dostupne u lokalnoj zajednici te doprinijeti ve¢oj povezanosti mladih
s istima

5. povecati broj mladih koji aktivno sudjeluju u zajednici

Broj i struktura korisnika

Planirani ukupni broj izravnih korisnika je 1000, a odnosi se na mlade koji ¢e
biti okupljeni kroz navedene aktivnosti projekta (spomenuta brojka odnosi se i
na druStvene mreZe, mlade koji ¢e nas pratiti putem drustvenih mreza, a kojom
¢e obuhvaceni biti i neizravni korisnici). Mladi €¢ine skupinu u dobi od 15 do 30
godina na podru€ju Grada ZapreSi¢a te okolice i okolnih mjesta. Planirano je
da aktivnosti budu otvorene za sve mlade - mlade srednjoskolce, mlade
studente, mlade zaposlene, mlade nezaposlene Kkoji nisu u sustavu
obrazovanja, mlade u riziku tj. sve mlade koji imaju potrebu i Zelju za
informiranjem, savjetovanjem, educiranjem, aktivnostima za kvalitetno

provodenje slobodnog vremena te socijalnim uklju€ivanjem u zajednicu.

Aktivnost

Rezultati

Pripremne aktivnosti

e projektni partneri i suradnici informirani o po€etku provedbe projekta
e dogovorena provedba projektnih aktivnosti s partnerima i suradnicima

e izradeni obrasci dokumenata i evidencije korisnika

Radni sastanak

e odrzani radni sastanci partnerima (uzivo ili online)

e odrzani radni sastanci s izvoditeljima aktivnosti
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odrzavani redoviti kontakti s izvoditeljima aktivnosti i razmjenjivane
informacije o projektu

dogovorena podjela obaveza

Informiranje i savjetovanje
mladih  putem drustvenih

mreza i web stranice

kontinuirano objavljivane informacije o temama aktualnima za
mlade/mladima

mladi redovno prate objave na drustvenim mrezama

mladi upoznati s Youth Wiki-jem, Dijalogom EU-a s mladima,
Garancijom za mlade

mladima je pruzena besplatna savjetodavna pomo¢ vezano za njihove
iskazane interese i potrebe te su usmjereni k organizacijama i javnim
institucijama u lokalnoj zajednici koje su im potrebne za zadovoljavanje
potreba (savjetovaliSte, Pravna klinika, Hrvatski zavod za

zapoSljavanje i dr.)

izraden informativni materijal o projektu i aktualnim aktivnostima

obiljezeni pojedini vazni dani za medunarodnu, nacionalnu i lokalnu

Info pano )
razinu
info pano izlozen u prostoru udruge
mladi informirani o projektu
Info tocka mladi informirani o moguénostima za mlade

mladi informirani o radu udruge

Edukacije za mlade

odrzano ukupno 5 edukacija za mlade (zdrave mladenacke veze i
odnosi, medijska pismenost, odgovorna potro$nja s naglaskom na
ekologiju, vrSnjacki edukatori protiv vrSnjatkog nasilja i razvoj
volonterstva/ aktivno i uklju¢eno gradanstvo)

educirano 150 uéenica i uéenika SSBJJ

Teclaj keramike

10 mladih uklju€eno na te¢aj keramike -odrzano 2x6 susreta

Radionica izrade svije¢a

15-20 mladih uklju€eno u radionicu izrade svije¢a

Organizirane veceri mladih

organizirano 7 veceri druZenja mladih:
3 veceri turnira u Beli (75 mladih)
2 PlayStation veceri (50 mladih)

2 veceri drustvenih igara (50 mladih)

Psihosocijalno  individualno

savjetovanje

informiranje i pruzanje savjeta mladima o nacinima brige za mentalno
zdravlje putem QR kodova s karticama za brigu o mentalnom zdravlju

(QR kodovi u prostoru skole)

Volontiranje

mladi su besplatno informirani 0 moguénostima volontiranja u lokalnoj
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4 osobe volontiraju na projektu/projektnim aktivnostima
volonteri su upoznati s projektom, obvezama i pravima na projektu

evidentirani volonterski sati na projektu

Besplatno koristenje racunala

i printera

mladima je omogucéena besplatna usluga koristenja interneta i racunala
za razli¢ite svrhe informiranja i savjetovanja

mladi koriste uslugu besplatnog kopiranja i printanja

Knjiznica za mlade

mladi posuduju knjige u vlasnistvu udruge

Promocija projekta

projekt promoviran putem drustvenih mreza udruge, partnera,
suradnika i vanjskih izvoditelja aktivnosti

projekt promoviran na TV-u

projekt promoviran na radiju

izradeni i podijeljeni promotivni materijali (EKO proizvodi) mladima i

drugima u zajednici

Pismeno izvjeStavanje

voditeljice projekta

napisano i pohranjeno 12 mjesecnih izvjeStaja voditeljice projekta
napisan i pohranjen godis$nji izvjeStaj voditeljice projekta
napisani izvjestaji prema donatorima

vodena i pohranjena projektna dokumentacija

Evaluacija projekta

odrzavani redoviti kontakti s evaluatoricom
kreirani evaluacijski upitnici

ispunjeni evaluacijski upitnici

analizirani dobiveni podaci

napisan evaluacijski izvjestaj

Izvor: Godisnji plan i program Udruge CeZaM Zapresic za 2024. godinu

5.2.  Suradnja s lokalnom zajednicom

Partneri i suradnici

Udruga je od samoga pocCetka, u skladu sa svrhom osnivanja, usko povezana s

institucijama i ustanovama u lokalnoj zajednici. Osim podr8ke pri osnivanju i u samim

zaCetcima rada, najvaznije ustanove u lokalnoj zajednici i danas podrZavaju rad udruge

kroz aktivno Clanstvo u skupstini. Udruga ostvaruje medusektorsku suradnju na lokalnoj,

regionalnoj te nacionalnoj razini kroz brojne suradni¢ke i partnerske odnose.
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Trenutni vazni strateSki partneri u provedbi projekata/programa su slijedece institucije i
udruge: Hrvatski zavod za socijalni rad Podruéni ured Zapresié, OS Antuna Augustingi¢a
(Zapresié), OS Ljudevita Gaja (Zapresié), OS Kupljenovo (Kupljenovo), OS Pavao Belas
(Opé¢ina Brdovec), OS Ivana Perkovca (Senkovec, opéina Brdovec), SS Bana Josipa
Jelagiéa (Zapresié), Udruga umirovljenika Sibice, Grad Zapresié, Opéina Marija Gorica,

Udruga Rubikon (ZapreSi¢) i Udruga PcCelice (Gospic).

Trenutni suradnici Udruge su Grad ZapreSi¢ — Gradska uprava, Upravni odjel za
drustvene djelatnosti, Ured gradonacelnika, Opcina Brdovec, ZagrebacCka Zupanija —
upravni odjeli, struéna sluzba Zupana, Vladini uredi i struéne sluzbe (Ured za udruge),
Drzavne upravne organizacije (SrediSnji drzavni ured za demografiju i mlade),
Ministarstva (Ministarstvo financija, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i dr.), Savjet
mladih grada ZapreSi¢a, Savjet mladih Zagrebaclke Zupanije, Djecji vrtic Vrtuljak
(Zapresié), Djegji vrtié Masladak (Zapresi¢), Djegji vrti¢ Videk (Opéina Brdovec), OS Pavla
Stoosa (Kraljevec na Sutli), Veleugiliste Baltazar (Zapresié), Pravni fakultet, Studijski
centar socijalnog rada, Edukacijsko — rehabilitacijski fakultet, Pucko otvoreno uciliSte
Zapresi¢, Gradska knjiznica Ante Kovaci¢a (ZapresSic), Policijska postaja ZapreSic, Dom
zdravlja ZapreSic¢, Turisticka zajednica grada ZapreSi¢a, Udruga za predskolski i Skolski
Sport "ZapreSicki kraj", Udruga Gradionica (Zagreb), Drustvo ,Nasa djeca“ grada Gospica,
Gradsko drustvo Crvenog kriza ZapreSi¢, Djecji dom Zagreb, podruznica Laduc,
Volonterski centar Zagreb, Zajednica informativnih centara u republici Hrvatskoj, Hrvatski
centar za razvoj volonterstva, Mreza mladih Hrvatske, Regionalni info centar za mlade
Zagreb, Udruga Zamisli (Zagreb), Udruga IKS (Petrinja), Udruga Impress (Daruvar),
Mreza udruga Zagor (Zabok), Zaklada Zamah (Zagreb), Centar za civilne inicijative
(Zagreb).

Udruga ostvaruje vrlo dobru suradnju s brojnim dionicima u lokalnoj zajednici, ali i Sire na
regionalnoj i meduzupanijskoj razini. Na razini lokalne zajednice postoji partnerski i
suradniCki odnos s lokalnom samoupravom te odgojno-obrazovnim ustanovama (djedji
vrti¢i, osnovne i srednja skola) i Hrvatskim Zavodom za socijalni rad Podruznica ZapreSic,

kao i ostalim relevantnim udrugama i ustanovama. Osim u lokalnoj zajednici Udruga je
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proSirenjem svoga djelovanja stekla nove regionalne suradnike i partnere, tako udruga
provodi aktivnosti u opcini Brdovec, opcini Marija Gorica, opcini Kraljevec na Sutli
(Krapinsko — zagorska Zupanija) i gradu Gospicu (Li¢ko-senjska Zupanija). Na nacionalnoj
i regionalnoj razini udruga ima partnerske i suradnicke odnose s Regionalnim info centrom
za mlade Zagreb, Udrugom Zamisli, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje, Volonterskim
centrom Zagreb, te udrugama iz drugih Zupanija Udrugom IKS iz Petrinje, Udrugom

Impress iz Daruvara te Mrezom udruga Zagor.

Ministarstva te Vladini uredi prepoznaju vrijednost nasih aktivnosti i postignutih rezultata
u zajednici. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike prepoznaje
nas kao znacCajnog dionika i relevantnog pruzatelja socijalnih usluga u ZapresSicu i okolici
(Zapresic¢, Kupljenovo, HruSevac Kupljenski, Brdovec). U srpnju 2023. godine Udruga je

potpisala novi ugovor za Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici za naredne tri godine.

Udruga je ukljuCena i od strane lokalne samouprave prepoznata, kao vazan partner u
procesima stvaranja strategija, akcijskih planova i programa za mlade. Dakle, Udruga je
vazan i relevantan dionik vezano uz svoje podrucje djelovanja. Udruga CeZaM ZapreSi¢
je bila uklju¢ena u koordinacijski odbor za izradu Strategije Grad ZapreSi¢ prijatelj djece,
Udruga je aktivho kao partner sudjelovala i inicirala izradu prvog Lokalnog programa
djelovanja za mlade grada ZapreSi¢a, a takoder su ¢lanovi Udruge bili dio povjerenstva
za izradu novog Lokalnog programa za mlade grada Zapre$ica 2024.-2030. Clanovi
Udruge sudjeluju u fokusnim grupama za izradu Strategije pametnog grada ZapreSica te
u izradi Akcijskog plana prevencije svih oblika ovisnosti usmjerenih opcoj populaciji djece
i mladih Grada ZapreSica 2019-2021. Udruga se ukljuCuje prijedlozima za Akcijske
planove za provedbu nacionalne strategije za prava djece i prevenciju nasilja.

Svojim priznanjima za rad i djelovanje u zajednici, lokalna (Grad ZapresSic) i regionalna
(Zagrebacka Zupanija) samouprava nagradile su Udrugu CeZaM ZapreSi¢ nekoliko puta
u proteklih 25 godina, potvrdujuci da udrugu vide kao vaznog dionika, partnera i suradnika
te pruzatelja socijalnih usluga koje nedostaju ili nisu dostatne u zajednici.

Grad ZapreSi¢ kontinuirano daje financijsku podrsku programima i projektima Udruge koji
doprinose:

e prevenciji i ranoj intervenciji neprihvatljivog ponasanja djece i mladih, te prevenciji
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nasilja medu djecom i mladima;
e odgovornijem i kvalitetnijem roditeljstvu;
e poticanju djece i mladih na aktivnho i odgovorno sudjelovanje u odluCivanju u
lokalnoj zajednici;
e volontiranju i poticanju samoorganiziranja mladih kroz volontiranje;
e pruzanju psihosocijalne podrske ranjivim skupinama;
e organiziranom i kreativnom provodenju slobodnog vremena djece i mladih s
podrucja ZapreSica.
Osim grada ZapreSica, na lokalnoj razini Udrugu podrzava Opcéina Brdovec, a na
regionalnoj Zagrebacka Zupanija. Suradnja i partnerstvo s relevantnim dionicima u
zajednici stvaraju poticajno okruzenje za kvalitetan rast i razvoj djece i mladih (osobito
onih u riziku), razvoj demokratizacije i aktivnog gradanstva u osnovnim $kolama, zastitu
mentalnog zdravlja, razvoj volonterstva u zajednici te jacanja kapaciteta drugih neprofitnih

organizacija.

Mediji

Osim sa institucijama, udrugama i ustanovama, Udruga ima intenzivnu suradnju s
medijima uglavnom lokalnim, ponekad regionalnim i nacionalnim. Radi dijeljenja
relevantnih informacija sa svim gradanima grada ZapreSi¢a i okolice kao i vidljivosti
udruge u zajednici Udruga suraduje sa sliede¢ima medijima: HRT (nacionalni radio i

televizija), Radio Zfm, Radio Student, Televizija Zapad, Mreza TV, Besplatni mjeseénik

ZapreSi¢, Vec€erniji list i Informativni centar ZapreSi¢ d.o.o.

U proteklih 25 godina postojanja i djelovanja Udruga je unaprijedila vidljivost i
prepoznatljivost u zajednici. Gradani su upoznati sa radom Udruge i uslugama koje mogu
ostvariti u zajednici. Ovakav model rada moguc je jedino uz punu podrsku svih dionika u

zajednici.
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj zavrsni specijalisticki rad ima za cilj analizirati postoje¢e spoznaje o civilnom drustvu
i organizacijama civilnog drustva kao pruzateljima usluga u lokalnim zajednicama i Sire.
Pregledom literature, analizirajuCi istrazivanja, znanstvene i stru¢ne clanke iz ovog
podruc¢ja mozemo zakljuciti da je civilno drustvo i udruge, kao najucestaliji organizacijski
oblik civilnog drustva, vazan akter u pruzanju socijalnih i drugih usluga u lokalnim
zajednicama. Rad prikazuje civilno drustvo u Hrvatskoj kao aktivnhog sudionika u podrucju
razvoja socijalnih usluga i pruzanja psihosocijalne podrske za djecu i mlade, ukljuCujudi i
njihove obitelji. Civilno drustvo ima svoje jake strane i resurse, medutim veliki su izazovi
s kojima se susrecu organizacije civilnoga drustva u svome radu danas u Hrvatsko;.
Najvedi izazovi s kojima se susrece civilno drustvo je sustav financiranja koji je uglavnom
projektni, kratkoro€an, nesiguran i nestabilan, podlozan destabilizaciji pri bilo kakvim
promjenama u vidu kriza, recesija, politickih promjena i slicno. Medutim jake strane u
civilnom sektoru su stru¢na i motivirana radna snaga, dobrovoljni korisnici, volonterstvo,
filantropija i zagovaranje promjena. Organizacije civilnog drustva koje rade na nacin
sustavne procjene potreba u zajednicama u kojima djeluju, osobito ako ih procjenjuju
odozdo prema gore koji uz nuznost procesa odlucivanja odozgo prema dolje (institucije)
osigurava kvalitetnije odluc€ivanje jer je u skladu sa stvarnim potrebama gradana (Lauc,
1999). Upravo je takav nacin i razlog zasto udruge mogu kvalitetno odgovoriti na stvarne
potrebe rieSavanjem odredenih problema u zajednici. Kako je ve¢ navedeno u ovom
specijalistitkom radu, organizacije civilnog drustva, koje imaju odredeni kapacitet i
stabilnost, posjeduju odredenu fleksibilnost koja je vazna u socijalnim intervencijama
(Bezovan, 2005), takozvanu agilnost da se brze prilagode kriznim situacijama i pruzanju
odgovora na novonastale potrebe. Organizacije civilnog drustva ne mogu zamijeniti
drzavnu skrb kao niti zamijeniti drzavu kao glavnog i odgovornog pruzatelja socijalnih
usluga u Republici Hrvatskoj, ali u ovom trenutku svakako nadopunjuju nedostatak raznih
socijalnih i dugih usluga osobito u lokalnim zajednicama koje nisu adekvatno rijeSene na

nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou.

75



Udruge imaju kljuénu ulogu u pruzanju socijalnih usluga u razli€itim zajednicama. Osobito
su vazne u lokalnim zajednicama i ruralnim dijelovima Republike Hrvatske. Doprinos

mozemo sagledati kroz razvoj slijedecih aspekata:

e Pruzanje usluga: Udruge Cesto nude odredene specijalizirane usluge medu kojima
i socijalne usluge koje su usmjerene na razliCite ciljane skupine (djeca, mladi,
osobe s invaliditetom, stare i nemo¢ne osobe, osobe s oStecenjem mentalnog
zdravlja, beskuénici i slicno). Ove usluge mogu ukljuCivati savjetovanje,
rehabilitaciju, obrazovanje ili neku drugu vrstu podrske u drustveno ukljucivanje.

e Podrska i osnazivanje zajednice: Udruge Cesto rade na jaCanju kapaciteta lokalnih
zajednica organizirajuci radionice, edukativhe programe i dogadaje koji potiCu

socijalnu koheziju, volonterstvo i aktivno sudjelovanje gradana.

e Zagovaranje: Udruge se bave zagovaranjem prava marginaliziranih skupina, ¢ime
podizu svijest o njihovim potrebama i problemima. Kroz kampanje i lobiranje, utjeCu

na javne politike i pomazu u kreiranju povoljnijeg zakonskog okvira.

e Suradnja s vladinim institucijama: Udruge Cesto suraduju s vladinim tijelima i
institucijama u pruzanju usluga, ¢ime doprinose integraciji razli€itih oblika podrske

i osiguravaju da se resursi koriste na uc€inkovit nacin.

e Volonterstvo: Udruge €esto mobiliziraju volontere Sto jaa zajednicu kroz aktivno
sudjelovanje gradana. Volontiranje omogucava stjecanje novih znanja, vjestina i

iskustva.

e Edukacija: Udruge Cesto nude edukaciju i treninge za profesionalce koji rade u
socijalnom sektoru, podizuéi standarde usluga i osiguravajuéi kvalitetnu podrsku

korisnicima.

e Inovacije i istrazivanja: Udruge Cesto provode istrazivanja i razvijaju inovativne
pristupe u rjeSavanju socijalnih problema, dijeleci najbolje prakse i osiguravajudi

povratne informacije o ucinkovitosti postojecih usluga.
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e Financije: Udruge imaju mogucnost apliciranja za donacije, $to im omogucuje da
financiraju projekte koji bi inaCe bili zapostavljeni ili nedovoljno podrzani, Sto u

konachnici znaci besplatnu uslugu za krajnjeg korisnika.

Kroz sve ove aspekte, udruge doprinose ne samo pruzanju socijalnih usluga, vec¢ijacanju

drustvene pravde, jednakosti i solidarnosti u drustvu.

Danas u Hrvatskoj postoje velike potrebe na koje treba odgovoriti pruzanjem socijalnih i
drugih usluga u zajednici, ¢esto se dogada da na lokalnim razinama to upravo rade
udruge, odnosno udruZenja gradana koji su se organizirali i udruZili radi rjeSavanja

odredenih problema i zadovoljavanja potreba.

Udruga CeZaM ZapresSic registrirana je kao pruzatelj socijalnih usluga pri Zagrebackoj
Zupaniji te pruza socijalne usluge psihosocijalne podrske (savjetovanja i psihoterapije,
prevencije neprihvatljivog ponasanja kod djece i mladih) i druge usluge (za djecu i mlade,
kroz projekte i programe od organizacije slobodnog vremena, volonterstva, zastite

mentalnog zdravlja i aktivnog sudjelovanja).

StrateSki smjer razvoja organizacija civilnog drustva kao pruzatelja odredenih socijalnih
usluga treba gledati kao nadopunu drzavnim pruzateljima socijalnih usluga, a ne kao
zamjenu. Buduénost organizacija civilnog drustva bi bila osim pruzanja socijalnih usluga
i sustavno kvalitetno zagovaranje promjena u smislu osiguravanja usluga tamo gdje one
nedostaju i povec¢anja kvalitete usluga tamo gdje postoje. Organizacije civilnog drustva
trebaju ostvariti partnerstvo i suradnju u svojim lokalnim i regionalnim zajednicama da bi
mogle kvalitetno pruziti usluge korisnicima istih tih zajednica, ista ta partnerstva trebaju
biti partnerstva s punom podrSkom u punom smislu te rijeci, da bi usluga krajnjem
korisniku bila adekvatna. U buduénosti bi bilo potrebno osigurati dostupnost usluga,
odnosno razliitih programa, korisnicima koji se nalaze u potrebi i omoguciti im da sami
mogu birati zeljene programe odnosno usluge, §to danas uz projektno financiranje nije
moguce. Kada govorimo o preventivnim programima za djecu i mlade jako je vazno pratiti
najnovija znanstvena istraZzivanja i preventivhe programe programirati u skladu sa

najnovijim znanstvenim spoznajama s ciliem Sto vece ucinkovitosti.
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Ovaj rad ima za svrhu dati doprinos boljem razumijevanju vaznosti uloge civilnog drustva
u pruzanju socijalnih i drugih usluga u zajednici, osobito u manjim lokalnim zajednicama,
gdje te usluge nisu u potpunosti dostupne. Kroz konkretan prikaz slu¢aja razvoja i rada
organizacije civilnog drustva za djecu i mlade, ponudio je uvid u jedan od mogucih modela
pruzanja razli€itih usluga u zajednici, medu kojima specificno socijalnih usluga za djecu i
mlade kao posebno osjetljivoj korisniCkoj skupini vaznoj za izgradnju socijalnog i

kohezivnog drustva sada i u buducnosti.
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