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SAZETAK

Ovaj teorijski rad istrazuje mogucnosti primjene supervizije na daljinu u kontekstu sustava
socijalne skrbi. Fokusirajuéi se na tehnoloske inovacije i brze promjene u radnom okruzenju,
pa tako i u radu sa stru¢njacima u sustavu socijalne skrbi, aktualnost teme usmjerene na analizu
prednosti i izazova koriStenja supervizije na daljinu u sustavu socijalne skrbi predstavlja vazno
sustavno razvojno pitanje. Rad propituje kljuéne aspekte supervizijskog rada u superviziji na
daljinu. Kroz prikaz dva projekta supervizije na daljinu provedena u Hrvatskoj od veljace 2020.
do svibnja 2021. godine, te projekta koji se trenutno provodi ovaj rad nastoji pruziti prijedlog
izrade smjernica za rad supervizora u superviziji na daljinu. Ovaj rad takoder razmatra
relevantne teorijske modele i dosadaSnja istrazivanja u podrucju supervizije na daljinu,
pruzaju¢i dublji uvid u potencijalne koristi i izazove koriStenja iste unutar sustava socijalne
skrbi kao i aktualnu primjenu supervizije na daljinu u projektu provodenja metodske supervizije
za voditelje mjera stru¢ne pomo¢i. Kroz kriti¢ki pregled literature, cilj je doprinijeti boljem
razumijevanju kako integracija tehnologije moze oblikovati budué¢nost supervizije u socijalnom

radu u sustavu socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: supervizija na daljinu, sustav socijalne skrbi, podrzavajuca supervizija,
metodska supervizija, hibridni model supervizije, fleksibilni model supervizije



SUMMARY

This theoretical work explores the possibilities of online supervision application in the context
of the social welfare system. Focusing on technological innovations and rapid changes in the
work environment, including working with experts in the social welfare system, the topicality
of the topic focused on the analysis of the advantages and challenges of using remote
supervision in the social welfare system represents an important systemic development issue.
The work examines the key aspects of supervisory work in remote supervision. Through the
presentation of two remote supervision projects carried out in Croatia from February 2020 to
May 2021, and the project that is currently being implemented, this paper tries to provide a
proposal for creating guidelines for the work of supervisors in remote supervision. This paper
also considers relevant theoretical models and previous research in the field of remote
supervision, providing a deeper insight into the potential benefits and challenges of using it
within the social welfare system, as well as the current application of remote supervision in the
project of implementing methodical supervision for managers of professional assistance
measures. Through a critical literature review, the goal is to contribute to a better understanding
of how the integration of technology can shape the future of supervision in social work in the

social welfare system in the Republic of Croatia.

Key words: remote supervision, social welfare system, supportive supervision, methodical

supervision, hybrid supervision model, flexible supervision model
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1. UvOD

Pocetak razvoja supervizije u podrucju socijalnog rada datira krajem 19. stolje¢a u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, a u Europi je razvoj poceo nesto kasnije, tek sredinom 20. stolje¢a (Van
Kessel, 1997., prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). Supervizija se tijekom godina u
psihosocijalnom radu profilirala kao nuzni i sastavni dio profesionalnog rada i profesionalnog
razvoja pomagaca ali i organizacijskih promjena i pristupa. Na tom putu supervizija je prolazila
kroz razli¢ita odredivanja, od toga da je u pitanju proces interakcije supervizora i supervizanta
s ciljem povecanja supervizantove djelotvornosti u psihosocijalnom radu s ljudima, kroz
naglaSavanje odgovornosti stru¢njaka supervizora u razvoju kompetentnog stru¢njaka koji
provodi neposredni rad s korisnicima, do promatranja supervizije kao metode i pokretaca
profesionalnog znanja i1 kao takva proces koji potic¢e kreativno obogacdivanje prakse i razvijanje
kompetencija stru¢njaka u psihosocijalnom radu (Cajvert, 2001.). Ideja osnazivanja korisnika
u psihosocijalnom radu imala je snazan utjecaj na razvoj supervizije i promjeni nacina
razmisljanja o samom psihosocijalnom radu te znacajno povecala prakticne moguénosti

primjene supervizije u sustavu socijalne skrbi.

Ideja o uvodenju supervizije u sustav socijalne skrbi u Hrvatskoj razvijala se skoro pola stoljeca,
da bi sustavno uvodenje zazivjelo od 2000. godine (Forko i Laklija, 2016.) projektom
,Uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi“. Tako je jo§ 1999. godine ispitivanje stavova i
oc¢ekivanja socijalnih radnika i studenata socijalnog rada (iako svi s malo ili niSta iskustva sa
supervizijom) ukazalo na njihovo prepoznavanje izrazite potrebe za supervizijom u

svakodnevnom radu s korisnicima (Ajdukovi¢, Potoc¢ki i Sladovi¢, 1999.).

Upravo je postojana posvecenost zagovaranju kontinuirane supervizije u sustavu socijalne skrbi
od strane mnogih autora (Ajdukovi¢, Hudina i Jovanovi¢, 1995., Cajvert, 2001., Ajdukovic i
Ajdukovié, 2004., Ajdukovié¢, 2007., Petak, 2007., Urbanc i Ajdukovi¢, 2010., Klobucar,
Ajdukovi¢, Sincek, 2011., Ajdukovi¢ i Laklija, 2014., Barigi¢ i Ajdukovié¢, 2021.) rezultirala
prate¢om reakcijom zakonske regulative u slijede¢im godinama (Zakon o socijalnoj skrbi NN
S7/11, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16 1 18/2022.). Tako je vazZnost supervizije kao nuznog
aspekta profesionalnog razvoja s ciljem povecavanja kvalitete rada s korisnicima prepoznata i
ugradena kroz navedeni Zakon (NN 18/22) koji ¢lankom 264. navodi da je supervizija ,,proces
ucenja, razvoja 1 metoda podrSke stru¢nim radnicima koji im omogucava usvajanje novih
Znanja, razvijanje vjestina, usvajanje profesionalnih i osobnih spoznaja kroz osobno iskustvo
strucnog rada, radi poboljsanja kvalitete rada s korisnicima.* Istim ¢lankom naglaseno je i pravo

stru¢nih radnika u sustavu socijalne skrbi na superviziju najmanje jednom godiSnje.



Poteskoce s kojima su se suocavali u sustavu od pocetka realizacije ideje uvodenja sustavne
supervizije u sustav socijalne skrbi prikazane su u istrazivanju Klobugar, Ajdukovié i Sincek
(2010.). Rezultati ispitivanja percepcije potreba i dobiti od uvodenja supervizije u sustav iz
perspektive ravnatelja tadasnjih Centara za socijalnu skrb® su pokazali postojanje znac¢ajnog
prepoznavanja potreba i dobiti od supervizije u sustavu, a s druge strane kao jednu od najvec¢ih
prepreka koje umanjuju Sirenje supervizije u sustavu, ravnatelji su te 2010. godine isticali
nedostatak financijskih sredstava i educiranih (pri ¢emu je vazno naglasiti — licenciranih)
supervizora u sustavu (i za sustav) socijalne skrbi. Potrebno je naglasiti da je upravo
kontinuiranim nastojanjima i potpunom posvecéenosSc¢u pionira supervizije u Hrvatskoj postignut
velik napredak u broju licenciranih supervizora i u broju stru¢njaka-profesionalaca iz sustava
socijalne skrbi koji su bili ukljuceni u neki od modela supervizije primjenjivanih u RH.
Evaluacija tako dobivenih iskustava sluzila je daljnjem razvoju supervizije u sustavu socijalne

skrbi.

Kada promatramo razli¢ite modele supervizije, u psihosocijalnom radu su najvise prisutni oni
koji ispunjavaju podrZavajuce-pomazucu, te poducavajucu funkciju (Ajdukovié¢, Cajvert,
2004.). U Hrvatskoj je tako od pocetka uvodenja supervizije u sustav socijalne skrbi ve¢ duze
vrijeme prevladavajuca razvojno-integrativna supervizija. U zemljama u naSoj neposrednoj
blizini (npr. u Sloveniji) prisutni su tako edukativno-razvojni model supervizije (Zorga,2003.)

ili (npr. u BiH) dijaloski model supervizije prema Svedskom modelu (Cajvert, 2001).

Karakteristika razvojno-integrativne supervizije je da od supervizora ne trazi da nuzno mora
biti ekspert u podrucju u kojem supervizanti donose svoje slucajeve 1 pitanja iz profesionalnog
okruZenja, ali treba biti ekspert za facilitiranje 1 vodenje supervizijskog procesa (Ajdukovic,
2007.). Razvojno integrativna supervizija je kao model usmjerena na pomagace i razvoj njihove
profesionalne kompetentnosti kroz podrzavaju¢e okruzenje i primarno je usmjerena na
poticanje integracije profesionalnog iskustva supervizanta s teoretskim okvirom i
zahtjevnostima njegove profesionalne uloge. Supervizanti pritom u supervizijskom procesu
integriraju svoje prakticno profesionalno iskustvo u stvarnim zahtjevima profesionalne uloge
svog radnog mjesta, kao i1 uskladivanje s radnim teoretskim okvirom, a sve to kroz uvid u svoje
vrijednosti, osobine, komunikacijski stil, predispozicije i sposobnosti i integraciju u jednu

koherentnu cjelinu. Temelj ovog tipa supervizije je iskustveno ucenje.

! Novim Zakonom o socijalnoj skrbi Centri za socijalnu skrb 2023. godine postali su Podru¢ni uredi
novoosnovanog Hrvatskog zavoda za socijalni rad



Podrzavajuca supervizija predstavlja najcesci oblik supervizije koji je usmjeren na pomagaca i
na davanje podrzavajucih povratnih informacija supervizantima s ciljem razvoja njihove
profesionalne kompetentnosti i usmjeravanje supervizanata na nacine za smanjivanje
profesionalnog stresa. Kroz usmjerenost na emocionalnu komponentu i redukciju
profesionalnog stresa kao i prozivljavanje odredene emocionalne katarze postizu se neki od
specifi¢nih ciljeva podrzavajuée supervizije (Kadushin, Harkness, 2002., prema Ajdukovic,
2018.) u vidu ublazavanja stanja anksioznosti, boljeg reguliranja osjecaja krivnje i/ili
nezadovoljstva, ponovnog uspostavljanja emocionalne ravnoteze, vracanja ili povecanja
snizenog osje¢aja samopouzdanja, reflektivnog potvrdivanja i osnazivanja kapaciteta

profesionalca-stru¢njaka.

Europski pojmovnik supervizije i coachinga (Ajdukovi¢, 2018.) osim podrzavajuce supervizije
razlikuje edukativnu superviziju, superviziju rada s korisnicima, superviziju kao unapredenje

profesionalnog funkcioniranja i organizacijsku superviziju.

Edukativna supervizija tako je odredena kao vrsta supervizije koja predstavlja proces »ucenja
kako obavljati profesionalni rad u okviru profesionalnog edukacijskog programa (kurikuluma),
ukljucujuéi pracenje pridrzavanja specifi¢nih profesionalnih standarda« (Ajdukovi¢, 2018.).
Cilj edukativne supervizije je savladavanje specifi¢nih metoda, vjestina i pristupa u realiziranju
stru¢njaka kao kompetentnog profesionalca pa je mozemo promatrati i kao superviziju procesa
ucenja. Pri tome su profesionalni razvoj i iskustveno u€enje stru¢njaka polaznika specifi¢ne
edukacije u primjeni metoda i teoretskog znanja iz edukacije u fokusu supervizije (dobar
primjer daje edukacija i prateca supervizija obiteljskih medijatora u RH opisana u radu

»SpecifiCnosti supervizije obiteljskih medijatora u sustavu socijalne skrbi®, Sladovi¢, 2020).

Iako je kontinuirana podrska pomagacima-profesionalcima u sustavu socijalne skrbi dobro
prepoznata kao nuzna i potrebna i aktivno se provodila kroz primjenu razvojno-integrativnog
modela supervizije, sve vise je do izrazaja dolazila i potreba vra¢anja na kontekst cjelozivotnog
ucenja i razvoja profesionalnih kompetencija. Posljednjih godina na nasem podrucju sve vise
se koristi metodska supervizija kao novi oblik supervizije koji se primjenjuje u podrucju zastite
djece, a paznja se posvecuje konkretnom slucaju ugrozenosti djeteta u obitelji te primjeni novih
znanja, metoda i tehnika u profesionalnom radu strucnjaka kao i podizanju njegove
profesionalne kompetentnosti u ciljanom podrucju (Ajdukovi¢, 2020.). Na potrebu koristenja
metodske supervizije ukazivale su okolnosti u kojima je ponekad dolazilo do propustanja
drzanja u fokusu krajnjeg korisnika — djeteta. Metodska supervizija predstavlja upravo takav
diferencirani model supervizijskog rada u kojemu se vodi briga i o potrebama strucnjaka (u
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sustavu socijalne skrbi), a da se pri tome iz fokusa ne gubi dijete (krajnji korisnik). Kako
Ajdukovi¢ (2020.) navodi — ovaj model je ,autenti¢ni odgovor na potrebe nase prakse i
supervizijske tradicije, a ujedno i ,,0draz najnovijih medunarodnih iskustava supervizije u
zaStiti dobrobiti djece.” U metodskoj superviziji emocionalne potrebe stru¢njaka nisu tako
izrazene kao u razvojno-integrativnoj superviziji te se primarno supervizijski proces usmjerava
prema integriranju supervizije slucaja, edukativne supervizije i razvojno integrativne kroz
pristup koji je prilagoden fazi profesionalnog razvoja stru¢njaka u superviziji. Ovdje edukativna
komponenta pomaze stru¢njaku profesionalcu u integriranju novog pristupa radu u specificnom
sluéaju. Ajdukovi¢ (2020.) navodi kako ,,metodska supervizija u zastiti dobrobiti djece ima za
svrhu unapredenje profesionalnog funkcioniranja pojedinaca, timova i organizacija kroz
promisljenu refleksivnu i strukturiranu analizu slucajeva®. Pri tome je posebni fokus s jedne
strane stavljen na ,,suvremena znanja i vjestine potrebne za djelotvornu zastitu djece®, as druge
posebnu paznju usmjerava na ,,odnos/interakciju stru¢njaka s roditeljima i djetetom* (po potrebi
i sa drugim znacajnim osobama u okruZenju djeteta), te je fokus stavljen i ,,na profesionalne
potrebe struénjaka ukljuujué¢i emocionalno rastere¢enje* (Ajdukovié, 2020.). U sredistu
supervizijskog rada je dobrobit djeteta kroz poticanje promjena Zzivotnih okolnosti ili/i

ponasanja roditelja u smjeru osiguravanja sigurnosti i smanjivanja razvojnih rizika.

Drugi vazan aspekt koji je potrebno istaknuti je taj da je od trenutka uvodenja kontinuirane
supervizije u sustav socijalne skrbi, provodenje supervizije u RH skoro u potpunosti bilo
(posebice u grupnoj superviziji) usmjereno na superviziju licem-u-lice. U radu ¢u se koristiti
terminologija i koncepti objavljeni u publikaciji ,,Supervizija i coaching u Europi — koncepti i
kompetencije u Europi® - Ajdukovi¢, 2018.). Takva praksa je u velikoj mjeri bila potaknuta i
tehnoloskim trenutkom, kao i prisutnim tehnickim uvjetima u sustavu socijalne skrbi, ali i
odredenim otporima za izazove supervizije na daljinu koji su bili zna€ajno prisutni i medu
supervizorima i medu supervizantima. Tako Urbanc (2021.) u svom radu, dok govori o
iskustvima ¢lanova Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj u provedenim
supervizijama na daljinu u vrijeme COViD-19 krize i potresa u Republici Hrvatskoj, isti¢e kako
su Cesto postavljena pitanja moze li supervizija na daljinu biti jednako kvalitetna kao i
supervizija licem-u-lice, ili je samo privremena zamjena za ,,pravu‘ (licem-u-lice) superviziju,
kao i pitanje ¢uvanja etickih standarda i postojanja potrebe razvoja supervizijskih vjestina u

virtualnom okruzenju i kod supervizora ali i kod supervizanata.

Drugo pitanje koje se provlaci kroz navedena iskustva je pitanje moze li supervizor na daljinu

stvarno “osjetiti” grupu i stvoriti odgovarajuéi radni okvir odnosno stvoriti grupnu koheziju.
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Izazovno je, pritom naglaSava, i pitanje kvalitete postavljanja i noSenja sa teSkim emocijama u
superviziji na daljinu u odnosu na superviziju licem-u-lice. Pritom je posebno istaknuto pitanje
povjerljivosti i uvida u okolnosti ,,s druge strane ekrana® i kako te okolnosti utjecu na razinu

samorazotkrivanja supervizanta ali i supervizora.

Stoga su ciljevi ovoga teorijskog rada opisati obiljezja supervizije na daljinu i njezine
posebnosti, kao 1 prikazati specificnosti primjene supervizije na daljinu u specificnim
podrucjima socijalne skrbi. Kroz dobivene uvide u mogucénosti koriStenja supervizije na daljinu
u sustavu socijalne skrbi, cilj je pribliziti, kroz kori$tenje modernih tehnologija i spoznaja o

superviziji na daljinu dostupnost i kontinuitet supervizije u sustavu socijalne skrbi.



2. UTJECAJ RAZVOJA ONLINE? ALATA | KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE
NA SUPERVIZIJU NA DALJINU

Brzi tehnoloski razvoj komunikacijske i prije svega racunalne tehnologije u svakodnevni jezik
1 zivot pojedinaca ,,ugurao® je i novu terminologiju, kao i novo poimanje komunikacije. Sam
pojam ,,informaticka tehnologija “ (engl. IT) poceo se pojavljivati sedamdesetih godina proslog
stoljeca, a glavni motor razvoja bila je sprega vojnog i industrijskog sektora, gdje je vojni sektor
izdaSnim financiranjem razvoja 1 istrazivanja poticao industriju ka sve ve¢em usmjeravanju u
inovacije, razvoj racunala i drugih prate¢ih elektronskih uredaja. Tako pod nazivom
»informaticka tehnologija“ (IT) ne govorimo samo o razvoju i istrazivanju, ve¢ i o koriStenju,
dizajniranju korisnic¢kih sucelja i upravljanju informati¢kim sustavima razli¢itim upravljackim
programima i programskim rjesenjima (softverom) odnosno racunalnom sklopovnom
podrskom (hardverom) (Kis, 2000.).

U kontekstu pocetka buma informatic¢ke tehnologije ve¢ 1971. godine uspjesno je poslana prva
poruka e-poste. Od tada je razvoj racunala i obrade informacija, kao i racunalno upravljanje
informacijama dozivjelo nevjerojatnu evoluciju i sveopcu primjenu, a u opisu nove tehnologije
koja je spajala mikroelektroniku, racunalnu tehnologiju i telekomunikacije poc¢eo se koristiti
naziv informacijska tehnologija. U posljednje vrijeme sve ¢eSce se koristi i dodatak ovome
nazivu pa govorimo o ,,informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji“ (engl. Information and
Communications Technology, ICT). Danas uistinu mozemo slobodno ustvrditi da je podrucje
informacijske 1 komunikacijske tehnologije toliko Siroko 1 toliko interdisciplinarno, da je
prakticki postalo sastavni dio sveukupne ljudske djelatnosti i, u svjetlu razvoja umjetne
inteligencije, znacajno promijenila i neopisivo povecala i sam potencijal ljudskog razvoja
upravo na podrucju komunikacije i informaticke tehnologije. Mozemo zakljuciti da su potrebe
modernog druStva, usmjerenog prema razvoju, izravno povezane sa potrebom za S§to
ucinkovitijim komunikacijskim i informacijskim sustavima, kao i potrebu za razvojem novih
pristupa koristenju navedenih sustava, ICT metoda i tehnologija za prijenos podataka, obradu,

pohranu i zastitu informacija.

2 online — engl. ,izravno povezan, priklju¢en, pod neposrednim nadzorom kojega uredaja“. U hrvatskome jeziku
se upotrebljava kao prva sastavnica viserjecnih naziva: online izdanje, online supervizija, online alati, online
usluge, itd. lako se u hrvatskome standardnom jeziku preporucuje zamjenu pridjeva online pridjevom mrezZni (ili
internetski, ovdje ¢emo rije¢ online koristiti kada govorimo o alatima, dok ¢emo koristiti termin supervizija na
daljinu.



Naravno da se ubrzavaju¢i razvoj komunikacijske 1 informaticke tehnologije, kao 1
informatizacije drustva na globalnoj razini brzo prelio i na podrucje psihosocijalnog rada i
»inficirao ga, logi¢no dovodec¢i do sve Sire primjene te tehnologije u razli¢itim aspektima rada
s korisnicima na daljinu (Stofle i Hamilton, 1998.; Goss. i Anthony, 2009.; Nagel, Goss i
Anthony, 2009.).

Kada govorimo o superviziji na daljinu, u pocetku je supervizija psihosocijalnog rada primarno
bila vezana uz individualnu superviziju, bilo kroz razmjenu tekstualnih sadrzaja bez vizualnog
kontakta, bilo kroz slanje tekstualnih poruka - chat, elektronsku postu, slanje audio a kasnije i
video snimaka rada s korisnicima i potom dijeljenja povratnih informacija i sl. (Stofle i
Hamilton, 1998.). Razvojem tehnickih i tehnoloskih mogucénosti, supervizija na daljinu krenula
je u smjeru vizualnog i trenutacnog kontakta supervizora i supervizanata, pa tako i razvoja

supervizijskog grupnog rada na daljinu.

U tim okolnostima zajedno sa razvojem tehnologije sve vise su se razvijali i online alati koji su
se koristili za odrzavanje supervizijskih susreta na daljinu i omogucavali 1 supervizorima i
supervizantima da se vide, Cuju i razgovaraju u realnom vremenu. Za uspjesno odrzavanje
supervizije na daljinu potrebni su nam odredeni tehnicki uvjeti, prije svega samo rac¢unalo (iako
je ve¢ duze vrijeme moguc pristup i s drugih digitalnih uredaja - mobitela, tableta i dr.)
opremljeno kamerom (poZeljno je da ista ima bolju rezoluciju slike), mikrofonom, zvu¢nicima
(ili slusalicama). Nuzno je imati program za spajanje na internet i pristup stabilnom (i brzom)
internetu kako ne bi bilo zastajanja slike ili ,,pucanja“ audio i video signala. Tako, ovisno o
preferencijama supervizora i supervizanata, isti mogu koristiti onaj online alat koji im nekim
svojim karakteristikama, moguc¢nostima, svojim suceljem najvise odgovara, ili je s druge strane
financijski dostupniji. Spomenuti ¢emo samo neke od naj¢esce koristenih alata za individualnu
I grupnu superviziju na daljinu: Skype, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Jitsi Meet, Vsee.
Kao osobito korisne opcije za superviziju na daljinu svi navedeni alati imaju moguénost
dijeljenja zaslona s drugim sudionicima, ¢avrljanja (chat), i po potrebi snimanja susreta i
dostupnost pohranjenog sadrzaja sudionicima (uz suglasnost svih!) §to moze biti korisno za

daljnji rad i edukativnu komponentu (npr. u metodskoj superviziji na daljinu).

Pitanje tehnoloSke kompetentnosti supervizora na daljinu (Gumbo, 2019.) namece se od samog
pocetka postavljanja i podesavanja svih nuznih parametara susreta na daljinu. Prva razina
podesavanja online susreta podrazumijeva odredivanje video postavki u kojima mozemo
mijenjati omjer video-zapisa iz izvornog (obi¢no je omjer slike 4:3), u omjer zapisa visoke
razlucivosti (HD — High definition) 16:9 sto svakako povecava bolje zamjecivanje ionako
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oskudnih neverbalnih informacija sudionika. Razvoj tehnologije i kvalitete uredaja za prijenos
slike (ugradenih u samo racunalo ili eksternih/vanjskih kamera) utjecao je da vec¢ina novijih
racunala ima visoko-kvalitetnu kameru, kao i odgovarajuée, dovoljno brze graficke module za
obradu informacija. U ranijim okolnostima mogle su se zbog nedostataka dovoljne brzine
obrade informacija (ili prijenosa putem sporije mreze) deSavati pucanja video-signala,

povremena smrzavanja slike ili kasnjenja video-signala za audio-signalom.

Druga mogucnost podesavanja video postavki je da u postavkama uklju¢imo prilagodbu za
slabo osvjetljenje: poboljSava svjetlinu 1 kvalitetu videozapisa u okruzenju sa slabim
osvjetljenjem, te je tu radnju moguce u ranijem dogovoru ili susretu zatraziti od svih sudionika

supervizije i pojasniti im na koji na¢in da naprave tu prilagodba na svom racunalu.

Skoro svi online alati omogucavaju prikazivanje imena sudionika na njihovom videozapisu,
kao i skrivanje onih sudionika koji nisu prisutni videom (sto bi u superviziji na daljinu trebalo
posebno prokomentirati s grupom), kao i nacin prikazivanja svih sudionika susreta (npr. u
galeriji, ili da se vidi samo govornik i sl.). S grupom je potrebno prokomentirati i donijeti odluku
koriStenja moguénosti odabira virtualne pozadine iza sebe (npr. moze se dogovoriti da svi
odaberu istu virtualnu pozadinu kao najmanje ometajucu za rad, ili s druge strane, da nitko ne

koristi virtualnu pozadinu).

Druga razina podesavanja online susreta su postavljanje audio-postavki (mikrofona i zvu¢nika),
njihovo testiranje i prilagodavanje glasnoc¢e: mozemo odabrati opciju automatskog podesavanja
mikrofona koje ¢e samostalno uciniti nas mikrofon tisim ili glasnijim po potrebi kako bi

normalizirali glasnocu i olaksali ostalim sudionicima da nas ¢uju.

Postoji 1 moguénost suzbijanja pozadinske buke pri ¢emu moZzemo odabrati izmedu niske,
srednje i visoke razine suzbijanja buke ($to moze biti vrlo korisno u smanjivanju razli¢itih
nenamjernih auditivnih ometanja drugih ¢lanova grupe), kao i opcija automatskog iskljucivanja

mikrofona svih sudionika prilikom pridruzivanja susretu.

Dobro je predvidjeti i pojavu okolnosti zvuénih obavijesti tijekom rada racunalnog sustava, te
koristiti opciju za utiSavanje obavijesti sustava prilikom dijeljenja radne povrsine — time
postizemo privremeno onemogucavanje svih obavijesti kako bismo sprijecili ometanje 1 prekide

tijekom izlaganja ili dijeljenja zaslona.

Treca razina podeSavanja online susreta odnosi se na opcije dijeljenja zaslona koje mogu biti

znacajne za primjenu razli¢itih kreativnih tehnika u superviziji na daljinu. Tako nam opcija



odredivanja veli¢ine prozora pri dijeljenju zaslona pruza moguc¢nost gdje moZzemo odabrati
kako zelimo da se prozor sastanka promijeni tijekom pregleda zajednickog sadrzaja, birajuci
pritom da koristimo nacin cijelog zaslona, nac¢in maksimiziranja prozora, ili nac¢in zadrzavanja
trenutne veli¢ine, 0dnosno mogucnost prilagodbe veli¢ine zajednickog sadrzaja prozoru
aplikacije gdje aplikacija automatski prilagodi dijeljeni zaslon veli¢ini prozora. Uz navedeno,
prilikom dijeljenja zaslona moguce je crtati po virtualnoj plo¢i (svi ¢lanovi kojima se dodijeli

ta opcija), dijeliti ¢itav zaslon, ili samo jedan prozor.

Cetvrta razina moZe se predstaviti nadinom organizacije po¢etka susreta — npr. koristenjem
opcije ,,sobe za ¢ekanje“ pa supervizor moze supervizante staviti u ,,sobu za ¢ekanje te im
dozvoljavati ulaz u virtualnu sobu pojedinac¢no ili grupno za sve sudionike koji ¢ekaju, ili im
otvoriti susret desetak minuta ranije kako bi se supervizanti mogli neformalno podruZiti, slicno

kao u superviziji licem-u-lice prije samog pocetka supervizijskog susreta.

Moguénost da supervizor Koristi funkciju "breakout rooms" (otvara mogucnost razdvajanja
sudionika u manje grupe) u velikoj mjeri moze pomoéi supervizoru u razvoju razlicitih
kreativnih pristupa u online okruzenju kako bi omogucio supervizantima da rade u manjim
grupama i raspravljaju o svojim iskustvima te obogate supervizijski prostor u intenzivnijem
radu. Pritom je znacajna moguénost u kojoj se supervizor na daljinu moze ciljano uklju¢ivati u

pojedine ,,sobe* sukladno svojim ranije planiranim kreativnim idejama.

Odredivanje hoce li biti samo jedan domacin (host — onaj koji pokrece susret na daljinu, u ovom
slu€aju supervizor), ili ¢e postojati mogucnost dodjeljivanja prava domacina nekom drugom
supervizantu, moze biti iznimno vazna u okolnostima ako se supervizoru prekine veza s
internetom dok susret jo§ traje, ostavljaju¢i grupu samu. Tada npr. Zoom po pocetnim
postavkama nasumicno prebacuje domacina na nekog od sudionika a supervizor se onda moze

ukljuciti u grupu na nacin da ga taj alternativni domacin ponovno ukljuci u susret.

Dobro je u susretu ranije dogovoriti koriStenje odredenog pravila, npr. virtualnog podizanja
ruke kada se zeli ukljuéiti. Vrlo prakti¢no rjeSenje nudi nam npr. program Google Meet sa
svojim Google Meet Etiquette (naljepnicama) koje vrlo jasnim tekstualno popracenim

piktogramima upucuju korisnika na odredena pravila koja ¢e se primjenjivati u susretu, npr.:

(13 (13 (13

,Uklju¢i kameru!*, ,,Dodi pripremljen!*, ,,Sjedi mirno!*, ,,Imaj poStovanja!*, ,Nadi tiho

mjesto!®, ,,Nema hranjenja!* ...

Problem sigurnosti podataka i pitanje privatnosti u pocetku je bila jedna od karakteristika 1

manjkavost aplikacije Zoom, a dosla je do izrazaja upravo u vrijeme pandemije (2020.). Tako
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je u pocetku bilo ucestalo hakiranje zaporki, “upadi” virtualnih uljeza na sastanke, nezasti¢enost
videopoziva, krada podataka i sl., a sveop¢i porast popularnosti i potreba za koristenjem

aplikacija za rad na daljinu privukao je pozornost ne samo korisnika, nego i brojnih hakera.

Vrlo brzo je te 2020. godine razotkriven ogroman propust u sigurnosti koji je omogucavao
napadacima "preotimanje" kontrole nad kamerama korisnika kao i propust da video pozivi
unutar Zoom-a nisu zasti¢eni end-to-end enkripcijom $to je omogucavalo prisutnost na inace

za nepozvane zatvorenom sastanku na daljinu.

Dodatne poteskoce pojavile su se i sa mreznim preglednicima i ¢uvanjem lozinki, pa su U
Zoomu posebnu paznju poceli posveéivati edukaciji korisnika za sigurnije Koristenje i
organizaciju virtualnih sastanaka, s posebnim naglaskom na savjetima o o¢uvanju privatnosti,
prije svega kroz zastitu sastanaka lozinkama ili koristenjem iskljucivo privatnog (a nikako
javnog) dijeljenja linkova za susrete na daljinu. U preporukama je tako istaknuto koristenje tzv.
¢ekaonice kako bi se moglo kontrolirati tko sve smije pristupiti video susretu, a administriranje
ovlasti sudionika regulira da se unutar videokonferencije ¢uju i vide samo oni kojima se to
dozvoli. Takoder, domacin susreta (host) mora biti prisutan prije nego susret zapo¢ne te ima
ovlasti zaustaviti neke aktivnosti ako one ugrozavaju privatnost ili sigurnost svih prisutnih
susretu na daljinu (npr. da dozvoli ili onemogu¢i sudioniku ili svim sudionicima snimanje

susreta).

Osim kroz edukaciju korisnika i nadogradnju programa, pitanje sigurnosti rje$avano je u
kontinuitetu od 2020. godine (pa i danas) kroz kontinuirano poboljSavanje sigurnosti boljim
Sifriranjem videa, zvuka i dijeljenja zaslona, i jatom enkripcijom uz pomo¢ Kriptografskih
kljuCeva poznatih samo uredajima sudionika (end-to-end enkripcija - E2EE), a npr. prilikom
dijeljenja zaslona omoguceno je stavljanje vodenog Ziga. Osim posebne lozinke za zaStitu
susreta, opcionalno se u susret mogu ukljuciti samo sudionici Koji imaju u svojoj e-posti imaju

odgovarajuéu domenu.

U posljednje vrijeme sve se vise koristi i opcija Audio potpisa koja ugraduje osobne podatke
korisnika u zvuk kao necujni vodeni zig, za potencijalne situacije ako sudionici snimaju zvuk
tijekom susreta. Ako se audio datoteka dijeli bez dopusStenja, Zoom moze pomoci u

prepoznavanju sudionika koji je snimio sastanak i time narusio privatnost (izvor Zoom).
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3. MEDUNARODNA | HRVATSKA ISKUSTVA U PROVEDBI SUPERVIZIJE NA
DALJINU

lako supervizija na daljinu nije bila prisutna u sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj prije
pandemije COVID-a 19, njezina primjena u svijetu bila je ve¢ vrlo rasirena u razli¢itim
kontekstima — od primjene u individualnoj i grupnoj superviziji (Stofle i Hamilton, 1998.),
psihoterapiji i podru¢ju mentalnog zdravlja (Weitz, 2019.), edukativnoj superviziji (Kumar,
Kumar i Taylor, 2020.), partnerskoj i obiteljskoj terapiji (Nadan i sur., 2020.). Jo§ 2000.
O'Donoghue je skoro proroc¢anski istaknuo kako ¢e ,,tehnologija u slijede¢ih 10 godina sluziti

korisnike vise od samih socijalnih radnika®.

U tom kontekstu rastao je 1 kriti¢ki pogled spram supervizije na daljinu kao 1 brojna istraZivanja
uzroka ucinkovitosti ili neu¢inkovitosti supervizije na daljinu (Ladany, 2013.) koja su potvrdila
da su supervizori u pocetku osjecali nelagodu i nesigurnost u koristenju tehnologija na daljinu,
no s iskustvom i vremenom postali su sve sigurniji i samopouzdaniji. U izvjestajima o
izazovima i potesko¢ama s kojima su se suocavali navodili su tehnicke probleme (brzina
interneta, losa rezolucija kamere, mikrofonija i lo§i mikrofoni, nedovoljno poznavanje sucelja
programa za komunikaciju na daljinu), poteskoce u odrzavanju paznje i koncentracije grupe, te
poteskoce u Citanju neverbalne komunikacije i neverbalnih znakova supervizanata te stvaranju
osjecaja povezanosti s drugim sudionicima. Supervizori su takoder prepoznali i mnoge
pozitivne aspekte, kao §to su povecana fleksibilnost u organizaciji supervizije, mogucénost
ukljucivanja sudionika koji zive na udaljenim mjestima i povecana u¢inkovitost u koristenju

vremena.
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4. UCINAK COVID-19 PANDEMIJE I ZAGREBACKOG | PETRINJSKOG POTRESA
NA SUSTAV SOCIJALNE SKRBI U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kada su se u Kini pojavili prvi slucajevi epidemije novim korona virusom, sve je iz perspektive
velike udaljenosti izgledalo daleko i nekako nestvarno. No akcelerativni razvoj epidemije na
svjetskoj razini vrlo brzo je bolest pretvorio u pandemiju te je tako i prvi slucaj zaraze u nasoj
zemlji potvrden 25. veljace 2020. godine, a prvi slucaj smrti uzrokovan (ili) sa koronavirusom
zabiljezen 18. ozujka 2020. godine. Filmskom brzinom situacija s pandemijom se rapidno
pogorSavala, izmjenjivale su se razli¢ite epidemioloSke mjere, formirani su nacionalni,
zupanijski stozeri, preporuke rada u timovima i smjenama, uvodenje maski, testiranja korisnika
i zaposlenika, uputa, a u konacnici su dosle i mjere ograni¢avanja kretanja, propusnica i
,,Jockdowna“. Pritisak pandemije vrlo brzo se prelio na sustav socijalne skrbi (i preplavio ga)
posebice obzirom na populaciju starih i nemo¢nih korisnika u organiziranoj skrbi koji su bili u
najvecem riziku od zaraze, a potom i na stru¢ne djelatnike koji su u svom radu s ranjivim
skupinama i sami postali izrazito izloZzeni pove¢anom profesionalnom stresu i sagorijevanju na
poslu. Situacije radne izolacije, samoizolacije, rada od kuce, te rastu¢a razina osjecaja ugroze
izrazito su snazno djelovali na sustav koji je morao nastaviti dalje pruzati usluge socijalne skrbi
mlade 1 socijalnu politiku) pratila je novonastale okolnosti te je u ozujku 2020. godine formiran

tim podrske i uspostavljena posebna adresa elektroni¢ke poste (korona@mdomsp.hr) za kriznu

komunikaciju unutar sustava socijalne skrbi. Slijedeci korak bio je usmjeren na osiguravanje
telefonskih linija za psihosocijalnu pomoc¢ 1 savjetovanje u kriznim situacijama sa stru¢njacima
1z obiteljskih centara, a u slu¢aju potrebe ukljucivanja stru¢njaka za mentalno zdravlje. Mnogi
autori su tada poceli upozoravati (Horesh 1 Brown, 2020.) na pogorSavanje stanja mentalnog
zdravlja i moguénost Sirenja nastanka novih poremecaja povezanih sa stresom. Pandemijski
utjecaj je sve viSe promatran kao nova vrsta masovne traume, a posebno onima koji su izgubili
nekog bliskog, tko je bio zaraZen koronavirusom 1 izloZen snaznim strahovima. U tu posebnu
ranjivu skupinu bili su ukljuceni i djelatnici sustava socijalne skrbi i zdravstva izlozeni radnim
1 emocionalnim iscrpljenjima u naporima da ocuvaju ili spase Zivote, a ujedno zabrinuti i za

vlastite zivote 1 Zivote svojih najblizih.

Navedene okolnosti snazno su djelovale na potrebu prilagodbe modela rada na svim razinama,
uvodeci na velika vrata rad od kuce 1 koriStenje razli¢itih tehnologija rada na daljinu gdje god

je bilo moguce. Tako je 1 u sustavu socijalne skrbi pandemija pokrenula ,,otkrivanje* novih,
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fleksibilnijih na¢ina za djelotvornu reakciju sustava kako bi mogao i dalje zadovoljavati potrebe

korisnika, ali i1 rastuée potrebe stru¢njaka profesionalaca.

Ove nove okolnosti povecanja potreba za socijalnim uslugama i izlozenosti onih koji ih pruzaju
,»ha prvoj liniji“, ukazale su na potrebu za supervizijskom podrskom stru¢njacima u sustavu
socijalne skrbi (Ajdukovi¢, 2020.). Kao i drugdje u svijetu, zbog korona pandemije, supervizori
u Hrvatskoj su u proljec¢e 2020. bili suoCeni s poveéanim potrebama stru¢njaka pomazucih
profesija i volontera koji rade s ranjivim skupinama stanovnistva za podrskom. Istodobno, kao
1 u mnogim drugim sredinama, supervizori i pomagaci su se tada u Hrvatskoj po prvi puta
suoCili s radom ,,na daljinu“. Uzimaju¢i kao polaziSte da je i supervizorima i pomagacima u
psihosocijalnom podrucju bila potrebna podrska i profesionalni dijalog o tome kako kvalitetno
raditi u virtualnom okruzenju, narasla je potreba za razvojem smjernica o radu u novom —
tehnoloskom okruzenju. Druga znacajka tog trenutka bila je da su mnogi nasi supervizori i
privatno, i na poslu bili nedovoljno opremljeni za rad u online okruzenju. Toj nepripremljenosti
dodatno je pogodovalo i misljenje da je supervizija na daljinu ,,krizni jednokratni ili viSekratni
odgovor, a ne uobiéajena supervizija....”, kao i svjesnost supervizora o postojanju brojnih
etickih izazova supervizijskog radu u virtualnom okruzenju (Ajdukovi¢, 2020.). Moze se
zakljuciti da je dominantno bio prisutan otpor ili oprez i sumnjiavost supervizora i
posebno ugrozene (npr. djeca €ije obitelji Zive u riziku od siromastva, djeca koja odrastaju u
nasilnom obiteljskom okruzenju, Zrtve nasilja), te oteZanog pristupa psihosocijalnim uslugama
uslijed pandemije, potaknula je promjenu u pristupu. Tako je veéina supervizora bila potaknuta
da se uhvate u koStac sa vodenjem supervizije u virtualnom okruzenju. Da poticaj bude joS
snazniji pobrinulo se proljece 2020. godine, kada je 22. ozujka 2020. godine situaciju dodatno
pogorsao prvo zagrebacki potres magnitude 5.4 (izvor Seizmoloska sluzba, 2021.), a potom 29,

prosinca 2020. godine i katastrofalni potres u Sisacko-moslavackoj Zupaniji magnitude 6.4.

Ovo su bili potresi tolikih razmjera da su se posljedice zbrajale tijekom nekoliko slijede¢ih
godina, a sanacija Steta i potpuna obnova na velikom broju gradevina jos ni danas nije dovrsena.
Dovoljno je re¢i da su procjene nekih struénjaka gradevinske struke u medijima navodile da je
materijalna Steta od ovih potresa bila ve¢a nego sveukupna Steta u Republici Hrvatskoj tijekom
Domovinskog rata. Osim velike materijalne Stete potresi su imali i ogroman utjecaj na drustvo,
narocito sa psiholoske strane, kroz intenzivne reakcije stanovnistva u obliku bespomoc¢nosti i
straha za vlastiti zivot, gubitka osjecaja bazi¢ne sigurnosti, kao i straha za svoje bliznje i

sigurnost doma. Jo$ vecu teZinu izloZenosti i osjecaja bespomocnosti dao je i velik broj zrtava
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u potresu na podrué¢ju Sisacko-moslavacke Zupanije - sedam osoba je poginulo, a vise od 20
osoba je bilo ozlijedeno (Prerad, 2020).

Osim nemjerljive Stete u gubitku zZivota, ogromna materijalna Steta jo§ viSe je pogorsala
kvalitetu Zivota i povecala rizik od siromastva posebice u Sisacko-moslavackoj zupaniji kao
jednoj od najmanje gospodarski razvijenih podru¢ja u RH. Prema posljednjem objavljenom
popisu stanovniStva iz 2021. (izvor: Drzavni zavod za statistiku) na potresom pogodenom
podrucju grada Zagreba (pogodio je prostor Grada Zagreba, unutar ¢ijih granica se nalazi
epicentar, Zagrebacku zupaniju i Krapinsko-zagorsku zupaniju) od 4.930 km? Zivi 1.192.092
stanovnika. S druge strane, petrinjski potres je imao znacajno veci prostorni utjecaj — zahvatio
je pet zupanija: Krapinsko-zagorsku, Zagrebacku, Grad Zagreb, Karlovacku i Sisacko-
moslavacku sa ukupnom povrsinom podruc¢ja od 13.024 km2, i brojem stanovnika 1.445.237

prema Popisu stanovnistva 2021.

Spoznaja da ozbiljnost socijalnih i ekonomskih posljedica na druStvo i moguénost oporavka
ovisi uvelike o socio-demografskim karakteristikama, percepciji i iskustvima s potresima te
kapacitetu drustva da odgovori na novonastalu situaciju (So i Platt, 2014, prema Dubi¢, 2022.)
dodatno je senzibilizirala i pokrenula Siroku i snaznu reakciju ukljucivanja svih u pruzanje
pomodi potrebitima, aktivirajuéi snaznu reakciju zajednice profesionalaca i volontera u

pruzanju pomo¢i pogodenom stanovnistvu.

Okolnosti u kojima je tlo nakon ovako snaznih potresa i dalje nastavilo podrhtavati skoro 13
mjeseci (prema podacima Seizmoloske sluzbe iz 2021. godine u petrinjskom se podrucju od 28.
prosinca 2020. godine do 28. sijecnja 2021. godine dogodilo 622 potresa magnitude 2,0 — 4,7
prema Richteru) dodatno je traumatiziralo stanovni$tvo na pogodenim podruc¢jima i zahtijevalo
intenzivan rad s potrebitima, ali 1 stru¢njacima-pomagacima koji su djelovali na pogodenom
podrucju. Ovi ¢imbenici vece potrebe za podrskom stru¢njaka praktiara psihosocijalnog rada
suoCenih s neizvjesno$cu tijeka pandemije, potaknuti restriktivnim efektima lockdown-a i
Cestim promjenama pravila svakodnevnog Zivotnog funkcioniranja u vidu dobivanja novih
odgovornosti i procedura, u okolnostima smanjenih resursa i iznimno povecane izlozenosti
profesionalnom stresu su znacajno potaknuli usmjerenost sustava opcenito prema superviziji,
ali i superviziji na daljinu. Uz ove okolnosti, drugi poticajni ¢imbenik bio je da su i nastave
Skola 1 fakulteta krenule u nastavu na daljinu, Sto je takav nacin ucenja dovelo u sferu
uobicajenog novog i prije razornih potresa. Uz dodatno otezan rad mnogih ustanova, skola i
fakulteta i prije potresa, nastavak rada na daljinu i njegov razvoj bio je logi¢an slijed i u
okolnostima kada su mjere uzrokovane pandemijom bile znacajno ublazene, a samim time
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izrazito je porasla i potreba za supervizijom koja se u tim novim okolnostima ve¢inom pruzala
na daljinu. U novonastalim okolnostima izuzetno je bio znacajan ¢lanak M. Ajdukovi¢ (2020)
vezan uz superviziju na daljinu u situaciji COVID krize jer je ukazao na potrebu demistifikacije
supervizije na daljinu ali i dao odredene smjernice u planiranju i provodenju takvog oblika

supervizije prije svega ispitujuci eti¢ke i pravne aspekte izlozenosti u superviziji na daljinu.
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5. POCETAK PRIMJENE ORGANIZIRANE SUPERVIZIJE NA DALJINU U
HRVATSKOJ

Upravo su snazno izrazene potrebe za supervizijom u produljenoj krizi izazvanoj COVID-19
pandemijom i posljedicama spomenutih potresa, potaknule i pokrenule veéinu supervizora
mijenjajuci njihovu spremnost da se uhvate u koStac sa vodenjem supervizije u virtualnom
okruzenju, stvaraju¢i tako prvu bazu iskustava rada na daljinu u nasoj zemlji. Tako su od
proljeca 2020. do proljeca 2021. prikupljena brojna prva iskustva koja su ugradena u smjernice
za planiranje i provodenje supervizije na daljinu (0 kojima ¢e kasnije biti viSe rije¢i). Smjernice
su razvijene kao dio projekata ,,Podrska pruzateljima savjetovaliSnih usluga na podrucju
Zagreba kroz razvoj i pilotiranje modela supervizije i coachinga u okolnostima COVID-19
krize”, te programa ,,Psihosocijalna podrska stru¢njacima socijalne skrbi koji skrbe za djecu

tijekom stresnih dogadaja velikih razmjera i katastrofa“?,

Naravno da je na medunarodnoj razini potreba za smjernicama u radu na daljinu, zahvaljujuci
vecoj primjeni, uocena mnogo ranije (Nagel, Goss i Anthony, 2009.), pa je ve¢ 2005. godine
Britansko udruZenje za savjetovanje i psihoterapiju (BACP) izradilo prve smjernice, a iste su

revidirane 2009. godine (prema Anthony i Goss, 2009.).

U izradi smjernica za planiranje i provodenje supervizije na daljinu u ovom slucaju koristena
su 1 medunarodna iskustva (BACP), a poseban koristan izvor informacija bila su iskustva
hrvatskih supervizora ukljuc¢enih u superviziju na daljinu u gore navedenim projektima, koja su
analizirana kroz dva strukturirana susreta u formi fokusne grupe. Clanovi fokusne grupe bili su
supervizori koji su u tom razdoblju (proljec¢e 2020. do proljeca 2021.) provodili superviziju na

daljinu u savjetovali§tima i razli¢itim pomazu¢im projektima.

Navedena analiza je pokazala, ali i potvrdila neka medunarodna iskustva (Weitz, 2019., Kumar,
Kumar i Taylor, 2020.) da su koristi supervizije na daljinu (kao i savjetovanja na daljinu i
terapije na daljinu) nesporne i u ravnotezi s nekim rizicima koji su svojstveni koristenju pristupa
na daljinu u radu s ljudima. U analizi su tako prepoznate odgovornosti svih aktera za upravljanje

rizicima, te su identificirani slijedeci aspekti:

3 podaci prikazani iz projekta gdje je voditeljica bila M. Ajdukovié, a financirao UNICEF - Ugovor o dodjeli
financijskih sredstava, Klasa: 230-01/20-0/414; Urudzbeni br.: 519-05-2-3-1/8-20-3
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 pravni aspekti rada na daljinu koji podrazumijevaju pitanje zastite korisnika, postojecu
zakonsku regulativu, posjedovanje informirane suglasnosti korisnika, sklapanje dogovora i

ugovora o supervizijskom radu.

» tehnoloski aspekti rada na daljinu koji uklju¢uju neophodnu tehnolosku kompetentnost u
aktivnom 1 pasivnom koristenju potrebne tehnologije, softverskih (programskih) rjesenja, te
razumijevanje kako informaticka i komunikacijska tehnologija utjeCu na proces supervizije
(kao i na savjetovanje i terapiju) i koje online alate je sigurno koristiti kao tehnologiju za rad
na daljinu i zbog Cega (npr. zasto u sustavu socijalne skrbi ne koristiti Skype ili Zoom, a zasto

Teams da?).

» te, prakti¢ni aspekti rada na daljinu koji ukljucuju razvijanje osjecaja svoje prisutnosti, tj. lica
na ekranu u individualnoj i grupnoj superviziji; relacijsko razumijevanje neceg nevidenog (na
primjer uloga govora tijela koje je nevidljivo ili samo parcijalno vidljivo u gornjem dijelu);
specifi¢nosti u grupnoj superviziji na daljinu — posvecivanje paznje interakciji svih sudionika
na ekranu kroz promatranje njihovih lica, drugim rije¢ima, stvaranje i gradenje osobnog

iskustva u radu na daljinu i kod supervizora i kod supervizanata.

Drugi projekt koji je proveden i imao snazan utjecaj bio je ,,Psihosocijalna podrska stru¢njacima
socijalne skrbi koji skrbe za djecu tijekom stresnih dogadaja velikih razmjera 1 katastrofa®. U
okolnostima povecanja potrebe za socijalnim uslugama, psihosocijalnom podrSkom 1
savjetovanjem gradana nagrizenih pandemijom, pritisnutim na promjene uobicajenog nacina
Zivota, povecanog straha za svoju sigurnost i sigurnosti bliznjih, a u Zagrebu 1 Sisacko-
moslavackoj Zupaniji i traumatizacije zbog izlozenosti snaznom potresu, sve je bila oéiglednija
potreba za supervizijom kao podrSkom za stru¢njake. Mnogi stru¢njaci u pomazuéim
profesijama koji su se u tom trenutku bavili psihosocijalnim radom bili su izloZeni u isto vrijeme
kao 1 ranjive skupine gradana istim stresorima i problemima iz sfere prezivljavanja 1 brige o
sebi, svojim obiteljima i bliznjima. Nije na odmet podsjetiti kako su tada joS uvijek bile na snazi
razne COVID-mjere zabrane okupljanja i ogranicenja u radu s korisnicima. Te okolnosti i ranija
iskustva iz gore opisanog projekta ,,PodrSka pruzateljima savjetovaliSnih usluga na podrucju
Zagreba...” olaksali su brzo prevladavanje pocCetnog Soka i kreiranje strategije koja je znacila
znacajnu promjenu nacina rada. PoteSkoca je bila u tome §to je nova strategija aktivirala potrebu
koriStenja i ovladavanja novim tehnologijama rada na daljinu i poticanja korisnika da ih koriste,

S Cesto znatno slabijim uvjetima rada na poslu ili od kuée u smislu ispunjavanja zahtjeva za
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posjedovanjem odgovaraju¢ih uredaja (dovoljno snazno racunalo s kvalitetnom kamerom i
mikrofonom) ali i programa za online rad te mirno, dovoljno privatno mjesto. Istodobno, bila
je prisutna svijest da su neke skupine korisnika, kao §to su djeca ¢ije obitelji Zive u siromastvu
ili odrastaju u nasilnom obiteljskom okruzenju sada posebno ugrozene, te da navedene obitelji
imaju otezani pristup psihosocijalnim uslugama zbog ograni¢enog kretanja uslijed korona
epidemije, ali i zbog nemoguénosti pristupa mobilnoj ili/i internetskoj mrezi, ili zbog
nedovoljnih kompetencija za njezino koristenje, ili zbog smanjenih resursa zajednice uslijed
posljedica razornih potresa. Jedino dostupno rjeSenje za takvu situaciju bila je podrska na
daljinu. Mnogi su u pocetku, dok se ta podrska dogovarala na terenu, imali osjecaj da je takav
naéin rada promasen i da bi bolje odgovarala izravna — licem-u-lice podrska, kao i stvarna
pomo¢ — dodatan par ruku, glava, netko tko ¢e mo¢éi preuzeti dio poslova ili barem rasteretiti
strunjaka na terenu kao profesionalca od preplavljujuce potrebe ugrozenih gradana koji su se
u valovima obracali za pomo¢. Takav je bio i moj osobni dozivljaj na pocetku, kao i dozivljaj

drugih kolega stru¢njaka s pogodenog podrucja.

Polaze¢i od navedenog, ovaj program je predloZzen kao autentiCan nacionalni odgovor na
prepoznate potrebe stru¢njaka u podruéju zastite djece. Program je uz to bio u skladu s dva
znacajna recentna dokumenta: (1) Longitudinalnim istrazivanjem ,,Psiholoska prilagodba i
suocavanje tijekom pandemije korona virusa” i (2) ,,Sigurnost i dobrobit djelatnika u socijalnim
sluzbama tijekom odgovora na COVID-19: Preporucene akcije* kojeg je takoder u svibnju
2020. usvojio Globalni savez djelatnika u socijalnim sluzbama (UNICEF, Medunarodna

federacija socijalnih radnika i Savez za zastitu djece u humanitarnom djelovanju).

U dokumentu ,,Sigurnost i dobrobit djelatnika u socijalnim sluzbama tijekom odgovora na
COVID-19: Preporucene akcije* je posebno naglaseno kako su dobro podrzani, odgovarajuce
opremljeni, osnaZzeni 1 zaSti¢eni djelatnici u socijalnoj sluzbi kljuéni za ublazavanje Stetnih
ucinaka COVID- 19 pandemije. U tom dokumentu je zaklju¢eno da pandemija COVID-19 i
pridruZene zastitne mjere predstavljaju brojne izazove za socijalne radnike te ostale stru¢njake
koji rade s djecom i obiteljima u riziku i da oni dozivljavaju iste poteskoce i stresore uslijed
pandemije i izolacije kao 1 ostatak populacije. Ti stresori uklju¢uju smanjeni pristup skrbi 0
djeci, uslugama, resursima i mrezama socijalne podrske. Pored toga, stru¢njaci pomagaci su
suoceni s povec¢anim radnim opterecenjem, poteSkocama u pristupu djeci i obiteljima kojima je
potrebna podrska, kontradiktornim informacijama i smjernicama nadleznih te potrebi za
prilagodbom prakse i postupaka u vrlo kratkom roku. Nadalje se navodi kako intenzitet i

raznolikost stresora utjece na ove stru¢njake tako da povecava rizik njihovih psihosocijalnih
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poteskoca, kao 1 sagorijevanja na poslu. Stoga je zakljuCeno da je tijekom javne krize
struénjacima u podrucju zastite djece potrebna odgovarajuca obuka, zastitna oprema, podrska
u podrucju mentalnog zdravlja i1 psihosocijalna podrSka, s posebnim naglaskom na

podrzavajucu superviziju.

Opéenito, supervizija igra klju¢nu ulogu u osiguravanju visokokvalitetnih usluga u podrucju
zastite djece (Ajdukovi¢, 2020., Barisi¢ i Ajdukovié¢, 2021.) i jo$ je vaznija tijekom stresnih
dogadaja velikih razmjera jer djelatnici u sustavu trebaju podrSku u odrzavanju svoje
ucinkovitosti i sigurnosti. Stru¢njaci na podrucju zastite djece koji su pod iznimnim stresom
mogu dozivljavati niz psihosocijalnih simptoma, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na:
razdrazljivost, tjeskobu, nemir, nedostatak koncentracije, nedostatak sna i1 povecanu
podrazljivost. Supervizori i supervizanti moraju prepoznati da stres moze negativno utjecati na
svakodnevni zivot, zdravlje i profesionalno ponasanje i da je briga o sebi od vitalnog znacaja.
Gdje je to moguce, organizacije trebaju pristupiti resursima profesionalnog savjetovanja i
supervizije za svoje djelatnike radi uvazavanja i rjeSavanja neposrednih i posrednih trauma te

sagorijevanja na poslu.

Tako je u tom projektu pomoéi, u lipnju 2020. poslan poziv stru¢njacima u ustanovama u
sustavu socijalne skrbi - svim djelatnicima i rukovoditeljima dje¢jih domova i centara za
pruzanje usluga u zajednici, ravnateljima i stru¢njacima Odjela za djecu 1 obitelj Centara za
socijalnu skrb na pogodenim podru¢jima kao i obiteljskim medijatorima koji rade na
slu¢ajevima konfliktnog roditeljstva. Pozvani su dobili moguénost odabira ukljucivanja u

grupnu metodsku superviziju, grupnu podrzavajucu superviziju i individualnu superviziju.

Ovo je bilo po prvi puta da se unutar sustava socijalne skrbi stru¢nim djelatnicima koji
neposredno rade s djecom 1 njihovim obiteljima ponudila individualna i podrzavaju¢a grupna
supervizija uz metodsku superviziju s kojom su ve¢ bili upoznati (Ajdukovi¢ i Kozljan, 2021.).
Najveci broj struénjaka je odabrao grupnu podrZavajucu superviziju §to jasno ukazuje na to
koje su im bile primarne potrebe u tom razdoblju. (Tablica 1.). Ono §to je iznimno bitno je da

su svi koji su se prijavili mogli biti uklju€eni u superviziju.
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Tablica 1. Broj grupa po pojedinoj vrsti supervizije s ukupnim brojem polaznika po pojedinoj
vrsti supervizije

Broj grupa Broj Broj realiziranih susreta
polaznika

Grupna podrzavajuca supervizija 14 101 92 (od toga 8 susreta volonterski)
Grupna metodska supervizija 3 17 22 (od toga 1 susret volonterski)
Metodska supervizija obiteljskih 2 15 16 (od toga 4 susreta volonterski)
medijatora

Individualna supervizija - 19 97 (od toga 21 susret volonterski)

UKUPNO: 19 152 227 susreta

U projektu je bilo planirano da grupna podrzavajuca supervizija traje 6 susreta, metodska 7
susreta, a individualna supervizija do 4 susreta. Kao §to se moze vidjeti iz tablice i dijela
komentara sudionika, to nije bilo dovoljno pa su tako su supervizori u projektu volonterski
dodali jo§ 10% grupnih susreta i 21,6% individualnih susreta.

Pri strukturiranju susreta nuzno je bilo voditi ratuna kako balansirati brigu za supervizante i
njihovo mentalno zdravlje i istodobno im biti podrska i prakti¢no vodstvo u nekim konkretnim
radnim situacijama. Na svakom susretu trebalo je odmah na pocetku posvetiti vrijeme tome
kako se supervizanti osjecaju te ih tijekom supervizijskog susreta potaknuti da pronadu svoje
nacine za smanjivanje stresa. U radnom dijelu susreta potom se radilo na jednom slucaju ili
situaciji s kojom netko od supervizanata ima poteskocu te su se zajedno operacionalizirala
znanja i vjestine koje se mogu koristiti u slicnim situacijama. Na podrsku se opet vracalo u
zavrsnom dijelu susreta gdje se provjeravalo sa svakim sudionikom §to mu je najvise pomoglo
na tom susretu, kakva mu dodatna podrska treba, te Sto je jedna konkretna stvar koju ¢e svatko

uciniti za sebe prije sljedeceg susreta kako bi bolje brinuo/la o sebi.

Procesna evaluacija sudjelovanja je pokazala visoko zadovoljstvo ukljucenih sa svim oblicima

supervizije, a isto je vidljivo iz nekih izdvojenih iskaza sudionika:

‘

,,Razmjena iskustava s kolegama, dobivanje alata za lakse nosenje sa stresom.

,Svidjelo mi se Sto je fokus cijelo vrijeme bio rad na sebi, jacanje viastite sigurnosti i

osvjescivanje vlastitih sposobnosti.
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., Najvise mi se svidalo sto smo svi podjednako sudjelovali te iskreno i otvoreno govorili o

svojom problemima i iskustvima.

,Dobra atmosfera, ohrabrivanje, mogucnost izrazavanja i iznoSenja problema,

predlaganje rjesenja. *

,, Otvoreni razgovor sa ljudima koji prolaze kroz iste poslovne, Zivotne situacije kao i ja.

., Supervizijska grupa je bila sastavljena od kolega iz cijele Hrvatske/bolja razmjena

iskustva, usporedba rada u cijelom sustavu i sloboda u iznosenju problema. “

,, Osvjestavanje vlastitih slabosti, podrska i putokazi za kvalitetnije izbore i promjene u

I3

skladu s ulogom koju obnasam.

,,Razmjena iskustava i informacija. Spoznaja da nismo sami jer nas svih muce iste stvari

3

odnosno da podrska radnicima u cijelom sustavu socijalne skrbi ne funkcionira. *

., Raznolikost ljudi, medusobna podrska iako se ne poznamo, a najznacajnije osjecaj

unutarnjeg zadovoljstva nakon supervizijskog susreta.

Slijedi kratki prikaz evaluacije grupnih podrzavajucih supervizija odrzanih u sklopu projekta
,Briga o mentalnom zdravlju i psihosocijalna podrska na podru¢jima pogodenim potresom u

Sisa¢ko-moslavackoj Zzupanijit.

Na pitanje: ,,Sto vam se najvise svidalo? Sto Vam je od onoga §to ste dozivjeli tijekom
sudjelovanja u ovoj supervizijskoj grupi bilo najznacajnije?* supervizanti su navodili
postivanje granica i 0sjetljivost supervizora za potrebe supervizanata i podrzavajuci odnos, kao
1 uvazavanje, strunost 1 kreativnost supervizora. Neki od njih su posebno isticali vaznost
dobivene podrske i jasnoca u dobivenim uputama, a posebno je zanimljivo isticanje okolnosti
ranijeg poznavanja supervizanata iz prethodnih licem-u-lice grupa i utjecaja te okolnosti na

(vecu) grupnu otvorenost.

4 Citati su preuzeti iz evaluacijskog izvje$¢a projekta
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., Najvise mi se svidjelo posStivanje granica od strane supervizora i ne propitkivanje
dalje kada je supervizant verbalno ili neverbalno dao do znanja da ne zZeli daljnja

pitanja. “

., Opustena atmosfera tijekom sastanaka, uvazavanje od strane supervizora, strucnost i

kreativnost supervizora.

., Supervizija mi je bila korisna i ispunila je sva moja ocekivanja i vise. Supervizorica je
bila izuzetno strucna, podrzavajuca, ohrabrujuca i pruzala je podrsku koja mi je

trebala. Sve pohvale supervizorici.

., Najvise mi se svidio rad supervizorice odnosno njen pristup, strucnost, kompetencije,
otvorenost, iskrenost.. Najznacajnije i zapravo od neprocjenjive vrijednosti mi je bilo to
da sam stekla uvid u svoje trenutno stanje i da sam dobila jasne i konkretne upute sto bi

‘

bilo najbolje uciniti. *

., Svidjelo mi se i to Sto je vecina clanova grupe bila sa mnom u prethodnoj supervizijskoj
grupi i mislim da je to uvelike doprinijelo mojoj spremnosti da otvoreno govorim o

3

svojih problemima iako izvan grupe nisam bliska s niti jednim clanom.
., Podrska, saznanje da su moje emocije normalne, kao i da ih prozivljavaju i drugi
ljudi.
Ono sa ¢ime supervizanti nisu bili zadovoljni bio je nedovoljan broj supervizijskih susreta (5),
kao 1 samo trajanje susreta koje su procjenjivali prekratkim da bi mogli do kraja reci sve §to su
zeljeli.
, Grupa mi je bila odlicna i nisam zadovoljna sa time sto je bio premali broj

supervizija.
., Supervizija je trajala prekratko, odnosno susreta je bilo malo.

., Jedino Sto bih Zeljela je da se supervizija mogla produZiti jer je uistinu korisna i bilo
bi puno bolje da je trajala duzi vremenski period/ vise supervizijskih susreta. Mislim da

I3

je pet susreta malo.

,,Mislim da je vremensko trajanje trebalo biti duze jer ponekad nismo imali dovoljno

vremena za reci sve Sto smo mislili.
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Prijedlozi koje su supervizanti dali supervizorima za buduce individualne supervizije ukazivali
su na potrebu udaljavanja van prostora ureda i poteskoce odvajanja od radnog mjesta i radne
uloge. Drugi prijedlog odnosio se na uocavanje s jedne strane potrebe za ventiliranjem i
emocionalnim rastereCenjem, kojem treba posvetiti odgovarajuéu paznju, ali 1 na potrebu

konkretnog i konstruktivnog rada na uo¢enim problemima.

,, Bilo bi dobro kada bi imali supervizije izvan Centra, jer smo u ovom prostoru i dalje

na poslu i tesko se odvojiti od radne uloge.
,, Vise termina “

., Cesto su se supervizije u kojima sam ranije sudjelovala svodile na to da se
supervizanti Zale na svoju poziciju na radnom mjestu, iznose nezadovoljstvo a da
nakon toga nije uslijedio konkretan i konstruktivan rad na tim problemima. U ovoj
superviziji sam po prvi puta u potpunosti zadovoljna, supervizorica se posvecivala

problemima konstruktivno i poticala nas na promisiljanje. **

Sliéni rezultati dobiveni su i u evaluaciji individualnih podrzavaju¢ih supervizija odrzanih u
sklopu projekta ,,Briga o mentalnom zdravlju i psihosocijalna podr§ska na podrucjima

pogodenim potresom u Sisacko-moslavackoj Zupaniji®.

Tako na pitanje: ,,Sto vam se najvise svidalo? Sto Vam je od onoga §to ste doZivjeli tijekom
sudjelovanja u ovoj supervizijskoj grupi bilo najznacajnije?* supervizanti navode vaznost
supervizorovog uspostavljanja odnosa i1 stvaranja opustene atmosfere, podrske i kreiranja
podrzavajuceg odnosa koji je u konacnici rezultirao ve¢om osnaZenosti. Kao posebno znacajne
neki isticu profesionalnost, ozbiljnost 1 zelju za pomoc¢i kod supervizora, ali i vaznost
kreativnosti supervizora, njegove vjestine reflektiranja i planiranja usmjerenog na promjenu, te
kreiranje sireg pogleda na postojecu situaciju i konkretne smjernice §to uciniti u odredenim

situacijama.

., Zaista mi se jako svidjela supervizorica i odnos koji smo uspostavile. DonoSenjem
dijela sebe u superviziju ucinila je da se osjecam opustenije i relevantnije tijekom

susreta. “

,, Ostvarivanje uvida u vlastita ogranicenja i posljedice dozZivijene katastrofe potresa,
poticanje na istrazivanje i donoSenje vlastitih Zivotnih odluka te podrska supervizora u

tom procesu, prihvacanje ranjivosti i potrebe podrsku i pomoci kao novog nacina
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uspostavljanja bliskosti podrzavajuée ozracje i ne direktivni pristup supervizora uz

koristenje projektivnih tehnika.

., Najznacajniji su mi bili samouvidi, osjecaji tuge koje sam mogla izraziti uz podrsku
supervizorice, a koja je imala prave alate da me zalijeci, na nacin koji je meni najvise
odgovarao, mojoj osobnosti. Svidjelo mi se jako Sto sam se nakon svih susreta osjecala
osnazeno i u plus poziciji. Supervizorica mi je pomogla u stjecanju uvida i spoznaji sebe
iz nekih novih kutova i obzora. Najvise me fasciniralo zavrsno reflektiranje i plan za
buduce korake koji ¢e mi donijeti promjenu. Jako sam osjecala bliskost i povezanost sa

supervizoricom.

., SUpervizija nam je donijela osjecaje olaksanja i rasterecenja jer smo imali priliku
otvoreno progovoriti o svojim osjecajima, razmisljanjima i trenutnim stanjima. Od
samoga pocetka rada sa supervizoricom XXX ostvarili smo ozradje potpunog
povjerenja, kao i opustenosti sto je doprinijelo tome da dublje dodemo u kontakt sa
svojim osobnim previranjima, cemu je uvelike pripomoglo strucno vodstvo
supervizorice. Najznacajniji dio same supervizije bio je Siri pogled na trenutno stanje
stvari, te dobivene konkretne smjernice Sto uciniti u odredenim situacijama, posebno
vezano uz potres, ali i nase osobne dileme u vidu Zivotnih odluka koje su pred nama.
Svakako bismo izdvojili toplinu, ljudskost i empatiju profesorice XXX, kao i
profesionalnost, ozbiljnost i Zelju da nam omoguci da dobijemo najbolju mogucu

podrsku i pomo¢ prilikom supervizije.

., Najvise mi se svidao pristup supervizora koji je bio u svakom trenutku podrzavajuci,
usmjeravajuci i ohrabrujuci. Bez susprezanja i straha smo mogli iznositi svoje

probleme.

Dio supervizanata istaknuo je zadovoljstvo provedenim supervizijama na daljinu, dok neki
isticu kako nisu bili zadovoljni koli¢inom supervizijskih susreta pri cemu predlazu povecavanje
broja susreta, kao i samom cinjenicom $to je provedena supervizija bila na daljinu. Neki

supervizanti su pritom primijetili i osvijestili utjecaj osobnih otpora prema radu na daljinu.

,,Zao mi je Sto je supervizija bila online. *

,, Uc¢inilo mi se da mi je potreban barem jos jedan susret (iako je supervizor ostavio tu

mogucnost)

,»5a svim sam bila zadovoljna“
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,,Moja nespremnost na zoom sastanke...imala sam odredene otpore *

3

., Sa svime sam zadovoljna. Da je bilo jos nekoliko susreta bilo bi jos bolje.

Posebno korisne podatke pokazala je evaluacija meta-supervizija odrzanih na daljinu u sklopu
projekta ,,Briga o mentalnom zdravlju i psihosocijalna podrska na podru¢jima pogodenim

potresom u Sisacko-moslavackoj Zupaniji‘.

Tako su supervizori na pitanje koje su najvaznije vjestine stekli kroz iskustvo meta-supervizije
na daljinu navodili: pogled iz druge perspektive, upravljanje procesom u online kontekstu;
kriticko misljenje, naCine suocavanja s teSkocama, toleranciju na razli¢itosti, pazljivije sluSanje,
pozitivno motiviranje; ,,Nije toliko stjecanje novih, koliko odrzavanje postoje¢ih vjestina®,
kapacitet za empatiju, samorefleksivnost i samokriticnost, te Sirenje percepcije u vise smjerova
0 istoj situaciji. Tako neki supervizori navode stjecanje vjestine prilagodavanja okolnostima
prebacivanja iz supervizije na daljinu na superviziju licem-u-lice (,,online, hibridno®), ve¢u
tolerancije na neodredenost, samoopazanje i pracenje paralelnih procesa; ,,Vjestinu da jasno
iskazem svoje potrebe vezano uz metasuperviziju i da se izborim da dobijem superviziju u
tom podrucju u kojem mi je trebalo; produbljivanje komunikacijskih vjesStina i koristenje
kreativnih tehnika u superviziji; bolji uvid u vlastito videnje supervizanta; vjestinu slusanja
drugih supervizora u projektu i sazimanja njihovih iskustava; vjestinu emocionalne regulacije.
Neki supervizori navode kako su stekli vjestinu koriStenja novih tehnologija u superviziji i rada
u virtualnom okruzenju, kao i potencijalne alate i pitanja koja mogu koristiti, te naglasavaju
vaznost dogovora o radu i postavljanja granica u takvom obliku supervizije. Drugi navode da
su dobili vjeStine povezivanja teorije i prakse, nova znanja i novu perspektivu, mogucnost
vijezbanja vjeStine refleksije i1 samorefleksije, kao i profesionalne primjene vlastitog

komunikacijskog stila.

Na pitanje da navedu najvaznije vrijednosti koje su stekli/utvrdili kroz iskustvo meta-
supervizije na daljinu supervizori su navodili: dijalog, slusanje, slijedenje, a time i vodenje
supervizanata kao klju¢ za uspje$nu superviziju, neovisno o kontekstu u kojem se odvija. Dalje
navode kao vrijednosti podrsku, suradnju, brigu za svakog pojedinca; paziti na vlastite potrebe
I granice, asertivnost, povjerljivost i autenticnost; Stjecanje novog iskustva; uvazavanje
specificnosti rada sa svakom pojedinom grupom, odnosno pojedincem u individualnoj
superviziji, vaznost razmjene iskustava; prihvacanje razliCitosti, etika 1 odgovornost
supervizora; ,,prvo ljudi, a onda uloge®. Ovdje je potrebno istaknuti da supervizori u svojim

odgovorima nisu zapravo navodili vrijednosti supervizije na daljinu (kao Sto su npr.
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profesionalni integritet, odgovornost za proces, fleksibilnost i prilagodljivost, smanjenje
troskova i vremena odnosno povecana dostupnost i kontinuitet supervizije, veca razina

multikulturalnosti i sl.).

Na pitanje da navedu najvaznija znanja koja su stekli kroz iskustvo meta-supervizije
supervizori navode: vaznost podrske, iskustvo primjene kreativnih tehnika i novih metoda u
online kontekstu; sustavan pristup vodenju supervizijskih ciklusa, znanje o paralelnim
procesima; strpljenje i tolerancija; ,,Dopunio sam znanja o provokaciji kao metodi rada“,
omogucavanje integracije postoje¢ih znanja i vjeStina u online kontekst rada, tehnike rada na
daljinu, i prilagodba na "ekran i dinamiku grupe na ekranu"; emocionalna regulacija
supervizora. Neki istiCu kako im je zna¢ajno bilo upoznavanje i pokazivanje s novim kreativnim
tehnikama u radu, te isti¢u kako su stekli dodatna znanja o vodenju supervizije, pogotovo u
okolnostima kada se supervizija provodi online, a ujedno stekli uvid u prednosti i nedostatke
takvog nacina superviziranja; spominju usvajanje znanja i vjestina Koji su potrebni za takav
nacin rada; stres i trauma u praksi; znanje o emocionalnom radu i kako stvarati ugodno, a
konstruktivno vodenje susreta, stjecanje znanja u vezi kumuliranih kriznih okolnosti u kojima
se nalaze pojedini supervizanti; samoregulacija osjecaja, rad s neprilagodenim, ranjenim

supervizantima.

Na pitanje $to im se najvise svidalo davali su slijedece odgovore: atmosfera dijaloga,
otvorenost; grupna dinamika, osje¢aj povjerenja i prisnosti medu svim ¢lanicama grupe; radna
1 podrzavaju¢a atmosfera u grupi; organiziranost i stru¢nost metasupervizorice; podjela i
razmjena iskustva, moguénost da otvoreno pitam grupu kako su oni i1 §to im je pomagalo;
zaStitnicki stav metasupervizora, povjerljivost unutar grupe; toplina, otvorenost i direktnost u
radu, bez pretjerane zadrske 1 "Cuvanja" ega naustrb ucenja i1 potrebe za isticanjem kako kod
metasupervizorice tako i kod ¢lanova grupe; fokusiranost metasupervizorice, podrzavajuce
okruzZenje, razmjena iskustva 1 znanja, razumijevanje, spremnost 1 motivacija kolegica i kolega
supervizora za dijeljenje svojih iskustava; dijeljenje optimizma, unato¢ svim nedacama...
slusajuéi njihova iskustva i stavljajuci ih u neki odnos s vlastitima, pomoglo mi je da narastem
kao supervizor; otvorenost svih ¢lanova; humor, zajedni¢ko promisljanje o situaciji; briga
metasupervizorice o na¢inu na koji koristimo vrijeme koje imamo; podrska, dijeljenje iskustava

i davanje ideja za rad; razlicitosti u stilovima vodenja supervizije;

, Najvise mi se svidjelo Sto smo imali priliku cuti druge supervizore, razmijeniti

iskustva. “
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., Ugodna atmosfera, vodenje susreta lakocom, "Citanje izmedu redova" i fokusiranost
na problem/teskocu/zanimljivost koja mozda nije bila jasno izrecena, puno znanja koje

je spremna prenijeti. *

Na pitanje §to je moglo biti bolje usmjeravali su se na okolnost boljeg povezivanja

metasupervizije i ritma supervizijskih susreta, odnosno pracenja supervizijskih susreta.

., Mislim da je vrijeme odrzavanja meta supervizije moglo biti bolje u smislu da je pratilo
nase supervizijske susrete. Dogodilo se da smo metasupervizijski ciklus zavrsili prije

nego smo zavrsili cikluse nasih supervizijskih grupa. ;

Takoder su isticali da je bilo potrebno vise vremena za rad na sluc¢ajevima, te su davali prijedlog
da se smanji vrijeme uvodnog kruga, a vise vremena radi na konkretnim pitanjima. | tu su
supervizori isticali preferenciju susreta ,,u zivo®, te predlagali odvojenu metasuperviziju onih
supervizora koji su vodili superviziju na daljinu i onih koji su je vodili licem-u-lice. Neki su
predlozili da bi se ,.trebalo vratiti nacelu pozicije neznanja i u metasuperviziji, uz odgovarajuci
okvir i strukturu: ,,Ovako prevladava znanje i mjesto istrazivackih pitanja sam dobila odgovore

na pitanja koja nisam ni postavila‘“;

,,Smatram da se vrijeme ponekad moglo bolje organizirati i iskoristiti, bilo bi efikasnije

za online nacin rada da je manji broj sudionika.

,,Mozda da su zajedno bili oni koji su vodili online, a posebno oni koji su vodili u Zivo...

Medutim, i mijesano ima prednosti... *

Sto se ti¢e preporuka koje su bile vezane uz ono s &im sudionici nisu bili zadovoljni, najéesée
su predlagali hibridni pristup s makar jednim susretom licem-u-lice, s povecanjem duzine
trajanja samih supervizijskih susreta (iako je bilo i prijedloga da se trajanje u superviziji na
daljinu ograni¢i na 2 sata!), kao 1 veceg broja susreta (minimalno 10), te manjeg broja
supervizanata / supervizora u grupi. Zanimljivo je primijetiti da su pojedini supervizanti
pasivniji u online okruzenju i da su ostajali neukljuceni (ili manje aktivni) tijekom
supervizijskog susreta pa jedan od prijedloga ukazuje na potrebu veceg ukljuéivanja takvih

osoba od strane supervizora/metasupervizora.

‘

., Iskljucivo je supervizija bila online, bilo bi dobro da smo imali bar 1 susret uzivo.*

,,Bilo bi bolje da je trajala duze, moglo je biti jos vise termina. *
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.S duljinom supervizijskog susreta, smatram da svaki susret treba biti ogranicen na 2 sata

maksimalno. “
,, Bilo bi dobro kad bi bilo bar 10 susreta. “

,, Vise susreta, posebice ako su online, jer na posljednja dva smo najbolje poceli raditi,

povezali se i sl.*
,,Da bude manji broj ljudi u grupi.

,,Sa svime sam bila zadovoljna, bilo bi jos bolje da smo se susreli u Zivo a ne preko Zoom-

a- “«“

,,Moglo je biti bolje da smo mogli fizicki biti u skupini, ali zbog vise sile smo morali tako.
S druge strane da je trebalo putovati izgubilo bi se puno radnih sati, pa je onda supervizija

«

preko Zoom-a s tog aspekta odlicna solucija.

., Strukturiranije vodenje, jer u suprotnom dolazi do rasprsivanja i onaj tko je dosao s

problemom ne bude u fokusu.

,, Pokusati vise ukljucivati u razgovor osobe koje se manje ukljucuju.

Iz iskaza sudionika razvidno je da jos uvijek postoji preferiranje rada licem-u-lice, no zamjetan
je porast svjesnosti supervizanata nekih prednosti supervizije na daljinu. Takoder se u provedbi
pokazalo da je broj susreta bio nedovoljan i da se iskristalizirala preporuka da se treba planirati
ubuduce 10 do 12 susreta, bez obzira radi li se o superviziji na daljinu ili superviziji licem-u-
lice. Supervizanti su u svojim povratnim informacijama pokazali i kritinost prema razini
strukturiranja rada, $to je ukazalo na potrebu posveéivanja tome na metasupervizijskim ili

intervizijskim susretima.

Kroz provedbu ova dva projekta kao primjera dobre prakse postale su vidljive prednosti ali i
nedostaci supervizije na daljinu. Slijedi sazeti prikaz dobrobiti supervizije na daljinu a neke od

njih bit ¢e i potkrijepljene originalnim citatima supervizora.
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6. DOBROBITI SUPERVIZIJE NA DALJINU

Prvo ¢emo kratko popisati sve dobrobiti, a onda svaku detaljnije opisati:

a) smanjeno vrijeme i troskovi putovanja

b) veca djelotvornost rada i fokusiranost

c) lakse dogovaranje susreta

d) manje izostajanje sa susreta

e) dostupnost u vrijeme COVID-19 pandemije i manje izlaganje razli¢itim rizicima

f) prihvacanje supervizije na daljinu kroz iskustvo.

Prva dobrobit koja je uo€ljiva je Smanjeno vrijeme i troskovi putovanja (bilo za supervizora
ili supervizante): sama okolnost da supervizanti i supervizori ne moraju trositi vrijeme (a u
danasnjem svijetu vrijeme je najskuplja valuta!) na dolazak na mjesto odrzavanja
supervizijskog susreta pokazala se kao vazna pozitivna strana supervizije na daljinu.
Rukovoditeljima (voditeljima, predstojnicima, ravnateljima) je Cesto financijski troSak
putovanja znacajna poteSkoca koju moraju predvidjeti u financijski plan ustanove, a na ovaj

nacin nisu imali dodatnih i neplaniranih troskova.

S druge strane, dodatna dobrobit je i smanjena koli¢ina neodredenosti u smislu realizacije
putovanja, planiranja prijevoznog sredstva (sluzbeno vozilo, vlak, autobus...), smjestaja.
Naravno da je pri tome joS znacajniji aspekt udaljenosti stru¢njaka-supervizanta od sredista,
odnosno mjesta gdje ¢e se provoditi supervizija licem-u- lice (obi¢no je to neko vece gradsko
srediSte, npr. srediste Zupanije ili jo§ ¢eS¢e grad Zagreb), Cime je supervizija postala dostupnija
1 onima koji su vrlo udaljeni, kao i onima koji nemaju predvidenih financijskih sredstava za

troSkove putovanja.

Primjer za razumijevanje tog konteksta su iskustva vezana uz provodenje metodske supervizije
obiteljskih medijatora u sustavu socijalne skrbi metodom licem-u-lice koje se provodilo u
Zagrebu (Sladovi¢, 2020.). Tada su pojedini supervizanti dolazili na superviziju s krajnjeg juga
(Dubrovnik), dok su neki dolazili iz srediSnje Hrvatske. Razlika u financijskim izdacima za
mati¢ne ustanove bila je drasti¢no razlicita jer je supervizant s juga Republike Hrvatske u
odnosu na supervizanta iz srediSnje Hrvatske imao i veée troskove puta i troskove smjestaja

(supervizori iz srediSnje Hrvatske su putovali 1 vracali se isti dan u svoje mjesto prebivalista).
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Vazan i ne manje znacajan aspekt je i razlika u broju radnih dana koji su ,,potroSeni* na jedan
supervizijski susret — utroseno radno vrijeme onda za udaljenijeg supervizanta iznosi i vise
radnih dana i izbivanja struénjaka-supervizanta iz radnih procesa u svojem radnom okruzenju i
sa svog radnog mjesta. Kada u ovu perspektivu dodamo i aspekt materijalnih resursa koje
supervizantov poslodavac ima (npr. ako imaju jedno sluzbeno vozilo) stvari se znacajno
pogorsavaju jer navedena okolnost moze znacajno utjecati na realizaciju radnih zadataka npr.
u obliku Zurnih intervencija usmjerenih na najugrozenije korisnike. Jasno je da tada mozemo
na razini rukovodne podrske ocCekivati slabljenje motivacije za upucivanje svojih djelatnika na
supervizije licem-u-lice unato¢ percepciji rukovoditelja da je supervizija korisna za stru¢ne

djelatnike njegovog radnog kolektiva (Klobu&ar, Ajdukovié¢ i Sincek, 2011.).

,,Kad smo odlucivali hoce li biti uzZivo ili online, ljudi se odluce da ¢e biti online. Ne

moraju putovati, to je jedan razlog...

,, Meni nitko nije odbio online superviziju, bez obzira na godine se ukljucuju, idem
probati. To je jedan selekcionirani uzorak, gdje je kumovalo to koliko ima resursa oko
sebe. Sto se tice starijih strucnjaka, koji su me iznenadili kako su se brzo ukopcali,
imaju veliku spremnost, ali to su ljudi koji su profesionalno vrlo usamljeni jer su u
zabacenim podruznicama gdje i bez covida stvari tesko funkcioniraju. Oni su odahnuli

jer je supervizija i njima dostupna i pristupacna (npr. nema putnih troskova).

Dakle, otvaranjem mogucnosti supervizije za stru¢njake koji inace ne mogu lako u njoj
sudjelovati bilo da su u pitanju poteskoce putovanja i transporta (npr. otezano kretanje
supervizanta koje mu otezava putovanje), rada u smjenama, ili obiteljskog konteksta (sli¢no
primjec¢uju i Kumar, Kumar i Taylor, 2020.) i obveza koje proizlaze iz njega (npr. briga za
predskolsko dijete ili skrb o trec¢oj osobi). U neformalnim razgovorima sa supervizantima u
supervizijskoj grupi ovo pitanje se ¢es¢e pojavljivalo i utjecalo na nemoguénost supervizanta

za dolaskom na supervizije (naroCito majke male djece).

U svakom sluc¢aju, ovaj novi nacin pristupa ljudima u njihovom svijetu - rad na daljinu otvara

mogucénost da se supervizija radi na drugaciji, a ponekad i vrlo kreativan nacin.

Dobrobit je i veca djelotvornost rada i fokusiranost: u svojim odgovorima u fokus grupama

supervizori su isticali kako su tijekom supervizije na daljinu ostvarivali bolju fokusiranost
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supervizanata nego licem-u-lice, kao i ve¢u ucinkovitost. Neki supervizori su pritom isticali

kapacitet lakSeg isprobavanja opcije uklju¢ivanja od kuce ili iz ureda.

., Mislim da online verzija ima i svojih prednosti, grupe s kojima sam radio su savrseno
funkcionirale u online okruzenju. U stvarnosti bi to bilo pola vremena potraceno, nije

bio fokus na vaznim stvarima, u nekim je situacijama online bolje rjesenje.

., U svakom smo susretu imali fokus koji je bio ok odraden. “

,,Ono Sto je prednost oko ove price sa supervizijom i razlicitih konteksta, lako se
presaltati 1 isprobati opcije, raditi od kuce ili ureda. Vazno je osvijestiti u kojoj sam
poziciji kada i u kojem trenutku i staviti se u poziciju onog s druge strane ekrana, mislim
da je to jedan veliki kapacitet u toj prici koji i savjetovatelji dobivaju. Nije se promijenila
kvaliteta rada nego obujam i sadrzaj. S jedne je strane ograniceniji, s druge intenzivniji,

bavimo se puno baznim stvarima na Maslovljevoj ljestvici.

Slijedeca dobrobit je u tome $to se lakSe mozZe dogovoriti supervizijske susrete na daljinu.
Tome nam jo§ viSe moze pomo¢i rapidni razvoj programske podrske za komuniciranje na
daljinu — npr. koristenje razli¢itih online obrazaca-anketa (npr. forms). Takav nacin dogovaranja
susreta olakSava dogovaranje termina susreta na vrlo transparentan nacin za sve ¢lanove grupe
i povecava njihovu uklju¢enost. Naravno blagodati tehnologije i ovakav na¢ina dogovaranja

mozemo koristiti i za dogovaranje susreta licem-u-lice.

,,Nekako je moje iskustvo da je lakse nego inace dogovoriti termin, postoji velika
spremnost i fleksibilnost na potrebe drugih, briga da ostane cjelina, mi kao grupa i taj

mi je bio puno naglaseniji.

Jo§ jedna uocena dobrobit je manje izostajanje supervizanata sa susreta — supervizori su
izvjestavali da je bilo manje izostajanja sa susreta u superviziji na daljinu, Sto svakako moze
biti povezano s olak$anim pristupom superviziji, kao i lakSim 1 kvalitetnijim dogovaranjem 1

planiranjem vremena odrzavanja supervizije.

., Malo je bilo izostajanja iz te grupe, nalazili smo se redovito i odrzavali brigu jedni za
druge, mislim da je to bilo najdragocjenije. Meni se cini da je najvazniji zadatak u toj

superviziji stvoriti jedan siguran prostor u kojem pratimo sto nam se dogada. *
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Aspekt manjeg izlaganja rizicima u vrijeme COVID-19 pandemije posebno je istaknuo i
ucinio vidljivom stvarnu dobrobit kroz dostupnost supervizijske podrske stru¢njacima koji su
u tom trenutku bili izloZeni izrazito visokim razinama razliitih profesionalnih i osobnih
stresora. Pojedincima su razli€iti zdravstveni rizici koji su dolazili s putovanjem i odrzavanjem
supervizija licem-u-lice bili veliki poticaj da u vrijeme pandemije radije biraju model na daljinu
I time uz znacajno manju razinu zdravstvenog rizika zadovolje svoju potrebu za normalizacijom
i podrskom, a to je narocito dolazilo do izrazaja tijekom lockdowna. Iako sada vise nisu aktualne
takve mjere, pitanje dostupnosti i manjeg rizika i dalje je prili¢no aktualno u vrijeme sezonalnih
bolesti (npr. epidemija gripe, novog soja korona virusa, hripavca, adenovirusa...), a naro¢ito
kod pojedinaca koji imaju odredene kroni¢ne bolesti, specifi¢ne osjetljivosti, ve¢u dob, ili se

brinu o ¢lanovima obitelji koji su posebno zdravstveno osjetljivi.

., Presli smo na online jer nije bilo druge zbog epidemioloskih razloga, ljudi su morali
putovati pa nisu mogli ili su izbjegavali rizik od zaraze. Ovo je bila druga najbolja
opcija i svi su pristali na to. Vidim da neki ljudi, kad mogu birati uzivo ili online, biraju

online.

,, Postoji potreba da cuju druge sto je islo u smjeru potrebe za normalizacijom, da vidim

da je i drugima tako i da se to moze prezivjeti, neka nada.

., Krenut ¢u od sebe, cijela me je situacija zatekla, nisam znala sto mi sadasnjost i
buducnost donosi. Bila sam u vakuumu tijekom lockdowna, nakon otvaranja sam
objerucke prihvatila online nacin rada sa svom tjeskobom oko toga kakva su moja
znanja i tehnicke vjestina u online nacinu rada. Ali sam vidjela da to nekako funkcionira
i Sto vise radim, sad se tu osjecam kao doma. Dapace, u ovim vremenima kad su brojke

dosta /lose, zbog korone ima vise tjeskobe oko putovanja na supervizije.

., Sto se tice supervizijskih grupa, dosta velik problem mi je bio onaj tehnicki u pocetku.
Kao i kolege, shvatila sam da s vremenom i vjezbom se lakse nosim s tim tehnickim

peripetijama, pa sam stekla sigurnost.

Posljednja uocena dobrobit je da kroz iskustvo dolazi do prihvaéanja supervizije na daljinu
— neki supervizanti su navodili kako su u prija$njim iskustvima imali loSe iskustvo tehnickih

poteskoca koje je utjecalo na njihov oprez prema superviziji na daljinu, no ¢eS¢om primjenom
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doslo je do znacajne pozitivne promjene i veceg prihvacanja takvog modela - tijekom vremena
doslo je do prilagodbe na novi nacin rada i stvaranje uvida u korisnost supervizije na daljinu za

supervizante.

,, Pola grupe nije imalo dosad iskustva s online supervizijom, ali su imala znanja preko

drugih da je to ok, i sve su bile sa stavom svejedno kako, samo da idemo.

,, Fascinirana sam njihovom spremnoséu da uce i da prihvacéaju Kreativne tehnike koje
tek ucimo primjenjivati u online okruzenju. Rekla bih da imaju jednu glad za podrskom,

uzivo ili online, samo da je supervizija.

,,Nemam iskustvo online supervizije jer se ne osjecam sigurno, nemam ni osobno
iskustvo toga. Kad bih sudjelovala na nekim edukacijama uvijek su bile tehnicke
poteskoce, pa kad sam promisljala da li prihvatiti taj izazov ili ipak pokusSati, nisam se

osjecala dovoljno sigurno. Jer ako covjek pocne pricati nesto, a meni se gubi slika ili

..... ¢
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7. 1ZAZOVI PROVEDBE SUPERVIZIJE NA DALJINU:

Prvo ¢emo kratko pobrojati sve izazove provedbe supervizije na daljinu:
a) Potreba za zivom interakcijom u superviziji

b) Otezano je promatranje grupe i neverbalne komunikacije

C) Manyji osjecaj kontrole

d) Razlic¢itosti u grupnoj dinamici

e) Ograni¢enja koriStenja kreativnih tehnika

f) Rad s emocionalno teskim temama

g) Veca emocionalna distanca supervizanata

h) 1zazovi osiguravanja sigurnog prostora

i) Suocavanje s razli¢itim paralelnim zahtjevima

j) Potrebno je viSe vremena za razvoj odnosa povjerenja

Potreba za Zivom interakcijom u superviziji, kao i za blizinom i druzenjem licem-u-lice i
dalje ¢e ostati znacajnija usprkos svim moguénostima koje nudi virtualni svijet. Za dio
supervizanata i supervizora rad na daljinu donosi odredenu razinu obeshrabrenja u interakciji s
tehnologijom, kao i strah od tehnologije i nedostatka ljudskog kontakta. Neki osjecaju
odbojnost 1 hladno¢u prema ekranima i kameri te osje¢aju nemogucénost povezivanja s ljudima
s druge strane ekrana, kao i potrebu da fizi¢ki budu s nekime. Isto potvrduje u svom radu Urbanc
(2021) i na deskriptivnoj razini opisuje iskustva supervizora sa supervizijom na daljinu koju su
provodili u navedenom periodu iz perspektive njihovog pocetnog stava prema tom obliku
supervizije, primjecujuéi da su supervizori bili skloniji isticanju prednosti supervizije licem-u-
lice kao prirodnije i manje naporne, kao i da su imali odredeni oprez spram masovnog koriStenja
tehnologije te trazili obaveznu mjeru procjene opravdanosti u skladu s preporukama u odabiru

supervizije na daljinu u odnosu na uobicajenu superviziju.

,, Ocekivali su superviziju uzivo, svima je trebala supervizija i online ih je obeshrabrio,
tu je bio prvenstveno strah od tehnologije i nedostatka ljudskog kontakta. Ekran i
kamera su dio price koji je njima bio odbojan, iladnoca i jedan zazor od nemogucnosti
povezivanja medu ljudima, to je ono sto je bilo ispod. To je prica koju vidim, s kim god
sam razgovarao unutar centra, svi vicu treba mi prostor i vrijeme da se ispusem, da

‘

sam S nekim. ¢
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Drugi nedostatak je da je supervizoru i supervizantu otezano promatranje grupe i neverbalne
komunikacije, govora tijela (posebice u ekspresiji emocija, Stavova supervizanata),
gestikulacija, mimike i raspolozenja ¢lanova grupe. Propitivanje mogucnosti istovremenog

opserviranja cijele grupe.

U situacijama kada su u superviziji licem-u-lice, supervizanti imaju veci osjecaj kontrole nad
dogadanjima u supervizijskom procesu, U 0dnosu na manji osjecaj kontrole u superviziji na
daljinu. Kod nekih je supervizanata vidljivo djelovanje opetovanog osobnog iskustva
sudjelovanja u superviziji na daljinu kao pokretaca promjene i smanjivanja osjecaja straha.
Takoder porasla je svjesnost da je tako vodena supervizija zahtjevnija po pitanju koncentracije,
ali da ostvaruje cilj u vidu pomo¢i i podrske u zahtjevnim situacijama kroz razmjenu iskustava

1 podrsku unutar virtualne grupe.

,, Nemam iskustvo online supervizije, ali kad sam uzivo, imam osjecaj kontrole nad onim
Sto se dogada. Moj strah je da online ne bi imala kontrolu, trebalo bi mi osobno iskustvo
sudjelovanja u online superviziji pa da se odvazim. I dio supervizanata je rekao da oni
ne bi pristali na online. Mi smo svi pod maskama, ali kad nam produ susreti ne znam

bih li znala prepoznati ih. Ipak, tu su oci i pokreti, i zato radim superviziju uzivo.

Vidljive su razli¢itosti u grupnoj dinamici - smanjene su moguénosti medusobnih interakcija
izmedu ¢lanova grupe, prisutan je nedostatak spontanosti, veca je pasivnost i ve¢a usmjerenost
na supervizora, a sami supervizanti su bili manje ukljuceni u rasprave i razmjene misljenja -
bila je prisutna i ve¢a grupna pasivnost u odnosu na superviziju licem-u-lice. Okolnost
povremenog isklju¢ivanja mikrofona supervizanata imala je ucinak na njihovu jo§ vecéu
pasivizaciju i smanjivanje spontanosti te inicijativnosti. Potrebno je imati vise vremena za

razvoj odnosa povjerenja i veée grupne kohezije.

Dodatni izazov provedbe supervizije na daljinu su ograni¢enja koristenja kreativnih tehnika
— supervizori licem-u-lice obi¢no navode da je mnogo snazniji efekt primjene razlicitih

kreativnih tehnika.

., Reci ¢u jedan primjer - jednu te istu vjezbu upoznavanja sam radio prakticno s vrlo
slicnim grupama online, i onda za dva tjedna uzZivo. To su neke slicice puteva i staza,
jedno kreativno rjesenje, i pitanje je bilo kako sam, kojim putem idem, i odaberem kako

se osjecam kao profesionalac. Ono Sto je islo online svi su odabrali i to opisali, i bilo je
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krasno, ali kad sam bio uzivo mogao samo rec¢i ajmo sada fizicki hodati i pokazati
tijelom kako se krecemo. I to je moment bio toliko snazan koji nisam mogao imati

online.

Posebno je pitanje rada s emocionalno teskim temama — supervizori su i u izvjestaju govorili
o dilemi otvaranja teskih emocionalnih tema i osje¢aja zabrinutosti za nemoguénost fizickog
kontakta sa supervizantom u situaciji njegovog intenzivnog emocionalnog reagiranja i

otvaranja.

., Kad smo pocinjali bilo je sve to novo iskustvo, i meni i njima, ali snasli smo se. Kroz
cijelo to vrijeme, ovisno o dogadanjima, jako cesto bi bilo kriznih sadrzaja, puno
emocionalnog jer je krizno vrijeme. U pocetku mi je to bio problem, kad je nesto
emocionalno jako tesko, moja dilema je Sto ako to ode predaleko, a mi smo preko
interneta..... Sto ako se covjek involvira bas duboko, a mi smo 500 km i preko interneta,
to je glavna razlika izmedu internetske i live supervizije. Kod internetske ono kognitivno
nije problem, to su krasna iskustva, ono sto mislim da ne mozemo obuhvatiti u jednakom

opsegu je ovo emotivno.

Dodatni izazov provedbe je ve¢a emocionalna distanca supervizanata — supervizori su isticali
osjecaj manjeg stupnja osobne izloZenosti u superviziji na daljinu uslijed postojanja distance,

Sto se reflektiralo ve¢im otkrivanjem supervizanata.

., ... @ ono Sto se meni nekoliko puta ucinilo je kao da dozivljavaju da je manji stupanj

osobne izloZenosti preko interneta, to je moja hipoteza. “

., Ljudi se cuvaju, tu je razina privatnosti i granica. Ljudi vrlo zdravo reagiraju cuvajuci
se. Imali smo slicnu raspravu za online terapiju, neki su klijenti rekli da im je lakse
online izreci neke stvari jer prostoji distanca, i to su stvari koje poviace sa sobom sram,
i tu moZemo govoriti o prednostima online terapije. MozZe biti i ovo, da je to nekim
ljudima lakSe. Ipak mislim da se ljudi sami ¢uvaju, i mi se cuvamo, i mislim da je to dio

I3

zdravog procesa. *

Dodatni izazov su problemi s osiguravanjem sigurnog prostora — neki supervizanti su
ukazivali na nemoguénost osiguravanja privatnosti u Svom uredu, sto je utjecalo na povecani

oprez i zatvaranje supervizanta. Okolnosti rada u uredima u sustavu socijalne skrbi, nazalost,
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Cesto su takve da po dva stru¢na djelatnika sjede zajedno u istom uredu Sto izravno
onemogucava superviziju na daljinu, ili nije rijetko da stru¢ni djelatnik iz istog tima za vrijeme
trajanja supervizije treba hitno iz ureda uzeti neki dio spisa te svojim ulaskom ometa proces.

Dodatni izazov je zvucna izolacija samih ureda.

Naravno da su sli¢ne poteSkoc¢e moguce i u privatnom okruzenju obiteljskog doma. Navedeno
kao poteskocu isti¢u i neki supervizori i nije rijetko da za vrijeme supervizije u kadar kamere

uSeta npr. dijete supervizanta, ili nekakva druga okolnost iz obiteljskog Zivota.

,, Otvorilo mi se pitanje u jednoj grupi i nisam u prvom momentu znala sto ¢u s time.
Dogodio se trenutak izbacivanja emocija i supervizantica kaze, sad dalje o tome ne bih,
u uredu sam i mislim da me se cuje, nisam sigurna da imam slobodu govoriti, a da ne
ode na usi koje nisu pozvane da cuju. Nespremnost dijela supervizora za online

supervizijom.

Poseban izazov za supervizora na daljinu je suo¢avanje supervizora s razliitim paralelnim
zahtjevima — od promatranja smanjene koli¢ine neverbalne komunikacije supervizanata, preko
usmjerenosti na osiguravanje tehni¢kih uvjeta za rad (npr. pojava pozadinske buke ili
neuskladenih mikrofona koji bi izazivali mikrofoniju) do osjecaja ve¢e odgovornosti za

stvaranje 1 odrZzavanje grupne dinamike.

Na kraju, kao specifi¢an izazov potrebno je viSe vremena za razvoj odnosa povjerenja i vece

grupne kohezije, a tehnicki problemi mogu ozbiljno poremetiti proces.
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8. ETICKI I ORGANIZACIJSKI ASPEKTI SUPERVIZIJE NA DALJINU

Mnogi istrazivaci isti¢u da sustav vrijednosti supervizora (i supervizanta) u supervizijskom
procesu moze imati utjecaj na supervizanta i supervizora (Cicak, 2011.) pa se nudi zakljuc¢ak
da tako i negativan stav i odnos supervizora prema primjeni tehnologije moze imati utjecaj i
na supervizanta i na njega samog mijenjaju¢i suradni odnos u odnos u kojem nece biti
otvorenosti, povjerljivosti, podrzavanja osjetljivosti. Tako Cicak opisuje model etickih pravila
koja razvrstava u 3 kategorije: kategoriju etickih prava usmjerenih na postovanje dostojanstva
i jedinstvenosti osobe i1 njegove autonomije, kategoriju etiCkih nacela sastavljenih od
individualnog pristupa, samoodredenja, ravnopravnosti, povjerljivosti, nestetnosti, dobrobiti,
lojalnosti 1 pravednosti, te kategoriju etickih standarda koji uklju¢uju dvostrukost odnosa,
kompetencija, informirani pristanak, privatnost, povjerenje i sigurnost.

Iskustva dobivena kroz ova dva projekta pokazala su da je potrebno voditi rauna o slijede¢im
Etickim i organizacijskim aspektima supervizije na daljinu od kojih su neki odgovornost

supervizora, neki supervizanata, a neki odgovornost i supervizora i supervizanata:

a) Supervizanti trebaju biti informirani o potencijalnim opasnostima komunikacija na daljinu,
uklju€ujuéi jasna upozorenja o razmjeni privatnih podataka prilikom koriStenja racunala koja
se nalaze na zajedni¢koj mrezi. Pokazalo se da supervizanti sve manje propituju sigurnost
interneta 1 transfera podataka putem razli¢itih mreza prihvacajuéi realitet da zapravo nemaju
kontrolu nad time. Moguce objaSnjenje za to je i sveprisutna upotreba pametnih telefona koji
nam Cesto za rad pojedinih aplikacija namecu obvezu davanja mnostva dozvola (suglasnosti za
radnju) — npr. upotrebu mikrofona, fotoaparata, privatnih slika i nasih kolacdi¢a pretrage i
preferencija za kreiranje personaliziranih online sadrzaja — ¢ime zapravo prihva¢amo da dajemo
nepoznatim tre¢im stranama svoje privatne podatke i da nemamo nikakve kontrole nad krajnjim

korisnikom nasih privatnih podataka!

,, Supervizanti vise ne propituju sigurnost interneta, to je bilo veliko pitanje kad smo
kretali s tim i pretrazivali koja je platforma najsigurnija. Otpustili su taj dio jer ionako

nemamo kontrolu nad time, tu smo relaksiraniji.

b) Supervizori trebaju biti upoznati s procedurama za koriStenje komunikacije na daljinu,
ukljucujuéi telefon, chat, e-postu, drustvene medije i druge tehnologije na daljinu. Jasno trebaju
razgraniciti profesionalne i osobne korisnic¢ke racune.
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C) Supervizor i supervizant trebaju razgovarati o izazovima koriStenja suvremenih tehnologija

I razviti alternativno sredstvo komunikacije u slu¢aju tehnickih poteskoca.

d) Vrijeme za rjeSavanje tehniCkih poteSkoca trebalo bi ukljuciti u vremenski raspored
supervizije, predvidjeti ga, posebno tijekom pocetnih susreta. Supervizor i supervizant se poti¢u
da se prije pocetka online supervizije upoznaju s tehnologijom njezinog provodenja i razmotre

moguce poteskoce kao npr. pristup internetu ili odredenom softwareu koji ¢e se koristiti.

e) Dogovorno treba odabrati nacin postavki ekrana (da li se vide svi odjednom u galeriji ili
samo onaj koji govori), na¢in javljanja za rije¢ kako bi se izbjeglo nadglasavanje (fizickim
podizanjem ruke ispred kamere ili aktiviranjem opcije ikone podignute ruke na ekranu,
porukom supervizoru preko opcije ,,éavrljanja“ (chata) ili na neki drugi, unaprijed dogovoreni
nacin), te tko sve i kada treba iskljuciti mikrofon. Neka moja osobna iskustva sa ostavljenim
uklju¢enim mikrofonima svih sudionika ukazala su na pozitivan utjecaj takvog pristupa na

ukljucenost supervizanata u aktivnost grupe.

f) Supervizori i supervizanti trebaju razviti plan za ponovno povezivanje ako se tijekom
sinkronih susreta suoce s tehni¢kim potesko¢ama. Trebaju imati unaprijed dogovoren postupak
za ponovno povezivanje ili zakazivanje susreta. (npr. u situacijama u kojima dode do prekida
internetske veze ili je ona vrlo nestabilna, ili kada primijetimo da se pored supervizanta nalaze

1 druge osobe koje nisu dio supervizijske grupe te mogu cuti sadrzaj supervizije).

,,Dobro je imati neka pravila, u smislu Sto ako pukne veza pa ga nema 10-15 minuta,
treba li ga cekati, pa do one situacije kad netko nosi slusalice, a okruZen je ljudima. Ok,
ima slusalice pa se nas ne cuje, ali netko cuje njega ako komentira nesto o cemu pricamo
na superviziji. Tu se otvara nekoliko dilema za koje vidim da bi se nekim novim
pravilima mogle rijesiti. Sad i sami supervizanti nose dio odgovornosti za kontrolu

¢

uspjesnosti rada supervizije, npr. kad testiraju pouzdanost internetske veze. ‘

g) Supervizori i supervizanti moraju biti na sigurnom i privatnom mjestu tijekom provodenja
supervizijskih susreta na daljinu — potrebno je aktualizirati odgovornost svakog ¢lana grupe za

cuvanje tajnosti podataka.

,,Ali desilo da se kolegica nasla u radnom okruzenju jer ima bolju vezu, i rekla je da
ne moze suradivati kako bi htjela jer se boji da nema privatnost. I to mi je bilo, uff,

odgoditi pricu mozemo, ali taj trenutak i atmosfera su otis/i. Meni je bilo sto ¢emo s
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tim. Da, to je odgovornost ¢lana grupe, ali je to kontekst u kojem on zivi i radi, na to

«

moramo racunati.

h) Potreban je izrazit oprez svih ¢lanova grupe u svezi podataka koji mogu identificirati
korisnika i ne smiju se slati niti na jedan nacin u izvornom obliku koji omogucuje identifikaciju
korisnika. Ako je slanje nekih podatka o korisniku neophodno za supervizijski proces,
korisnikovi podaci trebaju biti anonimizirani (prezentirani kodnim imenom) ili prezentirani na
neki drugi nacin koji razumiju samo supervizant i supervizor (npr. koriStenjem kreativne

tehnike metafore)

1) Supervizori i supervizanti trebali bi dogovoriti hoce li i ako da, na koji nacin ¢e pohraniti

biljesku ili/i snimku njihove komunikacije na daljinu.

j) Sve ukljucene strane u sluc¢aju grupne supervizije moraju se dogovoriti hoce li se supervizijski
susret snimati ili ne, 1 ako da, kako ¢e osigurati povjerljivost, koliko dugo ¢e ih se arhivirati i

kako se mogu ili ne mogu koristiti snimke odnosno zapisi.

,Ja sam iskomunicirala da nema snimanja i screenshotova. Meni se cini da bi neki
supervizanti mogli imati problema s time, mozZda online okruzenje jest prepreka za neke

sudionike. “

K) Zapisi supervizije ne smiju se prosljedivati ili kopirati bez izri¢itog pristanka svih ukljucenih,
osim u iznimnim slu¢ajevima koji su prethodno navedeni u ugovoru o supervizijskom radu

odnosno u slucajevima kada postoji opasnost od ozbiljnih posljedica.

I) Bonton supervizije na daljinu — npr. provjeriti osvjetljenje svih ¢lanova supervizijske grupe
kako bi bila postignuta odgovaraju¢a vidljivost njihovih lica; prije pocetka susreta dogovoriti
okvirnu udaljenost svih sudionika od kamere; dogovoriti rezervnu proceduru u slucaju
tehnickih poteSkoca (kontakt putem telefona, tko zove, na koji nacin Ce se rjeSavati poteSkoce
islicno); dogovoriti na koji na¢in sudionik moZze najaviti privremeno napustanje prostora ispred

kamere (ekrana), 1 sl...

., Imam dvije veze pa skacem s jedne na drugu, provjerim i mislim da sam napravila sve
Sto sam mogla, ali se svejedno nekad zamrzne. To meni nije eticko pitanje, ali bi trebalo

biti neko pitanje, trebalo bi napisati bonton online supervizije, tipa da provjere
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osvjetlienje pa da svima vidim lice, to je meni vazno. Taj dio bontona online

komunikacije ljudi jos nisu savladali.

., Prije mi je eticka dilema, sto ako se netko ne Zeli drzati bontona. *

,Slazem se da bi trebala postojati pravila bontona, ali i pravila za Sto ako, svakome se
moze dogoditi. Nama se ne moze dogoditi, ako radimo uzivo, da nam supervizant u
jednom trenutke nestane i da ne znamo sto se zbiva. Kad je spomenut problem interneta,
to je nesto Sto bi trebalo dogovoriti, napraviti neku proceduru, uzeti telefonske brojeve,

Sto napraviti ako netko nestane.
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9. SMJERNICE ZA SUPERVIZORE ZA ZAPOCINJANJE NOVE INDIVIDUALNE ILI
GRUPNE SUPERVIZIJE NA DALJINU

Iz svega do sada izloZzenog razvidno je da postoji potreba za izradom jasnih smjernica za rad u
individualnoj i grupnoj superviziji na daljinu, kao i da se toj potrebi treba pristupiti ozbiljno i
sustavno. lako se planiranje, dogovor o radu i vodenje supervizijske grupe i u online okruzenju
provodi po istim generickim nacelima kao i u superviziji licem-u-lice (Ajdukovié¢ i Cajvert,
2004.), polaze¢i od moguée sumnji¢avosti supervizanata prema ovakvom naéinu vodenja
supervizije i razlici izmedu konteksta na daljinu i supervizije licem-u-lice potrebno je posvetiti

dodatnu pozornost nekolicini aspekata, a koji ¢e biti opisani u nastavku.

Kad supervizor planira ponuditi grupnu ili individualnu superviziju na daljinu vazno je dai sam
ima barem kratku edukaciju za supervizijski rad na daljinu i dobra osobna iskustva s radom na
daljinu kroz npr. interviziju ili metasuperviziju na daljinu. Pozeljno je da se dobro upozna sa
online alatom koji ¢e koristiti u svom radu na daljinu. Ova preporuka je u skladu sa
»Smjernicama za online savjetovanje i terapiju sa smjernicama za online superviziju« (BACP,
2019.) u kojima se navodi da je eti¢no i pozeljno dozivjeti barem neke elemente supervizije na
isti nacin komunikacije koji supervizor koristi sa supervizantima kako bi se steklo neposredno
iskustvo o snagama i ograni¢enjima odabranog nacina rada. To je jedini nacin da pri okupljanju
ili predstavljanju individualne ili grupne supervizije supervizor pokaZze pouzdanje u to da se

supervizija moze djelotvorno voditi 1 na daljinu.

Preporuca se supervizoru da, ako cuje ili/i osjeti da su potencijalni supervizanti neodlucni ili
oprezni prema radu u virtualnom okruZenju, ponuditi im kratki raniji individualni susret od oko
15 minuta da vide kako izgleda i funkcionira supervizija na daljinu. U tim okolnostima dobro
je ujedno provjeriti §to je to Sto supervizanta brine u radu na daljinu 1 razjasniti i prodiskutirati

o¢ekivanja u grupi u smislu procesa.

Dio supervizorove pripreme je osigurati online okruzenje koje ulijeva povjerenje i stabilnost,
te biti ureden za svaki supervizijski susret kao i1 inace ili tek nesto malo neformalnije. Preporuca
se, po mogucnosti, raditi superviziju uvijek s istog mjesta te osigurati $to manje ometanja bez

obzira radi li supervizor iz kuénog ili radnog okruzenja.

Provjera tehnickih uvjeta za rad: na pocetku rada na daljinu dobro je da supervizor provjeri ¢uju

li ga i vide dobro ostali ¢lanovi grupe ili treba neSto promijeniti po tom pitanju (npr. pitanja
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vezana za vizualno podruje - osvjetljenje — gdje se nalazi izvor svjetla svakom od
supervizanata, njihova vidljivost; pitanja vezana uz audio podrucje: postoji li osjetljivost ili
preosjetljivost mikrofona te ujednacavanje jaine mikrofona, postojanje pozadinske buke i
utjecaj na rad, postoji li moguénost da su svi mikrofoni ukljuc¢eni u isto vrijeme ili nastaje
mikrofonija; upoznatost supervizanata sa znacajkama alata (aplikacije) koji ¢emo koristiti u
online radu i sl.). Takoder se preporuca da supervizor ¢eSce provjeri sa supervizantima je li sve
u redu sa svim navedenim tehni¢kim parametrima. Schichtel (2010, prema Kumar, Kumar i
Taylor 2020.) u tom kontekstu potvrduje kako supervizori moraju biti (tehnoloski) kompetentni

u komunikaciji na daljinu no isti¢e i vaznost socijalne kompetentnosti u online okruZenju.

Dobro je provijeriti smeta li supervizantima §to ne vide cijelo tijelo supervizora i ako je tako,
razgovarati o tome kako se to mozete nadoknaditi, s viSe gesta i facijalne ekspresije ili nekako
drugacije. Duffy i sur. (2018. prema Kumar, Kumar i Taylor 2020.) predlazu upotrebu humora,
kao potencijala za opuStanje i smanjivanje nedostatka neverbalne komunikacije, te poticanje
povremene drustvene i neformalne interakcije u superviziji na daljinu, s ciljem veéeg doprinosa

izgradnji dobrih online supervizorskih odnosa.

Znacajan dio pripreme za susret na daljinu je supervizorova prisutnost ,,sada i ovdje“ i da se
prije svakog susreta kratkim vjezbama disanja koje dolaze iz mindfulnessa ili nekog drugog

pristupa pripremi na susret koji je pred njim.

Dobro je da se supervizor pripremi te da o specificnim aspektima online rada povremeno
reflektira u metasuperviziji. Npr. supervizija na daljinu nudi drugacije vizualne informacije gdje
¢e supervizor u ,,stvarnom* vremenu uz lica supervizanata vidjeti i svoje lice i zasigurno ¢e
povremeno dio njegove paznje spontano biti usmjeren na pracenje i kontrolu svog lica. Takoder
¢e bolje vidjeti izraze lica svojih supervizanata — lakSe ¢e uocit dosadu, da su im odlutale misli,

da ih je nesto uznemirilo, koliko brzo im se mijenja izraz lica.

Specifi¢na pravila ,,za specifiéne okolnosti* — npr. pri definiranju pravila grupe da svatko za
sebe izvrSi procjenu stabilnosti 1 kvalitete svoje internetske veze, ili na koji nacin ¢e se
iskomunicirati neke iznenadne okolnosti u grupi (npr. naruSavanje sigurnosti prostora i

privatnosti).

,, .... t0 je jedna nova okolnost koju u superviziji uzivo nismo susreli, da netko naprosto
napusti susret i vrati se za 15 minuta. Mi smo dogovarali pravila radi njihovog

osjecaja sigurnosti, a kad vidim potvrdu kod njih, i ja se osjecam bolje.
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,, Dobijem potrebu kad se u grupi definiraju pravila, da jako dobro procijene kakva im
je internetska veza. Kao da je odgovornost za uspjesnost susreta preraspodijeljena i

malo vise na grupi, sad su i korisnici odgovorni za uspjesan susret.

,,A ovo kad ih nema po 10-15 minuta, to je i eticko pitanje.

,, U uvodnom smo razgovoru postavili pravila, to mi je kao supervizoru bilo strahovito
vazno. U tom online kontekstu nisam znala sto ¢e me ocekivati pa sSmo prosli na pocetku

online rada ta nova pravila, i bilo je pokusajte pronaci privatnost zbog sebe i drugih.

Tema povjerenja u radu na daljinu zahtijeva znatno vise razrade nego u superviziji licem-u-lice

i potrebno ju je produbiti (mozda i kroz nekoliko susreta) i proraditi sa svim ¢lanovima grupe,

s posebnim naglascima na kontekst povjerljivosti, izostanaka sa susreta, nemoguénosti

prikljuc¢ivanja na istoj razini kao i ostali (npr. ukljuc¢ivanje samo glasa bez slike zbog problema

s kamerom) i osiguravanja sigurnog prostora, snimanja, i sli¢no.

., Tema povjerenja koja je uvijek vazna i koju produbljujemo svako malo kad dodemo u

neku novu fazu. “

,, Vratila bih se na povjerenje, ako ne postoji ono treba izgraditi bez obzira je li online i
offline, ne vidim tu eticki problem jesmo li online ili uzivo. Meni je to jedino jesmo li
sigurni na platformi. Bilo je pitanje moze li se snimati, ako netko izostane, ali odbijam
snimanje jer to nije webinar nego rad na sebi, krenes kopati pa ne znas di ce zavrsiti,

¢

pa ja to prerezem u startu, nema snimanja i gotovo.

,, Oni bez iskustva su brze odlucili pokloniti povjerenje, i supervizoru i grupi i kontekstu,
kao da smo preskocili jedan dio. Imati povjerenje vise nije bio proces nego neki instant.
Zanima me Sto bi s tim, od cega se sastoji to povjerenje i ¢ime je zasluzeno, 0 je jedan
konstrukt koji bih voljela vise istraziti da vidim gdje su granice. Odmah skacu u fokus i

3

otvaraju teme, velika su ocekivanja. *

Polazeci od teSkoca poticanja i pra¢enja grupne dinamike u superviziji na daljinu, bolje je raditi

S manjim grupama te posebnu paznju posvetiti facilitiranju procesa. Tu do izrazaja dolaze

mogucénosti hibridnog modela, kao i potencijal grupa koje su ranije formirane i gdje se ¢lanovi

grupe medusobno poznaju iz nekog drugog supervizijskog konteksta.
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,,Ima po meni tri stvari, jedna je velicina grupa, lakse je kad je manja. Druga stvar je
koliko je grupa homogena, koliko se poznaju, to olaksava stvari i puno tecnije ide. Treci
faktor je sam medij, moramo biti svjesni da mi i supervizanti znamo, iako se mozemo

praviti da je to kao stvarno, ali to je online, i tu se cuvamo i tu smo oprezniji. “

., Sto se tice dinamike, brze se grupa konsolidirala i prosia kroz faze grupnog razvoja,
brze su dosli u fazu sukoba i nosili se s time. Brzi pocetak i teski rastanak, ukljucivo sa
mnom, i imaju potrebu nakon formalnog zavrsetka procesa ostati u kontaktu, Zele

nastaviti kao intervizijska grupa, neki mehanizmi samoorganizacije.

,,Jmam jedan dodatni efekt i to bih volio provjeriti s vama, vezano za studente i volontere
U NGO okruzenju. Dinamika grupe je bila bitno drukcija, svi imaju iskustvo supervizije
uzivo, ali ih je prica ekrana, kako su vrlo preplavljeni ekranima i nastavom, povukla u
tocku gdje su vrlo pasivni, tj. pasivni primatelji gdje nema angazmana na grupnoj
razini. | ponasanje i funkcioniranje je kao na predavanju na faksu. Mada kazu i iznesu

problem, ali to je to i stop, meni jedan cudan moment. “

Znacaj prorada etickih tema u superviziji izuzetno je vazna obzirom na specificnosti i (ve¢
ranije) spomenute izazove koji proizlaze iz virtualne interakcije, od same sigurnosti
komunikacije i pouzdanosti online alata, do eti¢kih pitanja povezanih s privatnos$éu i zastitom
podataka. Navedeno indicira da u superviziji na daljinu posebnu paznju pridamo proradi eti¢kih
tema usmjerenih na zastitu korisnika, prijenosa odgovornosti, multikulturalnosti, te da budemo
proaktivniji u superviziji pod vidom propitivanja na koji nain se supervizanti nose sa

izmijenjenim kontekstom svoga rada.

,,Meni se cini da eticka pitanja i pravila koja treba definirati mogu pomoci u kvaliteti
savjetovalisnog rada ako to bude tema na superviziji, koja cete pravila uvesti, kakav

okvir dati da bi stvar funkcionirala blize onome kako volimo. “

Koristiti online interviziju ili metasuperviziju. Svatko ¢e se suo€iti s nekim svojim pitanjima i
izazovima i intervizija ili metasupervizija je pravo mjesto za proradivanje tih tema. U
okolnostima katastrofalnog potresa i COVID pandemije nerijetke su bile situacije u kojima su
se deSavale okolnosti koje su preplavljivale 1 supervizante, ali 1 supervizore i u supervizijski

prostor unosile intenzivne i preplavljuju¢e emocije straha i bespomoc¢nosti.
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., S ¢im sam imala problema u ulozi supervizorice, i sama sam u slicnoj situaciji kao i
oni. Ponekad je to bilo ok, ali su se i meni dogadale neke stvari i velike neizvjesnosti
oko toga, recimo kako ¢e moj posao biti organiziran. Bila sam pod istim stresom kao i
oni, i to potencijalno moze biti veliki problem. Ako udemo u grupu i vodimo je, i
uspijevamo neko vrijeme, ali onda se dogodi nova situacija koja potopi i nas supervizore

‘

i nase supervizante na isti nacin, to je moj strah kako s time u tom casu.

,,Mene je prvi potres bas pogodio, uhvatio sam se u jednom casu da sam klijent na
jednoj grupi, i tad sam naucio tri stvari kako mogu sebi pomoci sa svojim strahom od
potresa. Tu je i pitanje koja je moja sad uloga. Ta uloga supervizora kao da se ponekad

pomijesa s drugim ulogama, da supervizor ima iste potrebe kao i supervizant.

,,Radim superviziju, a meni treba supervizija. Pobrinuo sam se za sebe, uspostavio
kontakt na ljeto sa svojim supervizorima, pa smo drzali jedni druge. Svi smo stvarno
preplavljeni sa hrpom toga, to je jedan dio koji je jednako potreban svima, jedan ljudski
kontakt. Ovaj sadrzaj koji je strucni, stavio sam to U SvVoju klasicnu pricu, a to je moj
kapacitet ovdje sa znanjem i vjestinama koje dajem drugima, i s kapacitetom da mogu
S tudim uzasom. Ono sto mi je falilo je jedan komad ljudskosti koji sam kroz ovaj rad

trazio na drugim mjestima, a to je stvar koja bi mi u metasuperviziji trebala.

Potreba dodatne nadgradnje znanja i osmisljavanje novih kreativnih tehnika — supervizija na
daljinu traZi od supervizora poziciju promiSljanja o metodama rada, o potrebnim tehni¢kim

znanjima, anticipiranju mogucih izazova i pripremi za iste

,,Sto se tice kako napraviti online superviziju, stavilo me u poziciju promisljanja 0
metodama rada, o tehnickim znanjima, potreba da unaprijed promislim szo ako se desi
ovo ili ono i da se pripremim jer nisam htjela odustati od svog nacina rada gdje imam i
kreativne tehnike i sarolikosti unutar supervizijskog konteksta. Pocela sam uciti kako
koristiti moral kao platformu za rad sa supervizantima, i to su potrebe za koje sam
pronalazila odgovore sama. Ali sam ih pronasla. | struktura online supervizije je bila
kao da sam se vratila u 2002. kad smo poceli sami voditi supervizije gdje sam svaku
supervizijsku grupu razradila po biljeskama, sto ¢u za plan a, b i c. Jako sam se vratila
U podrucju vlastitog promisljanja da predvidim sto se sve mozZe desiti da mogu

odgovoriti na to, dakle potreba za kontrolom.
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Rad u hibridnom modelu nudi se kao dobro rjeSenje u radu s grupama ¢iji su €lanovi iz razlicitih
i udaljenih krajeva Hrvatske, a nakon upoznavanja uzivo lakse je provoditi i superviziju na
daljinu; uz to, moguée je u susretu uzivo detaljno razraditi pravila koja ¢emo imati u online

okruzenju.

., Mislim da je buducnost u nekom hibridnom modelu, pogotovo kad smo iz razlicitih
dijelova i treba putovati. I ono sto mi se cini vaznim, draze mi je kad radim online s
ljudima koje sam upoznao uzivo, nije mi toliko drago i puno je nepoznanica i strahova

kad krecem online s prvim susretom.

Potrebno je uzeti u obzir da su i strucnjaci profesionalci istodobno suoceni sa potrebom
koristenja i ovladavanja novim tehnologijama rada na daljinu i poticanja korisnika/klijenata da
ih koriste. Takoder je vazno realno razmotriti poteSko¢e nedostatnih uvjeta rada na poslu ili od
kuée za superviziju na daljinu uzimajuéi u obzir da takav rad zahtijeva posjedovanje
odgovarajuc¢ih uredaja (racunala opremljena kamerom) i softverske podrske (alata - programa)

za rad na daljinu te mirno, dovoljno privatno mjesto.

Osim elemenata koji su navedeni, polazeci iz osobnog iskustva i kao supervizanta i supervizora
u superviziji na daljinu (individualna i grupna) i licem-u-lice, potrebno je istaknuti slijedece: u
kontekstu supervizije na daljinu prednost je (i poZeljno) da nam supervizor bude osoba s kojom
smo vec bili u supervizijskom odnosu licem-u-lice. Na takav nafin mnogo je brZze ponovno
uspostavljanje odnosa povjerenja i facilitiranje rada u grupi u virtualnom okruzenju. Takoder,
u iznimnim okolnostima, kao §to je bila situacija s potresima na naSem podrucju, izuzetno je
vazno pristupati svakom supervizantu s uvazavanjem njegove specifi¢ne situacije u kojoj se
nalazi, kao 1 snaznog emocionalnog stanja, te osnazivati njegov odabir o nac¢inu uklju¢enosti u

rad grupe uz otvaranje aktivne moguénosti za dodatnu individualnu superviziju na daljinu.

47



10. ISKUSTVA 1Z RECENTNE PRAKSE

Primjer dobre prakse predstavlja projekt Hrvatske udruge socijalnih radnika i UNICEF-a za
voditelje mjera struéne pomo¢i zapocet 2022. godine te se jos uvijek provodi. Dok su prethodni
primjeri primjene supervizije na daljinu tek otvarali perspektivu njezine primjene u sustavu
socijalne skrbi, tada u velikoj mjeri potaknuta kriznim okolnostima COVID-a i potresa,
recentna provedba metodske supervizije na daljinu u projektu ,,Jacanje kapaciteta struénjaka za
pruzanje usluga u zajednici® bila je planirana kao jedna od moguénosti koje su ponudene i
supervizantima, kao i supervizorima. Navedeni program se financira od strane UNICEF-a s
provedbenim partnerom Hrvatskom udrugom socijalnih radnika i razdobljem provedbe od
1.8.2022. - 31.12.2024. godine.

Kljucne aktivnosti programa ukljucuju standardizaciju stru¢nog usavrsavanja za voditelje mjera
strutne pomo¢i, edukaciju 24 trenera za provedbu programa izobrazbe, te edukaciju i
licenciranje 750 stru¢nih radnika - voditelja mjera (110 novozaposlenih voditelja mjera
intenzivne stru¢ne pomoc¢i 1 nadzora i 640 postojecih voditelja mjera obiteljsko pravne zastite
do kraja 2024. godine). Nakon provedene edukacije 24 trenera za provedbu programa
izobrazbe, istima je bila osigurana supervizija i to hibridni model kroz 3 supervizijske grupe,

gdje je prvi susret bio uzivo, a slijede¢ih 5 na daljinu.

Razlog za hibridni pristup nalazio se i u okolnosti da su treneri bili iz svih dijelova Hrvatske. U
edukaciji za voditelje mjera bilo je ukupno u 1. ciklusu 123 polaznika edukacije, a njih 82
voditelja mjera struéne pomo¢i roditeljima je kroz upitnik izrazilo zelju za sudjelovanjem u
metodskoj superviziji. Od tih voditelja njih 47 je odabralo da im odgovara i supervizija na
daljinu. Da Zeli prvi susret uZivo odabralo je 77 voditelja, dok je samo 5 odabralo da Zeli prvi
susret online. Voditelji su mogli birati izmedu uklju¢ivanja u superviziju licem-u-lice,
supervizije na daljinu i hibridnog modela supervizije i temeljem njihovih odabira formirano je
u 1. ciklusu: za superviziju lice-u-lice 7 grupa, za superviziju na daljinu (2 grupe) i za oblik
hibridnog modela 1 grupa. Pritom je hibridni model bio proveden na nacin da je grupa imala
sve susrete na daljinu, osim treceg susreta, koji je proveden licem-u-lice. Takoder, jedna od
supervizijskih grupa koje su provedene licem-u-lice imala je prvi susret na daljinu, a sve ostale

susrete licem-u-lice. Zavr$ni podaci pokazuju da je ukupno 62 voditelja mjera struéne pomo¢éi
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bilo ukljuceno u superviziju, od ¢ega je njih 9 bilo ukljuc¢eno u superviziju na daljinu kroz dvije
grupe, a 53 u superviziju licem-u-lice.

U drugom ciklusu ovog projekta, u superviziji koja se aktualno pocela provoditi ima 16 grupa
u koje je uklju¢eno oko 80 prijavljenih voditelja mjera. Od toga za superviziju licem-u-lice ima
njih 5 grupa (dvije u Zagrebu, 1 u Karlovcu, po 1 u Rijeci i Cakovcu), dok je u superviziji na
daljinu 11 grupa.

Zaprvi ciklus projekta ,,JaCanja kapaciteta stru¢njaka za pruzanje usluga u zajednici* provedena
je evaluacija metodske supervizije za Zagreb i Zagrebacku Zupaniju. Rezultati su pokazali da
je za 77,4% ukljucenih supervizanata ovo bilo prvo supervizijsko iskustvo, a njih 64,5%
istaknulo je da imaju iskustvo u vodenju 10 i viSe mjera, odnosno bez iskustva u vodenju mjera

bilo je samo 3,2% supervizanata.

U svojim evaluacijama tako na Cesticu ,,Supervizija mi je pomogla da bolje razumijem odnose
1 poteSkoce u obiteljima s kojima radim ¢ak 93,5% supervizanata procjenjuje da je to bilo ,,u
velikoj mjeri* odnosno ,,potpuno*. Na Cesticu ,,Supervizija mi je pomogla da bolje razumijem
rizike i snage obitelji s kojima radim* ¢ak 96,8% procjenjuje da je to bilo ,,u velikoj mjeri*

odnosno ,,potpuno®.

Na Cesticu ,,Supervizija mi je pomogla da bolje stitim dobrobit djeteta® 90,3% procjenjuje da
je to bilo ,,u velikoj mjeri“ odnosno ,,potpuno. Na ¢esticu ,,Supervizija mi je bila poticaj da
koristim nove vjestine u radu s obiteljima* 87,1% procjenjuje da je to bilo ,,u velikoj mjeri*
odnosno ,,potpuno®, a ¢esticu ,,Supervizija mi je pomogla da se osje¢am sigurnije u radu s
obiteljima*™ 77,4% procjenjuje da je to bilo ,,u velikoj mjeri* odnosno ,,potpuno®.

Cesticu ,,Supervizija mi je pomogla prepoznati faze promjene u kojoj se nalaze roditelji« 90,3%
procjenjuje da je to bilo ,,u velikoj mjeri* odnosno ,,potpuno.

Na cestice ,,Supervizija mi je pomogla pri usmjeravanju roditelja prema ispunjenju ciljeva
mjere , ,,Supervizija mi je pomogla pri odabiru prirodnih aktivnosti za obitelj, ,,Supervizija
mi je pomogla prepoznati prijetnje sigurnosti i razvojne rizike djece®, ,,Supervizija mi je
pomogla pri usmjeravanju roditelja prema ispunjenju ciljeva mjere* 87,1% procjenjuje da je to
bilo ,,u velikoj mjeri*“ odnosno ,,potpuno*.

Na cesticu ,,Supervizija mi je pomogla bolje procijeniti kvalitetu svog odnosa s roditeljima“
93,6% procjenjuje da je to bilo ,,u velikoj mjeri odnosno ,,potpuno*.

Na ¢esticu ,,Supervizija mi je pomogla bolje procijeniti kvalitetu svog odnosa s djecom* 90,3%

procjenjuje da je to bilo ,,u velikoj mjeri* odnosno ,,potpuno®, a troje (9,7%) ,,osrednje*.
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Na Cesticu ,,Supervizija mi je pomogla prepoznati podru¢ja u kojima je potrebna promjena kod
roditelja/obitelji/djeteta tijekom provedbe mjere*, ,,.Supervizija mi je pomogla da se osjecam
sigurnije pri davanju konkretnih uputa i savjeta roditeljima* 83,9% procjenjuje da je to bilo ,,u
velikoj mjeri¢ odnosno ,,potpuno®.

Efikasnost supervizora u koristenju supervizijskih susreta i stvaranju okruzenja u kojem su se
supervizanti osjecali da mogu slobodno govoriti 0 svojim poteSko¢ama u radu, kao i pitanje o
koli¢ini njihove osobne uklju¢enosti u superviziju ¢ak 96,8% procjenjuje da je to bilo ,,u velikoj
mjeri“ odnosno ,,potpuno®.

Na cesticu ,,Koliko je supervizor poticao razmjenu iskustava u grupi®, ,,Koliko je povezivao
prakti¢na iskustva s teorijskim sadrzajem® 1 ,,Koliko je postupao kreativno i fleksibilno* 100%
procjenjuje da je to bilo ,,u velikoj mjeri* odnosno ,,potpuno®.

U konacnici ¢ak 96,8% bi preporucili sudjelovanje u metodskoj superviziji svojim kolegama.

U tvrdnjama o svojim iskustvima iz supervizijske grupe supervizanti od najvaznijih znanja
stecenih u superviziji izmedu ostalog navode da su to: znanja o fazama promjene i prilagodbi
rada u odnosu na fazu promjene, dodatna znanja o roditeljstvu, komunikacijskim vjeStinama,
procjeni rizika i prijetnji sigurnosti djeteta, modeliranju, sigurnost u primjeni postojeéih znanja,
kako roditelje motivirati na promjenu ponasanja. Kao najvaznije vjestine koje su stekli kroz
iskustvo supervizije navode komunikacijske vjestine, reflektiranje, sazimanje i konfrontiranje,
rad s otporom i kako olaksati stvaranje odnosa povjerenja s korisnikom, usredoto¢enost na plan
mjere i aktivnosti u planu, bolja procjena za planiranje daljnjih aktivnosti, jednostavnije i bolje
rjeSavanje aktualne problematike, donoSenje konkretnijih odluka i rjeSenja, vjeStine sluSanja
roditelja 1 djece, kao 1 vjestine pregovaranja.

Za prepreke 1 teSkoce u organizaciji susreta koji su ometali sudjelovanje u superviziji vecina ih
navodi da ih nije bilo, no nekoliko ih isticu ,,precCesta supervizija, ne pojavljivanje ¢lanova
grupe®, kao i ,,Zamorno je 1 zahtjevno nakon posla 4 sata biti u stru¢nim, iscrpljuju¢im i
emotivno zahtjevnim temama.*, ,,organizacija vremena za superviziju, ljudi iz razli¢itih sustava
ne mogu dobiti slobodan dan za superviziju* (odnosi se na voditelje mjera koji nisu iz sustava
socijalne skrbi nego iz npr. obrazovnog sustava).

U svojim prijedlozima i preporukama za poboljSanje metodske supervizije u zastiti dobrobiti
djece supervizanti navode potrebu za kontinuiranom supervizijom opcenito ali i1 za

kontinuiranom metodskom supervizijom voditelja mjera i manjim grupama:

¢

»Kontinuirano dok god traje vodenje mjera. *
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., Preporuka bi bila da bi se voditeljima mjera trebalo omoguditi kontinuirano

sudjelovanje u metodskoj superviziju ukoliko za tim imaju potrebu. “

»da supervizoricom nas je bilo ukupno cetvero pa smo na svakom susretu svi puno i
aktivno sudjelovali po principu 1:1, stoga preporucam manje grupe koje omogucuju

intenzivan rad, kontinuirano pracenje obiteljskih prilika “.

Istaknuta dostupnost kontinuirane supervizije i potreba za reguliranjem redovitosti u dolascima
na superviziju ukazuju na poteskoce sa kojima se zapravo sustav socijalne skrbi bori, gdje je
cesto supervizija viSe dio popratne provedbe odredenih projekata u sustavu, nego sustavna
kontinuirana podrska. Dio odgovora ukazuje i da dodatna potesko¢a mogu biti ¢este fluktuacije
strucnih djelatnika i odlasci iz sustava na nova radna mjesta, Sto rezultira osipanjem grupa, ali
i utjecaj nepredvidenih okolnosti na samom radnom mjestu koje mogu zahtijevati od stru¢nog

djelatnika da taj dan mora odraditi neke Zurne radne zadatke.

,,Da supervizija bude dostupna i dalje a ne samo sad nakon edukacije.

¢

,, Uvesti superviziju jednom godisnje kao mogucnost za sve voditelje. *
,,Obveznost dolaska ili spajanje grupa koje su se osipale.*

Uz prijedlog imanja moguénosti izbora supervizora, zanimljiv je i prijedlog tematskog rada na

supervizijskim susretima.

,Raditi tematski, pa tako imat termin za odnos sa djecom, drugi termin posvetit

iskljucivo promjenama u radu s obitelji, treci termin za pisanje izvjesca...*.

Neki supervizanti u svojim komentarima isti¢u svoje zadovoljstvo provedenom supervizijom i
verbaliziraju da osjec¢aju potrebu osiguravanja veceg broja sati metodske supervizije, a
zanimljiva je i ideja o organiziranju povremenih susreta (intervizijskih?) s ciljem analize i rada

na ,,teSkim slucajevima®.

., Zadovoljna sam provedenom metodskom supervizijom. Smatram potrebnim da se

¢

zainteresiranim supervizantima omoguci veci broj sati metodske supervizija.

»Bilo bi dobro organizirati povremene susrete kako bi imali mogucnost analizirati

"teze" nadzore “.
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Ovaj primjer dobre prakse najbolje ocrtava mogucnosti primjene kontinuirane metodske
supervizije u sustavu socijalne skrbi, kao promjene u paradigmi modela koji se primjenjuje.
Posebno je vazno otvaranje mogucnosti supervizantima biranja u kojem modelu supervizije ¢e
sudjelovati, da li u superviziji na daljinu ili superviziji licem-u-lice. Razvidno je da mogucnosti
koristenja supervizije na daljinu snazno utjeCu i na faktor dostupnosti ali i kontinuiteta u sustavu
socijalne skrbi i nije prehrabro istaknuti da je buduc¢nost njezine primjene sa svim svojim

prednostima ali i nedostacima ve¢ pocela.
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11. ZAKLJUCAK

Iskustva iz provodenja prezentiranih programa potvrdila su da je podrzavajuca funkcija
supervizije uvijek znaCajna za djelatnike sustava socijalne skrbi zbog prirode njihovog posla, a
posebno je znaCajna u kriznim razdobljima kao §to je bila situacija s COVID-19 ili u
razdobljima nakon velikih prirodnih katastrofa kao $to su bili zagrebacki i petrinjski potresi.
Fleksibilnost u provodenju i nudenju razli¢itih modela supervizije, te prije svega dostupnost
istih znacajna je 1 u tzv. ,,uobicajenim* vremenima, ali je, kao §to je prikazano u radu, posebno
znacajna u kriznim razdobljima. Polaze¢i od toga kao logicnog smjera razvijanja sustava
podrske i pomoci, vazno je raditi na protokolarnim vidovima definiranja odgovornosti
(obaveza) nadleznog ministarstva (Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne
politike) u suradnji sa Hrvatskim drustvom za superviziju i organizacijski razvoj te u
partnerstvu sa Studijskim centrom socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu, strukovnim
komorama i drugim organizacijama civilnog drustva kompetentnim za provodenje supervizije,

s ciljem osiguravanja ovakvih oblika podr§ke u svim razdobljima.

Vidljivo je da se u razdobljima velikih kriza pokazao posebno zna¢ajnim tzv. fleksibilni model
organizacije supervizije u praksi koji se aktivno koristi blagodatima suvremenih tehnologija. 1z
primjera pozitivne prakse mozemo zakljuciti kako je nuzno potrebno da u nasoj praksi egzistira

(Ajdukovi¢, 2021.):

« ,Cisti model supervizije na daljinu i supervizije ,,licem-u-lice®, po¢evsi od trenutka
okupljanja supervizanata u supervizijsku grupu, preko prvog do posljednjeg susreta.

» Hibridni model supervizije gdje se neke faze odvijaju na daljinu, a neke ,,licem-u-lice*:
npr. inicijalni dogovor odvija se online, ali su prvi susret i zadnji susret ,,licem-u-lice®,
dok su susreti koji se odvijaju izmedu - online.

» . Fleksibilni model*“ gdje se prelazak iz supervizije ,licem-u-lice” u superviziju na

daljinu ili obrnuto vr$i ovisno o promjeni okolnosti.

Tako je primjena suvremenih tehnologija omogucila diferencijaciju postoje¢ih modela
supervizije, prije svega podrzavajuce, edukativne 1 metodske supervizije, ali 1 potaknula
uvodenje individualne supervizije na daljinu u sustav socijalne skrbi. Velika prednost koju

pritom pruza supervizija na daljinu posebno je vidljiva u sustavu socijalne skrbi kroz moguénost
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stvaranja izrazito prostorno heterogenih grupa koje pokrivaju podruc¢je cijele Hrvatske.
Uzimajuéi pritom u obzir 1 izuzetno pozitivne evaluacije iz provedbe projekata, ovaj nacin
primjene supervizije omogucio je bolje pracenje potreba sustava socijalne skrbi ali i visoku

kompatibilnost s njime.

Kljucno je da postoje moguénosti izbora supervizijskog nac¢ina rada, kako za supervizora tako
1 za supervizante, §to je u okolnostima COVID-19 pandemije bilo ogranic¢eno ili teze provedivo
kao kod drugih kriznih dogadaja velikih razmjera. Pri vodenju grupne supervizije na daljinu,
zbog prirode medija putem kojeg se provodi supervizija, potrebno je voditi racuna o tome da
supervizijske grupe na daljinu imaju manji broj sudionika (5 do 6), vremenski krace traju (2 do

2,5 sata) i imaju mogucénost veceg broja susreta (10 do 12).

Polazeci od prezentiranih primjera dobre prakse (projekti “Podrska pruzateljima savjetovalis§nih
usluga na podrucju Zagreba kroz razvoj i pilotiranje modela supervizije i coachinga u
okolnostima COVID-19 krize”, ,,Psihosocijalna podrska stru¢njacima socijalne skrbi koji skrbe
za djecu tijekom stresnih dogadaja velikih razmjera i katastrofa® i ,JaCanje kapaciteta
stru¢njaka — voditelja mjera obiteljsko-pravne zastite u sustavu socijalne skrbi*) vidljiva je
nuznost da Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski razvoj izradi minimalne standarde
za provodenje supervizije na daljinu, kao i da pruzi odgovaraju¢u podrsku svim licenciranim

supervizorima da budu spremni za kompetentno vodenje supervizije na daljinu.

Kako bi supervizija na daljinu mogla zaZivjeti u sustavu socijalne skrbi kao vazan resurs, vazno
je da nadleZzno Ministarstvo osigura potrebne tehnicke resurse nuzne za provedbu supervizije
na daljinu, kao i modalitet kojim ¢e omoguciti stru¢énom djelatniku sigurno i povjerljivo mjesto
za uklju¢ivanje u superviziju - bilo da je to u svom uredu, bilo da im omoguce da taj dan rade
od kuce. Zbog specificnosti rada, za stru¢ne djelatnike u sustavu posebno je vazan pristup uredu
u kojem mogu neometano i bez prekidanja sudjelovati u superviziji na daljinu, kao i moguénost
da se dan sudjelovanja u superviziji vodi kao dan na poslu i u situaciji kada sudjeluju u
superviziji iz svog doma. Takoder je bitno uskladiti odredbe Zakona o socijalnoj skrbi u svezi
supervizije i provedbeno predvidjeti postojanje financijskih sredstava za financiranje svih
modela supervizije u sustavu socijalne skrbi (i fleksibilnog hibridnog modela supervizije, kao i
modela supervizije licem-u-lice i supervizije na daljinu), te da zbog smanjivanja troskova ne
dode do preferiranja iskljucivo jednog modela (npr. samo supervizije na daljinu) naustrb

specificnih potreba supervizanata.
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Uz navedeno iznimno je znac¢ajno omoguciti i mogucénost izbora individualne 1 grupne ili timske
supervizije. Naime kao $to smo vidjeli u radu, krizne situacije mogu kod dijela pomagaca
izazvati vrlo snazne osobne reakcije o kojima isti nisu spremni govoriti u grupnom okruzenju,
pa je otvaranje mogucnosti koriStenja odredenog broja sati individualne supervizije i kasnijeg
uklju¢ivanja u grupnu superviziju dobar primjer fleksibilne supervizijske prakse. S obzirom da
krizna razdoblja pogadaju i supervizore potrebno je da svi koji rade superviziju u takvim

razdobljima imaju osiguranu metasuperviziju ili se samoorganiziraju u intervizijske grupe.

Polaze¢i od prednosti 1 pozitivnih iskustava sa supervizijom na daljinu, u budu¢nosti mozemo
ocekivati da ¢e prevladavati tzv. hibridni model supervizije. Klju¢no je da postoje moguénosti
izbora supervizijskog nac¢ina rada kako za supervizora tako i za supervizante, $to je u razdoblju
COVID-19 epidemije bilo ograni¢eno. Bez obzira na vrstu tehnologije koja se koristi,
supervizija treba ostati supervizija kao siguran prostor u kojem je briga i podrs§ka pomaga¢ima
u jasnoj funkciji osiguravanja kvalitete njihovog rada s korisnicima. Pri tome mi kao supervizori
trebamo razvijati i slijediti najbolje prakse kako bi osigurali da je supervizija jednako ucinkovita

licem-u-lice ili na daljinu.

Poruka trenutka u kojem zivimo je da, po pitanju supervizije, supervizija na daljinu ima sve
ravnopravniju (ili ve¢ ima ravnopravnu?) poziciju sa supervizijom lice-u-lice, a svojom
prednoscu kroz dostupnost onima koji je zbog svoje prostorne udaljenosti ne bi mogli imati,
kao 1 ve¢om heterogenoSc¢u grupa (koja osigurava i ve¢u razmjenu iskustava), te komponentom
vremenske fleksibilnosti, snazno se postavlja kao dodatno bogatstvo i potencijal sveukupne
supervizijske podrSke u naSoj zemlji. Trend tehnoloSkog razvoja globalno sve vise namece
perspektivu supervizijskog Zivljenja u kojem vise nije moguce zaustaviti istodobno egzistiranje
razli¢itih nadina provodenja supervizije — supervizije na daljinu i licem-u-lice i pogres$no bi bilo
nametati koristenje samo jednog nacina. Iz tog razloga vazno je imati moguénost kontinuiranog
odabira onog modela koji najbolje odgovara potrebama i supervizanta i supervizora, ali i
sustava socijalne skrbi. Ta perspektiva trazi izlazak iz ,,zone komfora® i spremnost svakog
pojedinca supervizora da se usudi, izade iz dosadasnjeg »okvira« supervizijskog rada i svoje
supervizijske »zone sigurnosti« i profesionalno, odgovorno i eti¢no, svojim osobnim tempom,
prosiri je, pazljivo planirajuéi svoje supervizijsko putovanje kroz nove medije. Novi prostor
koji se otvara traZzi eksperimentiranje i istraZivanje jer nas gotovo nitko o tome do sada nije
ucio, a ono $to sada u¢imo primjenjujuc¢i medunarodna iskustva metodom pokusaja i pogresaka
moramo prvo sami za sebe prilagoditi u digitalnom okruzenju u kontekstu krize (i kriza) ali i

svom dosadaSnjem stilu supervizijskog rada. U tome nam, kao i uskladivanju razlicitih
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supervizijskih praksi, moze pomoc¢i intervizija ili/i supervizija na superviziju (metasupervizija)

na daljinu.
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Tablica 5.1 Broj grupa po pojedinoj vrsti supervizije s ukupnim brojem polaznika po pojedinoj
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