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SAZETAK

Uvodni dio rada je usmjeren na pojasnjavanje procesa profesionalnog razvoja
supervizora kroz osobnu perspektivu. Kroz ovaj proces nuzno je prepoznavanje viastitih
snaga i slabosti, razvijanje sposobnosti prilagodavanja u razlicitim situacijama i
Zahtjevima okoline te suocavanje s potrebama i poteskocama koje se javljaju tijekom
supervizijskog procesa. Sukladno navedenom, bitno je usporediti profesionalni identitet
sa skupom osobina koje cine profesionalni identitet supervizora.

Nadalje je detaljnije razmotren i analiziran proces razvoja supervizorskog
identiteta te istaknuta vaznost samorefleksije, kontinuiranog ucenja i profesionalnog
rasta. Fokus je na vaznosti razvoja odredenih kompetencija supervizora koje imaju
kljucan utjecaj na razvoj drugih strucnjaka, odnosno supervizanata, a to su
komunikacijske vjestine, samorefleksija i samoregulacija.

Uz samorefleksiju supervizora, ukljucena je i perspektiva supervizanata.
Njihovo videnje rada supervizora pruzit ¢e dodatni uvid u razvijene kompetencije, kao i
prepoznavanje podrucja kompetencija koja treba dalje razvijati. Kroz povratne
informacije supervizanata, supervizor ¢e dobiti vrijednu povratnu informaciju o svojoj
ucinkovitosti i mogucnostima za napredak u razvijanju kompetencija i identiteta
supervizora te tako stvoriti temelj za uspjesan supervizijski rad i podrsku supervizanata

u njihovom stru¢nom razvoju.

SUMMARY

The introductory part of the paper is focused on elucidating the process of the
professional development of supervisors through a personal perspective. Within this
process, it is essential to recognize one's own strengths and weaknesses, develop the
ability to adapt to different situations and environmental demands, and confront the
needs and challenges that arise during the supervisory process. In line with the above,
it is crucial to compare professional identity with a set of characteristics that constitute
the professional identity of a supervisor.

Furthermore, the process of developing supervisory identity is examined and
analyzed in more detail, emphasizing the importance of self-reflection, continuous
learning, and professional growth. The focus is on the significance of developing
specific competencies

in supervisors that have a critical impact on the development of other professionals,
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namely supervisees. These competencies include communication skills, self-reflection,
and self-regulation.

In addition to the self-reflection of supervisors, the perspective of supervisees is
also included. Their view of the supervisor's work will provide additional insight into
developed competencies, as well as recognizing areas of competence that need further
development. Through feedback from supervisees, the supervisor will receive valuable
information about their effectiveness and opportunities for progress in developing
competencies and supervisor identity, thus laying the foundation for successful

supervisory work and supporting supervisees in their professional development.

1. UvOD

U danas$njem okruzenju u kojem djeluju razli¢ite profesije, supervizori igraju
klju¢nu ulogu u podrzavanju profesionalnog razvoja stru¢njaka, svojih supervizanata.
Supervizija je proces koji pruza kontinuiranu refleksiju, podrsku i ucenje kako bi se
unaprijedile vjestine i kompetencije u radu. Medutim, da bi supervizori bili u stanju
efikasno pruziti ovu podrsku, sami moraju pro¢i kroz dubok proces profesionalnog rasta
i razvoja (Ajdukovié i Cajvert, 2004: 14-15).

Ovaj rad ima za cilj istraZiti 1 analizirati kljuéne komponente procesa
profesionalnog razvoja supervizora. Kroz analizu, razmotrit ¢e se koraci koje
supervizori moraju poduzeti kako bi postali kompetentni u svojoj ulozi. Ovo ukljucuje
obrazovanje, stjecanje prakti¢nog iskustva, samoprocjenu i refleksiju, osvjezavanje
znanja, mentorske odnose, poStivanje etike 1 profesionalnih standarda te kontinuiranu
evaluaciju. PonajviSe, ovo ukljucuje i1 prepoznavanje vlastitih slabosti 1 snaga,
razvijanje sposobnosti prilagodavanja razli¢itim situacijama i zahtjevima od strane
okoline te suocavanje s potrebama, ali i poteSko¢ama koje se javljaju tijekom samog
supervizijskog procesa. Sukladno navedenom, bitno je usporediti profesionalni identitet
sa skupom osobina koje inace Cine profesionalni identitet u podrucju drustveno-
humanistickih znanosti i supervizije, pa ¢e se tako objasniti koji skup znanja, vjestina,
osobina i vrijednosti treba posjedovati osoba s izgradenim profesionalnim identitetom,
usporedivo s identitetom profesionalnog supervizora. U ovom radu, rije¢ “supervizor” i

“supervizant” odnose se na oba spola.



Istrazivanje koje ¢e se provesti pruza uvid u dinamican proces profesionalnog
razvoja supervizora i njegovu ulogu u podrzavanju profesionalnog rasta drugih, ali 1
samog sebe te se ostavlja prostor za daljnje kompetencije koje treba razvijati.

U ovome radu cilj je analizirati klju¢ne komponente procesa profesionalnog
razvoja supervizora i pruziti dublje razumijevanje ovog vaznog aspekta supervizije.
Kroz istrazivanje vlastitog procesa razvoja kao supervizora, nastojat ¢u se pruziti
relevantne informacije Citateljima koji se bave supervizijom ili razmatraju karijeru u
ovom podrucju. Cilj je doprinijeti boljem razumijevanju uloge supervizora i njegovog
doprinosa u profesionalnom rastu i razvoju drugih te posluziti kao osnova za daljnje

razmisljanje o ovom znacajnom aspektu supervizorskog rada.

2.1.Povijest i razvoj supervizije — povijesni koncept supervizije

Supervizija se razvila kao klju¢ni koncept u podrucju socijalnog rada, a njezina
povijest i evolucija odrazavaju potrebu za kontinuiranim unaprjedenjem profesionalnog
rada 1 kvalitete usluga pruZenih klijentima. Supervizija kao model s mentorskim,
edukativnim i potpornim aspektima, podrazumijeva razdoblje druge polovice 19.
stolje¢a u Velikoj Britaniji 1 Sjedinjenim Americkim Drzavama. Ta prva faza razvija se
do 1930-ih godina (Kobolt i Zorga, 2000., prema Ajdukovié i Cajvert, 2004: 40). U
drugoj fazi razvoja supervizije, dolazi do Sirenja psihoanalitickih spoznaja, odnosno
razvoja i integracije u podruc¢ju psihoanalize. U toj fazi se supervizija okrece k nekoj
vrsti relacijske terapije, a psihoanaliza potpomaze razumijevanju procesa supervizije
(Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004: 43-44). Tre¢a faza, odnosno faza sociologizacije, nastala
1960-ih do 1970-ih godina, odnosi se na procese ucenja, socijalne uloge i statuse,
interakcije medu razli¢itim akterima 1 slicno (Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004. 47).
Supervizija postaje refleksivni proces usmjeren na poticanje profesionalnog rasta i
razvoja, osobnog rasta i boljeg razumijevanja dinamike izmedu socijalnog radnika,
klijenta i okoline. Cetvrta faza, koja traje od 1970-ih do danas, naziva se razdobljem
diferencijacije i specijalizacije. Specijalizirani modeli rada u socijalnom radu razvijaju
se kako bi bolje odgovorili na specifi¢ne potrebe razli¢itih skupina klijenata, ukljucujuci
mlade, obitelji, starije osobe i osobe na postpenalnom podrucju (Ajdukoviéi Cajvert,

2004: 47). Osim tradicionalnih metoda rada na slucaju, grupnog rada i rada u zajednici,



supervizija se uvodi kao klju¢an element u pruZzanju usluga ovim populacijama, §to
dodatno unapreduje profesionalnu praksu i osigurava visoku kvalitetu podrske.

U Republici Hrvatskoj, supervizija se prvi put pojavila unutar okvira nevladinih
udruga, kako isti¢e Zganec (1995). Podeci supervizije obiljeZeni su razvojem dva
osnovna modela: organizacijske ili rukovodne supervizije te razvojno-integrativne
supervizije (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001). Organizacijska ili rukovodna supervizija bila je
karakterizirana naglaskom na stru¢njacima i korisnicima te se fokusirala na sadrzaj
njihovog rada i nacin na koji strunjaci komuniciraju s korisnicima. Ova vrsta
supervizije postavila je temelje za unapredenje profesionalnog rada i osiguravanje
kvalitete usluga pruzenih klijentima. S druge strane, razvojno-integrativni model
supervizije pokuSao je povezati teorijske osnove i prakticnu primjenu socijalnog rada
kako bi se unaprijedilo znanje i stru¢nost struc¢njaka te pruzila potrebna podrska. Nada
Smoli¢-Krkovi¢ objavila je 1977. godine knjigu Supervizija u socijalnom radu. U svom
radu definira superviziju kao proces kreativne komunikacije izmedu ravnopravnih
stru¢njaka u socijalnom radu, naglasavajuéi vaznost o¢uvanja osobne odgovornosti i
samostalnosti profesionalca. Ona istiCe nuznost integrativnog pristupa u promatranju
domene socijalnog rada, te naglasava da supervizija podrazumijeva Siru perspektivu
koja se razlikuje od nadzornog pristupa. Kljuéna obiljezja supervizije koja Smolic-
Krkovi¢ naglaSava u svom radu ukljucuju edukativni, evaluativni i motivacijski aspekt
(Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004: 55). Na taj nac¢in, Nada Smoli¢-Krkovi¢ je svojim radom
stvorila temelje 1 dublje razumijevanje koncepta supervizije. Njezina istraZivanja i
promisljanja doprinijela su oblikovanju osnovnih nacela supervizije i pridonijela
razvoju supervizorskog pristupa u socijalnom radu.

Vazno je napomenuti da je 1998. godine osnovano Hrvatsko druStvo za
superviziju 1 organizacijski razvoj (skra¢eno: HDSOR), a od tada je igralo klju¢nu
ulogu u promicanju i razvoju supervizije u Hrvatskoj. Ova organizacija okuplja
strucnjake 1 supervizore iz razli¢itih podrucja, ukljucujucéi socijalni rad, psihologiju,
obrazovanje, zdravstvo te druge srodne discipline. HDSOR ima za cilj promicati
superviziju kao vazan alat za profesionalni razvoj i unaprjedenje prakse u razli¢itim
sektorima. Kroz organizaciju seminara, radionica, i edukativnih dogadanja, HDSOR
pruza priliku stru¢njacima da razmjenjuju iskustva, usavrSavaju svoje supervizijske
vjestine te unaprjeduju svoje znanje. Osim toga, HDSOR je ¢lanica Association of

National Organizations for Supervision in Europe (ANSE), $to omogucéava razmjenu



iskustava i suradnju s drugim supervizijskim organizacijama iz Europe. HDSOR
aktivno sudjeluje u promicanju supervizije u razli¢itim sektorima, ukljucujuéi socijalni
rad, gdje supervizija igra kljuénu ulogu u podrSci profesionalnom razvoju socijalnih
radnika i poboljsanju kvalitete usluga pruzenih klijjentima. Njihov rad doprinosi
podizanju svijesti o vaznosti supervizije te potice struénjake na kontinuirani razvoj i
unaprjedenje svojih supervizijskih vjestina.

U razdoblju od 2000. do 2004. godine, proveden je projekt "Uvodenje
supervizije u sustav socijalne skrbi Republike Hrvatske" u suradnji s Ministarstvom
nadleznim za rad i socijalnu skrb, Svedskom medunarodnom agencijom za razvoj i
Drustvom za psiholoSku pomo¢. Ovaj projekt imao je za cilj poduciti sudionike o
superviziji 1 omoguciti im da sudjeluju u supervizijskim procesima. Sudionici su
prolazili kroz edukaciju i vodenje supervizije, §to je dodatno promoviralo superviziju
kao vazan element u socijalnom sustavu. Osim edukacije, supervizija je postala i
predmetom proucavanja na Studijskom centru socijalnog rada na Pravnom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu 2001. godine. To je rezultiralo otvaranjem poslijediplomskog
sveuciliSnog studija za superviziju 2006. godine, ¢ime je supervizija postala ozbiljan
akademski predmet. Tijekom tog vremenskog razdoblja, broj supervizora u Hrvatskoj
takoder se znacajno povecao. Sve navedeno ukazuje na sveprisutnost i rastu¢i znacaj
supervizije u Republici Hrvatskoj. Supervizija se viSe ne promatra samo kao sredstvo
kontrole 1 nadzora, ve¢ je postala kljutna za unapredenje profesionalnog rada,
osiguravanje kvalitete usluga i podr§ku stru¢njacima u suoCavanju s izazovima u
svakodnevnom radu. Nastavak razvoja supervizije pridonosi profesionalnom razvoju i
boljem razumijevanju potreba korisnika, Sto dovodi do poboljSanja kvalitete Zivota 1
usluga pruzenih razli¢itim skupinama klijenata u Hrvatskoj.

Razvoj supervizije kao klju¢nog koncepta u socijalnom radu odrazava potrebu
za kontinuiranim unaprjedenjem stru¢ne prakse i kvalitete usluga pruZenih klijentima.
Povijest supervizije u Republici Hrvatskoj, uz aktivnhu ulogu Hrvatskog druStva za
superviziju i organizacijski razvoj, jasno pokazuje kako supervizija postaje neizostavan
element profesionalnog razvoja i osigurava visoku razinu podrske stru¢njacima u

razli¢itim sektorima.



2.2.0dredenje pojma supervizije u psihosocijalnom radu

Supervizija u psihosocijalnom radu sistematski je proces u kojem kvalificirani
supervizor pruza podrSku, nadzor i mentorstvo socijalnom radniku ili stru¢njaku za
socijalni rad. Cilj supervizije u psihosocijalnom radu je unaprjedenje profesionalnog
razvoja, refleksije, donoSenje odluka i kvaliteta usluga koje pruzaju socijalni radnici.
Taj proces ukljucuje razgovore, analizu sluCajeva, pruzanje konstruktivnih povratnih
informacija te pomaze stru¢njaku da se nosi s izazovima i eti€¢kim pitanjima u svojemu
radu. Supervizija takoder pomaze u ocuvanju standarda kvaliteta i etickih normi u
psihosocijalnom radu.

Supervizija psihosocijalnog rada obuhvaca razlicite modele, ukljucujuéi
organizacijsku superviziju koja pruza podrSku organizaciji i stru¢njacima u ostvarivanju
stru¢nih zadataka te razvojno-integrativnu superviziju usmjerenu na razvoj stru¢njaka
kao profesionalaca. Osim toga, tu je i supervizija u edukaciji koja potice usvajanje
odredenih metoda, vjesStina i pristupa, te metodska supervizija koja kroz strukturirani
rad na slucaju naglasava edukativnu komponentu za jacanje kompetencija stru¢njaka.
Edukativna supervizija ima fokus na profesionalnom razvoju sudionika i primjeni
naucenih metoda 1 teorija (Ajdukovi¢ 1 Urbanc, 2011). Metodska supervizija, s druge
strane, naglaSava strukturirani rad na slucaju 1 usmjerena je na jacanje kompetencija
struénjaka za primjenu odredene metode rada. U Hrvatskoj se razvija i posebna
metodska supervizija koja kombinira strukturirani rad na sluaju s edukativhom
komponentom (Ajdukovi¢, 2020). Razvojno-integrativna supervizija posebno je
usmjerena na razvoj profesionalne kompetentnosti stru¢njaka, $to posredno dovodi do
poboljsanja pruzenih usluga korisnicima. Ova vrsta supervizije pruza stru¢njacima
kreativan prostor za refleksiju, ucenje iz vlastitih iskustava, trazenje rjeSenja za
probleme te sagledavanje situacija iz razliCitih perspektiva. Integracija razlicitih
aspekata profesionalne situacije omogucuje stru¢njaku da djeluje kao profesionalno
kompetentna osoba (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004: 34). Timska supervizija, s druge strane,
naglaSava suradnju i iskustvenu proradu odnosa unutar tima. Moze se fokusirati na
odnose izmedu Clanova tima 1 klijenata, grupnu dinamiku tima te hijerarhijski sustav
organizacije (Bezi¢, 2004). Ova vrsta supervizije prilagodena je timskim dinamikama i

zadacima unutar organizacije. U svakom slucaju, supervizija treba biti osjetljiva na



kontekst 1 zahtjeve organizacije, uz supervizora koji je svjestan svoje uloge, taktican u
odnosu na zivotne faze supervizanta te orijentiran prema cjelozivotnom ucenju.
Nadalje, supervizija se mora temeljiti na znanstveno dokazanim praksama, stru¢nosti
supervizora i supervizanta te biti osjetljiva na kulturni kontekst.

Supervizija je kao profesija za savjetovanje usredotoCena na meduodnose
pojedinaca, profesionalnih zadataka i organizacija, odnosno moze se smatrati temeljem
rasta i razvoja pojedinaca, timova i organizacija unutar okvira institucija i kvalitetne
komunikacije medu akterima (Ajdukovi¢, 2018: 17). Uz to, supervizija pruza podrsku u
razli¢itim fazama razmiSljanja 1 procesa donoSenja odluka, kao i u izazovnim
profesionalnim situacijama i konfliktima. Na taj nafin potpomaze u donoSenju
promjena i pronalazi inovativna rjeSenja za nove potencijalne izazove (Ajdukovic,
2018: 17). U psihosocijalnom radu supervizija predstavlja suradnju medu osobama koje
su odgovorne za osiguranje primjene postojecih znanja i struénih vjestina u odredenoj
profesionalnoj situaciji. To je proces interpersonalne interakcije u kojem jedna osoba
pruza podrsku i unaprjeduje uc¢inkovitost druge osobe. Stru¢njaci zajedno rade kako bi
postigli odredene profesionalne ciljeve koji ukljuuju osiguravanje stru¢nog 1
odgovornog pristupa drugim korisnicima, neprestani profesionalni razvoj te pruzanje
osobne podrske korisnicima (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004: 14). Osnovni pristup
supervizije ukljucuje da supervizant reflektira nad vlastitim profesionalnim iskustvom 1
transformira spoznaje u profesionalnu akciju. Supervizija se moZe smatrati suradnom
zajednicom ucenja gdje se razvijaju nova znanja i vjeStine. Ono je kljucni pokretac¢
profesionalnog razvoja te pruza terapeutima kreativan prostor za refleksiju o sebi i
njihovom doprinosu u procesima koji se odvijaju u interakciji s klijentima (Ajdukovi¢ 1
Cajvert, 2004: 15).

Sposobnost supervizora da reflektira nad vlastitim iskustvima i transformira ih u
profesionalne akcije, kao i1 sudjelovanje u suradnoj zajednici ucenja kroz superviziju,
znaCajno utjeCe na oblikovanje profesionalnog identiteta supervizora. Takav
kontinuirani proces razvoja novih znanja i vjeStina pomaze supervizoru da se osjeca
sigurnije 1 kompetentnije u svojemu radu. Takoder, supervizija kao kreativan prostor za
refleksiju omogucuje supervizoru da razmisli o vlastitim vrijednostima, stilu rada i ulozi
u interakciji s klijentima. Kroz taj proces, supervizor moze izgraditi dublje

razumijevanje svog profesionalnog identiteta i kako se njegova uloga razvija tijekom



vremena. Time supervizija postaje klju¢nim c¢imbenikom u oblikovanju 1 jacanju

profesionalnog identiteta samog supervizora u psihosocijalnom radu.

2.3.Koje kompetencije supervizor treba posjedovati?

Uspjesan supervizor usredotoCuje se na tri kljucna aspekta u svome radu. Prvo,
on pazljivo opaza i razumije klijenta, stvaraju¢i duboku percepciju i razumijevanje
njihovih potreba i1 izazova. Nakon toga, supervizor interpretira i tumaci opazeno,
pruzajuc¢i klijentu perspektivu i uvid u vlastitu situaciju. Konacno, supervizor
primjenjuje svoje vjestine 1 znanje kako bi efikasno intervenirao, pruzajuc¢i podrsku i
smjernice koje pomazu klijentu u postizanju ciljeva 1 rjeSavanju problema. Ova
trostruka dinamika percepcije, interpretacije i intervencije klju¢na je za uspjeSan
supervizorski rad, omogucavaju¢i klijentima ostvarivanje pozitivnih promjena i
napretka (Ajdukovi¢, 2009: 43).

Prema autorima Hawkins i Shohet (1992) razvoj supervizijskog identiteta
povezan je s pet klju¢nih ¢imbenika koji utjeCu na uspjeSnost supervizora. Strucno
iskustvo supervizora ima znacajan utjecaj na razvoj njihovog supervizijskog identiteta.
Kroz godine prakse 1 ucenja iz stvarnih slucajeva, supervizor stjece dublje
razumijevanje i sposobnosti koje oblikuju njihov identitet. Isto tako, teorijsko
usmjerenje supervizora ima vaznu ulogu. Supervizori ¢iji se rad oslanja na cvrste
teorijske temelje imaju sposobnost boljeg razumijevanja i primjene razlicitih pristupa
superviziji, §to povratno obogacuje njihov supervizijski identitet. Uloge koje supervizor
preuzima, kao $to su mentorstvo, evaluacija ili konzultacija, oblikuju kako vide sebe i
kako ih vide drugi u kontekstu supervizije. Uz navedeno, kulturalne osobine
supervizora, ukljucuju¢i njihove vrijednosti, stavove i svjetonazore, takoder utjeCu na
nacin na koji obavljaju superviziju i kako se percipiraju u tom kontekstu. Naposljetku,
samoprezentacija supervizora, odnosno nacin na koji se predstavljaju klijentima i
drugim profesionalcima, ima utjecaj na njihov supervizijski identitet. Jasna i autenti¢na
samoprezentacija moze poboljSati povjerenje 1 ucinkovitost u superviziji (Ajdukovic,
2009: 44). Kroz integraciju tih pet Cimbenika, supervizor razvija svoj jedinstveni
supervizijski identitet koji odrazava njihove kompetencije, vrijednosti 1 pristup

superviziji, $to je klju¢no za uspjesno vodenje supervizorskog procesa.



Supervizori moraju posjedovati izvrsne vjeStine savjetovanja i sposobnost
stvaranja osjecaja prihvacenosti kod supervizanata, S§to zajedno s prakti¢nim iskustvom
1 razumijevanjem granica supervizije omogucava izgradnju pouzdanih odnosa. Da bi
sam proces supervizije bio olakSan i kako bi sudionici bili voljni raspravljati o
eventualnim problemima uzrokovanim loSim radnim rezultatima, supervizor treba
posjedovati adekvatno stru¢no znanje. To vrijedi bez obzira na to radi li se o
situacijama gdje postoje konflikti u radnoj atmosferi ili gdje su osobni osjecaji u pitanju
(Kobolt i Zizak, 2007). Takoder, supervizori trebaju biti sposobni uspostaviti jasne i
zajedni¢ke dogovorene okvire za rad, fokusiraju¢i se djelomicno na dinamiku
supervizanata. Kako bi uspjes$no razvili tzv. ,helikopter sposobnost* i prilagodili svoj
pristup razliitim stranama, supervizori trebaju razvijati osobni supervizijski okvir
prilagoden specificnim radnim uvjetima (Ajdukovi¢, 2009: 44-45). Osim toga,
supervizori moraju biti transparentni, omoguciti suradnicki odnos, biti otvoreni, pruzati
podrsku te otvoriti protok ideja kako bi sagledali perspektive supervizanata (Hair i
O'Donoghue, 2009). Komunikacija igra klju¢nu ulogu u procesu supervizije, gdje
supervizor i supervizanti raspravljaju o profesionalnim izazovima, stresnim situacijama
1 emocionalnim aspektima te traZe optimalna rjeSenja. Jedan od bitnih aspekata
supervizijske komunikacije je transakcijski koncept, koji je specifican za ovu praksu.
On implicira medusobno razumijevanje izmedu svih ukljucenih osoba, koje aktivno
nastoje razumjeti jedni druge kroz neverbalnu komunikaciju, kao §to su geste 1 poloZzaj
tijela. Putem komunikacije, supervizor moZe prenositi svoj stil supervizije, koji moze
biti opusten, empati¢an, poticajan i podrzavajuéi, ili se fokusirati na postizanje
odredenih ciljeva (Laklija i sur., 2011).

Supervizija je slozen 1 kljuan proces u profesionalnom razvoju i podrsci
stru¢njacima supervizantima. UspjeSan supervizor razvija svoj jedinstveni supervizijski
identitet kroz iskustvo, teorijsko znanje, uloge, kulturoloske osobine i samoprezentacija.
Osim toga, posjeduje izvrsne vjeStine savjetovanja, stvara osjecaj prihvacenosti kod
supervizanata 1 uspostavlja jasne okvire za rad. Kombiniraju¢i ove aspekte, supervizor
stvara ugodno okruzenje za klijente, $to ostaje klju¢no za njihov profesionalni razvoj i
rjeSavanje problema. Supervizija ostaje neprocjenjiv alat u razliitim profesionalnim

kontekstima.



2. ZNACAJ RAZVOJA PROFESIONALNOG IDENTITETA
SUPERVIZORA

Profesionalni identitet je kompleksna i stalno mijenjajuca ravnoteza koja se
neprestano podvrgava procesu povezivanja osobne prirode s profesionalnim
obavezama. Razvoj profesionalnog identiteta pojedinca ovisi o interakciji izmedu
njihove osobne prirode i zahtjeva profesionalnog okruzenja. To predstavlja Siri okvir za
uskladivanje ponasanja i aktivnosti s profesionalnim normama i kulturom (Ajdukovi¢,
2018: 51). Razvoj profesionalnog identiteta supervizora ima kljuan znacaj jer
omogucava uskladivanje s profesionalnim standardima, olakSava pruzanje kvalitetne
supervizije, poti¢e kontinuirani osobni i profesionalni razvoj te doprinosi poveéanju
povjerenja i u¢inkovitosti u supervizijskom procesu. Osim toga, razvoj profesionalnog
identiteta supervizora kljucan je za odrzavanje etickih standarda i1 zaStite interesa
supervizanata pruzajué¢i im pouzdanu podr§ku i usmjeravanje tijekom njihovog
profesionalnog razvoja. Takoder, definira supervizorsku ulogu 1 odrazava se na
kvalitetu supervizorske prakse te njthovu sposobnost prepoznavanja i rjeSavanja
izazova u radu s razli¢itim supervizantima i situacijama.

Supervizor ¢e se pronaci u situaciji vodenja supervizije sa supervizantima Kkoji
dolaze iz razlicitih organizacija, obnasaju razliCite profesije 1 zanimanja. Razumijevanje
1 poznavanje organizacijske klime, profesionalnog identiteta te specifi¢nog jezika
odredene profesije klju¢no je za uspostavljanje kvalitetnog odnosa sa supervizantima i
provedbu uspjesne supervizije (Buus, 2016; Chang, 2019; Abiddin i Ismail, 2012).
Osim toga, supervizor mora biti svjestan vlastite uloge te biti usmjeren nar razvoj
vlastitog profesionalnog identiteta. On se neprestano kre¢e kroz ciklus razvoja koji
obuhvaca samostalnost i meduovisnost (Felender i sur. 2004; Abiddin i Ismail, 2012).

Teorija razvoja identiteta prema Chickeringu (Chickering i Reisser, 1993, cit.
prema Abiddin i Ismail, 2012) proucava utjecaj obrazovnog okruzenja na emocionalni,
socijalni, tjelesni i mentalni razvoj studenata i to s posebnim naglaskom na oblikovanje
njihovog identiteta. Chickeringova vektorska analiza postavlja temelje prilagodbe

pristupa radu s studentima u razliCitim fazama razvoja, ukljucujuci razvoj vjestina,
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snage, samopouzdanja, svijesti, kompleksnosti i integracije. Razvoj kompetencija
podijeljen je na tri klju¢na aspekta: intelektualni, fizicki 1 interpersonalni. Intelektualni
aspekt ukljucuje koriStenje uma za razvoj vjestina putem analitickog i sveobuhvatnog
razmisljanja. Fizicki aspekt obuhvaca samodisciplinu, snagu, kondiciju te sudjelovanje
u natjecanjima. Interpersonalni aspekt obuhvaca sposobnost slusanja, razumijevanja,
komuniciranja i izgradnje razli¢itih odnosa. Svi ovi aspekti imaju vaznu ulogu u
procesu u¢enja unutar odnosa supervizor - supervizant.

U nastavku rada istrazit ¢e se utjecaj profesionalnog identiteta na ucinkovitost
supervizora u kontekstu psihosocijalnog rada, analiziraju¢i kljuéne poveznice izmedu
razvoja identiteta i prakticne primjene supervizorskih vjestina u ovom specificnom

profesionalnom okruzenju.

1. Utjecaj profesionalnog identiteta na ucinkovitost supervizora

Profesionalni identitet supervizora ima znacajan utjecaj na njihovu ucinkovitost.
Ucinkovitost supervizora odraZzava se u njihovoj sposobnosti da pruze podrsku,
usmjeravanje i procjenu supervizantima kako bi unaprijedili njihov profesionalni razvoj
(Ajdukovi¢, 2018: 52).

Jedan od najvaznijih aspekata profesionalnog identiteta supervizora je stil
supervizije. Supervizori Cesto sebe vide kroz odredeni teorijski okvir ili pristup
superviziji. Na primjer, supervizor koji se snazno identificira s kognitivno-
bihevioralnim pristupom primijenit ¢e te metode u svojoj supervizorskoj praksi, dok ¢e
supervizor s humanisti¢kim pristupom koristiti druge tehnike. Ovaj stil supervizije
oblikuje kako supervizor usmjerava i podrzava svoje supervizante. U kontekstu
psihosocijalnog rada, gdje se Cesto susre¢emo s razliCitim teorijskim pristupima,
profesionalni identitet supervizora igra klju¢nu ulogu u odabiru odgovarajuceg pristupa
superviziji. Nadalje, supervizor koji se duboko identificira s psihosocijalnim radom
razvija duboko razumijevanje socijalnih dinamika, psihosocijalnih izazova i etickih
aspekata s kojima se supervizanti suoCavaju. To im omogucava pruzanje ciljane i
relevantne podrSke supervizantima jer su sposobni bolje razumjeti kontekst njihovog
rada. Emocionalna inteligencija i interpersonalne vjestine supervizora takoder su

oblikovane kroz njihov profesionalni identitet. Supervizori koji se prepoznaju kao
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empaticni 1 razumiju vaznost emocionalne inteligencije Cesto su bolje opremljeni za
suoCavanje s emocionalnim izazovima koje supervizija moze donijeti. U
psihosocijalnom radu, gdje su emocionalni aspekti ¢esto klju¢ni, ove vjesStine su od
sustinskog znacaja za pruzanje podrske supervizantima.

Osim toga, vazno je naglasiti da stil supervizije, kao klju¢ni aspekt
profesionalnog identiteta supervizora, ima dubok utjecaj na dinamiku odnosa izmedu
supervizora i supervizanta. Ovaj stil oblikuje nacin kako supervizor usmjerava i
podrzava svoje supervizante, utjeu¢i na njihov profesionalni razvoj. Na primjer,
supervizor koji se identificira s kognitivno-bihevioralnim pristupom primijenit ée te
metode u supervizorskoj praksi, dok ¢e onaj s humanisti¢kim pristupom preferirati
druge tehnike. Ovakav pristup supervizije ne samo da odrazava teorijske orijentacije
supervizora, ve¢ 1 oblikuje iskustvo supervizije za supervizante. U kontekstu
psihosocijalnog rada, gdje se Cesto koriste razliCiti teorijski pristupi, profesionalni
identitet supervizora igra klju¢nu ulogu u odabiru odgovarajuéeg pristupa superviziji.
Supervizori koji se snazno identificiraju s psihosocijalnim radom razvijaju duboko
razumijevanje socijalnih dinamika, psihosocijalnih izazova 1 etickih aspekata s kojima
se supervizanti suocavaju. To im omogucava pruZanje ciljane i relevantne podrske
supervizantima, budu¢i da bolje razumiju kontekst njihovog rada. Emocionalna
inteligencija 1 interpersonalne vjestine supervizora dodatno su oblikovane kroz njthov
profesionalni identitet. Supervizori koji prepoznaju vaznost emocionalne inteligencije 1
razumiju potrebu za empaticnim pristupom cesto su bolje opremljeni za suo¢avanje s
emocionalnim izazovima koje supervizija moze donijeti. U psihosocijalnom radu, gdje
su emocionalni aspekti ¢esto klju¢ni, ove vjestine postaju od suStinske vaznosti za
pruzanje podrske supervizantima.

Kroz sve ove aspekte, profesionalni identitet supervizora igra klju¢nu ulogu u
oblikovanju kvalitete supervizorske prakse i, posljedi¢no, kvalitete rada supervizanata u
psihosocijalnom kontekstu. Razvoj ovog identiteta zahtijeva kontinuirano ucenje,
refleksiju i interakciju s razli¢itim teorijskim okvirom kako bi se postigla uc¢inkovitost u
supervizijskom procesu. Kroz kontinuirano ucenje, refleksiju i interakciju s razli¢itim
teorijskim okvirom, supervizori postizu visok stupanj strucnosti i efikasnosti u
supervizijskom procesu. Nadalje slijedi analiza dublje veze izmedu profesionalnog

identiteta supervizora 1 konteksta psihosocijalnog rada na nacin da ¢e se istraziti na koji
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nacin profesionalni identitet oblikuje supervizorsku praksu i podrsku supervizantima u

ovom specifi¢nom profesionalnom okruZenju.

2. Veza izmedu profesionalnog identiteta i psihosocijalnog rada

Profesionalni identitet predstavlja klju¢ni aspekt svake profesije. On oblikuje
nacin na koji pojedinci vide sebe i svoju ulogu u drustvu, te kako se prepoznaju u svojoj
struci. Smatra se kompleksnom psiholoskom strukturom koja utje¢e na zadovoljstvo
poslom, motivaciju i, posljedi¢no, kvalitetu usluga pruzenih korisnicima (Brankovi¢,
2022: 139). U kontekstu psihosocijalnog rada, profesionalni identitet stru¢njaka ima
duboke veze s njihovom ulogom u pruzanju podrSske pojedincima, porodicama i
zajednicama u rjeSavanju socijalnih i emocionalnih problema.

Profesionalni identitet temelji se na obrazovanju, vrijednostima i etici
supervizora. Osobe druStveno-humanistickog smjera, poput socijalnih radnika ili
psihologa, prepoznaju se kao strunjaci za pruzanje psihosocijalne podrske 1 za
rjeSavanje drugih socijalnih problema. Njihov identitet ukljucuje sposobnosti kao $to su
empatija, asertivnost, komunikacija 1 rjeSavanje konflikata, koje su klju¢ne u radu sa
korisnicima. Takoder, njihov profesionalni identitet oblikuje se kroz njihovu pripadnost
odredenoj organizaciji, udruzi ili agenciji, §to dodatno utjece na njithovu percepciju sebe
kao profesionalca.

Psihosocijalni rad fokusira se na pruzanje podrSke ljudima u rjeSavanju
socijalnih 1 emocionalnih problema. Osobe druStveno-humanistickog usmjerenja rade s
osobama koje se suoCavaju s razliCitim izazovima, ukljuujuéi traumu, stres,
siromastvo, nasilje ili druge teSkoce. Njihova uloga je da pomognu korisnicima da
razviju strategije za prevladavanje ovih problema i poboljSaju svoju psihosocijalnu
dobrobit. Etika je klju¢na komponenta profesionalnog identiteta. Osobe koje provode
psthosocijalne tretmane moraju se pridrZavati odredenih etickih principa, ukljucujuci
postivanje autonomije korisnika, princip pravde 1 slicno. Oni imaju razvijenu
sposobnost donoSenja teskih moralnih odluka u najboljem interesu korisnika i drustva

kao cjeline. Osobe koje provode psihosocijalne tretmane Cesto rade u timovima s
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drugim stru¢njacima, kao $to su psiholozi, socijalni radnici, psihijatri, lijecnici 1 pravni
strucnjaci. Takav interdisciplinarni pristup omogucava bolju i sveobuhvatniju podrsku
korisnicima, ali takoder zahtijeva od njih samih da jasno artikuliraju svoju ulogu i
doprinos timskom okruzenju. To dodatno oblikuje njihov profesionalni identitet.

Uzimajuc¢i u obzir dubinu 1 kompleksnost veze izmedu profesionalnog identiteta
supervizora 1 psihosocijalnog rada, vazno je naglasiti da ovaj identitet igra klju¢nu
ulogu u ostvarivanju ciljeva ovog specificnog podru¢ja djelovanja. Profesionalni
identitet ne samo da oblikuje percepciju pojedinca o vlastitoj ulozi, ve¢ i utje¢e na nain
na koji pristupa izazovima i podrzava klijente u rjeSavanju njihovih socijalnih i
emocionalnih poteSkoca. Osim navedenih aspekata, vazno je istaknuti da se
profesionalni identitet supervizora u psihosocijalnom radu takoder oblikuje kroz
kontekstualni okvir u kojem se odvija supervizija. Supervizori ¢esto rade u dinami¢nim
okruzenjima gdje se susreu s raznovrsnim klijentima i kompleksnim socijalnim
izazovima. Njihov identitet prilagodava se specificnostima rada s pojedincima,
obiteljima i zajednicama, ¢ime postaje kljuan faktor u pruzanju ciljane podrske
supervizantima. Profesionalni identitet supervizora u psihosocijalnom radu takoder ima
vaznu dimenziju u etickim i moralnim aspektima. Supervizori moraju donositi teske
moralne odluke u najboljem interesu svojih klijenata i drustva kao cjeline. Ova eticka
dimenzija duboko je ukorijenjena u njihovom identitetu i oblikuje njihov pristup
superviziji. Nadalje, naglaSava se vaznost interdisciplinarnog rada, jer se osobe koje
provode psihosocijalne tretmane ¢esto suraduju s razli€itim stru¢njacima. Ovaj timski
pristup omogucava sveobuhvatniju podrSku klijentima, ali istovremeno postavlja
izazove u artikulaciji vlastite uloge u timskom okruZenju. Kroz ovu interakciju s drugim
strucnjacima, profesionalni identitet supervizora dodatno se oblikuje 1 prilagodava
dinamici tima.

Poveznica izmedu profesionalnog identiteta i psihosocijalnog rada je duboka i
kompleksna. Kao §to je ve¢ navedeno, profesionalni identitet oblikuje se kroz
obrazovanje, vrijednosti, etiku 1 ulogu u drustvu. Osobe koje provode psihosocijalne
tretmane imaju klju¢nu ulogu za pruzanje podrske ljudima u suocavanju sa socijalnim i
emocionalnim problemima. Profesionalna etika i sposobnost interdisciplinarnog rada
dodatno oblikuju ovaj identitet. Kroz svoj profesionalni identitet, stru¢njaci imaju

klju¢nu ulogu u poboljsavanju kvalitete zivota pojedinaca, obitelji i same zajednice.
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Kroz neprestano ucenje i razvoj, oni doprinose sveobuhvatnoj podrsci drustvu kao

cjelini.

3. RAZVOJ PROFESIONALNOG IDENTITETA KROZ SUPERVIZIJU

Ve¢ ranije navedeno, razvoj profesionalnog identiteta supervizora predstavlja
slozen proces koji se oblikuje tijekom vremena i kroz razliite iskustva u superviziji.
Ovaj identitet igra klju¢nu ulogu u oblikovanju kako supervizor obavlja svoju ulogu,
kako usmjerava 1 podrzava supervizante te kako se odnosi prema supervizijskim
izazovima. U narednim dijelovima ovog rada istrazit ¢emo klju¢ne komponente ovog
razvoja, fokusirajuci se na (samo)refleksiju, supervizorske odnose te integraciju teorije i

prakse kao klju¢ne faktore koji oblikuju profesionalni identitet supervizora.

Prvo, istrazit ¢emo vaznost (samo)refleksije kao klju¢nog elementa u razvoju
profesionalnog identiteta supervizora. (Samo)refleksija omogucéava supervizorima da
duboko razmisljaju o svojim postupcima, vrijednostima, iskustvima i osjeajima u
supervizijskom kontekstu. Kroz ovaj proces, supervizori mogu bolje razumjeti vlastite
snage, slabosti i vrijednosti koje oblikuju njihov identitet. (Samo)refleksija pomaze u
identificiranju oblasti u kojima je potrebno osobno i profesionalno unaprjedenje te
pridonosi boljoj samosvijesti 1 razvoju supervizorskog identiteta. Nadalje, istraZit ¢emo
kako supervizorski odnosi utjeCu na razvoj profesionalnog identiteta. Interakcija
supervizora sa supervizantima, kolegama supervizorima i mentorima igra klju¢nu ulogu
u oblikovanju identiteta supervizora. Ovi odnosi omogucavaju supervizorima da stjecu
povratne informacije, uce iz iskustava i razmjenjuju znanje s drugima. Kvalitetni
supervizorski odnosi poti¢u razmjenu ideja i podrzavaju kontinuirani profesionalni
razvoj, Sto doprinosi obogacivanju supervizorskog identiteta. Konacno, analizirat ¢emo
kako integracija teorije i prakse utjeCe na razvoj profesionalnog identiteta supervizora.
Supervizori ¢esto primjenjuju teorije supervizije u stvarnom radu sa supervizantima, a

ta integracija oblikuje njihov pristup i metodologiju. Kroz razumijevanje teorije i
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njezinu primjenu u praksi, supervizori razvijaju dublje razumijevanje svoje uloge i

kompetencija, Sto rezultira izgradnjom njihovog profesionalnog identiteta.

3.1. (Samo)refleksija kao kljucni element razvoja profesionalnog identiteta

U superviziji, procesu u kojem supervizor i supervizanti zajedno raspravljaju o
profesionalnim izazovima, stresnim situacijama i emocionalnim aspektima rada,
refleksija igra klju¢nu ulogu. Reflektiranje se odnosi na sposobnost supervizora da
promatra i analizira situacije, interakcije i dinamiku u supervizijskom procesu. To
ukljucuje razmatranje potreba klijenata, postignuéa i izazova te razmatranje vlastitih
reakcija 1 ponasanja u superviziji. Reflektiranje pomaze supervizoru da stvori bolje
razumijevanje situacije 1 pruzi relevantne smjernice supervizantu (Ajdukovié, 2009:
55). Ovime se trenutni stavovi povezuju s izvorima iz proslosti te s onima koje
supervizant ili klijent Zeli usvojiti u buduénosti. Refleksija ukljucuje osvjestavanje i
razumijevanje druStvenih obrazaca koji se zajednicki oblikuju u komunikaciji
(Ajdukovi¢ i sur., 2015: 24). Odredene tehnike omogucéuju supervizantima i klijentima
da postanu svjesni vlastitog utjecaja u razli¢itim situacijama, bilo da se radi o sadrzaju,
procesu ili na€inu razmisljanja, a to se naziva metarefleksijom. Osim metakognitivnog,
refleksija ukljuuje 1 emocionalnu komponentu. To podrazumijeva prepoznavanje
osobnih emocionalnih stanja i ponaSajnih aspekata te analizu ponaSanja, odluka i
posljedica vlastitih radnji u odredenom kontekstu (Ajdukovi¢ i sur., 2015: 24).

S druge strane, samoreflektiranje moze se smatrati vaznom komponentom u
kontekstu supervizije, a odnosi se na sposobnost supervizora da analizira vlastite misli,
emocije, pretpostavke i osobni razvoj u okviru supervizijskog procesa. To ukljucuje
razmiSljanje o vlastitim kompetencijama, vrijednostima i pristupima superviziji te kako
to utjeCe na njihovu ulogu supervizora. Samoreflektiranje supervizora moze biti klju¢no
u kontekstu ankete koja je provedena i analizirana kasnije u radu medu supervizantima
s ciljem ocjenjivanja kompetencija supervizora kako bi se dobilo dublje razumijevanje
ucinkovitosti samog supervizora u pruzanju supervizije i kako supervizanti dozivljavaju
rad supervizora. Kroz samoreflektiranje, supervizor ima moguénost prouciti svoje
osobne kompetencije, vlastiti razvoj i njihov supervizijski identitet, kao i mogucnost
poboljSanja u svome radu. Kroz tu anketu, supervizanti ¢e imati priliku ocijeniti

kompetencije supervizora, ukljucuju¢i sposobnosti reflektiranja i samoreflektiranja
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supervizora. Na taj nacin, anketa ¢e pruziti povratnu informaciju o tome koliko se
kompetencije supervizora podudaraju s njihovim samoprocjenama. Ova usporedba
pruza moguénost supervizorima da prepoznaju svoje snage i podrucja za poboljsanja te
da dalje razvijaju svoj supervizijski identitet kako bi bolje odgovarali potrebama svojih
supervizanata.

U superviziji postoje Cetiri razine refleksije od kojih svaka igra vaznu ulogu
(Ruch, 2000., prema Wonnacott, 2011). Prva razina refleksije, tehnicka refleksija,
temelji se na usporedbi izvedbe u stvarnom svijetu s teorijskim okvirom. Supervizanti
analiziraju kako njihova praktiéna primjena odgovara teorijskim konceptima i
smjernicama. Ova razina pomaze im bolje razumjeti kako primijeniti teoriju u praksi te
omogucuje kontinuirano uskladivanje s profesionalnim standardima. Druga razina,
prakti¢na refleksija, zahtijeva sposobnost brze analize i reakcije tijekom rada. Umjesto
pasivnog reagiranja nakon Sto je situacija zavrSila, supervizanti su u moguénosti davati
pravodobne odgovore temeljene na znanju, vjestinama i iskustvu dok se akcija odvija.
To omogucuje bolju kontrolu situacija i bolju podrsku klijentima u stvarnom vremenu.
Treca razina refleksije, procesna refleksija, usmjerena je na osvjeStavanje podsvjesnih
procesa i intuitivnih odgovora na profesionalne dileme. Supervizanti razmatraju svoje
unutarnje reakcije, instinktivne odgovore i1 nesvjesne obrasce ponaSanja. Ova razina
omogucava dublje razumijevanje vlastitih reakcija 1 pomaze prepoznati kako osobne
sklonosti mogu utjecati na profesionalne odluke. Konac¢no, kriticka refleksija, Cetvrta
razina, podrazumijeva razumijevanje da su razmiSljanja i razumijevanja uvijek samo
djelomicna i podloZna promjenama. Supervizanti prepoznaju da se njihova razmisljanja
I procjene mogu razvijati i mijenjati, a to razumijevanje je klju¢no za napredak u
profesionalnom radu. Ova razina takoder uzima u obzir socijalni i politi¢ki kontekst, $to
pomaze supervizantima razumjeti Siri okvir u kojem obavljaju svoj posao. Vazno je
napomenuti da ove razine refleksije nisu strogo povezane s odredenim redoslijedom, i
ne postoji univerzalni uzorak njihove pojave (Ruch, 2000., prema Wonnacott, 2011).
Umyjesto toga, supervizori 1 supervizanti trebaju koristiti sve ove razine kako bi pruzili
cjelovitu analizu, razmotrili profesionalne dileme i donijeli adekvatne odluke tijekom
supervizije. Ova raznolikost refleksivnih razina pruza dubinu i bogatstvo supervizijskog
procesa te pomaze u kontinuiranom razvoju i unaprjedenju profesionalnog rada.

Razine refleksije u superviziji pruzaju okvir za duboko razumijevanje i razvoj

profesionalnog rada. Kroz tehnicku, prakticnu, procesnu i kriticku refleksiju,
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supervizanti imaju priliku razmotriti svoje postupke, razmiSljanja 1 reakcije na
sveobuhvatan nacin. Ovaj proces omogucuje unaprjedenje rada, bolju uskladenost s
teorijama 1 standardima, te pruza kontinuiranu podrsku i razvoj u profesionalnom

okruzenju supervizije.

3.2. Supervizorski odnosi i njihov utjecaj na identitet

Supervizorski odnosi su kljuéni “ucitelji” 1 oblikovatelji profesionalnog
identiteta supervizora u kontekstu socijalnog rada. Ovi odnosi predstavljaju proces kroz
koji iskusniji struénjaci (supervizori) pruzaju podrSku, mentorstvo i povratne
informacije svojim kolegama supervizorima. Kroz ovu dinamiku, supervizori
prozivljavaju vazne transformacije u svom profesionalnom identitetu.

Jedan od kljucnih aspekata supervizorskih odnosa je mentorstvo i ucenje.
Supervizori prenose svoje bogato iskustvo i znanje na supervizante, pomazuci im da
razviju vjestine i kompetencije potrebne za uspjesan rad. Ovaj proces potice supervizore
na kontinuirano ucenje i istrazivanje, Sto pridonosi oblikovanju njihova profesionalnog
identiteta. Supervizorski odnosi takoder promi¢u samopouzdanje i samosvijest kod
supervizora. Kroz razmjenu povratnih informacija i refleksiju, supervizori bolje
razumiju svoje snage, ali i svoje slabosti. Ovo samopouzdanje pomaze u jasnijem
definiranju vlastitog profesionalnog identiteta i uloge u procesu supervizije. Supervizori
su odgovorni za promicanje etickog ponasanja i postivanje profesionalnih standarda u
radu sa supervizantima. Ovo djeluje kao temelj za oblikovanje profesionalnog identiteta
supervizora, jer moraju integrirati svoje vlastite vrijednosti s etickim smjernicama
profesije. Supervizorski odnosi pruzaju supervizorima podrSku u suocavanju s
izazovima 1 stresom koji Cesto prate supervizorsku ulogu. Supervizori pomazu
supervizantima u razvoju otpornosti i strategija za suo€avanje s teSkim situacijama, §to
dodatno oblikuje njihov profesionalni identitet.

Supervizorski odnosi znacajno utjeCu na profesionalni identitet supervizora.
Kroz mentorstvo, razvoj kompetencija, promicanje etike i vrijednosti, podrSku u
suoCavanju s izazovima i izgradnju Samopouzdanja i samosvijesti, supervizija igra

klju¢nu ulogu u oblikovanju profesionalnog identiteta supervizora. Supervizori su
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kljucni akteri u promicanju visokih standarda u profesionalnoj praksi, ¢ime doprinose
razvoju socijalnog rada i drugih pomazucih struka.

Supervizorski odnosi, kao “ucitelji” i oblikovatelji profesionalnog identiteta
supervizora u socijalnom radu, imaju dubok utjecaj na oblikovanje iskustava i
perspektiva supervizora. Kroz pazljivo usmjeravanje i podrSku supervizorima,
supervizorski odnosi stvaraju priliku za stjecanje novih iskustava i razumijevanje
kompleksnosti socijalnog rada. Medutim, unato¢ vaznosti supervizorskih odnosa, mogu
se pojaviti odredeni izazovi u komunikaciji izmedu supervizora i supervizanta.
Stvaranje novih iskustava Cesto zahtijeva aktivno slusanje supervizanta, ali moze doci
do problema ako komunikacija nije jasna ili ako supervizor nije dovoljno osjetljiv na
individualne potrebe supervizanta. RazliCite percepcije, vrijednosti ili stilovi
komunikacije mogu stvoriti nesporazume ili nedostatak uzajamnog razumijevanja,
otezavajuéi proces stvaranja novih iskustava. Drugi problem koji moZe nastati u
supervizorskim odnosima odnosi Se na izazove u razumijevanju i interpretaciji
supervizorskih povratnih informacija. Supervizor moze imati dobre namjere u pruzanju
konstruktivnih povratnih informacija, ali ako supervizant ne razumije ili ne prihvaca te
informacije, moZze do¢i do sukoba ili smanjenja koristi od supervizije. Takoder,
neravnoteza moc¢i u supervizorskim odnosima moze biti izvor problema. Ako
supervizor ne uspije osigurati dovoljno podrske ili ne dopusti supervizantu dovoljno
prostora za izraZzavanje, to moZe rezultirati osjeCajem nemoci ili nedostatkom
autonomije kod supervizanta. Uz to, supervizori se suofavaju s izazovima u izgradnji
povjerenja sa supervizantima. Povjerenje je klju¢no za uspjesan supervizorski odnos, ali
moze biti naruSeno zbog prethodnih negativnih iskustava, razlika u vrijednostima ili
nedostatka transparentnosti u komunikaciji.

Da bi se prevladali ovi izazovi, supervizori moraju aktivno raditi na razvoju
svojih komunikacijskih vjeStina, prilagodbi stilova komunikacije prema potrebama
supervizanta, 1 osigurati ravnotezu izmedu podrSke i1 autonomije. Kroz kontinuiranu
refleksiju i prilagodbu svojih pristupa, supervizori mogu stvarati sigurno okruzenje za
dijalog, promicati razvoj novih iskustava te olakSati proces oblikovanja profesionalnog

identiteta supervizora.

3.3. Integracija teorije i prakse u razvoju profesionalnog identiteta supervizora
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Integracija teorije 1 prakse igra klju¢nu ulogu u razvoju profesionalnog identiteta
supervizora jer omogucava most izmedu konceptualnog razumijevanja supervizorskih
teorija i njihove stvarne primjene u supervizijskim sesijama. Osnovni elementi tog
identiteta Cesto se oblikuju kroz teoriju i praksu, a integracija ovih elemenata ima dubok
utjecaj na ucinkovitost supervizora.

Kompetencije vezane za integriranje teorije i prakse u razvoju profesionalnog
identiteta supervizora vezu se za dobro poznavanje osobnih uvjerenja, teorija i
teorijskih okvira (Ajdukovi¢, 2018: 52). Ponajprije je vazno razumjeti kako teorija sluzi
kao temelj za oblikovanje supervizorskog identiteta. Teorije supervizije pruzaju
supervizorima okvir za razumijevanje osnovnih principa i procesa Koji leZze u srcu
supervizijskog rada. Ove teorije pomazu supervizorima definirati svoj pristup, usmjeriti
svoje ciljeve i razviti svoje kompetencije. Na primjer, teorije kao $to su refleksivna
supervizija, razvojna supervizija ili transakcijska analiza nude razlicite perspektive i
metode za pristup superviziji. Razumijevanje tih teorija omogucava supervizorima da
bolje artikuliraju svoje vrijednosti, stavove i ciljeve u supervizijskom kontekstu.
Nadalje, integracija teorije i prakse omogucava supervizorima primijeniti teorijsko
znanje u stvarnom radu sa supervizantima. To ukljucuje sposobnost prepoznavanja
relevantnih teorijskih koncepta i1 njihovu prilagodbu specificnim situacijama i
potrebama supervizanata. Na primjer, supervizor koji razumije teoriju razvojne
supervizije moze bolje prilagoditi svoj pristup superviziji kako bi podrzao profesionalni
razvoj supervizanata u skladu s njezinim trenutnim fazama razvoja. Osim toga,
supervizor moze primijeniti teorijske koncepte u procesu postavljanja ciljeva, pracenja
napretka 1 pruzanja povratnih informacija. Jedan od klju¢nih aspekata integracije teorije
1 prakse je refleksija. Supervizori trebaju redovito reflektirati svoj rad i1 razmiSljati o
tome kako teorijski okviri utjeCu na njihovu supervizorsku praksu. Ova refleksija
omogucava supervizorima bolje razumijevanje kako njihov profesionalni identitet
evoluira i1 kako se njihova praksa razvija tijekom vremena. To takoder omogucava
supervizorima da identificiraju izazove s kojima se suocavaju i traze na¢ine za njihovo
rjesavanje. Kroz integraciju teorije i1 prakse, supervizori takoder mogu postici
dosljednost u svom radu. To znaci da se njihova supervizijska praksa uskladuje s
teorijskim osnovama koje podrzavaju njihov profesionalni identitet. Dosljednost je

kljucna za izgradnju povjerenja supervizanata i odrzavanje profesionalnih standarda.
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Zaklju¢no, integracija teorije 1 prakse igra klju¢nu ulogu u razvoju
profesionalnog identiteta supervizora. Teorije supervizije pruzaju temeljne okvire 1
principe, dok se njihova praksa odrazava u stvarnom radu sa supervizantima. Kroz ovu
integraciju, supervizori postaju uc¢inkovitiji u pruzanju podrske, usmjeravanju i procjeni
supervizanata, Sto doprinosi kvaliteti supervizijskog procesa i profesionalnom razvoju
supervizora. Refleksija i kontinuirano ucenje klju¢ni su elementi ovog procesa jer
omogucuju supervizorima da kontinuirano razvijaju svoje znanje i vjeStine kako bi

postali bolji u svom supervizijskom radu.

4. FAKTORI KOJI UTJECU NA RAZVOJ PROFESIONALNOG
IDENTITETA — KULTURNI | DRUSTVENI FAKTORI, ETICKI I
MORALNI  ASPEKTI, KONTINUIRANO OBRAZOVANJE |
SAMOUPRAVLJANJE U KARIJERI

U kontekstu sloZenog druStva i dinamicnog poslovnog okruzenja, razliciti
faktori igraju kljuénu ulogu u oblikovanju i formiranju profesionalnog identiteta
pojedinca. Kulturni i drustveni kontekst, eticki i moralni aspekti, teznje prema
kontinuiranom obrazovanju 1 samoupravljanje u karijeri predstavljaju vazne
komponente koje oblikuju put pojedinca prema postizanju profesionalnog identiteta.
Kroz analizu utjecaja kulturoloskih i drustvenih faktora, istrazit ¢emo kako norme,
vrijednosti 1 o¢ekivanja zajednice mogu oblikovati percepciju pojedinca o vlastitoj ulozi
u profesionalnom svijetu. Eticki 1 moralni aspekti dodatno doprinose oblikovanju
profesionalnog identiteta, postavljaju¢i temelje integriteta i odgovornosti u radu.
Kontinuirano obrazovanje kao kljuéni segment profesionalnog razvoja pruza
mogucénosti za usvajanje novih vjesStina i1 prilagodbu promjenama u industriji, dok
samoupravljanje u karijeri potice osobnu odgovornost i aktivho vodenje vlastitog
profesionalnog puta.

Ovaj dio rada istrazuje kompleksnost interakcije izmedu navedenih faktora te
njihovu ulogu u formiranju i jacanju profesionalnog identiteta pojedinca. Kroz analizu
ovih elemenata, nastojimo dublje razumjeti dinamiku koja leZi u osnovi procesa
oblikovanja identiteta u profesionalnom okruzenju, pruzaju¢i uvid u kljucne

determinante uspjesne karijere 1 postizanja zadovoljstva na radnom mjestu.
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Kulturoloski i druStveni kontekst igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju
profesionalnog identiteta supervizora. Raznolikost kultura i druStvenih normi moze
utjecati na stavove, vrijednosti 1 percepcije supervizora o vlastitoj ulozi. Proces
integracije razli¢itih kulturnih elemenata moze doprinijeti obogacéivanju identiteta
supervizora, omogucavaju¢i mu prilagodbu razli¢itim kontekstima 1 stvaranje
inkluzivnog pristupa u superviziji. Kroz dublje razmatranje kulturnih i drustvenih
faktora, postaje jasno da oni znacajno utjeCu na formiranje identiteta supervizora.
Unutar raznolikih drustvenih okvira, supervizor je izlozen razli¢itim vrijednostima,
normama i ocekivanjima koja proizlaze iz kulturne bastine i drustvenog konteksta. Ovo
bogatstvo raznolikosti moZe postati izvor snage, poticuéi supervizora na Sire
razumijevanje i prilagodbu u radu s razliCitim supervizantima. Jedan od kljuénih
elemenata razvoja identiteta u kulturnom i drustvenom kontekstu je sposobnost
supervizora da prepozna i cijeni raznolikost te da se otvori prema drugacijim
perspektivama. Aktivno sudjelovanje u kulturnim inicijativama, interkulturalna obuka i
izgradnja mostova izmedu razli¢itih zajednica omogucuju supervizoru da razvije
senzibilitet prema kulturalnim specifiénostima supervizanata. Vazno je naglasiti da
kulturni 1 dru$tveni faktori nisu staticki; oni evoluiraju s vremenom. Supervizor, stoga,
treba biti spreman prilagoditi se druStvenim promjenama i novim kulturnim
dinamikama. Aktivno sudjelovanje u razli¢itim druStvenim diskursima 1 pracenje
promjena u kulturnim normama omogucuje supervizoru da ostane relevantan i
djelotvoran u dinami¢nom okruzenju. Uz to, razvoj kulturne kompetencije postaje
imperativ za supervizora. To uklju¢uje razumijevanje 1 postivanje raznolikosti,
prepoznavanje i rjeSavanje kulturno uvjetovanih sukoba te prilagodbu supervizijskih
pristupa prema potrebama supervizanta unutar odredenog kulturnog okvira (Collins 1
Arthur, 2007).

Eticki 1 moralni aspekti su temeljni stupovi profesionalnog identiteta
supervizora. Posjedovanje etickih vodila i moralnih vrijednosti pridonosi integritetu
supervizora. Razvoj svijesti o etickim izazovima u superviziji te sposobnost donosenja
odluka u skladu s eti¢kim normama klju¢ni su za formiranje autenticnog profesionalnog
identiteta. OdrZavanje visokih standarda etickog ponaSanja osigurava povjerenje
supervizanta u proces supervizije. Razvoj profesionalnog identiteta supervizora
ukljuc¢uje duboko ukorjenjivanje u etickim 1 moralnim vrijednostima, pruzajuci okvir

koji oblikuje ponaSanje, odluke i odnose unutar supervizijskog konteksta. Eticka
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osvijestenost supervizora obuhvac¢a duboko razumijevanje etickih smjernica, normi i
standarda povezanih sa supervizijom. Supervizor treba biti sposoban prepoznati eticke
izazove u svakodnevnim situacijama supervizije te primijeniti adekvatne eticke principe
u donosSenju odluka. Razvoj ove svijesti omogucuje supervizoru odrzavanje integriteta u
radu sa supervizantima, osiguravaju¢i visoke standarde profesionalnog ponaSanja.
Odgovornost i transparentnost klju¢ne su komponente etickog identiteta supervizora.
Supervizor mora preuzeti odgovornost za svoje postupke i odluke te biti spreman dijeliti
svoje razmisljanje sa supervizantom. Transparentnost u radu stvara povjerenje izmedu
supervizora i supervizanta, osiguravaju¢i otvorenu komunikaciju i konstruktivan
dijalog. Eticki supervizor nastoji posti¢i pravednost i nepristranost u svim aspektima
rada. To ukljucuje ravnotezu izmedu podrske i izazova, pruzanje jednake prilike za
sudjelovanje i izraZzavanje misljenja te izbjegavanje preferencija temeljenih na osobnim
karakteristikama supervizanta.

Razvoj etickog identiteta potice supervizora da prepozna vlastite pristranosti te
radi na stvaranju inkluzivnog supervizijskog okruzenja. Eticki identitet supervizora
ukljuuje i obvezu kontinuiranog usavrSavanja. Briga 0 vlastitom profesionalnom
razvoju omogucuje supervizoru da bude informiran o najnovijim etickim smjernicama,
trendovima i promjenama u struci. Sudjelovanje u etickim radionicama, konferencijama
i grupama za diskusiju pridonosi stalnom unaprjedenju eti¢kih kompetencija
supervizora. Nadalje, etiCki identitet supervizora podrazumijeva razvijanje kulture
refleksije. Supervizor bi trebao redovito razmisljati o svojim postupcima, odlukama 1
vlastitim etickim vrijednostima kako bi odrzao visoku razinu svijesti i 0Sigurao
dosljednost u pristupu etickim izazovima (Webb, 2015). U kontekstu mo¢i, povjerenja i
odgovornosti, supervizori ¢uvaju svoj osobni i1 profesionalni integritet postavljanjem
autonomno u odnosu na zainteresirane strane, klijente i kolege. Oni su obvezni cuvati
povjerljivost informacija, pazljivo vodenje procesa ugovaranja te izbjegavanje sukoba
interesa. Oni djeluju odgovorno, brinu¢i se o odrZzavanju vlastitih vjestina, pouzdanosti
u obavljanju svoje profesije te pruzanju podrS8ke procesu ucenja supervizanata i
klijenata. Vecina strukovnih organizacija za superviziju i coaching ima definiran Eticki
kodeks koji odrazava njihovu posvecenost profesionalizmu (Ajdukovi¢ i sur., 2015:
19).

Kontinuirano obrazovanje predstavlja kljuéni faktor u razvoju profesionalnog

identiteta supervizora. S obzirom na dinami¢ne promjene u podrucju supervizije,
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supervizor treba stalno proSirivati svoje znanje, vjestine 1 kompetencije. Sudjelovanje u
relevantnim edukacijama, seminarima i radionicama omogucuje supervizoru da prati
najnovija istrazivanja i pristupe te primjenjuje suvremene metode u svom radu. Razvoj
profesionalnog identiteta supervizora zahtijeva pracenje promjena u podrucju
supervizije. To ukljucuje pracenje novih teorijskih pristupa, metodologija i pristupa u
superviziji. Supervizor koji je svjestan trenutnih trendova moze prilagoditi svoj pristup
kako bi odgovorio na nove izazove i potrebe supervizanta. Kontinuirano obrazovanje
takoder ukljucuje stalno osnazivanje vlastitih kompetencija. To podrazumijeva aktivno
trazenje prilika za unapredenje vjeStina 1 znanja relevantnih za supervizijski rad.
Supervizor moZe sudjelovati u mentorstvu, radu s kolegama, ili drugim oblicima
strutnog usavrSavanja kako bi poboljSao svoje supervizijske vjestine. Razvoj
profesionalnog identiteta supervizora takoder ukljucuje integraciju interdisciplinarnih
pristupa kroz kontinuirano obrazovanje (Webb, 2015).. Supervizor koji je upoznat s
praksama iz drugih srodnih podru¢ja moze pruziti Siri spektar perspektiva i metoda u
superviziji. Ovo prosiruje kapacitet supervizora da se prilagodi razli¢itim potrebama
supervizanata. Osim formalnih programa obrazovanja, poticanje samostalnog ucenja
dodatno ja¢a kontinuirano obrazovanje supervizora. Pracenje recentnih knjiga, ¢lanaka,
i online resursa omogucuje supervizoru da ostane informiran o najnovijim razvojima u
podrucju supervizije.

Samoupravljanje u karijeri predstavlja kljuénu komponentu razvoja
profesionalnog identiteta supervizora. Razvoj profesionalnog identiteta supervizora
putem samoupravljanja u karijeri predstavlja kljuénu dimenziju koja omogucava
supervizoru aktivno oblikovanje vlastite karijere te odrzavanje visokog stupnja
autonomije 1 svijesti o vlastitim ciljevima. Aktivnho vodenje vlastite karijere,
postavljanje ciljeva 1 kontinuirano procjenjivanje vlastitog napretka pridonosi
autonomiji supervizora. Razvijanje sposobnosti refleksije o vlastitom profesionalnom
putu omogucuje supervizoru bolje razumijevanje vlastitih snaga, slabosti te postizanje
vece samosvijesti u ulozi supervizora. Samoupravljanje u karijeri pocinje postavljanjem
jasnih 1 realnih karijernih ciljeva. Supervizor treba razviti viziju svoje buduce karijere,
identificirati klju¢ne profesionalne ciljeve te razviti strategije za njihovo postizanje.
Redovito pracenje napretka prema tim ciljevima omogucuje supervizoru da odrzava
fokus 1 prilagodava pristup kako bi ostao uskladen s dugoronim planovima. Kroz

samoupravljanje u karijeri, supervizor aktivno razvija i poboljSava Sirok spektar vjestina
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relevantnih za supervizorsku ulogu. To uklju¢uje ne samo supervizijske vjestine vec i
vjestine liderstva, komunikacije, timskog rada i donoSenja odluka. Supervizor koji
prepoznaje vaznost kontinuiranog razvoja vjeStina postavlja sebe u poziciju da
ucinkovito odgovara na raznolike izazove u supervizijskom okruzenju. Aktivno
sudjelovanje u stvaranju mreze kontakata i suradnja s drugim stru¢njacima u polju
supervizije 1 srodnim podru¢jima ¢ini kljuéni element samoupravljanja u karijeri
supervizora. Ovo ne samo da pridonosi Sirenju vidika supervizora ve¢ i omogucava
dijalog, dijeljenje iskustava i mogucnosti za suradnju na projektima i istrazivanjima.
Samoupravljanje u Kkarijeri takoder podrazumijeva pazljivo odrZzavanje ravnoteze
izmedu radnog i privatnog zivota. Supervizor koji svjesno upravlja svojim vremenom,
postavlja prioritete te razvija strategije za suocavanje sa stresom i izazovima odrzava
visoku razinu profesionalnog zadovoljstva i ispunjenosti u Karijeri (Webb, 2015).
Samoupravljanje u karijeri podrazumijeva i aktivno sudjelovanje u organizacijskim
inicijativama i procesima. Supervizor koji preuzima inicijativu u suradnji s
organizacijom, sudjelovanjem u projektima ili radu na poboljSanju radnih procesa
doprinosi ne samo vlastitom razvoju ve¢ i unapredenju organizacijske kulture i praksi.
Kombinacija ovih cetiri klju¢na faktora ¢ini temelj za integralan razvoj
profesionalnog identiteta supervizora. Kroz kontinuirano uskladivanje s promjenama u
drustvenim, eti¢kim, obrazovnim i karijernim aspektima, supervizor stvara odrzivi,
evoluiraju¢i 1identitet koji doprinosi kvaliteti supervizijskog iskustva 1 podrSci
supervizantima u njihovom profesionalnom rastu. Kulturni i druStveni faktori igraju
kljuénu ulogu u oblikovanju profesionalnog identiteta supervizora. Razumijevanje
kompleksnosti kulturnih konteksta i druStvenih dinamika postavlja temelje za stvaranje
autenticnog, senzitivnog i prilagodljivog supervizorskog identiteta koji moze u¢inkovito
podrzavati raznolike potrebe supervizanata u razliitim kulturnim i drustvenim
kontekstima. Razvoj etickog i moralnog identiteta supervizora kljuc¢an je za izgradnju
integriteta, povjerenja 1 odrzivih odnosa unutar supervizije. Ovo kontinuirano
uskladivanje s etickim principima ne samo da podrzava supervizora u njegovu radu, vec¢
I pridonosi kvaliteti supervizijskog iskustva za supervizante. Kontinuirano obrazovanje
predstavlja kljuénu komponentu u razvoju profesionalnog identiteta supervizora.
Aktivno sudjelovanje u obrazovnim inicijativama osigurava supervizoru svjez pogled,
inovativne pristupe te odrzava visok standard profesionalne prakse u dinami¢nom

okruzenju supervizije. Samoupravljanje u karijeri klju¢no je za kontinuirani razvoj
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profesionalnog identiteta supervizora. Aktivno preuzimanje odgovornosti za vlastiti
karijerni put omogucuje supervizoru da ostvari svoj puni potencijal te da pridonese
inovacijama i unapredenju supervizijske prakse.

U konacnici, integracija kulturnih, eti¢kih, obrazovnih i karijernih aspekata ¢ini
neizostavan temelj za holisticki razvoj profesionalnog identiteta supervizora. Kroz
stalno prilagodavanje druStvenim promjenama, etiCkim nacelima, edukativnim
inovacijama te samostalnim upravljanjem karijerom, supervizor oblikuje odrzZiv,
evoluirajuci identitet koji ne samo $to unapreduje kvalitetu supervizorskog iskustva, vec
1 predstavlja neprocjenjivu podrsku u profesionalnom rastu supervizanata.

U nastavku slijedi detaljno istraZivanje kako se pristupilo analizi, prikupljanju
podataka te interpretacija rezultata. Metodologija istrazivanja pruzit ¢e uvid u pristup
istrazivackom procesu te omoguciti bolje razumijevanje rezultata koji slijede.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1. Istraziva¢ki nacrt

Razvoj supervizijskog identiteta predstavlja sloZzen proces koji obuhvaca niz
faktora 1 aspekata u profesionalnom okruZenju. Supervizori, kao klju¢ni akteri u podrsci
razvoju drugih struénjaka, igraju vitalnu ulogu u oblikovanju njihovog supervizijskog
identiteta. U cilju razumijevanja ovog procesa, istrazivanje se fokusira na prikupljanje
dubljih uvida putem kvalitativnog pristupa, koriste¢i anketu kao sredstvo prikupljanja
podataka.

Glavni cilj ovog evaluativnog (samo)istrazivanja je istraziti 1 opisati vlastite
kompetencije kao supervizora u joS uvijek pocetnoj fazi razvoja supervizijskog
identiteta. Kao sredstvo prikupljanja podataka, koristi se online anketa na platformi
Google forms s ciljanim uzorkom od deset ispitanika. Konkretno, istrazivanje ¢e se
fokusirati na analizu iskustava i perspektiva supervizanata koji provode psihosocijalni
rad s korisnicima unutar pravosudnog sustava, odnosno u radu s osudenicima i
zatvorenicima kao i zrtvama kaznenih djela. Ispitanici su, dakle, supervizanti iz sustava
pravosuda, medu kojima su voditelji odjela u zatvorskom sustavu, zatvorskoj bolnici i u

samostalnoj sluzbi za pomo¢ zrtvama i svjedocima.
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U skladu s postavljenim ciljem, istrazivanje ¢e se baviti sljede¢im klju¢nim
pitanjem: ,,Kako dosadaSnje profesionalno iskustvo supervizora utjeCe na razvoj
supervizijskog identiteta 1 je 1i taj identitet primjeren za pruzanje supervizije
supervizorima zaposlenima u pravosudnom sustavu?“. Shodno tome, istrazivacki
problem veze se za profesionalno iskustvo supervizora koje je povezano s efikasnos¢u
1 zadovoljstvom supervizijom supervizanata zaposlenih u pravosudnom okruzenju.

Ovo istrazivanje poStuje etiCke smjernice u prikupljanju i analizi podataka,
osiguravaju¢i anonimnost i povjerljivost informacija. Svi sudionici bili su informirani o

svrsi istrazivanja i dat ¢e svoj pristanak prije sudjelovanja.

5.2.SadrZaj upitnika

Postavljena su pitanja vezana za profesionalni stav, etiku, izgradnju
profesionalnih odnosa, poticanje ishoda, razvoja kvalitete, postupanje s razli¢itostima 1
ovladavanje situacijama, tehnikama i metodama. Upitnik je naveden u prilogu broj 1.
Navedeni aspekti vezani su za razvoj profesionalnog identiteta (Ajdukovié, Cajvert i
dr., 2018: 51-68). Shodno navedenom, postavljena su sljedeca pitanja:

Prva tri pitanja vezana su za profesionalni stav. Kompetencije vezane za razvoj
profesionalnog stava vezane su za sljedece: refleksivnost, integriranje teorije i prakse te
toleriranje neodredenosti (Ajdukovi¢, Cajvert i dr., 2018: 51-53). Odgovor na ovo
pitanje pruzit ¢e uvid u supervizorovu sposobnost refleksivnosti, klju¢nog elementa u
razvoju supervizijskog identiteta. Refleksivnost uklju¢uje prepoznavanje, analiziranje i
artikulaciju vlastitih iskustava, misli i uvjerenja. Prvo pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili
supervizorovu sposobnost refleksivnosti kroz uocavanje 1 artikuliranje vlastitih
iskustava, misli i uvjerenja?*. Ovo pitanje je postavljeno kako bi se provjerilo vlastito
iskustvo, misli i uvjerenja supervizora o0 prepoznavanju nesvjesnih procesa, propitivanje
uocenog i dobivanje uvida kroz postavljena pitanja, u kojoj mjeri treba vlastite postupke
i uocavanje istih promijeniti kako bi se potaknula promjena perspektive kod

supervizanata. Ovo pitanje direktno istrazuje supervizorovu sposobnost refleksivnosti,
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koja je klju¢na za razvoj supervizijskog identiteta. Supervizor koji moze prepoznati
vlastite obrasce ponaSanja, stavova i uvjerenja ima temelj za daljnji razvoj
supervizijskog identiteta.

Drugo pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost integriranja
teorije 1 prakse, posebno u kontekstu koristenja vjestina baziranih na osobnom iskustvu
1 primjerima iz zivota?“. Ovo pitanje povezano je s klju¢nim elementom razvoja
supervizijskog identiteta, a to je sposobnost integriranja teorije i prakse. Integracija
teorije s vlastitim iskustvom moze pridonijeti dubljem razumijevanju supervizorskog
identiteta 1 unapredivanju pristupa superviziji. Ovo pitanje istrazuje kako supervizor
koristi svoje osobno iskustvo 1 primjere iz zivota u vezi s teorijskim konceptima, Sto
moze doprinijeti dubljem razumijevanju supervizijskih situacija. Ovo pitanje
omogucuje analizu kako supervizori koriste svoje iskustvo i primjere iz stvarnog zivota
kako bi adekvatno odgovorili na specifi¢ne izazove unutar pravosudnog sustava.

Trece pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost toleriranja
neodredenosti, posebno u situacijama kada se suoCava s viSeznacnim situacijama ili
kada je potrebno odredeno vrijeme za promjenu?‘. Toleriranje neodredenosti kljucan je
aspekt supervizijskog identiteta, pogotovo u kontekstu pravosudnog sustava gdje
situacije ¢esto mogu biti kompleksne i1 viSeznacne. Ovo pitanje istrazuje supervizorovu
fleksibilnost 1 strpljivost u suo€avanju s nesigurnostima, $to moze utjecati na pruzanje
kvalitetne supervizije. Ovo je pitanje postavljeno kako bi se spoznalo u kojoj je mjeri
supervizor kontradiktoran u davanju povratnih poruka koliko njegovi osjecaji u
odredenim situacijama mogu podnijeti napetost i potrebu za nalaZenjem brzog rjesSenja.
Supervizorova tolerancija neodredenosti moze znacajno utjecati na kvalitetu supervizije.
Ovo pitanje omogucuje analizu supervizorove spremnosti za suocavanje s izazovima
koji zahtijevaju vrijeme za razumijevanje i promjenu, ali i brza rjeSenja. Odgovori na
ovo pitanje pridonose razumijevanju supervizorove sposobnosti suocavanja s
kompleksnim situacijama, kako emocionalno tako i prakti¢no, ¢ime se dodatno
kontekstualizira supervizijski identitet u pravosudnom sustavu.

Slijedi pitanje vezano za etiku 1 eticko ponasanje (Ajdukovi¢, Cajvert i dr.,
2018: 53). Cetvrto pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili eti¢ko ponasanje kao supervizora,
posebno u vezi s primjerenim ponasanjem, zaStitom povjerljivih informacija i
odrzavanjem visoke razine povjerenja sa supervizantima?“. Eti¢ko ponaSanje

supervizora kljuno je =za oblikovanje supervizijskog identiteta, pogotovo u
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pravosudnom sustavu gdje su povjerljivost informacija i odrzavanje povjerenja od
izuzetne vaznosti. Ovo pitanje istrazuje supervizorovu svijest o etickim standardima i
sposobnost primjene istih u supervizijskom kontekstu. Ovo pitanje je postavljeno kako
bi se provjerilo koliko je supervizor oprezan u postupanju s povjerenjem u skladu sa
zakonima i ugovornim obvezama, koliko je supervizor neutralan u odnosu na uklju¢ene
strane, posebno u razlikovanju profesionalnih 1 etickih pitanja kao i politickih pitanja
koja se povremeno pojavljuju. S obzirom na pravosudni kontekst, gdje su eticki
standardi visoki, supervizorova sposobnost odrzavanja povjerenja 1 primjereno
ponaSanje Su kljucna. Pitanje se fokusira na supervizorovu neutralnost u odnosu na
ukljuCene strane te naglasava vaznost razlikovanja izmedu profesionalnih i etickih
pitanja te politickih pitanja koja se mogu pojaviti.

Slijede pitanja vezana za razvoj kvalitete, a tiCu se kompetencija poput
ustrajanja u kontinuiranom profesionalnom razvoju, osiguravanja kontinuiranog
osobnog razvoja i doprinosa profesionalnim standardima i razvoju (Ajdukovié, Cajvert i
dr., 2018: 54). Peto pitanje glasi: ,,Kako supervizor osigurava kontinuirani osobni
razvoj, posebno u vezi s prepoznavanjem stresa i svojih potreba suocavanja S njima na
na¢in koji ne Steti drugima?“. Pitanje istraZuje supervizorovu posvecenost
kontinuiranom osobnom razvoju, posebno fokusiraju¢i se na prepoznavanje i
upravljanje stresom. Ovaj aspekt je vazan za razumijevanje kako supervizorovi osobni
resursi doprinose kvaliteti supervizije, posebice u kontekstu stresnih situacija s kojima
se supervizanti suo€avaju u pravosudnom okruzenju. Ovo je pitanje postavljeno kako bi
se provjerilo koliko je supervizor uzeo u obzir svakodnevni stres na radnom mjestu,
posebice u svakodnevnim stresnim situacijama s kojima se supervizanti suo¢avaju te
koliko jasno moZe prepoznati stres, odnosno koliko supervizor ima osobnih resursa i
ogranicenja u radu sa supervizantima koji su u stanju stresa na radnom mjestu.
Pravosudno okruzenje Cesto donosi stresne situacije, pa supervizorova sposobnost
prepoznavanja 1 upravljanja vlastitim stresom ima znacajan utjecaj na kvalitetu
supervizije. Ovo pitanje pomaze u razumijevanju koliko supervizor priznaje utjecaj
stresa na njegov rad i kako se nosi s tim izazovima na nacin koji ne ugrozava kvalitetu
supervizije.

Sesto pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili supervizorovo prepoznavanije,
razumijevanje 1 tumacenje nacina kako se nositi s autoritetom, podloznoséu 1

nadmetanjem unutar organizacijske jedinice supervizanata?*. Ovo pitanje je postavljeno
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kako bi se provjerilo koliko je supervizor svjestan specificnosti radnih mjesta
supervizanata i na koji nacin svojim radom osnazuje supervizante u nosenju s moci,
autoritetom i donesenim pravilima po kojima su supervizanti duzni raditi. Ovo pitanje
istrazuje supervizorovu svijest o dinamikama mo¢i, autoriteta i odnosa unutar
organizacijske jedinice supervizanata. Povezano je s razvojem supervizijskog identiteta,
posebice u kontekstu pravosudnog sustava, gdje su hijerarhijski odnosi ¢esto izrazeni.
Pravosudni sustav Cesto karakterizira jasna hijerarhija i pravila koja moraju biti
postovana. Ovo pitanje istrazuje kako supervizor prepoznaje i tumaci dinamike moci u
takvom okruzenju te kako podrzava supervizante u nositeljstvu s autoritetom i
pravilima. Odgovori na ovo pitanje doprinose razumijevanju supervizorove sposobnosti
navigacije kroz organizacijske strukture i podrSke supervizantima u pravilima i
odnosima s autoritetom unutar pravosudnog sustava.

Zatim slijede pitanja vezana za izgradnju profesionalnog ponasanja. Izgradnja
profesionalnog odnosa ti¢e se kompetencija poput ugovaranja, strukturiranja procesa i
evaluacije (Ajdukovié¢, Cajvert i dr., 2018: 57-60). Sedmo pitanje glasi: ,,Kako biste
ocijenili supevizorovu sposobnost strukturiranja procesa supervizije, posebno u pogledu
izgradnje povjerenja i poticanja otvorenosti, kao i stvaranje sigurnog okruZenja u kojem
se pogreske prihvacaju kao prilika za ucenje?*. Provjerit ¢e se koliko je supervizor
sposoban strukturirati proces na osnovu postavljenog supervizijskog pitanja, kao i
sposobnost supervizora da u situacijama kada supervizijsko pitanje nije jasno opisano
pokrene komunikaciju, otvoreni dijalog i stvori sigurno okruzenje u kojem supervizanti
mogu otvoreno govoriti bez bojazni da ¢e biti zbog svog stava ili misljenja ugrozeni ili
diskriminirani. Ovo pitanje istrazuje supervizorovu sposobnost strukturiranja
supervizijskog procesa, posebno s naglaskom na izgradnji povjerenja, otvorenosti i
sigurnog okruzenja. Ovi elementi kljuéni su za razvoj supervizijskog identiteta,
pogotovo u pravosudnom sustavu gdje su otvoren dijalog i povjerenje od velike
vaznosti. Pravosudni sustav moZe biti stresno okruzenje, stoga je supervizorova
sposobnost stvaranja sigurnog okruzenja izuzetno vazna. Pitanje istrazuje kako
supervizor u tom kontekstu uspjeSno strukturira supervizijski proces, podrzavajuci
povjerenje i otvorenost. Odgovori na ovo pitanje pridonose razumijevanju
supervizorove uloge u stvaranju okruzenja koje poti¢e ucenje, izgradnju povjerenja i

otvorenost medu supervizantima unutar pravosudnog okruzenja.
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Osmo pitanje glasi: ,Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost
preoblikovanja pitanja i problema u ciljeve te olakSavanja supervizantima formuliranje
supervizijskih pitanja?“. Provjerit ¢e se koliko supervizor pravilno i kvalitetno koristi
svoje iskustvo u formuliranju i generiranju to¢nih i uporabljivih supervizijskih pitanja,
koliko supervizorova sposobnost ras¢lanjivanja bitnih informacija doprinosi u
uocavanju vidljivih 1 skrivenih ideja iza supervizijskog pitanja. Ovo pitanje istrazuje
supervizorovu sposobnost preoblikovanja izazova i problema u konkretno postavljene
ciljeve supervizije. Ova vjestina klju¢na je za razvoj supervizijskog identiteta, posebno
u pravosudnom okruzenju gdje precizno postavljanje ciljeva moze biti od velike
vaznosti. U pravosudnom okruzenju, gdje se suocavaju s kompleksnim pitanjima,
supervizorova sposobnost preoblikovanja problema u jasne ciljeve moze biti klju¢na.
Pitanje istrazuje kako supervizor koristi svoje iskustvo i analiticke vjestine kako bi
pomogao supervizantima u formuliranju preciznih supervizijskih pitanja. Odgovori na
0vo pitanje pridonose razumijevanju supervizorove uloge u postavljanju jasnih ciljeva
supervizije te olakSavanju supervizantima procesa postavljanja konkretnih
supervizijskih pitanja, Sto doprinosi razvoju kvalitetnog supervizijskog identiteta.

Zatim slijede pitanja vezana za poticanje ishoda. Kompetencije relevantne za
poticanje ishoda su poticanje profesionalnog razvoja, olakSavanje promjena i
olakSavanje uc¢enja (Ajdukovi¢, Cajvert i dr., 2018: 61-62). Deveto pitanje glasi: ,,Kako
biste ocijenili supervizorovu sposobnost poticanja profesionalnog razvoja? U kontekstu
sustava pravosuda koji je dugo godina zapuSten po pitanju supervizije, uocen je
problem sagorijevanja na poslu, nedostatak jasnih pokazatelja koji ugroZavaju mentalno
zdravlje te strah da odredeni profesionalni postupci mogu dovesti do tuzbi, suspenzija i
hijerarhijske degradacije”. Ovo je pitanje postavljeno kako bi se provjerilo koliko
supervizor potice profesionalni razvoj u kontekstu pravosudnog sustava koji u svojim
bitnim znacajkama zanemaruje postojeci ljudski potencijal, resurse koje supervizanti
posjeduju i entuzijazam koji je bio inicijalni pokreta¢ za bavljenje profesionalnim
radom u sustavu pravosuda. Ovo pitanje istrazuje supervizorovu sposobnost poticanja
profesionalnog razvoja u specificnom kontekstu pravosudnog sustava koji se suocava s
izazovima poput sagorijevanja na poslu, straha i nedostatka jasnih smjernica.
Razumijevanje supervizorove uloge u poticanju profesionalnog razvoja klju¢no je za
razvoj kvalitetne supervizije u takvom okruzenju. U pravosudnom sustavu, gdje su

problemi sagorijevanja na poslu i strah od posljedica posebno izrazeni, supervizorova
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sposobnost poticanja profesionalnog razvoja moze imati znacajan utjecaj na radnu
atmosferu i individualni razvoj supervizanata. Odgovori na ovo pitanje omoguc¢uju uvid
u to kako supervizor aktivno sudjeluje u prevladavanje specifi¢nih izazova pravosudnog
sustava te kako potice profesionalni razvoj supervizanata unato¢ preprekama i
problemima u okruzenju.

Deseto pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost poticanja
razvoja novih uvida i perspektiva? Koliko je supervizor usmjeren na pronalazenje
razli¢itth mogucih rjeSenja, s naglaskom na ona koja su najmanje riskantna ili
ugrozavajuca za pojedinca ili sustav pravosuda?‘. Ovo je pitanje postavljeno kako bi se
odgovorilo na pitanje koliko supervizor koristi svoju kreativnost i vjeStinu upravljanja
procesom supervizije, a da pritom ne nasteti supervizantima u njihovom donoSenju
novih odluka u svom profesionalnom radu te koliko je supervizor svjestan opasnosti po
supervizante ukoliko oni odluée primijeniti odredena znanja i uvide sa supervizije na
svom radnom mjestu. Ovo pitanje istraZuje supervizorovu sposobnost poticanja
kreativnosti 1 razvoja novih perspektiva medu supervizantima. U kontekstu
pravosudnog sustava, gdje su rizici i posljedice Cesto znacajni, supervizorova
usmjerenost na sigurna i manje rizicna rjeSenja odraZava njegovu odgovornost prema
supervizantima i pravosudnom sustavu. Supervizorova paznja prema manje rizicnim
rjeSenjima je kljucna. Pitanje istrazuje kako supervizor usmjerava proces supervizije
prema raznolikim perspektivama, promicuci inovativnost i kreativno razmisljanje medu
supervizantima. Odgovori na ovo pitanje doprinose razumijevanju supervizorove uloge
u poticanju kreativnosti, razvoja novih perspektiva te pronalazenju rjeSenja koja su
odgovorna i manje riskantna za pojedince i sam pravosudni sustav.

Jedanaesto pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili supervizorov komunikacijski stil?
Primjecujete li da se supervizorov komunikacijski stil prilagodava vasim potrebama i
udobnosti?“. Ovo je pitanje postavljeno s ciljem odgovora na pitanje koliko
supervizorov komunikacijski stil pomaze ili onemogucéava potrebe supervizanata za
ugodnim 1 sigurnim okruzenjem u kojima se supervizija odvija, kao i sposobnost
supervizora predociti sebi okolnosti u kojima supervizanti rade. Ovo pitanje istrazuje
supervizorov komunikacijski stil u kontekstu zadovoljavanja potreba i udobnosti
supervizanata. Komunikacija je kljucni element supervizije, a sposobnost supervizora
da prilagodi svoj stil moze znaajno utjecati na kvalitetu supervizije, posebno u

pravosudnom okruzenju. U pravosudnom sustavu, gdje su okolnosti ¢esto kompleksne i
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stresne, supervizorov komunikacijski stil moze biti kljuan za stvaranje ugodnog i
sigurnog okruZenja. Pitanje istrazuje kako se supervizor nosi s tim kontekstom i
prilagodava svoj komunikacijski stil sukladno potrebama supervizanata. Odgovori na
ovo pitanje pridonose razumijevanju supervizorove sposobnosti prilagodbe
komunikacijskog stila kako bi podrzao potrebe supervizanata i stvorio ugodno i sigurno
okruZzenje za proces supervizije u pravosudnom sustavu.

Dvanaesto pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost u
rjeSavanju napetosti, ometanja i konflikata tijekom supervizijskih susreta?. Ovo je
pitanje postavljeno s ciljem odgovora na pitanje koliko je supervizor sposoban
propitivati vidljive i skrivene konflikte unutar supervizijske grupe, kao i unutar radnih
organizacija u kojima supervizanti imaju ulogu voditelja, koliko je supervizor sposoban
osvijestiti postoje¢u napetost unutar supervizijske grupe, kao i ometanje u pronalazenju
rjeSenja prema postavljenom supervizijskom pitanju. Ovo pitanje istrazuje
supervizorovu sposobnost suocavanja s napetostima, ometanjima i konfliktima tijekom
supervizijskih susreta. U kontekstu pravosudnog sustava, gdje su sukobi i napetosti
Cesti, ova sposobnost klju¢na je za odrzavanje kvalitetne supervizije. U pravosudnom
sustavu gdje su konflikti Cesti, supervizorova sposobnost nositi se s napetostima i
rjeSavati konflikte moZe zna€ajno utjecati na uspjeh supervizije. Pitanje istrazuje kako
supervizor pristupa razli¢itim izazovima unutar supervizijske grupe i organizacija u
kojima supervizanti djeluju. Odgovori na ovo pitanje doprinose razumijevanju
supervizorove sposobnosti suofavanja s konfliktima, prepoznavanja napetosti te
ometanja tijekom supervizije, pridonosec¢i stabilnosti i produktivnosti supervizijskih
susreta u pravosudnom kontekstu.

Zatim slijedi pitanje vezano za postupanje s razliCitostima, a tie se
kompetencije vezane za svijest 0 razliCitostima te upravljanjem mo¢i, hijerarhijom i
diskriminacijom (Ajdukovi¢, Cajvert i dr., 2018: 65). Trinaesto pitanje glasi: ,,Kako
biste ocijenili supervizorovu sposobnost upravljanja mo¢i, hijerarhijom i
diskriminacijom?“. Ovo je pitanje postavljeno s ciljem odgovora na to koliko
supervizor prihva¢éa mo¢, hijerarhiju 1 diskriminaciju unutar radnog procesa
supervizanata, kao i tijekom odrzavanja supervizijskih susreta. Ovo pitanje istrazuje
supervizorovu sposobnost svijesti o razliitostima i upravljanja mo¢i, hijerarhijom te
sprjeCavanja diskriminacije u superviziji. U kontekstu pravosudnog sustava, gdje mo¢ i

hijerarhija mogu biti izrazeni, ova kompetencija klju¢na je za osiguranje pravedne i
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postene supervizije. U pravosudnom sustavu gdje su hijerarhija i mo¢ Cesto izraZeni,
supervizorova sposobnost upravljanja tim elementima klju¢na je za osiguravanje
postenosti 1 jednakosti u superviziji. Pitanje istrazuje kako supervizor postupa s moci i
hijerarhijom unutar supervizijskih susreta te kako sprecava diskriminaciju. Odgovori na
ovo pitanje doprinose razumijevanju supervizorove sposobnosti suofavanja s moci,
hijerarhijom 1 diskriminacijom u pravosudnom okruzenju, osiguravajuc¢i eticki 1
pravedan pristup superviziji unutar raznolikih radnih grupa.

Zatim slijede pitanja vezana za ovladavanje situacijama, tehnikama i metodama.
Kompetencije relevantne za ovu temu vezane su za rad u razli¢itim situacijama i
primjenu metoda i tehnika (Ajdukovi¢, Cajvert i dr., 2018: 66-68). Cetrnaesto pitanje
glasi: ,,Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost primjene metoda i tehnika u
supervizijskom radu?*. Ovim se pitanjem Zeljelo odgovoriti na to koliko supervizor
primjenjuje razli¢ite metode 1 tehnike u razvijanju uvida i samouvida kod supervizanata
te koliko su one raznolike pri odrzavanju supervizijskih susreta. Ovo pitanje istrazuje
supervizorovu sposobnost ovladavanja razli¢itim metodama i tehnikama u superviziji.
U pravosudnom kontekstu, gdje slozenost situacija moze varirati, supervizorova
raznolikost u primjeni metoda i tehnika moze biti kljuéna za uspjesno vodenje
supervizijskih susreta. U pravosudnom sustavu, gdje su situacije kompleksne i
raznolike, supervizorova sposobnost primjene raznolikih metoda i tehnika moze biti
klju¢na. Pitanje istrazuje kako supervizor pristupa superviziji u raznolikim situacijama i
koristi odgovaraju¢e metode i tehnike. Odgovori na ovo pitanje pridonose
razumijevanju supervizorove sposobnosti prilagodbe i kreativnosti u primjeni metoda i
tehnika tijekom supervizije u pravosudnom kontekstu.

Petnaesto pitanje glasi: ,,Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost
koriStenja metoda refleksije i poticanja supervizanata da razmisljaju o poteSkocama,
kako vlastitim, tako i poteSko¢ama drugih supervizanata? Primjecujete 1i da uspje$no
potice supervizante da daju svoje osvrte 1 reakcije?. Ovim se pitanjem zeljelo
odgovoriti na to koliko je supervizor spretan pri koristenju metode refleksije 1 koliko je
njegova vjestina konfrontacije nametljiva ili neplodna u rjeSavanju poteskoca s kojima
se supervizanti suoCavanju te koliko je supervizor sposoban ukljuciti Sto vise
supervizanata u rjeSavanje pojedinacnih poteskoca ili problema s kojima se supervizanti
nalaze tijekom svoga rada. Ovo pitanje istrazuje supervizorovu vjesStinu koriStenja

metoda refleksije i poticanja supervizanata na razmisljanje o poteskocama. U
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pravosudnom kontekstu, gdje se suoCavaju s izazovima, sposobnost supervizora da
potice refleksiju moze biti kljuCna za rjeSavanje problema i unapredenje rada. U
pravosudnom sustavu gdje se suocavaju s kompleksnim situacijama, supervizorova
sposobnost vodenja reflektivnih procesa moze pridonijeti boljem razumijevanju i
rjeSavanju poteskoca. Pitanje istrazuje kako supervizor koristi refleksivne metode te
potiCe supervizante na aktivno sudjelovanje. Odgovori na ovo pitanje pridonose
razumijevanju supervizorove vjestine u vodenju refleksivnih procesa te sposobnosti
poticanja supervizanata na aktivno razmi$ljanje o vlastitim i tudim poteskoc¢ama,
doprinoseci razvoju kvalitetne supervizije u pravosudnom sustavu.

Ispitanici su mogli odabrati odgovor izmedu sljedecih: 1. izuzetno dobar, 2.
dobar, 3. osrednji, 4. slab, 5. nedostatan te 6. ne mogu procijeniti. Nakon svakog pitanja
postavljeno je pitanje o dodatnim sugestijama ili povratnim informacijama koje su
ispitanici mogli dati supervizoru. Na samom kraju, ostavljen je prostor za dodatne

komentare koji se ti¢u svega §to nije obuhvaceno prethodnim pitanjima.

35



5.3. Formiranje upitnika

Iz navedenog upitnika izostavljene su sljede¢e kompetencije prema Europskom

kompetencijskom okviru (Ajdukovié, 2018: 51-69):

Tablica 1

Kompetencija

Samoreflektiranje

Ustrajanje u kontinuiranom
profesionalnom razvoju

Povlacenje iz tih aktivnosti zbog nedostatka slobodnog
vremena i preoptereCenosti obvezama na radnom
mjestu, kao i zbog nejasnih ciljeva udruga i komora.

Doprinos profesionalnim standardima i
razvoju

Prisutnost osobne motivacije svakog puta kada bih se
susreo s novim izazovima i dokazivanje sebi da to
mogu, ali nakon toga Cesto povlac¢enje ako moj trud
nije bio vrednovan na nacin na koji sam ocekivao.

Bavljenje funkcijama, ulogama, statusima
unutar organizacije

Kao supervizor u grupi koju ¢ine voditelji zatvorskog
tretmana odraslih i maloljetnika, voditelji u zatvorskoj
bolnici, dio kod samog predstavljanja je bio u
opisivanju  funkcija i uloga  supervizanata.
Supervizijska pitanja su bila rjeSavana na nacin da je
svaki supervizant imao priliku re¢i kako se to u
njegovoj organizaciji, ovisno o statusu koji ima u toj
radnoj jedinici rjesava.

Usmjeravanje na teme od znacaja za
vodstvo

Nedostatak razumijevanja osjecaja i
zaposlenika unutar organizacije.

perspektiva

Ugovaranje

Svjesnost o pravilima povjerljivosti i suoCavanje s
izazovima u komunikaciji s voditeljima odjela koji su
nepovjerljivi. Supervizanti imaju visoku motivaciju za
poboljsanje vlastitog funkcioniranja unutar
organizacije i iznoSenja svojih stavova.

Olaksavanje ucenja

S obzirom na to da su supervizanti ve¢inom pravno
potkovani, s obvezom poznavanja zakona i pravilnika
kao voditelji, nastojim pojednostaviti proces ucenja
kroz upotrebu

uobicajenih re€enica, dijeljenje vlastitog razumijevanja
i poticanje refleksije drugih

supervizanata u grupi.

Upravljanje komunikacijskim procesom

Uspjesno  vodenje komunikacije
odgovara potrebama supervizanata.

na nacin koji

Upravljanje komunikacijom na razini
pojedinac-posao-organizacija

Uspjesno razumijevanje razli¢itih komunikacijskih
stilova supervizanata i prilagodavanje pristupa koji
odgovara pojedincu, poslu i organizaciji.

Svijest o razli¢itostima

Uspjesno prepoznavanje razliite nacine reagiranja i
prihvacanje razlika medu ljudima.

Rad u razli¢itim situacijama

Uspjesna  sposobnost  prilagodavanja  razli¢itim
uvjetima u radu u razliitim situacijama. UspjeSna
prilagodba potreba supervizanata.
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Navedene kompetencije su izostavljene u upitniku jer supervizanti nisu u
mogucnosti potpuno odgovoriti na takva pitanja. Neke od tih kompetencija, koje
uklju¢uju motivaciju i vlastite stavove, zahtijevaju dubinsko razumijevanje osobnog
unutarnjeg procesa, Sto nije uvijek vidljivo izvana. Osim toga, supervizanti mozda nisu
u potpunosti upoznati s profesionalnim okvirom supervizora, nedostatkom slobodnog
vremena supervizora ili specificnostima izazova koje supervizor dozivljava u
prethodnim radnim iskustvima. Nadalje, neki aspekti poput nedostatka vrednovanja
truda ili nedostatka jasnih ciljeva unutar udruga i komora mogu biti izazovni za
supervizante u smislu procjenjivanja, jer ti elementi Cesto nisu vidljivi izvana.
Zakljuéno, procjena ovih kompetencija zahtijeva dublje razumijevanje konteksta
supervizora i njegove osobne perspektive, $to supervizanti mozda ne mogu potpuno

sagledati iz svoje pozicije.

5.4. Rezultati anketnog istrazivanja

a) Profesionalni stav 1. Kako biste ocijenili moju sposobnost refleksivnosti kroz uocavanje i

artikuliranje vlastitih iskustava, misli i uvjerenja?
10 odgovora

@ Izuzetno dobar (Supervizor aktivho
postavlja pitanja, razumije izazove su...
@ Dobar (Supervizor povremeno trazi
daljnja pojasnjenja ili suglasnost kako...
Osrednji (Supervizor rijetko trazi
dodatna pojasnjenja te se rijetko trudi...
@ Slab (Supervizor djeluje neuvjerljivo li
uvredljivo. Nije dovoljno sposoban ge...
@ Nedostatan (Supervizor se ne trudi ge...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Osam ispitanika odgovorilo je s “izuzetno dobar”, odnosno da supervizor
aktivno postavlja pitanja, razumije izazove sugovornika, ¢esto trazi daljnja pojaSnjenja
ili suglasnost kako bi postigao dublje razumijevanje problema, cesto nudi razliCite
perspektive i rjeSenja. Dva ispitanika odgovorilo je s “dobar”, odnosno da supervizor
povremeno trazi daljnja pojasnjenja ili suglasnost kako bi se postiglo razumijevanje

problema i ponekad nudi razli¢ite perspektive i rjeSenja.
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2. Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost integriranja teorije i prakse, posebno u kontekstu
koristenja vjestina baziranih na osobnom iskustvu i primjerima iz Zivota?

10 odgovora

@ I|zuzetno dobar (Supervizor vjesto koristi
osobno iskustvo kao osnovu za primje...

@ Dobar (Supervizor dobro pokazuje
praktiénu orijentaciju i sposobnost pri...

Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
sposobnoscéu supervizora u integriran;...

@ Slab (Supervizor je nedovoljno razvio
sposobnost integriranja teorije i praks...

@ Nedostatan (Supervizor je nedovoljno. ..
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Sedam ispitanika odgovorilo je s “izuzetno dobar”, odnosno da supervizor
vjeSto koristi osobno iskustvo kao osnovu za primjenu supervizijskih strategija.
Intuitivno prepoznaje $to je prihvatljivo supervizantima u odredenom kontekstu i nudi
vlastita uvjerenja i implicitne teorije. Dva ispitanika odgovorilo je s “dobar”, odnosno
da supervizor dobro pokazuje prakti¢nu orijentaciju i sposobnost primjene nauc¢enog na
stvarne situacije. Sklon je pronalaZenju primjera iz zZivota te tako dodatno olakSava
bolje razumijevanje i primjenu supervizijskih koncepata. Jedan ispitanik odgovorio je s
“osrednji”, to jest da je srednje zadovoljan/na sposobno$éu supervizora u integriranju
teorije 1 prakse, da primjecuje da se oslanja na osobno iskustvo kako bi razumio i
primijenio supervizijske koncepte te da bi volio/la vidjeti viSe koriStenja teorije kao
osnove za odluke 1 pristupe, kao i da razumije da pronalazenje primjera iz Zivota moze
biti korisno, ali ponekad bi zelio/la vidjeti dublje razumijevanje teorijskih okvira kako

bi se pruzila snaznija podrska kao supervizantu.

3. Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost toleriranja neodredenosti, posebno u situacijama
kada se suocava s viseznacnim situacijama ili kada je potrebno odredeno vrijeme za promjenu?

10 odgovora

@ |zuzetno dobar (Supervizor se odliéno
nosi s neodredeno§céu, njegova sposo...

@ Dobar (Supervizor dobro razumije da
neke situacije zahtijevaju vrijeme i strp...
Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a

sposobnoscu toleriranja neodredenost...

@ Slab (Osjecam da bi se sposobnost
toleriranja neodredenosti kod superviz...

@ Nedostatan (Ne osjecam da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...
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Devet ispitanika odgovorilo je s “izuzetno dobar”, odnosno da se supervizor

odli¢no nosi s neodredenoscu, njegova sposobnost da strpljivo ¢eka prave trenutke za

promjene i suocavanje s viSeznacnim situacijama $to je izuzetno korisno u radu. Jedan

ispitanik odgovorio je s “dobar”, to jest da supervizor dobro razumije da neke situacije

zahtijevaju vrijeme i strpljenje te cijenim sposobnost supervizora da s neodredeno$¢u

stru¢no upravlja.

b)Etika 4. Kako biste ocijenili supervizorovo eticko ponasanje kao supervizora, posebno u vezi s
primjerenim ponasanjem, zastitom povjerljivih info...njem visoke razine povjerenja sa supervizantima?

10 odgovora

)

@ Izuzetno dobar (Ponasanje supervizora
je izvanredno i dosljedno se pridrzava...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/na etickim
ponasanjem supervizora, supervizor s...
@ Osrednji (Srednje sam zadovoljan/na
etickim ponasanjem supervizora, pon...
@ Slab (Osjecam da je etitko ponasanje
supervizora moglo biti pobolj§ano, ¢es...
@ Nedostatan (Ne osjecam da se superv...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Devet ispitanika odgovorilo je s ocjenom “izuzetno dobar”, odnosno misljenja je

da je ponasanje supervizora izvanredno i da se dosljedno pridrzavao etickih kodeksa,

dok je jedan ispitanik odgovorio s ‘“dobar”, odnosno ocijenio je kako je vrlo

zadovoljan/na s eti¢kim ponaSanjem supervizora te da se supervizor trudi posStovati

etiCke kodekse.

5. Kako supervizor osigurava kontinuirani osobni razvoj, posebno u vezi s prepoznavanjem stresa i
svojih potreba suocavanja s njima na nacin koji ne steti drugima?

10 odgovora

@ |zuzetno dobar (Supervizor aktivno
prepoznaje svoj stres i svoje potrebe t...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/na
naporima supervizora u osiguranju ko...

@ Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
osiguranjem kontinuiranog osobnog ra...

@ Slab (Osjecam da bi osiguranje
kontinuiranog osobnog razvoja moglo...

@ Nedostatan (Ne osjecam da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...
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Sest ispitanika ocijenilo je supervizora s ocjenom “izuzetno dobar” te da
supervizor aktivno prepoznaje svoj stres 1 svoje potrebe te se suofava s njima na nacin
koji ne $teti drugima. Cetiri ispitanika odgovorilo je s ocjenom “dobar”, odnosno da su
vrlo zadovoljni/ne naporima supervizora u osiguranju kontinuiranog osobnog razvoja,
razumijem da su stres i interpersonalni odnosi izazovni, ali cijenim supervizorovu

predanost poboljsanju.

6. Kako biste ocijenili supervizorovo prepoznavanje, razumijevanje i tumacenje nacina kako se nositi

s autoritetom, podloznoscéu i nadmetanjem unutar organizacijske jedinice supervizanata?
10 odgovora

@ Izuzetno dobar (Supervizor je iznimno
usmjeren na teme autoriteta, podlozn...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/na
supervizorovim usmjerenjem na teme...
Osrednji (Srednje sam zadovoljan/na
supervizorovim usmjerenjem na teme...

@ Slab (Osjeéam da bi supervizorovo
usmjerenje na teme autoriteta, podloz...

@ Nedostatan (Ne osje¢am da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Sedam ispitanika odgovorilo je s ocjenom “izuzetno dobar”, odnosno da je
supervizor iznimno usmjeren na teme autoriteta, podloznosti i nadmetanja unutar
organizacijskih jedinica supervizanata. Dva ispitanika odgovorilo je s ocjenom “dobar”,
da su vrlo zadovoljni/ne supervizorovim usmjerenjem na teme autoriteta, podloznosti i
nadmetanja unutar organizacijskih jedinica supervizanata. Jedan ispitanik odgovorio je
ocjenom “osrednji”, to jest da je srednje zadovoljan/na supervizorovim usmjerenjem na

teme autoriteta, podloznosti i nadmetanja unutar organizacijskih jedinica supervizanata.

c) Izgradnja profesionalnog odnosa 7. Kako biste ocijenili supevizorovu sposobnost strukturiranja
procesa supervizije, posebno u pogledu izgradnje p...jem se pogreske prihvacaju kao prilika za ucenje?
10 odgovora

@ |zuzetno dobar (Supervizor se izvrsno
nosi s izazovima strukturiranja proces...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a
supervizorovim sposobnostima struktu...
Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
supervizorovim sposobnostima struktu...

@ Slab (Osjecam da bi supervizorove
sposobnosti strukturiranja procesa su...

@ Nedostatan (Ne osjecam da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...
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Devet ispitanika odgovorilo je ocjenom “izuzetno dobar”, odnosno da se
supervizor izvrsno nosi s izazovima strukturiranja procesa supervizije i da ga njegova
sposobnost izgradnje povjerenja i poticanja otvorenosti medu supervizantima cini
iznimnim u ovom podrucju. Jedan ispitanik odgovorio je ocjenom “osrednji”’, odnosno
da je srednje zadovoljan/na supervizorovim sposobnostima strukturiranja procesa
supervizije. Iako se trudi, suofava se s izazovima u izgradnji povjerenja i poticanju

otvorenosti zbog sumnji u povjerljivost.

8. Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost preoblikovanja pitanja i problema u ciljeve te
olaksavanja supervizantima formuliranje supervizijskih pitanja?

10 odgovora

@ Izuzetno dobar (Supervizor se iznimno
uspjesno nosi s preoblikovanjem pitan...

@ Dobar (Zadovoljan/a sam
supervizorovim sposobnostima preobli...

Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
supervizorovim sposobnostima preabli...

@ Slab (Osjecam da bi supervizorove
sposobnosti preoblikovanja pitanja i pr...

@ Nedostatan (Ne osjecam da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Sest ispitanika odgovorilo je ocjenom “izuzetno dobar”, odnosno slazu se da se
supervizor iznimno uspje$no nosi s preoblikovanjem pitanja i problema u ciljeve te
pomaze supervizantima u formuliranju supervizijskih pitanja i da je njegova sposobnost
vodenja procesa supervizije i olak§avanja ovih aspekata izvanredna. Cetiri ispitanika
odgovorilo je ocjenom “dobar”, odnosno slazu se da su zadovoljni/ne supervizorovim
sposobnostima preoblikovanja pitanja i problema u ciljeve te da razumije vaznost ovog

procesa i uspje$no pomaze supervizantima u formuliranju supervizijskih pitanja.
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d) Poticanje ishoda 9. Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost poticanja profesionalnog
razvoja? U kontekstu sustava pravosuda koji je dugo ...i do tuzbi, suspenzija i hijerarhijske degradacije.

10 odgovora

@ |zuzetno dobar (Supervizor izvrsno
potice profesionalni razvoj supervizan...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a
supervizorovim sposobnostima potica...
Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
supervizorovim sposobnostima potica...

@ Slab (Osjecam da bi supervizorove
sposobnosti poticanja profesionalnog...

@ Nedostatan (Ne osjecam da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Sest ispitanika odgovorilo je ocjenom “izuzetno dobar”, odnosno smatraju da
supervizor izvrsno poti¢e profesionalni razvoj supervizanata, posebno u izazovnim
okolnostima sustava pravosuda te da njegova svijest o sindromu sagorijevanja na poslu
i briga za mentalno zdravlje supervizanata ¢ini ga iznimnim u ovom podrugju. Cetiri
ispitanika odgovorilo je ocjenom “dobar”, odnosno vrlo su zadovoljni/ne
supervizorovim sposobnostima poticanja profesionalnog razvoja supervizanata.
Razumije izazove s kojima se suoCavaju u sustavu pravosuda i trudi se osigurati da

ishodi supervizije budu primjenjivi u stvarnom svijetu.

10. Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost poticanja razvoja novih uvida i perspektiva?
Koliko je supervizor usmjeren na pronalazenje razli...li ugrozavajuca za pojedinca ili sustav pravosuda?

10 odgovora

@ Izuzetno dobar (Supervizor uspjesno
poti¢e razvoj novih uvida i perspektiva...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobnos$cu potican;...
Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobno$cu potican;...

@ Slab (Osjeéam da bi supervizorova
sposobnost poticanja razvoja novih uv...

@ Nedostatan (Ne osjecam da je supervi...

@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Sest ispitanika odgovorilo je s ocjenom “izuzetno dobar”, to jest da supervizor
uspjesno potice razvoj novih uvida i perspektiva i da je sposoban identificirati rjeSenja
koja su najmanje riziéna za supervizanta. Cetiri ispitanika odgovorilo je ocjenom
“dobar”, odnosno vrlo su zadovoljni/ne supervizorovom sposobnos$¢u poticanja razvoja

novih uvida i perspektiva.
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11. Kako biste ocijenili supervizorov komunikacijski stil? Primjecujete li da se supervizorov
komunikacijski stil prilagodava vasim potrebama i udobnosti?

10 odgovora

@ |zuzetno dobar (Supervizor izvrsno
primjenjuje svoj komunikacijski stil u s...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobno$cu profesi...

Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobnos$céu profesi...

@ Slab (Osjeéam da bi supervizorove
sposobnosti u profesionalnoj primjeni...

@ Nedostatan (Ne osje¢am da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Osam ispitanika odgovorilo je ocjenom “izuzetno dobar”, odnosno slazu se kako
supervizor izvrsno primjenjuje svoj komunikacijski stil u superviziji i supervizor se
trudi prilagoditi svoj stil komunikacije potrebama i udobnosti supervizanata. Jedan
ispitanik odgovorio je s ocjenom “dobar”, odnosno da je vrlo zadovoljan/na
supervizorovom sposobno$¢u profesionalne primjene vlastitog komunikacijskog stila u
superviziji 1 da razumije vazZnost fleksibilnosti i prilagodbe komunikacije prema
potrebama supervizanata. Jedan ispitanik odgovorio je s “osrednji”, odnosno da je
srednje zadovoljan/na supervizorovom sposobno$¢u profesionalne primjene vlastitog
komunikacijskog stila u superviziji. lako se trudi prilagoditi svoj stil, supervizanti se

osjecaju nelagodno u takvoj atmosferi.

12. Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost u rjesavanju napetosti, ometanja i konflikata
tijekom supervizijskih susreta?

10 odgovora

@ Izuzetno dobar (Supervizor izvrsno
rieSava napetosti, ometanja i konflikte...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobnoscu riesava...
Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobno$cu riesava...

@ Slab (Osjeéam da bi supervizorove
sposobnosti u rjeSavanju napetosti, o...

@ Nedostatan (Ne osje¢am da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Devet ispitanika odgovorilo je ocjenom “izuzetno dobar”, odnosno da

supervizor izvrsno rjeSava napetosti, ometanja i konflikte tijekom supervizijskih susreta
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1 da je njegova sposobnost prepoznavanja konflikata u ranoj fazi i objaSnjavanje
razli¢itih modela konflikta iznimna. Jedan ispitanik odgovorio je ocjenom “slab” te da
osjeca da bi supervizorove sposobnosti u rjeSavanju napetosti, ometanja i konflikata
tijekom supervizijskih susreta mogle biti poboljSane. Postoji prostor za razvoj boljeg

razumijevanja 1 efikasnijeg rjeSavanja konflikata.

e)Postupanje s razli¢itostima 13. Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost upravljanja modi,
hijerarhijom i diskriminacijom?

10 odgovora

@ |zuzetno dobar (Supervizor izvrsno
upravlja mo¢i, hijerarhijom i diskrimina...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobnos$céu upravlja...

@ Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobno$cu upravija. ..

@ Slab (Osjeéam da bi supervizorove
sposobnosti u upravljanju moci, hijerar...

@ Nedostatan (Ne osje¢am da je supervi...

@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Sedam ispitanika odgovorilo je s “izuzetno dobar”, odnosno da supervizor

izvrsno upravlja mo¢i, hijerarhijom 1 diskriminacijom te da uspjeSno prepoznaje
stereotipe 1 koristi metodu konfrontacije kako bi se suoCio s tim situacijama. Tri
ispitanika odgovorilo je ocjenom “dobar”, odnosno da su vrlo zadovoljni/ne
supervizorovom sposobno$¢u upravljanja mo¢i, hijerarhijom 1 diskriminacijom te da

aktivno prepoznaje 1 suprotstavlja se stereotipima i diskriminatornim ponasanjima.

d) Ovladavanje situacijama, tehnikama i metodama 14. Kako biste ocijenili supervizorovu

sposobnost primjene metoda i tehnika u supervizijskom radu?
10 odgovora

@ Izuzetno dobar (Supervizor izvrsno
primjenjuje metode i tehnike u supervi...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobno$cu primjen...
@ Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a

supervizorovom sposobno$c¢u primjen...

@ Slab (Osjeéam da bi supervizorove
sposobnosti primjene metoda i tehnik...

@ Nedostatan (Ne osjecam da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...
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Sedam ispitanika odgovorilo je ocjenom ‘“izuzetno dobar”, odnosno da
supervizor izvrsno primjenjuje metode i1 tehnike u supervizijskom radu i da uspjesno
koristi odgovaraju¢e metode i tehnike prilagodene potrebama supervizanta i situaciji.
Dva ispitanika odgovorilo je ocjenom “dobar”, odnosno da su vrlo zadovoljni/ne
supervizorovom sposobno$¢u primjene metoda i tehnika u superviziji te da aktivno
koristi razlicite pristupe kako bi efikasno podrzao supervizante. Jedan ispitanik
odgovorio je s ocjenom “osrednji”, odnosno da je srednje zadovoljan/na
supervizorovom sposobnos$c¢u primjene metoda i tehnika te iako se trudi, postoje trenuci

kada bi mogao bolje prilagoditi metode i tehnike situaciji.

15. Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost koristenja metoda refleksije i poticanja
supervizanata da razmisljaju o potesko¢ama, kako vl...tice supervizante da daju svoje osvrte i reakcije?

10 odgovora

@ |zuzetno dobar (Supervizor izvrsno
koristi metode refleksije i poti¢e super...

@ Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobnoscu koristen...

Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a
supervizorovom sposobnos$cu koristen...

@ Slab (Osjecam da bi supervizorove
sposobnosti u koristenju metoda refle. ..

@ Nedostatan (Ne osje¢am da je supervi...
@ Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno...

Sedam ispitanika odgovorilo je ocjenom “izuzetno dobar”, odnosno slazu se da
supervizor izvrsno koristi metode refleksije 1 potice supervizante da razmiSljaju o
svojim poteskocama i poteSko¢ama drugih supervizanata. Uspjesno potiCe supervizante
da daju svoje osvrte i reakcije. Dvoje ispitanika odgovorilo je ocjenom “dobar”,
odnosno da su vrlo zadovoljni/ne supervizorovom sposobnos$éu koristenja metoda
refleksije 1 da aktivno potie supervizante na dublje razmisljanje 1 dijalog o svojim
poteskocama i poteSko¢ama drugih supervizanata. Jedan ispitanik odgovorio je ocjenom
“osrednji”’, odnosno da je srednje zadovoljan/na supervizorovom sposobnoScu
koriStenja metoda refleksije te iako se trudi, postoje trenuci kada supervizanti mozda
nisu dovoljno potaknuti na davanje svojih osvrta i reakcija.

Glavni nalazi istrazivanja ukazuju na visoko pozitivno ocjenjivanje supervizora
od strane ispitanika u razli¢itim aspektima supervizije. Vecina ispitanika ocijenila je
supervizora visoko, isti€u¢i njegovu sposobnost postavljanja pitanja, razumijevanja

izazova, te aktivno traZzenje pojasSnjenja i1 suglasnosti kako bi postigao dublje
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razumijevanje problema. Vecina ispitanika (9 od 10) smatra da supervizor izvrsno
integrira teoriju i praksu, ali jedan ispitanik izrazava Zelju za dubljim razumijevanjem
teorijskih okvira. Ispitanici (9 od 10) cijene supervizorovu sposobnost suocavanja s
neodredenoscu te strpljivo ¢ekanje pravih trenutaka za promjene u situacijama. Veéina
ispitanika (9 od 10) smatra da se supervizor dosljedno pridrzava etickih kodeksa, dok
jedan ispitanik izrazava visoko zadovoljstvo, ali s dodatkom da supervizor trudi
postovati eticke kodekse. Vecina ispitanika (6 od 10) visoko ocjenjuje supervizorovu
brigu za psihicko zdravlje supervizanata, dok drugi (4 od 10) smatraju da se trudi, ali
izazovi u sustavu pravosuda Cine situaciju izazovnom. Vecina ispitanika (6 od 10)
smatra da supervizor iznimno poti¢e profesionalni razvoj supervizanata, dok drugi (4 od
10) izrazavaju visoko zadovoljstvo, s posebnim razumijevanjem izazova u
pravosudnom sustavu. Ispitanici (7 od 10) visoko ocjenjuju supervizorovu sposobnost
rjesavanja konflikata, upravljanja moci i prepoznavanja stereotipa, dok neki (3 od 10)
smatraju da postoje prostori za poboljSanja u rjeSavanju konflikata. Vecina ispitanika (7
od 10) smatra da supervizor izvrsno primjenjuje metode i tehnike, dok drugi (3 od 10)
izrazavaju visoko zadovoljstvo, s povremenim naglascima na prilagodbi metoda
situaciji. Vecina ispitanika (7 od 10) iznimno cijeni supervizorovu upotrebu metoda
refleksije, dok drugi (3 od 10) smatraju da se trudi, ali moze bolje potaknuti
supervizante na davanje osvrta.

Zakljucno, supervizor je dobro ocijenjen u vecini analiziranih podrucja, $to
ukazuje na visoku kvalitetu supervizorskog rada, ali istraZivanje takoder identificira
nekoliko podrucja gdje bi se moglo poboljsati kako bi se jo§ bolje zadovoljile potrebe
supervizanata. Samorefleksija supervizora u ovim podru¢jima mogla bi doprinijeti
dodatnom unapredenju kvalitete supervizorskog rada 1 dodatno zadovoljstvo

supervizanata.

6. PROCES REFLEKSIJE VLASTITIH SUPERVIZIJSKIH
KOMPETENCIJA NA VISE RAZINA

U tablici koja slijedi sazeto je prikazan proces refleksije vlastitih supervizijskih
kompetencija na vise razina. Za svaku kompetenciju koja je bila ukljuena u upitnik,

prvo je navedeno moje prvobitno razmisljanje o prisutnosti e kompetencije u mom
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supervizijskom radu. Zatim je slijedilo navodenje narativa mojih supervizanata o tome
kako koristim tu kompetenciju te moje refleksije na njihove refleksije kao putokaz mog
daljnjeg profesionalnog razvoja.

Polaze¢i od Europskog kompetencijskog okvira kao teorijskog utemeljenja
(Ajdukovi¢, 2018: 51-69) izabrano je Cetrnaest kompetencija. Sam proces
(samo)istrazivanja je slijedio pet faza, a to su:

1. Odabir kompetencija 1 pocetno samoreflektiranje o svakoj od
kompetencija

2. Oblikovanje upitnika

3. Primjena upitnika (refleksije supervizanata o mojim supervizijskim
kompetencijama)

4. Analiza rezultata upitnika i refleksije na refleksije supervizanata

5. (Samo)refleksije na narativne refleksije supervizanata
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Tablica 2: Proces (samo)refleksije supervizijskih kompetencija

Kompetencija Pocetno Refleksije supervizanata Refleksije na refleksije
samoreflektiranje

Refleksivnost 1. Razmatranje ,,U nekim sluéajevima zna | Sama primjena refleksije je je poseban izazov meni kao supervizoru. Naglaseno je da sam, unatoé¢
ponavljanja izjava | prevladati osobni stav postavljanju pitanja s upitnim tonom i trazenju daljnjih pojasnjenja, zadrzao osobni stav, $to moze
sugovornika u "ja" | supervizora koji je bio u rezultirati iskljué¢ivo$¢u u donosenju odluka i/ili u izrazavanju razli¢itih stajalista.
licu s upitnim nekim slu¢ajevima gotovo | U jednom odgovoru kao primjer, navodi se da kao supervizor nisam dopustio izrazavanje suprotnih
tonom, trazenje iskljuciv, a supervizor nije | stavova, §to ukazuje na nedostatak otvorenosti prema raznolikosti mi§ljenja. Ovaj trenutak reflektira
daljnjeg dozvolio da se iskaze vaznost konstantne evaluacije moje vlastite refleksije kako bi se osiguralo da supervizija ostane
pojasnjenja ili drugaciji stav* inkluzivna i poticajna za razlicite perspektive.
slaganje, kao i Kao supervizor, moj osobni osvrt na ovu situaciju ukljucuje pitanje vlastite pristranosti i spremnosti
postavljanje na otvoreni dijalog. Trebam pazljivo pratiti vlastite reakcije i osigurati da sam uvijek spreman
pitanja radi prihvatiti raznolike stavove supervizanata. Ova refleksija poti¢e daljnje razmisljanje o vaznosti
sticanja boljeg razvoja vjestina otvorenog komuniciranja i prilagodbe pristupa kako bi se osigurala u¢inkovita i
uvida, naglasava podrZavajuca supervizija.
sposobnost
promatranja
situacije iz
perspektive drugih
i generiranja vise
rjeSenja ili
objasnjenja.

2. poticanje

supervizanata da
daju svoje osvrte i
reakcije
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Integriranje
teorije i prakse

vazno je pronalaziti
primjere iz zivota ili
osobnog iskustva kako
bi supervizor razumio i
primijenio teoriju.

,,Od supervizora
ocekujem vise od samog
zivotnog iskustva,
ocekujem ponekad
teoretsko pojasnjenje koji
mehanizmi stoje iza
odredenog ponasanja
kako bi ih mogli bolje

razumjeti i korigirati

U kontekstu integracije teorije i prakse, uvijek sam se sluzio konkretnim primjerima iz Zivota ili
osobnog iskustva kako bi teorijske koncepte bolje razumio i primijenio. Medutim, supervizant istice
ocekivanje teorijskih pojasnjenja od supervizora, smatraju¢i da ¢e mu to omoguciti bolje
razumijevanje mehanizama koji stoje iza odredenih oblika ponaSanja te eventualno poboljsanje i
korekciju istih.

Ova povratna informacija od supervizanta potice me na razmisljanje o balansu izmedu stvarnih
primjera i teorijskih pojaSnjenja u procesu supervizije. Moja refleksija naglaSava vaznost prilagodbe
pristupa ovisno o0 potrebama supervizanata. Neki supervizanti preferiraju konkretne primjere iz
prakse kako bi olaksali razumijevanje, dok drugi traze dublje teorijske uvide.

Mogucée je da sam, u trenucima primjene teorije na stvarne situacije, mozda naglasio prakti¢ne
primjere umjesto detaljnijih teorijskih pojasnjenja. Ova refleksija poti¢e na razvoj fleksibilnosti u
pristupu kako bi se zadovoljile razli¢ite potrebe supervizanata. Odlucujuéi se za vise teorijskih
pojasnjenja, mogao bih poboljSati razumijevanje mehanizama ponaSanja, doprinose¢i dubljem
ucenju i razvoju supervizanta u psihosocijalnom radu.

Toleriranje
neodredenosti

U nekim situacijama
se ponekad teze
snalazim zbog urodene
nestrpljivosti i zelje za
brzim rjeSenjima s
minimalnim ulaganjem
energije.

,,U 0voj situaciji
supervizor zaista vrlo
dobro koristi svoje
profesionalno i Zivotno
iskustvo i pusta
supervizantima da
pronadu rjeSenje kroz
svoje vodstvo*

U kontekstu toleriranja neodredenosti, prepoznajem svoju urodenu nestrpljivost i sklonost prema
brzim rjeSenjima s minimalnim ulaganjem energije. Supervizant je primijetio da sam u odredenim
situacijama uspjesno koristio svoje profesionalno i zivotno iskustvo, omogucavajuéi supervizantima
da sami pronadu rjesenja tijekom supervizijskog susreta.

Ova refleksija supervizanta potice me na dublje razmatranje vlastitog pristupa i tolerancije prema
neodredenosti. Prepoznajem vaZznost usmjeravanja nacina rada prema individualnim potrebama
supervizanta, pruzajuci im prostor da razvijaju vlastita rjeSenja. No, istovremeno, prepoznajem i
izazov nestrpljivosti koji moze utjecati na moju sposobnost potpune predanosti ovom pristupu.

U buduc¢nosti ¢u pazljivije pratiti svoje reakcije u situacijama koje zahtijevaju toleriranje
neodredenosti. Razmotrit ¢u strategije koje ¢e mi pomoci u suzbijanju nestrpljivosti i podrZzavanju
supervizanata u pronalaZenju vlastitih rjeSenja, uz postovanje njihovog individualnog tempa i
procesa ucenja. Ova refleksija potie na kontinuirano poboljSanje u pristupu superviziji,
naglasavaju¢i vaznost ravnoteze izmedu iskustva, podr§ke i poticanja razvoja vjestina kod
supervizanata.
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Eticko
ponasanje

Nastojao sam se
pridrzavati etickih
kodeksa socijalnih
radnika i supervizora,
medutim, ponekad sam
se suoCavao s
izazovima u
odrzavanju
neutralnosti i
dopustanju klijentu da
donese odluke.

Nije bilo komentara.

U kontekstu etickog ponaSanja, vlastita samorefleksija ukazuje na napore da se pridrzavam etickih
kodeksa socijalnih radnika i supervizora, no istodobno prepoznajem izazove vezane uz odrzavanje
neutralnosti 1 dopustanje supervizantima donoSenja vlastitih odluke, odnosno preuzimanje
odgovornosti za provodenje svojih odluka. U situacijama gdje se suofavam s ovim izazovima,
naglasavam vaznost samopracenja i procjene vlastitih postupaka kako bih osigurao dosljednost u
etickim standardima.

Cinjenica da nisam primio specifiéne komentare od supervizanata moze ukazivati na to da nisu
primijetili nepravilnosti u mom etickom ponasanju ili da im nije bilo potrebno posebno naglasavati
tu temu. Medutim, to takoder moze znaciti da supervizanti mozda nisu dovoljno informirani o
etickim dilemama s kojima se suocavam ili da im nedostaje prostor za izrazavanje svojih osjecaja i
misli 0 mojoj praksi.

Kao odgovor na ova razmatranja, nastavit ¢u razvijati otvorenu komunikaciju o eti¢kim pitanjima sa
supervizantima. Aktivno ¢u poticati razgovor o etickim izazovima koje sam primijetio 1 traziti
povratne informacije. Takoder ¢u raditi na pobolj$anju vlastitih vjeStina u odrzavanju neutralnosti i
poticanju autonomije supervizanata, kako bih osigurao dosljednost u etickim standardima i
poboljsao kvalitetu supervizije koju pruzam. Ova refleksija potic¢e na daljnji razvoj etickog
razumijevanja, jacanje vlastite svijesti i kontinuirano ucenje kako bih pruzao najbolju podrsku
supervizantima.

Osiguranje
kontinuiranog
0sobnog razvoja

U proslosti sam
propustio prepoznati
znacaj prepoznavanja
stresa, fokusirajuci se
isklju¢ivo na mjerljive
radne rezultate, te sam
takoder imao izazova u
odrzavanju pozitivnih
interpersonalnih
odnosa u timskom
okruzenju. Takoder,
priznajem da sam
rjeSavao nedostatak
poznavanja vlastitih

Nije bilo komentara.

Moje samorefleksije ukazuju na vaznost prepoznavanja stresa i izazova u odrzavanju pozitivnih
interpersonalnih odnosa u timskom okruzenju. Od pocetka profesionalnog rada bio sam usmjeren
isklju¢ivo na mjerljive radne rezultate, zanemarujuci pritom vaznost emocionalnog blagostanja i
meduljudskih odnosa. Takoder sam svjestan da sam neadekvatno rjeSavao nedostatak poznavanja
vlastitih ogranic¢enja na nacin koji nije bio konstruktivan.

Cinjenica da supervizanti nisu izrazili specifiéne komentare na ovu temu moze znaditi da nisu
dozivjeli izrazene probleme ili su mozda imali slicne izazove pa su bili suzdrzani od izrazavanja
svojih dojmova. No, odsutnost komentara takoder moZe ukazivati na potrebu proaktivnijeg
otvaranja dijaloga o osobnom razvoju tijekom supervizije.

Ova refleksija potice me na preispitivanje vlastitih pristupa upravljanju stresom, fokusiranju na
interpersonalne odnose te konstruktivnom rjeSavanju vlastitih ograni¢enja. U buduénosti ¢u vise
paznje posvetiti stvaranju sigurnog prostora za supervizante kako bi slobodno dijelili svoje dojmove
o svom osobnom razvoju. Takoder, aktivnije ¢u raditi na razvoju osvjeStavanja emocija i strategija
za rjeSavanje stresa, pridavajuéi posebnu paznju odrzavanju pozitivnih odnosa u timskom
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ograni¢enja na nacin
koji nije bio
konstruktivan.

okruzenju. Ova refleksija poti¢e na proaktivni pristup vlastitom osobnom razvoju kako bih
unaprijedio kvalitetu vlastite prakse supervizije.

Razumijevanje
razlicitih
osobnih,
profesionalnih i
organizacijskih
vrijednosti i
kultura

Potrebno je vlastito
razumijevanje
razlicitih vrijednosti i
kultura, posebno u
vezi sa sukobima
izmedu osobnih
vrijednosti i
vrijednosti
organizacije

Nije bilo komentara.

Moja samorefleksija ukazuje na prepoznavanje vaznosti vlastitog razumijevanja razli¢itih
vrijednosti i kultura, posebno u kontekstu sukoba izmedu mojih osobnih vrijednosti i vrijednosti
organizacije. lako nije bilo izravnih komentara supervizanata, ova tema je meni izuzetno vazna u
kontekstu supervizije u podrucju raznolikosti.

Odsutnost izravnih komentara moze sugerirati da supervizanti mozda nisu osjecali potrebu da
istaknu ovu temu ili da mozda nisu dozivjeli izrazene sukobe vrijednosti u kontekstu odrzanih
supervizijskih susreta. No, ova situacija takoder moze ukazivati na potrebu aktivnijeg poticanja
supervizanata da dijele svoje perspektive i iskustva vezana uz vrijednosti i kulture.

Kako bih unaprijedio ovu dimenziju supervizije, namjeravam otvoriti proaktivni dijalog sa
supervizantima o njihovim vrijednostima i kako ih percepiraju u okviru organizacijskih vrijednosti.
Takoder, razmatrat ¢u moguce strategije suoCavanja sa sukobima vrijednosti i pridavati posebnu
paznju prilagodbi pristupa u skladu s raznolikoS¢u vrijednosti i kultura unutar supervizijske
dinamike.

Ova refleksija potice me na daljnje promisljanje o vaznosti kulturne osjetljivosti u superviziji,
naglasavajuci potrebu za kontinuiranim usavrsavanjem kako bih osigurao inkluzivno i podrzavajuce
okruzenje za sve supervizante, bez obzira na njihove osobne, profesionalne ili organizacijske
vrijednosti, kao i kulture iz koje dolaze.

Strukturiranje
procesa

Primijeceno je
nedostatno rjeSavanje
sumnji u povjerljivost
supervizora, §to moze
predstavljati izazov s
obzirom na nerijesene
sukobe i natjecateljske
dinamike medu
voditeljima. Takoder,
vazno je napomenuti
da je metasupervizija
potrebna u ovakvim

,,Ponekad sam imala
osjecaj da supervizor

nema strpljenja saslusati i

drugacije poglede,

odnosno da je zadao temu

i jednostavno ne

dozvoljava da ga se omete
u provodenju supervizije
po planu koji je zamislio®

Iskazano je nedostatno povjerenje u mene kao supervizora, posebno u kontekstu nerijesenih sukoba
i natjecateljskih dinamika medu voditeljima - supervizantima. Prepoznajem vaznost rje$avanja ovih
pitanja kako bi se osigurala transparentnost i povjerenje u superviziji. Takoder, naglasavam vaZnost
metasupervizije u takvim situacijama, iako se suo¢avam s ograni¢enjima jer nema dovoljno
dostupnih sredstava od strane Ministarstva pravosuda i uprave.

Refleksija supervizanta da ponekad ima osjecaj kako nemam strpljenja saslusati druge poglede i da
sam preusmjeren na svoj plan za superviziju, poti¢e na dublje razmatranje vlastitog stila vodenja
supervizije. Moguce je da sam se u nekim trenucima fokusirao previse na zadane teme,
ograni¢avajuci otvorenost za druge perspektive supervizanata.

Ova refleksija potice na promisljanje o prilagodbi stila vodenja supervizije kako bi se stvorila
otvorenija atmosfera za raznolike poglede i doprinose supervizijskoj grupi. Vazno je istraziti nove
naCine poticanja dijaloga, pruZiti viSe prostora za supervizante izraziti svoje misli te raditi na
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situacijama, no
Ministarstvo
pravosuda nije
osiguralo sredstava za
metasuperviziju, nego
je to plan za tekucéu
godinu.

izgradnji povjerenja i sigurnog okruzenja. Takoder, trebam razmotriti strategije za komunikaciju o
potesko¢ama u osiguravanju metasupervizije, ¢ak i uz ograni¢ena financijska sredstva.
Ova refleksija potic¢e na daljnji razvoj fleksibilnosti i prilagodbe u pristupu superviziji, uzimajuéi u
obzir potrebe supervizanata te teze¢i stvaranju podrzavajuéeg i suradnickog okruZenja.

Evaluacija

Vazno je dobiti
povratnu informaciju o
mom nacinu vodenja
supervizije. Pisane
evaluacije nakon
prvog ciklusa su bile
pozitivne u pogledu
vodenja procesa
supervizije.

Nije bilo komentara.

U mojoj pocetnoj samorefleksiji prepoznajem vaznost evaluacije u vodenju supervizije i radujem se
pozitivnim pisanim povratnim informacijama koje sam primio nakon prvog ciklusa supervizije. Ovo
potice na osjecaj zadovoljstva i potvrde uc¢inkovitosti mog pristupa.

Iako nisu izneseni komentari od supervizanata, odsutnost povratnih informacija moze se tumaciti na
razlicite nacine. Supervizanti mozda nisu imali konkretnih prituzbi ili sugestija, ili pak nisu imali
dovoljno povjerenja ili inicijative za izrazavanje svojih dojmova. Moguce je i da nisu percipirali
evaluaciju kao dovoljno otvorenu i dobrodoslu.

Ova refleksija potiCe me na razmi$ljanje o strategijama za poticanje aktivnijeg davanja povratnih
informacija od strane supervizanata. Mogu istraZiti viS§e moguénosti za usmeni feedback tijekom
supervizijskih susreta ili prilagoditi oblik pisane evaluacije kako bi bio jo$ pristupacniji i poticajan
za izrazavanje anonimnog misljenja.

Takoder, razmatram i moguénost organiziranja otvorenih rasprava o procesu supervizije, gdje bi se
supervizanti osjecali poticajno da dijele svoje misli, ¢ime bi se poboljSala komunikacija i izgradilo
povjerenje.

Moja refleksija me i poti¢e na kontinuirano razvijanje sustava evaluacije koji ¢e odrazavati stvarne
potrebe supervizanata, uzimajuci u obzir razlicite stilove izrazavanja povratnih informacija i njihove
osobne raznolikosti u davanju povratne informacije.
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Poticanje
profesionalnog
razvoja

U kontekstu sustava
pravosuda koji je dugo
godina zapusten po
pitanju supervizije,
primijeceno je da se
suocavamo s
problemima sindroma
sagorijevanja na poslu,
nedostatkom jasnih
pokazatelja koji
ugrozavaju mentalno
zdravlje te strahom da
odredeni profesionalni
postupci mogu dovesti
do tuzbi, suspenzija i
hijerarhijske
degradacije.

Nije bilo komentara.

Moja samorefleksija prepoznaje izazove s kojima se suo¢avam u poticanju profesionalnog razvoja u
kontekstu sustava pravosuda koji je dugo godina zapusSten po pitanju supervizije. Osje¢am
odgovornost prema supervizantima koji rade u ovakvom okruzenju te se suoavaju s problemima
sindroma sagorijevanja na poslu.

Cinjenica da supervizanti nisu iznijeli komentare moZe ukazivati na teSkoce u izrazavanju tih
izazova ili mozda na osje¢aj nemoci u rjeSavanju sustavnih problema, to¢nije problema sustava. Ova
situacija naglaSava potrebu za stvaranjem sigurnog prostora gdje ¢e supervizanti osjecati slobodu
izrazavanja svojih stvarnih izazova.

Refleksija na svoj pristup poticanju profesionalnog razvoja u takvom okruzenju poti¢e me na
razmatranje dodatnih resursa i podrske koje mogu pomo¢i supervizantima u suocavanju sa
sindromom sagorijevanja. RazmiSljam o mogucnostima prilagodbe pristupa superviziji kako bih
pruzio specifi¢nu podrsku u rjeSavanju stresa, straha od tuzbi i hijerarhijske degradacije.

Ova refleksija takoder potic¢e na preispitivanje svojih vlastitih o¢ekivanja i pristupa u vezi s
profesionalnim razvojem. Kako bih ja¢ao podrsku supervizantima, razmatram mogucnosti
prilagodbe programa supervizije koji ¢e se viSe usredotoCiti na aspekte koji direktno utje¢u na
njihovo mentalno zdravlje i profesionalno zadovoljstvo.

U konacnici, ova refleksija potie na razvijanje pristupa koji je osjetljiv na specificne potrebe
supervizanata u okviru sustava pravosuda te stvaranje okoline koja potice profesionalni razvoj i
dobrobit svakog pojedinca u tom specificnom kontekstu.

Olaksavanje
promjena

Moja pozicija kao
supervizora bila je
usmjerena na
pronalaZenje razli¢itih
mogucih rjesenja, s
naglaskom na ona koja

Nije bilo komentara.

Pocetna samorefleksija naglasava da sam kao supervizor ¢esto usmjeren na pronalazenje razlicitih
mogucih rjeSenja, a posebno se fokusiram na ona koja su najmanje riskantna ili ugrozavajuca za
pojedinca ili organizaciju. Ova orijentacija potjeCe od Zelje za olakSavanjem promjena na nacin koji
minimizira eventualne rizike ili nesigurnosti koje bi supervizanti mogli dozivjeti.

Unato¢ tome, odsutnost komentara supervizanata moze ukazivati na nekoliko stvari. Mozda su
supervizanti zadovoljni pristupom koji sam prezentirao i ne vide potrebu za dodatnim komentarima.
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su najmanije riskantna
ili ugrozavajuca za
pojedinca ili
organizaciju.

No, takoder je moguée da nisu dozivjeli dovoljno prostora ili poticaja za izrazavanje vlastitih
stavova ili prednosti i nedostataka ovog pristupa.

Kao odgovor na ovo, razmatram moguénosti za poboljSanje komunikacije i aktivnog ukljucivanja
supervizanata u proces olakSavanja promjena. Aktivno ¢u ih poticati da dijele svoja misljenja, daju
povratne informacije i1 izraze svoje preferencije u vezi s pristupom promjenama. Takoder,
razmatram dodatne strategije za poticanje otvorenog dijaloga o mogucim rjesenjima te kako ih
prilagoditi sukladno potrebama supervizanata.

Ova refleksija me potice na daljnje usavrSavanje u pristupu olaksavanju promjena, uzimajuéi u obzir
specificne potrebe i preferencije supervizanata. Cilj je stvoriti okruzenje gdje ¢e se supervizanti
osjecati podrzano i potaknuto aktivno sudjelovati u procesima promjena, nudeci im priliku za
izrazavanje vlastitih stavova i doprinosa supervizijskoj grupi.

Profesionalna
primjena
vlastitog
komunikacijsko
g stila

Opisao sam svoj
komunikacijski stil
kao lezeran i
prijateljski te nastojim
poticati supervizante
da se jednako tako
ponasaju. Medutim,
primijetio sam da se
neki

supervizanti osjecaju
nelagodno u takvoj
atmosferi i zadrzavaju
profesionalni stav i
krutost u
komuniciranju.
Takoder, reflektiram
kroz poslovice i
ponavljanje onog Sto
sam ¢uo u ,,ja“ licu,
$to ponekad izaziva
potrebu za daljnjim
pojasnjenjem. Cesto

,,Jasna i otvorena
komunikacija od strane
supervizora, jednostavna
terminologija koja
osigurava lezernost i
otvorenu komunikaciju*
,,Definitivno me
supervizorov nacin
komunikacije povremeno
iritirao. Znalo se dogoditi
da zbog nacina
komunikacije se isklju¢im
sa sata i budem samo
pasivni promatrac*

Moja samorefleksija istice moj opis komunikacijskog stila kao lezeran i prijateljski nastrojen, s
namjerom poticanja supervizanata na isti takav pristup. No, primje¢ujem da neki supervizanti
dozivljavaju nelagodu u takvoj atmosferi, zadrZzavaju¢i profesionalni stav i krutost u komunikaciji.
Takoder, prepoznajem da moje koriStenje poslovica i ponavljanje u "ja" licu moze izazvati potrebu
za daljnjim pojaSnjenjem.

Refleksija supervizanta koji opisuje moj nacin komunikacije kao jasnu i otvorenu, s jednostavnom
terminologijom koja osigurava lezernost i otvorenu komunikaciju, pruza pozitivan dojam. Medutim,
drugi supervizant izrazava iritaciju i povremeno iskljucivanje zbog nacina komunikacije, Sto
sugerira da moj stil moze izazivati nesigurnost ili neugodnost kod odredenih supervizanata.

Ova refleksija potice me na dublje razumijevanje razlicitosti stilova komunikacije i nacina na koji
supervizanti percipiraju i1 dozivljavaju moj pristup. Razmatram mogucénosti prilagodbe
komunikacijskog stila kako bih bolje odgovorio na razli¢ite preferencije supervizanata. Mozda ¢e
biti korisno jasnije postaviti oCekivanja i otvoreno razgovarati sa supervizantima o njihovim
preferencijama u komunikaciji, ve¢ na nultom susretu.

Osim toga, prepoznajem vaznost aktivnog pracenja verbalnih i neverbalnih znakova supervizanata
kako bih bolje uocio njihove potrebe i preferencije. Moja fokusiranost na sadrzaj i potrebu za
uklju¢ivanjem S§to viSe supervizanata u komunikaciju moze dovesti do propustanja suptilnih
znakova nelagodnosti ili potrebe za drugacijim pristupom.

Ova refleksija potice na kontinuirano usavrSavanje u prilagodbi komunikacijskog stila kako bih
stvorio okruzenje koje podrzava raznolikost supervizanata, njihove potrebe i udobnost tijekom
supervizije.
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mijenjam polozaj
unutar supervizijskog
kruga i biljezim
kljuéne rijeci na flip-
chart raznim bojama
kako bih doprinio
dinamici. Suptilnu
verbalnu komunikaciju
medu supervizantima
¢esto puta ne
primjecujem zbog
fokusiranosti na
sadrzaj ili potrebu za
ukljuc¢ivanjem $to vise
supervizanata u
komunikaciju tijekom
supervizijskog susreta.

Rjesavanje
napetosti,

ometanja i
konflikata

Uspjesno prepoznajem
konflikte u ranoj fazi i
pravilno obja$njavam
razli¢ite modele
konflikta

,,Na satu nije bilo
konflikata, ali nije niti
dopusteno iznoSenje
drugadijih stavova od
predlozenih*

Moja samorefleksija ukazuje na uspje$nost u prepoznavanju konflikata u ranoj fazi i pravilnom
objasnjavanju razliitih modela konflikta. To sugerira da sam razvio dobro razumijevanje
konfliktnih situacija i njihovih dinamika.

Supervizantova refleksija pruza drugaciju perspektivu, sugeriraju¢i da iako nije bilo izrazenih
konflikata tijekom supervizije, mozda nije bilo dovoljno prostora za iznosenje razlicitih stavova od
predlozenih. Ova povratna informacija ukazuje na mogucu nelagodu ili ograni¢enja u izraZzavanju
raznolikih misljenja tijekom supervizijskih susreta.

Ova refleksija potice me na razmatranje dinamike moje supervizije i prilika koje pruzam
supervizantima za izraZzavanje vlastitih stavova i perspektiva. Moguce je da, unato¢ mojim naporima
u prepoznavanju konflikata, supervizanti osjecaju ogranicenje u izrazavanju svojih stvarnih stavova.
Kao odgovor, razmiSljam o nac¢inima kako dodatno poticati otvorenost u izrazavanju razli¢itih
stavova tijekom supervizije. To moze ukljudivati stvaranje sigurnog i poticajnog okruZenja,
postavljanje konkretnih pitanja koja poticu razliite perspektive ili aktivno poticanje supervizanata
da iznose vlastite ideje i rjeSenja.
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Ova refleksija potiCe na kontinuirano unapredenje pristupa rjeSavanju napetosti i konflikata u
superviziji, nudeé¢i supervizantima dovoljno prostora za izraZavanje njihovih stavova i doprinosa
supervizijskoj grupi. Cilj je stvaranje atmosfere u kojoj je svaki supervizant osjec¢a dobrodoslim u
izno$enju vlastitih perspektiva i sudjelovanju u procesu supervizije.

Upravljanje
modi,
hijerarhijom i
diskriminacijom

Uspjesno prepoznajem
stereotipe i koristim
metodu konfrontacije
u tim situacijama

Nije bilo komentara.

Moja samorefleksija istiCe uspjesnost u prepoznavanju stereotipa i koriStenje metode konfrontacije u
tim situacijama. To sugerira da sam razvio osjetljivost prema pitanjima mo¢i, hijerarhije i
diskriminacije te da sam proaktivno angaziran u suprotstavljanju stereotipima kad se pojave.
Nedostatak komentara supervizanata moze imati razliCite interpretacije. Mozda su supervizanti
zadovoljni mojim pristupom ili jednostavno nisu imali specificne komentare ili primjedbe u vezi s
ovom temom. No, moguce je i da nisu osjecali potrebu izrazavanja svojih iskustava ili povratnih
informacija u vezi s mojim pristupom upravljanju mo¢i, hijerarhijom i diskriminacijom.

Ova refleksija potice me na razmisljanje o nac¢inima kako dodatno poticati dijalog 0 mo¢i, hijerarhiji
svoje perspektive, iskustva i eventualne izazove s kojima se suocavaju u tim aspektima.

Razmatram i moguénost proaktivnog postavljanja pitanja supervizantima o njihovim iskustvima u
vezi s mo¢i i hijerarhijom unutar organizacije te o nac¢inima na koje bih im mogao pruziti podrsku ili
dodatne resurse kako bi se osigurala inkluzivna supervizija.

Ova refleksija potice na daljnje razvijanje senzibiliteta i otvorenosti u pristupu upravljanju moci,
hijerarhijom i diskriminacijom, uvode¢i kontekstualne prilagodbe kako bih bolje odgovorio na
potrebe supervizanata u tim osjetljivim podrucjima.

Primjena
metoda i tehnika

Uspjesno koristim
odgovaraju¢e metode i
tehnike prema
potrebama
supervizanta i situaciji

,Mislim da postoji razlika
izmedu prakti¢nog i
teoretskog obrazovanja“

Moja samorefleksija naglaSava uspjeSnu primjenu odgovarajuc¢ih metoda i tehnika supervizije
prema potrebama supervizanta i specifinim situacijama. To ukazuje na prilagodljivost u pristupu i
sposobnost prilagodavanja metoda sukladno jedinstvenim izazovima s kojima se supervizanti
suo¢avaju.

Supervizantova refleksija ukazuje na njegovu percepciju razlike izmedu prakti¢cnog i teorijskog
obrazovanja u kontekstu primjene metoda i tehnika supervizije. Ova povratna informacija ukazuje
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na moguce neslaganje izmedu onoga Sto supervizor pruza i onoga $to supervizant o¢ekuje, posebno
u vezi s prakti¢nim i teoretskim aspektima supervizije.

Ova refleksija potiCe me na otvoreni dijalog sa supervizantom o njegovim ocekivanjima i
preferencijama u vezi s pristupom supervizije. Vazno je istraziti kako supervizant dozivljava razliku
izmedu teorijskog i prakticnog obrazovanja te prilagoditi pristup kako bi bolje odgovarao njegovim
potrebama i ocekivanjima.

Razmatram i moguénost obogacivanja supervizijskog procesa dodatnim teorijskim elementima ako
je to u skladu s potrebama supervizanta. Takoder, razmisljam o na¢inima kako integrirati teoriju i
praksu na nacin koji ¢e dodatno obogatiti supervizijski rad.

Ova refleksija poti¢e na kontinuirano uskladivanje pristupa primjeni metoda i tehnika supervizije
kako bi se osiguralo da odgovaraju stvarnim potrebama supervizanata, poticu¢i dijalog i suradnju u
postizanju zajednickih ciljeva supervizije.
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7. DISKUSIJA

7.1. Implikacije za moj psihosocijalni rad i superviziju

Uvodenje supervizije u psihosocijalni rad donosi sa sobom vazan element
evaluacije, koji direktno utjece na kvalitetu pruzanja usluga. Ova procjena
supervizanata na moje kompetencije postavlja temelje za daljnje unapredenje
profesionalnog razvoja, kako u domenu individualnog pruzanja podrske korisnicima,
tako 1 u Sirem kontekstu supervizije. Jedna od klju¢nih implikacija ove procjene je
razumijevanje vlastitih jacih strana i podrucja koja zahtijevaju poboljSanja. Ovo korisno
samoproucavanje omogucava mi bolje razumijevanje svojih profesionalnih kapaciteta i
na taj na¢in mogu identificirati specificna podrucja koja zahtijevaju moju dodatnu
paznju. Primjerice, ukoliko supervizanti isticu moju empati¢nost i sposobnost slusanja,
to postavlja temelje za daljnje razvijanje navedenih vjestina u cilju ja¢anja odnosa sa
supervizantima. Ovakva procjena pruza priliku usmjeriti pozornost na konkretne
aspekte supervizije koji zahtijevaju poboljSanja. Neka od poboljSanja ukljucuju
prilagodbu metoda rada, prilagodavanje stilova komunikacije ili uvodenje novih tehnika
u cilju efikasnijeg vodenja supervizije. Ono §to je bilo vidljivo i §to sam uocio je
primjer kada supervizanti ukazuju na potrebu za veéom strukturom ili jasnijim
smjernicama, ovo postavlja osnovu za implementaciju konkretnih strategija
unapredenja, obracanja pozornosti na strukturirane 1 jasno odredene elemente
supervizije. Ponekad ¢ak i vremenski strukturirani supervizijski susreti bez odstupanja.

Ova procjena ima dvostruki znacaj, kako za moj individualni razvoj, tako i za
kvalitetu supervizije koju pruzam. Povratne informacije supervizanata doprinose
poboljsanju kvalitete podrSke koju zelim pruziti, ¢ime se stvaram pozitivan ciklus
uzajamnog unapredenja. Integracijom povratnih informacija supervizanata u procesu
supervizije, stvara se proaktivna i refleksivna kultura koja podrzava kontinuirano u¢enje
1 unapredenje vlastitih vjeStina 1 prilagodba potreba supervizanata. U konacnici,
procjena supervizanata na moje kompetencije predstavlja dragocjen alat koji osnazuje
moj psihosocijalni rad i supervizijski pristup. Kroz kontinuirano prihvacanje povratnih
informacija, izgradit ¢u temelje za dugorofan profesionalni razvoj, pruzajuéi tako
kvalitetniju podrSku supervizantima, a posredno i korisnicima. Supervizija predstavlja

kljucni element u razvoju i1 unapredenju mojih psihosocijalnih vjestina. Kroz stalnu
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procjenu supervizanata na moje kompetencije, otvaraju se vazna pitanja koja
zahtijevaju detaljnije razmatranje i refleksiju. Nastojat ¢u objasniti koje implikacije ima
procjena supervizanata na moj psihosocijalni rad i superviziju.

Sto se ti¢e razvoja kompetencija, procjena supervizanata pruza bolji uvid u
podrucja u kojima mogu dalje razvijati svoje kompetencije. Analiziraju¢i njihove
povratne informacije, mogu identificirati snage i slabosti u svom pristupu te nastojati
poboljsati svoj profesionalni razvoj. Ovaj proces pomaze u stvaranju jasnije slike o
vlastitim vjeStinama, poti¢u¢i kontinuirani rast. Zatim jacanje sposobnosti refleksije, na
temelju kojih konstruktivne procjene supervizanata poticu sposobnost refleksije i
promiSljanje o njihovim komentarima omogucuje mi dublje razumijevanje vlastitog
rada i interakcije sa supervizantima. Sposobnost refleksije postaje temeljni alat za
razvijanje svijesti o vlastitim stavovima, vrijednostima i pretpostavkama koje mogu
utjecati na proces rada. Sto se ti¢e jatanje veza u supervizijskom odnosu, procjena
supervizanata izaziva interaktivni proces izmedu supervizanata i mene. Otvorenom
komunikacijom o njihovim dojmovima omoguéuje mi razvijanje sposobnosti
prihvacanja konstruktivne kritike 1 zajednickog rada na poboljSanjima, a to svakako
doprinosi kvaliteti supervizije i potice medusobno povjerenje.

Slijedi osiguravanje etickih standarda u kojoj mi evaluacija od strane
supervizanata takoder pomaze u odrzavanju etickih standarda u mom radu. Kroz
transparentnost 1 otvorenu komunikaciju, proces procjene ¢ini me vise odgovornim za
moje postupke i odluke. Osim toga, povratne informacije od supervizanata mogu
ukazivati na potrebu prilagodbe metoda rada. Otvorenost za promjene i fleksibilnost u
pristupu mogu poboljsati kvalitetu usluga koje pruzam. Prilagodba na osnovu povratnih
informacija od supervizanata odrazava spremnost kontinuiranom pobolj$anju pojedinih
metoda rada.

Zakljucno, procjena supervizanata mojih kompetencija predstavlja priliku za
osobni 1 profesionalni rast. Kroz pazljivu refleksiju, suradnju sa supervizantima te
prilagodbu pristupa, mogu izgraditi temelje za kvalitetan psihosocijalni rad.
Kontinuirano procjenjivanje postavlja viSe standarde, pruza smjernice za postizanje

izvrsnosti i dodatno otkriva nedostatke mog pristupa rada u superviziji.
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8. BUDUCI SMJEROVI ISTRAZIVANJA
8.1. Metasupervizija i metarefleksija

Nedostatak metasupervizije u psihosocijalnom radu predstavlja ozbiljan izazov s
potencijalno negativnim posljedicama po kvalitetu pruzene podrSke supervizantima.
Metasupervizija, ili supervizija supervizije, odnosi se na refleksivni proces u kojem
strucnjaci analiziraju, razmatraju i1 uskladuju svoje supervizijske prakse kako bi
poboljsali rad i postigli bolje rezultate. U kontekstu psihosocijalnog rada, nedostatak
ovog procesa moze dovesti do niza problema.

Za pocetak, nedostatak metasupervizije moze rezultirati smanjenom kvalitetom
supervizije. Bez kontinuiranog procesa samorefleksije i evaluacije, supervizori mogu
propustiti prilike za razvijanje svojih vjeStina i prilagodbu pristupa prema specifiénim
potrebama klijenata. To mozZe dovesti do stagnacije u praksi i smanjenja efikasnosti
intervencija. Drugi problem povezan s nedostatkom metasupervizije je rizik od
profesionalnog sagorijevanja. Rad u psihosocijalnom podru¢ju emotivno je zahtjevan, a
nedostatak supervizijske podr§ke moze rezultirati nagomilanim stresom i emocionalnim
iscrpljenjem struénjaka. Metasupervizija pruza prostor za izrazavanje osobnih reakcija
na rad s klijentima 1 pomaze u prevladavanju izazova kako bi se odrzala emocionalna
dobrobit stru¢njaka. Trece, nedostatak metasupervizije moze dovesti do nedovoljnog
fokusa na eticke i moralne aspekte rada. Supervizori Cesto imaju klju¢nu ulogu u
poticanju stru¢njaka na razmatranje etickih dilema i promicanje odgovornog ponasanja.
Nedostatak ove dodatne razine supervizije moze rezultirati neefikasnim postupanjem u
situacijama gdje su eticke smjernice kljucne.

Zaklju¢no, nedostatak metasupervizije u psihosocijalnom radu moZzZe imati
ozbiljne posljedice na kvalitetu usluga i dobrobit stru¢njaka. Aktivno poticanje i
implementacija ovog procesa od strane organizacija i pojedinaca od sustinske su
vaznosti za promicanje prakse i dugorocno poboljSanje rezultata u psihosocijalnom
radu. Samo uvodenje supervizije u odredena podrucja, u ovom konkretnom primjeru,
sustav pravosuda, ne dovodi do poboljSanja kvalitete rada, ako nema kvalitetne i

kontinuirane metasupervizije.
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8.2. Kombinirana metoda samorefleksije i refleksije supervizora

Razvoj supervizije u psihosocijalnom radu zahtijeva dublje razumijevanje i
ucinkovito primjenu metasupervizije i metarefleksije. Ovakvo usmjerenje fokusira se na
kombiniranje samorefleksije 1 refleksije supervizora, istrazuju¢i potrebe za
metasupervizorskim elementima i potesko¢e kada metasupervizija izostaje. Ocekujem
ovim istrazivanjem doprinijeti unapredenju i jacanju kvalitete supervizije i efikasnijem
vodenju pojedinih slucajeva.

Prednosti kombinirane metode samorefleksije i refleksije supervizora su dublje
razumijevanje vlastitog rada, osnazivanje supervizijskih vjestina, unapredenje kvalitete
supervizijskih odnosa 1 na kraju efikasno rjeSavanje problema. Prema tome,
kombinacija samorefleksije i refleksije supervizora omogucuje dublje razumijevanje
vlastitog supervizijskog rada. Supervizor kroz samorefleksiju moze proucavati vlastite
unutarnje procese, dok refleksija supervizora donosi vanjsku perspektivu.

Osnazivanje vjesStina supervizora je moguca ako supervizor ima sposobnost sagledati
razli¢ite aspekte vlastitog rada. Supervizor moZe identificirati svoje snage 1 slabosti, a
istovremeno pratiti kako odredene osobine utjecu na interakcije sa supervizantima.
Kroz kombinaciju samorefleksije i refleksije supervizora, supervizor moze unaprijediti
kvalitetu supervizorskih odnosa, a razumijevanjem vlastitih reakcija olaksSati izgradnju
povjerenja, otvorene komunikacije te podrZavati razvoj suradni¢kog okruZenja.
Samorefleksija mozZe brze identificirati unutarnje izazove, dok refleksija supervizora
donosi vanjsku perspektivu koja pomaze u pronalazenju prakti¢nih rjeSenja i efikasno
rjeSavanje problema.

Nedostaci kombinirane metode samorefleksije i refleksije supervizora su te Sto
samorefleksija moZe biti subjektivna, ovisna o osobnim dojmovima supervizora i Zelji
Sto prije dobiti osjecaj sigurnosti, kompetencije 1 uspjeSnosti. Samim tim nedostatak
objektivnosti moze dovesti do ograni¢enog razumijevanja vlastitog rada i produkciji
nenamjernih pogreSaka, posljedi¢no i Stete po sam supervizijski proces, emotivne Stete
po supervizante i opéenito smanjenje funkcionalnosti supervizije. Krajnji korisnici
supervizanata izloZzeni su posredno posljedicama takvih nekvalitetnih procjena.
Ponekad kombiniranje viSe metoda moze dovesti do preoptere¢enja supervizora. Ako
metode koje supervizor koristi nisu uravnotezene, mogu¢ je gubitak fokusa supervizora

1 posljedicno premorenosti. Uporaba refleksije supervizanata moze doprinijeti
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povecanju kvalitete supervizije, pruziti bolji uvid u iskustva i dojmove supervizirane
osobe, u ovom slucaju supervizora. Informacija koje su dobiju ovim na¢inom mogu
koristiti prilagodbi pristupa i poboljsanju kvalitete supervizije. Refleksije supervizanata
pomazu supervizoru razumjeti kako njegov pristup utjeCe na supervizirane. Povratnom
komunikacijom, supervizor moze bolje razumjeti kako se supervizirani osje¢a u procesu
1 tako poboljsati pristup u sljede¢im susretima.

U konacnici, kombinirana metoda samorefleksije i refleksije supervizora te
uporaba refleksija supervizanata ¢esto dovode do obogaéenog supervizorskog iskustva,
ali zahtijevaju ravnotezu i pazljivo upravljanje kako bi se ostvarile sve prednosti takvog

pristupa.

9. ZAKLJUCAK

Ovim specijalistickim radom, istrazio sam kljuéne aspekte razvoja
supervizijskog identiteta supervizora. Analizom teorijskih okvira, istrazivackih studija i
prakticnih primjera, produbio sam razumijevanje i vaznost kontinuiranog procesa
razvoja supervizijskog identiteta za unapredenje profesionalnog djelovanja supervizora
u psihosocijalnom radu. Uocio sam kako je osvjeStavanje vlastitih vrijednosti, iskustava
i refleksivnost kljuéno za izgradnju autenti¢nog supervizijskog identiteta. Supervizori
igraju kljuénu ulogu u podrsci profesionalnog razvoja svojih supervizanata, te stvaranju
sigurnog okruzenja za refleksiju 1 ucenje. Stoga, nuzno je da supervizori kontinuirano
rade na svojem supervizijskom identitetu kako bi bili uc¢inkoviti u podrsci drugima.
Uzimajuéi u obzir navedeno, zakljucujem kako je proces razvoja supervizijskog
identiteta dinamican 1 kompleksan, zahtijeva predanost i kontinuirano u¢enje. Nadam se
kako ¢e ovo istrazivanje potaknuti daljnje razmatranje 1 praksu u podrucju supervizije,
pridonose¢i profesionalnom rastu supervizora i kvalitete supervizije u razliCitim
kontekstima.

Imao sam potrebu istraziti korake koje supervizori trebaju poduzeti kako bi
postali kompetentni u svojoj ulozi. Kroz obrazovanje, stjecanje prakti¢nog iskustva,
samoprocjenu, refleksiju, mentorske odnose, postivanje etike i profesionalnih standarda
te kontinuiranu evaluaciju, supervizori razvijaju svoj supervizijski identitet. Razvoj
profesionalnog identiteta supervizora ima veliki utjecaj na ucinkovitost supervizora i
njegovu povezanost s psihosocijalnim radom. Osvrnuo sam se na vaznost refleksije kao

klju¢nog elementa razvoja profesionalnog identiteta, istrazujuci supervizorske odnose i
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njihov utjecaj na identitet. Kroz osobnu refleksiju, glavni cilj ovog evaluativnog
istrazivanja je istrazivanje vlastitih kompetencija u pocetnoj fazi razvoja supervizijskog
identiteta. Refleksija poti¢e na daljnje razmisljanje o vaznosti razvoja komunikacijskih
vjestina, prilagodbe pristupa te stvaranja sigurnog prostora za supervizante. Istrazivanje
ukazuje na potrebu kontinuiranog usavrsavanja supervizora, uzimajuc¢i u obzir kulturnu
osjetljivost, potrebu za inkluzivnim okruzenjem i prilagodbu pristupa specificnim
potrebama supervizanata. Postavljeni su temelji za buduce smjerove istrazivanja,
ukljucujuéi metasuperviziju i metarefleksiju.

Ovaj rad ima ideju dati aktivnu podrSku supervizorima u poboljSanju vlastitih
vjeStina, razumijevanju uloge identiteta u superviziji te promicanju kvalitetne

supervizije u Sirem kontekstu.
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11. PRILOG

Prilog 1: Upitnik za supervizante

Kompetencije nuzne za razvoj identiteta supervizora

Profesionalni stav

1) Kako biste ocijenili moju sposobnost refleksivnosti kroz uocavanje i artikuliranje
vlastitih iskustava, misli i uvjerenja?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor aktivno postavlja pitanja, razumije izazove sugovornika,

Cesto trazi daljnja pojasnjenja ili suglasnost kako bi postigao dublje razumijevanje problema,
cesto nudi razlicite perspektive i rjeSenja)

b) Dobar (Supervizor povremeno trazi daljnja pojasnjenja ili suglasnost kako bi se postiglo
razumijevanje problema i ponekad nudi razlicite perspektive i rjeSenja)

c) Osrednji (Supervizor rijetko trazi dodatna pojasnjenja te se rijetko trudi generirati
alternativna objasnjenja ili rjesenja)

d) Slab (Supervizor djeluje neuvjerljivo ili uvredljivo. Nije dovoljno sposoban generirati
nova rjeSenja i uvid u perspektivu supervizanta ili njegovog klijenta)

e) Nedostatan (Supervizor se ne trudi generirati alternativna objasnjenja ili rjesenja te se
ne ¢ini dovoljno zainteresiranim za razumijevanje perspektive sugovornika)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la

sposobnost refleksivnosti supervizora)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

2) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost integriranja teorije i prakse, posebno u
kontekstu koriStenja vjestina baziranih na osobnom iskustvu i primjerima iz Zivota?
Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor vjesto koristi osobno iskustvo kao osnovu za primjenu
supervizijskih strategija. Intuitivno prepoznaje sto je prihvatljivo supervizantima u odredenom
kontekstu i nudi vlastita uvjerenja i implicitne teorije)

b) Dobar (Supervizor dobro pokazuje prakticnu orijentaciju i sposobnost primjene
naucenog na stvarne situacije. Sklon je pronalazenju primjera iz Zivota te tako dodatno
olaksava bolje razumijevanje i primjenu supervizijskih koncepata)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a sposobnos$¢u supervizora u integriranju teorije i
prakse. Primjeéujem da se oslanja na osobno iskustvo kako bi razumio i primijenio
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supervizijske koncepte. Volio/la vidjeti vise koriStenja teorije kao osnove za odluke i pristupe.
Razumijem da pronalaZenje primjera iz Zivota moze biti korisno, ali ponekad bih Zelio/la vidjeti
dublje razumijevanje teorijskih okvira kako bi mi se pruzila snaznija podrska kao supervizantu)
d) Slab (Supervizor je nedovoljno razvio sposobnost integriranja teorije i prakse, kao i
nedostatak koriStenja teorije kao osnove za odluke i pristupe supervizanata. Sklon je
oslanjanju na osobno iskustvo i primjenu onoga S$to se supervizoru cini prihvatljivim,
ograniCava sposobnost pruzanja sveobuhvatne i informirane podrske supervizantima.
Preporucio/la bih da se usredotoli na stjecanje teorijskog znanja i njegovu primjenu u
superviziji kako bi unaprijedio svoje vjestine)

e) Nedostatan (Supervizor je nedovoljno razvio sposobnost integriranja teorije i prakse,
kao i nedostatak koristenja teorije kao osnove za vase odluke i pristupe. Sklonost oslanjanju na
osobno iskustvo i primjenu onoga $to se supervizoru Cini prihvatljivim ogranicava sposobnost
pruzanja sveobuhvatne i informirane podrike supervizantima. Preporucio/la bih da se
usredotoci na stjecanje teorijskog znanja i njegovu primjenu u superviziji kako bi unaprijedio
svoje vjestine)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
sposobnost integriranja teorije i prakse supervizora)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

3) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost toleriranja neodredenosti, posebno u
situacijama kada se suocava s viseznacnim situacijama ili kada je potrebno odredeno vrijeme
za promjenu?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor se odlicno nosi s neodredenoséu, njegova sposobnost da
strpljivo Ceka prave trenutke za promjene i suocavanje s viSeznacnim situacijama Sto je
izuzetno korisno u radu)

b) Dobar (Supervizor dobro razumije da neke situacije zahtijevaju vrijeme i strpljenje te
cijenim sposobnost supervizora da s neodredenos$céu strucno upravlja)
c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a sposobnoséu toleriranja neodredenosti

supervizora. Ponekad primjeéujem da supervizor zahtijeva brza rjeSenja $to moze utjecati na
nasu suradnju u viseznacnim situacijama)

d) Slab (Osje¢am da bi se sposobnost toleriranja neodredenosti kod supervizora mogla
poboljsati te je ponekad teSko suradivati sa supervizorom u situacijama koje zahtijevaju
strpljenje i duboko razmisljanje)

e) Nedostatan (Ne osjecam da je supervizor uspjeSno razvio sposobnost toleriranja
neodredenosti, brza i konacna rjesenja cesto su kontraproduktivni u radu)
f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih procijenio/la

sposobnost toleriranja neodredenosti supervizora)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?
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Etika

4) Kako biste ocijenili supervizorovo eticko ponasanje kao supervizora, posebno u vezi s
primjerenim ponasanjem, zastitom povijerljivih informacija i odrZavanjem visoke razine
povjerenja sa supervizantima?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Ponasanje supervizora je izvanredno i dosljedno se pridrzavao etickih
kodeksa)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/na etickim ponaSanjem supervizora, supervizor se trudi
postovati eticke smjernice i raditi u najboljem interesu supervizanta)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/na etickim ponasanjem supervizora, ponekad

primjecujem situacije u kojima se Cini da gubi neutralnost ili da postoji rizik od krsenja
povijerljivosti)

d) Slab (Osjecam da je eticko ponaSanje supervizora moglo biti poboljSano, cesto
primjeéujem izazove u odrZavanju neutralnosti i poStivanju etickih smjernica $to moze ugroziti
povjerenje supervizanata)

e) Nedostatan (Ne osje¢am da se supervizor uspjesno pridrzavao etic¢kih kodeksa, vidljive
su poteskoce u zadrZavanju neutralnosti i zastiti povjerljivih informacija koje bi potencijalno
mogle narusiti njegov profesionalni integritet)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la eticko
ponasanje supervizora)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podruéju?

5) Kako supervizor osigurava kontinuirani osobni razvoj, posebno u vezi s
prepoznavanjem stresa i svojih potreba suoCavanja s njima na nacin koji ne Steti drugima?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor aktivno prepoznaje svoj stres i svoje potrebe te se suocava
s njima na nacin koji ne steti drugima)
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b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/na naporima supervizora u osiguranju kontinuiranog
osobnog razvoja, razumijem da su stres i interpersonalni odnosi izazovni, ali cijenim
supervizorovu predanost poboljSanju)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a osiguranjem kontinuiranog osobnog razvoja
supervizora. Vidim da postoji prostor za poboljSanje u prepoznavanju stresa i razvoju
interpersonalnih vjestina)

d) Slab (Osje¢am da bi osiguranje kontinuiranog osobnog razvoja moglo biti poboljsano.
Potrebno je vise truda u prepoznavanju stresa i rad na poboljSanju interpersonalnih odnosa)
e) Nedostatan (Ne osjeéam da je supervizor uspjeSno osigurao kontinuirani osobni

razvoj, vidljiv je nedostatak prepoznavanja stresa i problema s interpersonalnim odnosima koji
mogu utjecati na ucinkovitost samog supervizora)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la osiguranje
kontinuiranog osobnog razvoja kao supervizora)

Koje su vaSe sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

6) Kako biste ocijenili supervizorovo prepoznavanje, razumijevanje i tumacenje nacina
kako se nositi s autoritetom, podloZznoséu i nadmetanjem unutar organizacijske jedinice
supervizanata?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor je iznimno usmjeren na teme autoriteta, podloZnosti i
nadmetanja unutar organizacijskih jedinica supervizanata)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/na supervizorovim usmjerenjem na teme autoriteta,
podloZnosti i nadmetanja unutar organizacijskih jedinica supervizanata)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/na supervizorovim usmjerenjem na teme autoriteta,
podloZnosti i nadmetanja unutar organizacijskih jedinica supervizanata)

d) Slab (Osjeéam da bi supervizorovo usmjerenje na teme autoriteta, podloZnosti i
nadmetanja unutar organizacijskih jedinica supervizanata moglo biti poboljsano)

e) Nedostatan (Ne osjecam da je supervizor uspjeSno usmjeren na teme autoriteta,
podloZnosti i nadmetanja unutar organizacijskih jedinica supervizanata)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
supervizorovo usmjerenje na teme autoriteta, podloZnosti i nadmetanja unutar organizacijskih
jedinica supervizanata)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?
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Izgradnja profesionalnog odnosa

7) Kako biste ocijenili supevizorovu sposobnost strukturiranja procesa supervizije,
posebno u pogledu izgradnje povjerenja i poticanja otvorenosti, kao i stvaranje sigurnog
okruzenja u kojem se pogreske prihvaéaju kao prilika za ucenje?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor se izvrsno nosi s izazovima strukturiranja procesa
supervizije. Njegova sposobnost izgradnje povjerenja i poticanja otvorenosti medu
supervizantima ¢ini ga iznimnim u ovom podrucju)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a supervizorovim sposobnostima strukturiranja procesa
supervizije. Razumije potrebu za povjerenjem i otvorenim komunikacijama, iako postoje
sumnje u povijerljivost medu supervizantima)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovim sposobnostima strukturiranja
procesa supervizije. lako se trudi, suoCava se s izazovima u izgradnji povjerenja i poticanju
otvorenosti zbog sumniji u povjerljivost)

d) Slab (Osjeéam da bi supervizorove sposobnosti strukturiranja procesa supervizije
mogle biti poboljsane)
e) Nedostatan (Ne osjecam da je supervizor uspjesno strukturirao proces supervizije.

lzazovi u izgradnji povjerenja i otvorenosti predstavljaju ozbiljan problem u njegovoj
superviziji)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
supervizorove sposobnosti u strukturiranju procesa supervizije)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

8) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost preoblikovanja pitanja i problema u
ciljeve te olakSavanja supervizantima formuliranje supervizijskih pitanja?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor se iznimno uspjeSno nosi s preoblikovanjem pitanja i
problema u ciljeve te pomaZe supervizantima u formuliranju supervizijskih pitanja. Njegova
sposobnost vodenja procesa supervizije i olakSavanja ovih aspekata je izvanredna)

b) Dobar (Zadovoljan/a sam supervizorovim sposobnostima preoblikovanja pitanja i
problema u ciljeve. Razumije vaZnost ovog procesa i uspjeSno pomaZe supervizantima u
formuliranju supervizijskih pitanja)
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c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovim sposobnostima preoblikovanja
pitanja i problema u ciljeve. lako se trudi, postoje situacije u kojima se supervizor moze
poboljsati u olakSavanju ovih aspekata supervizije)

d) Slab (Osjecam da bi supervizorove sposobnosti preoblikovanja pitanja i problema u
ciljeve mogle biti poboljsane)

e) Nedostatan (Ne osje¢am da je supervizor uspjesno preoblikovao pitanja i probleme u
cilieve ili olakSao supervizantima formuliranje supervizijskih pitanja. Postoji potreba za
poboljSanjem u ovim podrucjima)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la

supervizorove sposobnosti preoblikovanja pitanja i problema u ciljeve te olaksavanja
formuliranja supervizijskih pitanja)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

Poticanje ishoda

9) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost poticanja profesionalnog razvoja? U
kontekstu sustava pravosuda koji je dugo godina zapusten po pitanju supervizije, uocen je
problem sagorijevanja na poslu, nedostatak jasnih pokazatelja koji ugroZavaju mentalno
zdravlje te strah da odredeni profesionalni postupci mogu dovesti do tuzbi, suspenzija i
hijerarhijske degradacije.

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor izvrsno potic¢e profesionalni razvoj supervizanata, posebno
u izazovnim okolnostima sustava pravosuda. Njegova svijest o sindromu sagorijevanja na poslu
i briga za mentalno zdravlje supervizanata ¢ini ga iznimnim u ovom podrucju)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a supervizorovim sposobnostima poticanja
profesionalnog razvoja supervizanata. Razumije izazove s kojima se suocavaju u sustavu
pravosuda i trudi se osigurati da ishodi supervizije budu primjenjivi u stvarnom svijetu)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovim sposobnostima poticanja
profesionalnog razvoja supervizanata. lako se trudi, supervizor povremeno osje¢a nesigurnost
u procjeni ishoda supervizije, Sto moZze biti izazovno u tim okolnostima)

d) Slab (Osjecam da bi supervizorove sposobnosti poticanja profesionalnog razvoja
supervizanata mogle biti poboljSane. Izazovi u sustavu pravosuda zahtijevaju dodatne napore
kako bi se osiguralo da ishodi supervizije zadovoljavaju potrebe supervizanata)

e) Nedostatan (Ne osjecam da je supervizor uspjesno poticao profesionalni razvoj
supervizanata u ovim izazovnim okolnostima. Postoji potreba za znacajnim poboljSanjem u
ovom podrudju)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
supervizorove sposobnosti poticanja profesionalnog razvoja supervizanata u ovim izazovnim
okolnostima)
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Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

10) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost poticanja razvoja novih uvida i
perspektiva? Koliko je supervizor usmjeren na pronalaZzenje razli¢itih mogucih rjesenja, s
naglaskom na ona koja su najmanje riskantna ili ugrozavajuéa za pojedinca ili sustav
pravosuda?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor uspjesno potice razvoj novih uvida i perspektiva. Sposoban
je identificirati rjeSenja koja su najmanje rizi¢na za supervizanta)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a supervizorovom sposobno$¢u poticanja razvoja novih
uvida i perspektiva)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovom sposobnos$¢u poticanja razvoja

novih uvida i perspektiva. lako se trudi identificirati rjeSenja s manjim rizikom, povremeno se
suocava s izazovima u pronalaZenju takvih rjesenja)

d) Slab (Osje¢am da bi supervizorova sposobnost poticanja razvoja novih uvida i
perspektiva mogla biti poboljSana. Postoji potreba za dodatnim naporima u pronalaZzenju
rjeSenja koja minimalno negativno utjecu na pojedince i sustav pravosuda)

e) Nedostatan (Ne osjecam da je supervizor uspjesno poticao razvoj novih uvida i
perspektiva. Postoji znacajna potreba za poboljSanjem u ovom podrucju)
f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la

supervizorovu sposobnost poticanja razvoja novih uvida i perspektiva)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

11) Kako biste ocijenili supervizorov komunikacijski stil? Primjecujete li da se supervizorov
komunikacijski stil prilagodava vasim potrebama i udobnosti?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor izvrsno primjenjuje svoj komunikacijski stil u superviziji.
Supervizor se trudi prilagoditi svoj stil komunikacije potrebama i udobnosti supervizanata)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a supervizorovom sposobnoséu profesionalne primjene
vlastitog komunikacijskog stila u superviziji. Razumije vaZnost fleksibilnosti i prilagodbe
komunikacije prema potrebama supervizanata)
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c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovom sposobno$éu profesionalne
primjene vlastitog komunikacijskog stila u superviziji. lako se trudi prilagoditi svoj stil,
supervizanti se osjecaju nelagodno u takvoj atmosferi)

d) Slab (Osje¢am da bi supervizorove sposobnosti u profesionalnoj primjeni vlastitog
komunikacijskog stila mogle biti poboljSane. Postoji prostor za razvoj boljeg razumijevanja
supervizanata i njihovih potreba u komunikaciji)

e) Nedostatan (Ne osjeéam da je supervizor uspjeSno primjenjivao svoj komunikacijski
stil u superviziji. Nekonzistentnost u komunikaciji moZe stvarati nesporazume sa
supervizantima)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
supervizorove sposobnosti u primjeni vlastitog komunikacijskog stila)

Koje su vaSe sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

12) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost u rjeSavanju napetosti, ometanja i
konflikata tijekom supervizijskih susreta?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor izvrsno rjeSava napetosti, ometanja i konflikte tijekom
supervizijskih susreta. Njegova sposobnost prepoznavanja konflikata u ranoj fazi i
objasnjavanje razli¢itih modela konflikta je iznimna)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a supervizorovom sposobnos$¢u rjeSavanja napetosti,
ometanja i konflikata tijekom supervizijskih susreta. Razumije vaZnost identifikacije i
razumijevanja konflikata te uspjesno primjenjuje modele konflikta)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovom sposobno$¢u rjeSavanja
napetosti, ometanja i konflikata tijekom supervizijskih susreta. lako se trudi, postoje trenuci
kada konflikti nisu adekvatno prepoznati ili objasnjeni)

d) Slab (Osje¢am da bi supervizorove sposobnosti u rjeSavanju napetosti, ometanja i
konflikata tijekom supervizijskih susreta mogle biti poboljSane. Postoji prostor za razvoj boljeg
razumijevanja i efikasnijeg rjeSavanja konflikata)

e) Nedostatan (Ne osjecam da je supervizor uspjesno rjeSavao napetosti, ometanja i
konflikte tijekom supervizijskih susreta. Nedostatak sposobnosti prepoznavanja i
razumijevanja konflikata mozZe utjecati na ucinkovitost supervizije)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
supervizorove sposobnosti u rjeSavanju napetosti, ometanja i konflikata tijekom supervizijskih
susreta)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?
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Postupanje s razli¢itostima

13) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost upravljanja moci, hijerarhijom i
diskriminacijom?
Odgovaor:

a) lIzuzetno dobar (Supervizor izvrsno upravlja modi, hijerarhijom i diskriminacijom.
UspjeSno prepoznaje stereotipe i koristi metodu konfrontacije kako bi se suoéio s tim
situacijama)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a supervizorovom sposobnos$éu upravljanja modi,
hijerarhijom i diskriminacijom. Aktivho prepoznaje i suprotstavlja se stereotipima i
diskriminatornim ponasanjima)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovom sposobno$éu upravljanja modi,
hijerarhijom i diskriminacijom. lako se trudi, postoje trenuci kada nije uvijek dosljedan u
prepoznavanju i suocavanju s ovim pitanjima)

d) Slab (Osjecam da bi supervizorove sposobnosti u upravljanju modi, hijerarhijom i
diskriminacijom mogle biti poboljSane. Postoji prostor za razvoj boljeg razumijevanja i
djelotvornijeg suprotstavljanja stereotipima i diskriminaciji)

e) Nedostatan (Ne osjecam da je supervizor uspjeSno upravljao modi, hijerarhijom i
diskriminacijom. Nedostatak svijesti o ovim pitanjima moZe utjecati na ucinkovitost
supervizije)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
supervizorove sposobnosti u upravljanju modi, hijerarhijom i diskriminacijom)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

Ovladavanije situacijama, tehnikama i metodama

14) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost primjene metoda i tehnika u
supervizijskom radu?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor izvrsno primjenjuje metode i tehnike u supervizijskom

radu. Uspjesno koristi odgovarajuce metode i tehnike prilagodene potrebama supervizanta i
situaciji)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a supervizorovom sposobnoséu primjene metoda i
tehnika u superviziji. Aktivno koristi razliCite pristupe kako bi efikasno podrzao supervizante)
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c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovom sposobnoséu primjene metoda i
tehnika. lako se trudi, postoje trenuci kada bi mogao bolje prilagoditi metode i tehnike
situaciji)

d) Slab (Osjec¢am da bi supervizorove sposobnosti primjene metoda i tehnika mogle biti
poboljsane. Postoji prostor za razvoj boljeg razumijevanja i selekcije odgovarajuéih metoda)

e) Nedostatan (Ne osje¢am da je supervizor uspjeSno primjenjivao metode i tehnike u
superviziji. Nedostatak adekvatnog pristupa mozZe utjecati na ucinkovitost supervizije)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
supervizorove sposobnosti primjene metoda i tehnika u supervizijskom radu)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?

15) Kako biste ocijenili supervizorovu sposobnost koristenja metoda refleksije i poticanja
supervizanata da razmisljaju o potesko¢ama, kako vlastitim, tako i potesko¢ama drugih
supervizanata? Primjecujete li da uspjesSno potice supervizante da daju svoje osvrte i reakcije?

Odgovor:

a) Izuzetno dobar (Supervizor izvrsno koristi metode refleksije i potice supervizante da
razmisljaju o svojim potesko¢ama i poteskoéama drugih supervizanata. Uspjesno potice
supervizante da daju svoje osvrte i reakcije)

b) Dobar (Vrlo sam zadovoljan/a supervizorovom sposobnoséu koristenja metoda
refleksije. Aktivno potice supervizante na dublje razmisljanje i dijalog o svojim poteskoéama i
poteskoc¢ama drugih supervizanata)

c) Osrednji (Srednje sam zadovoljan/a supervizorovom sposobnoséu koristenja metoda
refleksije. lako se trudi, postoje trenuci kada supervizanti mozda nisu dovoljno potaknuti na
davanje svojih osvrta i reakcija)

d) Slab (Osje¢am da bi supervizorove sposobnosti u koristenju metoda refleksije mogle
biti poboljSane. Postoji prostor za razvoj boljeg poticanja supervizanata na dublje razmisljanje
o svojim potesko¢ama i poteskocama drugih supervizanata)

e) Nedostatan (Ne osjeéam da je supervizor uspjesno koristio metode refleksije ili
poticao supervizante na razmisljanje o svojim potesko¢ama i poteskocama drugih
supervizanata. Nedostatak aktivnog poticanja moZe utjecati na dubinu supervizije)

f) Ne mogu procijeniti (Nemam dovoljno iskustva i saznanja da bih ocijenio/la
supervizorovu sposobnost koristenja metoda refleksije i poticanja supervizanata na dublje
razmisljanje o svojim potesko¢ama i poteskocama drugih supervizanata)

Koje su vase sugestije ili povratne informacije supervizoru u ovom podrucju?
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16)

Zelite li jos nesto dodati, a nije bilo obuhvaéeno prethodnim pitanjima ovog upitnika?
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12. 1ZJAVA O AUTORSTVU

Ja, Robert Bertié, izjavljujem da sam autor specijalistickog rada pod nazivom Razvoj
supervizijskog identiteta.
Potpisom jamc¢im:

- daje predlozeni rad iskljucivo rezultat mog vlastitog istrazivackog rada

- da su radovi i miSljenja drugih autora/ica, koje koristim, jasno navedeni i

oznaceni u tekstu te u popisu literature

U Zagrebu,

Potpis autora:
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