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SAZETAK

Supervizija na daljinu kao oblik supervizijskog procesa koji se odvija u
virtualnom svijetu putem interneta omogucujuci supervizoru i supervizantima rad i
komunikaciju bez fiziCke prisutnosti na istom mjestu intenzivirao se pojavom pandemije
COVID-19 virusa kako na ovim prostorima tako i na globalnoj razini. Cilj rada bio je
istraziti i sistematizirati vlastito iskustvo supervizije na daljinu tijekom edukacije na
Poslijediplomskom specijalistiCkom studiju iz supervizije u psihosocijalnom radu te
steci bolje razumijevanje vlastitoga procesa u€enja u okolnostima pandemije iz uloge
supervizantice u meta supervizijskoj grupi i uloge supervizorice u vodenju prve
supervizijske grupe. Rad je zamiSljen kao prikaz slu€aja odnosno sistematizacija
vlastitih iskustava s ciliem uocCavanja, otkrivanja i formuliranja nacela koja mogu
pridonijeti unapredenju prakse.

Rezultati ovog prikaza slu¢aja, temeljeni na vlastitim iskustvima u online
okruzenju podudaraju se s iskustvima drugih autora. Znacajan izazov predstavljaju
teSkoce u komunikaciji u najvecoj mjeri radi izostanka njenog neverbalnog djela u onoj mjeri u
kojoj je to moguce u superviziji licem u lice. NajveCa prednost supervizije na daljinu je
laksi pristup supervizantima koji su prostorno medusobno udaljeni ili na bilo koji nacin
sprijeCeni fiziCki dolaziti na supervizijske susrete bilo zbog udaljenosti, zdravstvenih
ograni¢enja, organizacijskih ili financijskih razloga.

MoZe se zakljuCiti kako supervizija na daljinu bez obzira na razlike i nacin
provedbe, zadrzava osnovnu svrhu i ciljeve koje ima i supervizija u Zzivo odnosno ,licem
u lice®. Superviziju na daljinu odabiremo kao model ovisno o specificnim potrebama,
resursima i preferencijama supervizanata i supervizora i u pravilu ne predstavlja
zamjenu za superviziju u zivo. Integracijom oba pristupa moze se pruziti optimalno
iskustvo i posti¢i svrha supervizije.

Iz ovog prikaza slucaja proizasle su i neke prakticne implikacije vezane za

provedbu supervizije na daljinu.

KLJUCNE RIJECI: supervizija, supervizija na daljinu, superviziia u edukacij,

iskustveno ucenje, supervizor u edukaciji



SUMMARY

Online supervision, as a form of the supervisory process taking place in the
virtual world through the internet, enabling supervisors and supervisees to work and
communicate without physical presence in the same location, intensified with the onset
of the COVID-19 pandemic, both locally and globally. The aim of this study was to
explore and systematize my own experience of Online supervision during the
Postgraduate Specialist Study in Supervision in Psychosocial Work, gaining a better
understanding of my own learning process in the circumstances of the pandemic, both
as a supervisee in a meta-supervisory group and as a supervisor of my first supervisory
group. The paper is conceived as a case study, a systematization of my own
experiences with the goal of identifying, discovering, and formulating principles that
can contribute to the improvement of practice.

The results of this case study, based on my experiences in an online
environment, align with the experiences of other authors. The most significant
challenge of Online supervision lies in communication difficulties, mainly due to the
absence of its non-verbal aspects. The greatest advantage of remote supervision is
easier access for supervisees who are spatially distant or otherwise unable to
physically attend supervisory meetings due to distance, health constraints,
organizational, or financial reasons.

It can be concluded that Online supervision, regardless of differences in
implementation, retains the basic purpose and goals of ,face-to-face® supervision.
Online supervision is chosen as a model depending on the specific needs, resources,
and preferences of supervisees and supervisors, and generally does not replace in-
person supervision. By integrating both approaches, an optimal experience can be
provided, and the purpose of supervision achieved.

Some practical implications related to the implementation of Online supervision

have emerged from this case study.

KEYWORDS: supervision, online supervision, supervision in education, experiential

learning, supervisor in education
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1. UvOD

Moju generaciju Poslijediplomskog studija iz supervizije u psihosocijalnom radu
svakako je obiljezila pandemija COVID-19 virusa kao i potres u Zagrebu i Petrinji koji
je pred nas stavio mnoge izazove natjeravsi nas da smisljamo i pronalazimo nove
nacine za ucCenje pa tako i za provedbu studija i same supervizije. Online okruzenje
doslo je do izrazaja u svim aspektima zivota. U virtualni svijet zbog nemogucénosti
neposrednog kontakta radi epidemioloskih mjera, preselio se poslovni sektor,
obrazovanje te drustveni Zivot.

| sam Poslijediplomski specijalistiCki studij supervizije u psihosocijalnom radu
morao je “doskociti” novonastaloj situaciji uzrokovanoj globalnom zdravstvenom
krizom te superviziju na daljinu uvesti kao novi koncept, a u jednom razdoblju i kao
jedini moguci oblik rada. lako supervizija na daljinu postoji ve¢ od ranije u svijetu, u
nasem okruzenju nije prakticirana i predstavlja novitet u supervizijskom radu.
Supervizija na daljinu nije uvedena u okviru specijalistickog studija postepeno niti je
bila predvidena nastavnim planom, ve¢ se uvela kao reakcija na trenutnu situaciju. Nije
bilo vremena za prilagodbu te smo se i mi kao studenti V. generacije Poslijediplomskog
specijalistickog studija prilagodavali novonastalim uvjetima rada, ucenja i odradivanja
svojih studenskih zadacéa i obaveza. Time se otvorio svojevrsni ,paradoksalni prostor
slobode” kojeg bi opisala kao prostor bez jasnih pravila i smjernica koji je na jedan
nacin poticao kreativnost i dopustao pokuSaje i pogresSke bez sankcija ili osuda, a s
druge strane izazivao jako puno nesigurnosti, retrofleksije, uvida, ,treme pred nastup®
bez adekvatne podrSke jer su svi plivali u ,mutnim vodama®“ opterecCeni
svakodnevicom, raznim prilagodavanjima na poslu, obitelji, novim pravilima, novom
normalnom. Svi smo se na$li u ulozi pionira, izvidaca koji u poznatom istrazuju
nepoznato.

Do pojave pandemije Corona-19 virusom koncept supervizije na daljinu koristio
se u rijetkim prilikama prvenstveno zbog udaljenosti supervizanata ili supervizora kada
im je takav oblik supervizije bio jedini dostupan ili u nekim iznimnim kriznim situacijama
kada je trebalo brzo reagirati i osigurati supervizijsku podrsku (Urbanc i VIasic¢, 2021.).
U pandemijskom razdoblju, naroCito onom pocCetnom kada su na snazi bile stroge
javno-zdravstvene mijere, supervizija na daljinu postala je jedina mogucénost za

supervizijski rad. Uslijed potresa u Zagrebu, a potom i u Petrinji, potreba za



supervizijom kao oblikom profesionalne pomodéi i podrSske dodatno se povecala.
Supervizori, oni iskusniji i oni manje iskusni nasli su se pred izborom; raditi superviziju
na daljinu ili Cekati da pandemija prode. Primijetila sam da su neki lakSe i uspjesnije
primijenili, taj za nas novi koncept supervizijskog rada, dok su drugi ekali ili nevoljko
radili superviziju na daljinu. Pitanje je da li bi i kada uopc¢e doslo do razvoja supervizije
na daljinu na ovim prostorima da nije bilo ,nuznog zla“, kako se ¢esto u po€etku moglo
Cuti kada bi se spominjala supervizija na daljinu.

Interes za supervizijom na daljinu povecao se i na globalnoj razini pojavom
Corona virusa i strogih epidemioloskih mjera (Urbanc i VIasi¢, 2021.). Pandemijska
situacija zahtijevala je razne transformacije i prilagodbe, kako poslovne tako i privatne,
donijela je viSe stresa, gubitke i neizvjesnosti u ljudske Zivote. |z svih tih razloga
povecala se je i potreba za supervizijom.

S obzirom da je i mene kao studenta Poslijediplomskog specijalistickog studija
iz supervizije u psihosocijalnom radu, supervizije na daljinu iznenadila i zatekla, Cinilo
mi se interesantnim istraziti vlastiti dozivljaj supervizije na daljinu iz perspektive
supervizanta u meta supervizijskoj grupi i vlastiti dozivljaj supervizije na daljinu iz
perspektive supervizora u edukaciji, odnosno, supervizora pocCetnika te opisati
specifiCnosti vlastitog procesa ucenja u superviziji tijekom pandemije. Kroz analizu
prikupljene znanstvene i strucne literature te vlastitih biljeski i eseja koji sadrze osvrte
na sudjelovanje u meta supervizijskoj grupi i vodenje vlastite supervizijske grupe, a u
svrhu sistematizacije vlastitih spoznaja i iskustava kao i uoCavanja, otkrivanja i
formuliranja nacela koja mogu pridonijeti unapredenju prakse, Cinilo mi se vaznim
istraziti koji su resursi, a koji rizici utjecali na moj proces ucenja u tom kontekstu, kakva
je bila moja motivacija te spremnost za promjenu i postizanje zadanih ishoda ucenja.

Rad se teorijski temelji na konceptu iskustvenog uc€enja, odredenju i ulozi

supervizije u edukaciji te dosadasnjim spoznajama o superviziji na daljinu.



2. TEORIJSKI KONCEPTI

1.1. Iskustveno ucenje

Kako ve¢ znamo, ,Covjek uci dok je Ziv“, ne samo u djetinjstvu i formalnim
obrazovanjem. Kod odraslih dolazi do razvojnih promjena iako te promjene nemaju
tako jasne poveznice s bioloSkim karakteristikama kao u mladosti ve¢ veci znacaj imaju
iskustvo i kontekst u kojem pojedinac Zivi (Zorga, 2009; Vec, Rupnik Vec i Zorga 2014).
Znanje, vjestine i razumijevanje koje stjeCemo u ranoj dobi ili tijekom mladosti u Skoli,
na fakultetu ili kroz stru¢no usavrSavanje nisu vjecCni. Kontinuirano u€enje i razvijanje
tih kompetencija i u kasnijim godinama Zivota iznimno su vazni aspekti primjene
cjelozivotnog u€enja u svakodnevnom zivotu (Tuda Druzinec, 2011.).

Kako navodi Zorga (2009.), razvoj ne proizlazi samo iz fizickog sazrijevanja i
socijalnih pritisaka okoline, vec¢ i iz Zelja, oCekivanja i vrijednosti pojedinca koji prolazi
kroz proces razvoja odnosno stalnog uzajamnog odnosa izmedu pojedinca koji uci i
aktivnog okruzZenja koje se mijenja.

UcCenje predstavlja slozen proces koji podrazumijeva sposobnost usvajanja,
razumijevanja i organiziranja informacija dobivenih posredno ili neposredno, formalno
ili neformalno, svjesno ili nesvjesno. UkljuCuje povezivanje novih informacija s
postoje¢im znanjem, sposobnost primjene naucenog u razliitim situacijama,
oblikovanje novih ideja, promjenu i prilagodbu ponaSanja na temelju iskustava i
promjena u okolini. UCenje je kljuéni proces koji omogucéava ljudima da se razvijaju,
prilagodavaju i napreduju u Zivotu ne samo u profesionalnom smislu ¢ime Cesto
povezujemo pojam ucenja stavljajuci ga u isti kontekst s obrazovanjem. UCenje je osim
za pojedinca, vazno i za napredak drustva. UCenje je viSe od pukog Cinjenja te pod
vidom toga proces ucenja treba razmotriti s aspekta osjecaja, ideja, uopcavanja, teorija
I s aspekta primjene i modificiranja steCenog znanja u buducénosti (Urbanc, 2004.).

Uc€enje je psihiCki proces koji dovodi do relativno trajnih, steCenih promjena u
funkcioniranju pojedinca (Vizek Vidovi¢ i sur., 2003.). To je cjelozivotni proces koji ne
zavrSava kako se dugo pretpostavijalo u djetinjstvu i ranoj mladosti formalnim
obrazovanjem. Vedina profesija danasnjeg, suvremenog doba, radi brzih drustvenih i
tehnoloskih promjena te konkurentnosti na trZistu rada, zahtjeva stalno usavrSavanje i
nadogradnju novim saznanjima. U Memorandumu Europske komisije iz 2000. godine
definicija cjelozivotnog u€enja podrazumijeva sve vrste ucenja tijekom odrasle dobi s

ciliem unaprjedenja znanja, vjestina i kompetencija u okviru osobnog, gradanskog,
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drustvenog ili profesionalnog djelovanja pojedinca (Commission of the European
Communities, 2000.).

Pristup ucenju odraslih osoba razlikuje se od pristupa ucenju mladih u€enika u
Cetiri bitna obiljeZja; odrasli imaju viSestruke zivotne uloge i odgovornosti zbog Cega
se ponasaju mnogo odgovornije prema obvezama nego mladi ucenici. Mnoga zivotna
iskustva Cvrsto su integrirali u svoj osobni kontekst tako da ona predstavljaju razmjerno
stabilne osobine koje odreduju njihove preferencije za metodama poucavanja,
strategijama ucenja, stilovima unosa i obrade informacija. Osim toga odrasli su prosli
kroz viSe zivotnih faza od mladih osoba pri Cemu prelazak iz jedne faze u drugu
omogucduje interpretaciju iskustava iz prethodnih faza. Pro$la iskustva im sluze kao
prizma kroz koju promatraju i kritiCki evaluiraju pou€avanje kojem su trenutno izlozeni.
S druge strane, dozivljavaju viSe stresa i dvojbi pri upustanju u u€enje od mladih
uCenika iz razloga Sto u perspektivi vide manje Sansi za nadoknadivanjem eventualnog
neuspjeha (Smith 1982., Brookfield, 1986., prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovié Steti¢,
2007.)

Razni su pristupi u proucavanju ucenja. BihevioristiCki pristup usmjeren je na
istraZivanja i interpretaciju vanjskih promjena u ponasanju koja su neime uvjetovana
ili potkrepljena dok je kognitivistiCki pristup baziran na unutradnjim promjenama kao
Sto su pamcenje, zakljucivanje, mislijenje odnosno ucenje koje se reflektiraju kroz
formiranje novih znanja, misljenja, vjestina, stavova i vrijednosti pojedinca (Vizek
Vidovic i sur., 2003.).

ProuCavanje kognitivnih procesa pocCinje pojavom Gestalt psihologije. U
srediStu zanimanja Gestalt psihologije je um ili svijest, a ne ponasanje. Temelji se na
,Smislenom ucenju” polazedi od toga da je cjelina viSe od zbroja pojedinacnih dijelova,
iskustava te da ima posebnu smisao koja se gubi ako se razlozi na elemente.
Gestaltisti u€enje gledaju kao kognitivni, iskustveni proces koji uklju€uje percepciju
stvari, ljudi i dogadaja u odnosu na sebe samoga na neki novi drugaciji nacin. Temeljni
mehanizam rjeSavanja problema jest uCenje uvidom iz kojeg slijedi samosvijest i
spoznaja o rjeSenju. Glavnu prepreku u rjeSavanju problema vide u ,funkcionalnoj
fiksiranosti“ odnosno nesposobnosti da se neko sredstvo upotrijebi na drugi nacin ili
da se u nekoj strukturi prepozna novi sklop elemenata (Vizek Vidovi¢ i sur., 2003.).

Bihevioristicki i kognitivistiCki pristup objedinjuju socijalne teorije uenja Alberta
Bandure (1978.), povezujuci elemente oba pristupa kroz prou€avanje procesa ucenja

i njegove ishode u socijalnom okruZenju te zbog toga mogu biti vrlo korisne u
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razumijevanju ucenja u profesionalnom kontekstu. Prema Banduri, za vrijeme
socijalnih interakcija, pod utjecajem ponaSanja drugih ljudi u grupi, pojedinac, moze
nauciti modificirati svoje ponasanje opservacijskim uéenjem koje se odvija kroz
modeliranje i tzv. vikarijsko u¢enje (Vizek Vidovi¢ i sur., 2003.).

Kod modeliranja promjene u ponaSanju pojedinca rezultat su promatranja
ponaSanja drugih. Za promjenu ponaSanja ne treba potkrepljenje, ali moze biti
pojacano potkrepljivanjem (Vizek Vidovi¢ i sur., 2003.).

Prema vikarijskom konceptu ucimo promatrajuci kako su drugi ,nagradeni ili
,kaznjeni“ za svoje ponaSanje. MetaforiCki reCeno ,uimo na tudim greSkama®“ ili
uspjesima.

Primjerice, ako u edukaciji za supervizora postupci, odnosno ponasanje nekog
od nasih kolega izazove pozitivnu reakciju grupe ili meta supervizora velika je
vjerojatnost da ¢emo i mi sami pokusati oponas$ati to ponasanje.

Ovaj koncept mozemo primijeniti i na primjeru supervizijske grupe u edukaciji i
njihovog meta supervizora. Supervizori u edukaciji Zzele unaprijediti svoje
razumijevanje i vjeStine u radu, povezati teorijska znanja s praksom. Njihova paznja
biti ¢e usmjerena na meta supervizora i nacin na koji meta supervizor reagira, kako
postavlja pitanja, kako i na $to usmjerava paznju, kako vodi proces. Supervizori u
edukaciji pokusavati ce pamtiti tehnike i pristupe koje primijete kod meta supervizora.
Nakon opservacije, pokusati ¢e primijeniti neke od tehnika u svojim vlastitim
supervizijskim grupama.

Ako nakon vodenja supervizijskog susreta osjecaj poboljSanja kompetencija
vezanih uz vodenje supervizijske grupe kao i osjecaj zadovoljstva svojim radom bude
prisutan ili ve¢i nego ranije, to ¢e povecati njihovo samopouzdanje u vodenje
supervizijskog procesa. Ako joS od supervizanata svoje supervizijske grupe dobiju
pozitivnu povratnu informaciju, to ¢e im biti dodatno potkrepljenje i potvrda da su na
dobrom putu.

Nisu svi ljudi u nasoj okolini jednako uc€inkoviti modeli. Istrazivanja pokazuju da
je model u€inkovitiji ako nam je sli¢niji (Schunk,1987. prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢
Steti¢, 2007.) i ako ga opazamo kao kompetentnog. Ukoliko smo Zena u postupku
edukacije za supervizora, bit ¢emo skloni oponasati ponaanje supervizorice koju jos
pritom drzimo vrsnom stru€njakinjom. Opservacijskim u¢enjem mozemo nauciti sasvim

nova ponasanja, mijenjati inhibicije, izazivati emocije ili pak usmjeravati paznju,



odnosno poticati neko veé¢ postojeée ponasanje (Vizek Vidovié i Vlahovi¢ Stetié,
2007.).

Znanje ne stjie€emo samo formalnim obrazovanjem ve¢ i kroz razne
svakodnevne zivotne situacije. Taj proces stjecanja znanja i vjeStina putem prakti¢nih
iskustava i sudjelovanja u stvarnim situacijama zovemo iskustveno ucenje. Ono
ukljuCuje aktivno sudjelovanje, istrazivanje, rjeSavanje problema i refleksiju odnosno
promisljanje o vlastitim procesima. Za razumijevanje mehanizama iskustvenog ucenja
klju€no je prepoznavanje uloge iskustva u procesu u€enja. Svako iskustveno ucenje u
SV0joj osnovici predstavlja povezivanje ,prakse s teorijom® (Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢
Steti¢, 2007., Tuda Druzinec, 2011.). Novija istraZivanja u kojima se od odraslih
ispitanika trazilo da se prisjete stvari koje su u zivotu dobro naucili te da opiSu sam
proces ucenja pokazuju da u 80 % slu€ajeva ispitanici spontano opisuju stvari koje su
naucili izvan sustava formalnog obrazovanja i to metodom aktivnhog ,Cinjenja“
(Cambourne, 2002. prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovié Stetié, 2007.). Usporedba
tradicionalnog u€enja u sustavu poucavanja usmjerenom na nastavnika s iskustvenim
uCenjem, pokazala je da se iskustvenim u€enjem u vecoj mjeri razvijaju svjesnost o
ciliju i predmetu ucenja, profesionalna kompetencija za rjeSavanje problema,
sposobnost odlucivanja i primjene znanja u praksi, te socijalna odgovornost za slozena
drudtvena pitanja (Knowles i sur., 1998. prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovié Steti¢, 2007.).

Nadalje, Knowles i suradnici izdvojili su sedam klju¢nih komponenti (ili
zadataka) vaznih za uspjeSnu primjenu iskustvenog ucenja u nastavi (Vizek Vidovic¢ i
Vlahovi¢ Steti¢, 2007.):

1. Stvaranje fizi¢kih i psiholoSkih uvjeta koji potiCu iskustveno ucenje poput
sjedenja u krugu, rad u manjim skupinama, stvaranjem suradnicke klime bez
osuda i medusobnog kritiziranja te uvazavanja i postivanja tudeg i drugacijeg
misljenja.

2. Uklju€ivanje sudionika programa u proces planiranja sadrzaja i metoda ucenja
i pouCavanja Sto ukljuCuje mogucnost dogovaranja i dono$enja zajednickih
odluka o procesu uc¢enja/poucavanja.

3. Poticanje sudionika da analiziraju i izloZe svoja obrazovna postignuéa i
obrazovne potrebe.

4. Poticanje sudionika da odrede ciljeve i oCekivane ishode ucenja koji ¢e za njih

imati osobnu vrijednost.



5. Poticanje sudionika da odaberu prikladne strategije iskoriStavanja vlastitih
resursa za ostvarenje zeljenih ciljeva.

6. Davanje struCne i emocionalne podrSke sudionicima u realizaciji njihovih
obrazovnih ciljeva.

7. Uklju€ivanje sudionika u refleksivan odnos prema procesu ucenja, te poticanje

na upotrebu kvalitativnin metoda samoevaluacije.

Jedan od najznacajnijih znanstvenika koji se bavio ovim podrucjem je David Kolb.
Kolb (1984) definira u€enje kao proces kontinuirane transformacije iskustva koje
ukljuCuje i preispitivanje ve¢ nau¢enog. Kolbov model iskustvenog u€enja predstavlja

proces ucenja kroz Cetiri klju€ne faze koje se dogadaju ciklicno (Slika 1).

Slika 1.
Kolbov model ciklickog ucenja Konkretno iskustvo,
percepcija
1. Konkretno iskustvo,
percepcija

2. Refleksivno promatranje, e Rerlekeno

eksperimentiranje, promatranje,
primjena opservacija

opservacija
3. Apstraktno konceptualiziranje,
prosudba

4. Aktivno eksperimentiranje,

- Apstrakino
primjena konceptualiziranje,
prosudba

Nakon faze aktivhog eksperimentiranja, ciklus se nastavlja. Zatvaranjem
jednog ciklusa zapocinje se i dogada novi. Bez obzira gdje se zapoc¢ne ciklus ucenja,
on mora slijedom smjera kazaljke na satu obuhvatiti sve Cetiri faze kako bi u¢enje bilo
djelotvorno (Honey i Mumford 1992., prema Zizak, Vizek Vidovi¢ i Ajdukovi¢, 2012.).
Kolbov model isti¢e vaznost kontinuiranog prolaska kroz ove faze kako bi se postigao
dublji nivo razumijevanja i usvajanja novih vjestina. Ovim modelom naglasena je

vaznost interakcije izmedu iskustva, refleksije, apstrakcije i prakti€ne primjene kao
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kljucne komponente u procesu ucenja. Jedna od kljuCnih karakteristika supervizijskog
rada jest primjena refleksije, koja omogucuje iskustveno u€enje (Rovan 2022.).
Kolbov model iskustvenog u€enja mozemo povezati s naCinom ucCenja u
superviziji. Supervizanti na superviziju dolaze s doZivljajem neke konkretne situacije ili
iskustva koje kroz supervizijski susret uz pomoc¢ supervizora koji ih vodi kroz proces,
opserviraju, razmatraju, i analiziraju. Nakon toga, nastoje izvuci opcenite principe i
teorije iz tih iskustava. Konacno, primjenjuju novo ste€eno znanje, eksperimentirajuci i
provjeravajuci kako se njihove ideje pokazuju u praksi. Taj se ciklus ponavlja kako bi
se postiglo dublje razumijevanje i usvajanje novih znanja i vjestina i odgovara

Kolbovom modelu iskustvenog uéenja.

Dakle proces ucenja u supervizijskom kontekstu, vodeci se Kolbovim modelom

iskustvenog uc€enja izgledao bi ovako:

1. Iskustveni dozivljaj, percepcija situacije, uoCavanje teSkoce, problema,
prepreka u situaciji

Odnosi se na konkretno profesionalno iskustvo. U ovoj fazi vazno je da
supervizant detaljno opiSe dozivljaj i problemsku situaciju koju je dozivio ili koja ga
muci te definira koje bi bilo supervizijsko pitanje, na Sto Zeli dobiti odgovor.
Definiranje supervizijskog pitanja ponekad moze biti dugotrajan proces. Zna se
dogoditi da supervizijsko pitanje s poCetka pri¢e bude u tom procesu promijenjeno,
redefinirano u nekoj od kasnijih faza. Supervizant je taj koji donosi supervizijsko
pitanje. Supervizor mu je podrSka i vodi ga kroz proces sagledavanja iskustva
postavljajuéi pitanja koja pomazu da definira supervizijsko pitanje. U protivhom,
ako supervizor nametne temu ili ubrza ovaj proces nudeci svoju definiciju
problemske situacije, supervizant nece biti motiviran i vrlo vjerojatno ¢e pokazivati
razne vrste otpora u radu.

Metode i tehnike koje se koriste u ovoj fazi mogu biti simulacija,
stimuliranje osjetila, analiza slu€aja (vlastitog ili tudeg), igranje uloga,
demonstracija, primjena ostalih kreativnih tehnika i vjeZbi koje pomazu osvijestiti i

definirati problemsku situaciju.



2. Opservacija i interpretacija prikupljenih informacija, refleksija iskustva

U ovoj fazi supervizant uz pomo¢ supervizora opservira i interpretira
prikupliene podatke prolazec¢i joS jednom kroz svoje iskustvo reflektiraju¢i o
osjecajima koji su se javljali kroz to iskustvo, kako je to utjecalo na njega, a kako
na ostale aktere u tom dogadaju, pokuSava se staviti u cipele svoga klijenta ili
nekog drugog aktera iz opisanog dogadaja kako bi doZivio iskustvo iz druge uloge
i perspektive. Pitanja koja si postavljamo kako bismo reflektirali su: ,Kako sam se
osjecaolla tijekom tog iskustva?“, ,Koje su bile moje reakcije i koji bi mogli biti
razlozi da sam tako reagirao/la?“, ,Kako su moje emocije utjecale na moje
odluke?”, ,Kako su moji postupci utjecali na druge ljude oko mene?*, ,Sto bih
mogao/mogla uciniti drugacije sljedeéi put?“

Ovaj proces moze biti emocionalno iscrpljujuci za supervizanata, a zahtjeva
I Sveprisutnost supervizora.

Metode i tehnike koje se koriste u ovoj fazi mogu biti usporedivanije,
selekcioniranje i organiziranje prikupljenih podataka, prepoznavanje i suoCavanje
s emocijama izazvanih prozivljavanjem i/ili evociranjem iskustva, iznoSenje

zapaZzanja i misljenja u unutar supervizijske grupe

3. Prosudba - prepoznavanje i suoCavanje s emocijama izazvanih
prozivljavanjem i/ili evociranjem iskustva, generaliziranje i apstrahiranje
informacija

U ovoj fazi supervizant svoje reflektirajue iskustvo iz faze opservacije i
interpretacije informacija povezuje sa svojim prijasnjim iskustvima, emocijama i
ponasanjima koja su ih pratila, usporeduje svoja iskustva s iskustvima ostalih
sudionika u grupi, uskladuje i generalizira postoje¢a znanja, stavove i vrijednosti s
novim iskustvima i novousvojenim znanjima i vjestinama.

Metode i tehnike koje se koriste u ovoj fazi mogu biti prepoznavanje i analiza
emocija i raspolozenja mapiranjem emocija u tijelu i upotrebom metafora,
konfrontiranje, primjena strategija suoavanja s neugodnim emocijama kao to su
tehnike relaksacije, smirivanja i kontrole intenziteta, vizualizacije, upotreba
humora. U cilju generalizacije i apstrahiranja informacija poti¢e se grupna
rasprava, kritiCcko razmisljanje, istrazivanje razliCitih perspektiva u odnosu na

problemsku situaciju



4. Eksperimentiranje i primjena

U ovoj fazi, uzimajuci u obzir zakljucke koje je donio o onome §to je naucio
iz odredenog iskustva i kako bi se mogao ponasati u slicnim situacijama u
buduénosti, supervizant moze sagledati svoje proslo iskustvo iz nove perspektive.
Supervizant uz podrSku supervizora i supervizijske grupe osvjestava i definira koji
Su mu resursi na raspolaganju za buduce djelovanje.

Metode i tehnike koje se koriste u ovoj fazi mogu biti eksperimentiranje
unutar grupe i na terenu (radnom mjestu), razvijanje, isprobavanje vise mogucih

scenarija.

Iskustveno uc€enje u kontekstu supervizije u edukaciji koje bi odgovarao
Kolbovom modelu iskustvenog ucenja, bio bi trenutak kada student, supervizant
odnosno supervizor u edukaciji teoretsko znanje o superviziji i iskustvo u meta
supervizijskoj grupi poveze sa svojim iskustvom u praksi odnosno svojoj

supervizijskoj grupi iz uloge supervizora.

1.2. Supervizija u edukaciji

Superviziju mozemo definirati kao kreativni prostor terapeuta odnosno u ovom
kontekstu supervizora. To je mjesto gdje supervizant dobiva prostor da reflektira o
samom sebi i svom udjelu u procesima koji nastaju u interakciji s klijentom. Svrha je
supervizije da supervizor u sebi nade ono $to je jedinstveno za njega, njegov vlastiti
stil te da moze birati naCin ponasanja u susretu s klijentom. Supervizija je proces koji
potiCe razmisljanje i razvijanje kompetencija (Cajvert, 2001.).

Supervizija je proces razvoja stru€njaka kao reflektirajuceg prakti¢ara. To je
kreativni prostor u kojem stru¢njak u zajednistvu i suradnji sa supervizorom uci iz svojih
iskustava, traZi vlastita rjeSenja problema s kojima se susrec¢e u radu, ukljuujuéi
djelotvornije suoCavanje sa stresom, sagledava situaciju klijenta i njegove resurse,
svoje misli, osjecaje i resurse te odnos s klijentom iz razli€itin perspektiva. Integrirajuci
te razliCite aspekte profesionalne situacije supervizant stvara pretpostavke da djeluje
kao profesionalno kompetentna osoba. Tako supervizija osigurava kvalitetan rad s

korisnicima psihosocijalnog rada (Ajdukovic i Cajvert, 2004.).
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Kako opisuje Zorga (2009.), &etiri su faze razvoja supervizora:

1. Faza: Prijelaz iz uloge supervizanta-prakti¢ara u ulogu supervizora

U ovoj fazi razvoja, supervizor oscilira izmedu uloge stru¢nog djelatnika
i uloge supervizora pocetnika koji tek pocCinje uciti za supervizora. Supervizor
poCetnik osjeca nesigurnost i bespomocnost, nekompetentnost, sklon je
samokritici. TeSko podnosi i upravlja nejasnim situacijama pa se trudi definirati
superviziju, postavljati granice, dogovoriti pravila i razvijati metode i tehnike
primjenjive u vodenju supervizijskog procesa.. Nije potpuno svjestan
kompleksnosti supervizije, tezi strukturiranju procesa, ali mu pazZnja nije u
potpunosti usmjerena na supervizijski proces. lzrazena usmjerenost na vlastite
postupke otezava mu razumijevanje stajaliSta supervizanata, Cesto koristeci
tehnike prilagodene vlastitom teorijskom usmjerenju. U ovoj fazi svoga razvoja

u stanju je voditi superviziju uglavnom sa supervizantima pocetnicima.

2. Faza: Bolje poznavanje i razumijevanje supervizije i vlastite uloge u njoj

U drugoj fazi razvoja supervizor pokazuje bolje poznavanje |
razumijevanje supervizije te vlastite uloge u njoj. Postaje svjesniji svoje modi,
svojih slabosti i utjecaja na supervizante, osjecajuci se sigurnijim, iako i dalje
prisutna doza nesigurnosti. Spreman je na izlaganje sebe i preuzimanije rizika,
poboljSava podnoSenje nejasnih situacija. DoZivljava superviziju kao neovisnu
stru¢nu djelatnost, prou€ava stru¢nu literaturu te se usmjerava na supervizanta,
prilagodavajuci svoj nacin vodenja supervizije njegovim vjeStinama i potrebama.
lako sve svjesniji vaznosti procesa u superviziji, jo§ ne moze potpuno iskoristiti
tu svijest. Faza obiluje oscilacijama u motivaciji za supervizijski rad, a neki
supervizori mogu dozZivjeti ljutnju ili gubitak motivacije, posebice ako okolina nije

naklonjena superviziji.

3. Faza: Trajnija motivacija za vodenje supervizije

U trecoj fazi razvoja, supervizor pokazuje trajniju motivaciju za vodenje
supervizije, zajedno s intrinzicnom motivacijom supervizanata. Fokus je
preteZzno usmjeren na supervizantov proces ucenja, a supervizijski proces
dozivljava kao vazan sastavni dio supervizije. Supervizor uskladuje svoje i

supervizantove potrebe te radne zahtjeve, postaje konkretniji u razmisljanju i
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djelovanju, svjestan jakih i slabih strana te preferencija. Posjeduje Sire i dublje
znanje o superviziji, jaCe samopouzdanje i vjeru u svoje kompetencije.
Supervizija postaje kljuénim dijelom njegova profesionalnog identiteta, s

tendencijom daljnjeg jaCanja vaznosti u kasnijem razvoju.

4. Faza: Faza ,majstorstva“

U fazi "majstorstva”, supervizor postaje neovisan i ne pokazuje sklonost
odredenoj wvrsti supervizanata. UspjeSno se nosi sa svim pitanjima
supervizijskog procesa, prihvaca gresSke i koristi svoje integrirano znanje i
iskustvo kako bi pruzio jasan i koristan radni stil. Supervizanti se osjec¢aju

autonomnima, sigurnima i podrzanima u svom ucenju.

Razvojem supervizije u psihosocijalnom radu i njene primjene posebice u
obrazovanju razvijali su se novi oblici odnosno modeli supervizije. Jedan od nijih je
,supervizija u edukaciji“ ili ,edukativna supervizija“. Suvremenim modelima supervizije
psihosocijalnog rada zajedni¢ko je to da se usredotoCuju na proces profesionalnog
rasta i razvoja supervizanta te razvoj njegove kompetentnosti kroz reflektiranje o
njegovim profesionalnim iskustvima, kroz sto se integrira teorija i praksa u sigurnom i
podrzavaju¢em okruzenju u kojem su potrebe i mogucnosti pomagaca u prvom planu
(Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001).

U Tablici 1 prikazane su razlike izmedu supervizije psihosocijalnog rada i

supervizije u edukaciji.
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Tablica 1.

Razlika izmedu supervizije psihosocijalnog rada i supervizije u edukaciji (Ajdukovic i

Cajvert, 2001).

SUPERVIZIJA PSIHOSOCIJALNOG
RADA

SUPERVIZIJA U EDUKACIJI

CILJ

Razvoj struénjaka kao profesionalne
osobe

Stvaranje kreativnog prostora i
mogucénosti za reflektiranje

Ovladavanje odredenom
metodom ili terapijskim
pristupom

OCEKIVANI ISHOD

Reflektirajuci prakti¢ar s dobrim
"unutarnjim" supervizorom koji ima
produbljeno razumijevanje klijenta i svog
odnosa s klijentom

Kompetentnost struCnjaka u
specificnoj metodi ili
terapijskom pristupu

FOKUS

Struénjak odnosno pomagac
Proces razvoja struénjaka

Sadrzaj edukacije

ZADACE | ULOGE
SUPERVIZORA/
EKSPERTA U
ODNOSU NA

SUPERVIZIRANOG

Prosirenje uvida

Stvaranje kreativnog prostora
Problematiziranje

Poticanje

Podrzavanje

Unapredivanje profesionalnosti
Razumijevanje odnosa s klijentom

Poucavanje
Prosirenje uvida
Usmjeravanje
Vrednovanje
Podrzavanje

PODRUCJE Supervizija kao metoda rada Dobro ovladana metoda ili

EKSPERTNOSTI Grupni odnosi terapijski pristup
Psihosocijalni rad Metode poucavanje

METODA DijalektiCko-iskustvena Iskustveno ucenje

ORGANIZACIJSKI
ODNOSI

Nije ¢lan organizacije tj. nelinearan
organizacijski odnos

Preporuca se da nije ¢lan
organizacije ali to nije

zahtjevima stru¢nog rada

presudno
ODGOVORNOST Za proces supervizijskog rada, ne za Za proces edukacije i
EKSPERTA neposredni rad s klijentima postizanje obrazovnih ciljeva
polaznika
U nekim situacijama za
kvalitetu rada s klijentima
SUDJELOVANJE Dobrovoljno Obavezno
TRAJANJE Stalno tijekom profesionalnog rada za Vezano uz trajanje edukacije i
svakog struénjaka stru€¢no usavr3avanje
ODGOVORNOST Za istrazivanje i reflektiranje odnosa Za dobro ovladavanje
SUPERVIZANTA osobnih predispozicija i sposobnosti sa metodom ili pristupom u radu
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Supervizija u edukaciji odnosi se na superviziju primjene novostecenih znanja i
vjestina u praksi (Sladovi¢ Franz, 2020). Edukativna supervizija bi tako bila jedna vrsta
odnosno model supervizije kojem je u fokusu ,u€enje kako obavljati profesionalni rad
u okviru profesionalnog edukacijskog programa, ukljuCujuci pracenje pridrzavanja
specifiCnih profesionalnih standarda“ (Ajdukovic¢, 2018:32). Supervizija u edukaciji kao
dodatni cilj ima ovladavanje odredenom metodom ili vjeStinama kroz iskustveno
ucenje. Fokus je na primjeni metoda i teorija vezanih za edukaciju, a krajnji ishod,
kompetentan struénjak u specificnoj metodi (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). U odnosu na
druge modele supervizije ima naglasenu poucavajuéu funkciju. Osim demonstriranja
tehnika rada, procjene slu€aja i planiranja rada na slu€aju, povratne informacije
superviziranima o kvaliteti rada, rasprave o teorijama ljudskog ponasanja koje su
povezane s konkretnim sluCajem, objasSnjavanja metoda ili strategija intervencije
uklju€uje i raspravu i povezivanje svega prethodno nabrojanog s metodama i teorijom
vezanom za temu i svrhu edukacije u sklopu koje se odvija (Sladovi¢ Franz, 2020.).

U superviziji psihosocijalnog rada supervizanti su struCnjaci koji u
supervizijskom procesu jacaju svoje profesionalne kompetencije, a supervizor je
profesionalac, stru¢njak u superviziji. U superviziji u edukaciji i supervizor i supervizanti
imaju dvostruku ulogu. Supervizanti su ucenici koji nastoje ovladati nekom novom
metodom te stru€njaci u svojoj profesiji, a supervizor je uditelj, eksperta na odredenom
podruc€ju i supervizor. Supervizor mora dobro vladati metodama poucavanja i biti
ekspert za odredenu metodu. Osim podrzavaju¢ée uloge i znanja o vodenju
supervizijskog procesa supervizor u superviziji u edukaciji ima dodatnu ulogu koja
ukljuC€uje poucavanje, usmjeravanje, vrednovanje i procjenu stecenih znanja i vjestina
supervizanta u odnosu na sadrzaj edukacije.

Supervizija u edukaciji obi¢no je sastavni dio nekog treninga, edukacije ili
struénog usavrSavanja i sudjelovanje je obavezno. Trajanje je povezano s trajanjem
treninga, edukacije ili stru¢nog usavrsavanja. Uklju€uje superviziju studenata kao dio
obrazovnog programa, dodiplomskog obrazovanja, superviziju u okviru edukacije iz
pojedinih psihoterapijskih pravaca ili nekih drugih vjestina i tehnika rada, superviziju u
okviru edukacije za supervizore supervizije. Osnovni cilj joj je osigurati kvalitetu
procesa ucenja. Ima jasnu profesionalno formativnu funkciju te je usmjerena na razvoj

profesionalnog ponasanja i na usvajanje metoda rada (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001).

14



1.3. Supervizija na daljinu

Online supervizija ili, u daljnjem tekstu, supervizija na daljinu oblik je
supervizijskog procesa koji se odvija u virtualnom svijetu putem interneta omogucujuci
supervizoru i supervizantima rad i komunikaciju bez fiziCke prisutnosti na istom mjestu.
Pojam ,licem u lice” opcenito se koristi kad se dvoje (ili vise) ljudi osobno susrecu u
fiziCkom prostoru (Ajdukovi¢, 2020., 2021.).

Pojam ,online“ koristi se kada dvoje ili vise ljudi kontaktiraju putem bilo koje
digitalne tehnologije na daljinu kao $to su npr. video pozivi, SMS, chat, e-mail.
Supervizor osim uobi€ajenih metoda i alata koristi i razliCite online alate.

Cinjenica je da provodenije supervizije na daljinu nije novina u svijetu te je njezin
razvoj pratio razvoj online terapije i savjetovanja (Ajdukovi¢, 2020., Almendingen,
Skotheim i Magnus, 2023.). Razvoj on line terapije, savjetovanja pa tako i supervizije
na daljinu razvijao se zahvaljujuéi napretku informacijskih i komunikacijskih
tehnologija. lako provodenje supervizije na daljinu nije novina u svijetu svakako je rijede
zastupljena nego supervizija ,licem u lice“, naroCito na nasim prostorima. Supervizija
na daljinu ima istu svrhu i zadaéu kao i supervizija ,licem u lice* s odredenim
specifitnostima vezanim za on line okruzenje.

Propitujuci etiCke aspekte supervizije na daljinu Stretch, Nagel i Anthony (2012.,
prema Ajdukovi¢, 2020.) navode da supervizanti moraju biti informirani o potencijalnim
opasnostima komunikacije na daljinu, kao $to su razmjena privatnih podataka prilikom
koriStenja racunala koji se nalaze na zajednic¢koj mrezi te trebaju znati kako spremiti
lozinke i korisni¢ka imena. Supervizori trebaju biti upoznati s procedurama koristenja
komunikacije na daljinu $to uklju€uje telefon, chat, e-postu, drustvene medije i druge
tehnologije na daljinu te jasno odvojiti profesionalne i osobne korisni¢ke racune. Pri
dijeljenju povijerljivih i osobnih podataka ne smiju se koristiti metode komunikacije koje
nisu Sifrirane te trebaju osigurati postupke koji sprjeCavaju otkrivanje povjerljivih
podataka. Supervizor treba osigurati neko vrijeme, preporuka je da to bude tijekom
poCetka rada, kako bi sa supervizantom razgovarao o izazovima koristenja suvremenih
tehnologija poput pristupa internetu ili odredenom softwaru i dogovorio alternativha
sredstva komunikacije i plan za ponovno povezivanje u slu¢aju tehni¢kih poteskoca.
Za provodenje supervizijskih susreta treba osigurati sigurno i privatno mjesto i za
supervizora i za supervizanta. Podaci o klijentu/korisniku ne smiju se slati, prosljedivati,
kopirati bez izriCitog pristanka klijenta/korisnika. Treba postojati dogovor izmedu

supervizora i supervizanata da li ¢e se supervizijski susreti snimati ili ne, i ako da, kako
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Ce se osigurati povjerljivost, koliko dugo Ce ih se arhivirati i kako se mogu ili ne mogu
koristiti te na koji nacin ¢e pohraniti biljeSke i snimke supervizije na daljinu. Zapisi
supervizije ne smiju se prosljedivati ili kopirati bez izriCitog pristanka svih ukljucenih,
osim u iznimnim slu¢ajevima koji trebaju biti prethodno definirani ugovorom o
supervizijskom radu.

Opcenito gledajuci, prednost supervizie na daljinu je laksSi pristup
supervizantima koji su prostorno medusobno udaljeni ili na bilo koji naCin sprijeCeni
fiziCki dolaziti na supervizijske susrete bilo zbog udaljenosti, zdravstvenih ogranienja,
organizacijskih ili financijskih razloga (Kumar, Kumar i Taylor, 2020.).

Izazovi i teSkoCe u superviziji na daljinu znac¢ajno variraju ovisno o kontekstu i
pojedincima uklju¢enima u proces medutim neki su sveprisutni. lako je napredak
tehnologije bio preduvjet za online savjetovanje, terapiju pa tako i superviziju na
daljinu, upravo tehniCka podrska Cesto bude izazovna, a zna i raditi teSkoce kod
povezivanija ili tijiekom supervizijskog susreta. Cesto pucanje ,veze*, tzv. ,zamrzavanje
slike®, kasnjenje zvuka za slikom i sli¢ni tehnicki problemi utje€u na rad grupe, grupnu
dinamiku, osjecaj sigurnosti i u€inkovitosti. Osim toga supervizor koji radi on line mora
biti u toku s novitetima koje takve tehnologije i platforme preko kojih radi nude, a one
se konstantno mijenjaju i unaprjeduju Sto zahtjeva kontinuirano pracenje i
usavrSavanje na tom podrucju.

Jedan od vecih izazova u superviziji na daljinu je komunikacija i nacin na koji
komuniciramo u online okruzenju. Supervizanti Cesto istiCu kako se u online okruzenju
znaju osjecati izolirano, oklijevajuci inicirati kontakt sa svojim supervizorom ili ostalim
supervizantima kako im ne bi ,upali u rijec”. U online okruzenju osobe mogu postati
inhibirane i povucene, ili s druge strane, previSe dijeliti i dominirati online prostorom
(Sherbersky i sur., 2021.) Pokazalo se je kako je zbog online koncepta teSko popratiti
neverbalne poruke, govor tijela, mimiku, geste (Clark i Haddock, 2015.). Na fizi¢ko
okruZenje kod online supervizile mogu utjecati i faktori poput buke, osvjetljenja,
kretanja, a socijalno okruzenje moze biti inhibirano ako osobe iskljue mikrofon ili
kameru. Takoder je fiziCki nemogucée uspostaviti kontakt o€ima i postoji rizik od “zoom
umora” za sve sudionike procesa u online okruzenju (Almendingen i sur., 2023.).
Op¢éenito, komuniciranje u online okruzenju ima neka nova pravila koja treba dogovoriti
i uvrstitt u dogovor o radu. Primjerice kod uvodnog kruga ili davanja povratne
informacije na kraju susreta mozemo dogovoriti pravilo da kada jedan zavrsi prozove

sljedecCeg kako bi izbjegli pauze i zastoje u komunikaciji. U tom kontekstu posebno

16



izazovno je raditi na izgradnji odnosa i uspostavi povjerenja unutar grupe ako uzmemo
u pretpostavku prethodno navedene izazove i teSko¢e posebno ako se radi o grupi
koja se nikad nije sastala "uzivo" i koja je svoj rad zapocela jedino i isklju€ivo u online
okruzenju. Osim nacina komuniciranja, u superviziji na daljinu treba prilagoditi i metode

I tehnike u radu poput upotrebe projektivnih i kreativnih tehnika.
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3. CILJ | METODE RADA

Cilj rada je istraziti i sistematizirati vlastito iskustvo supervizije na daljinu tijekom
edukacile na Poslijediplomskom specijalisticCkom studiju iz superviziie u
psihosocijalnom radu te steéi bolje razumijevanje vlastitoga procesa ucCenja u
okolnostima pandemije iz uloge supervizantice u meta supervizijskoj grupi i uloge
supervizorice u vodenju prve supervizijske grupe.

U vezi s tako definiranim cillem, u radu su opisane specificnosti vlastitog
procesa ucenja u superviziji tjekom pandemije, vlastiti doZivljaj supervizije na daljinu
iz perspektive supervizanta meta supervizijske grupe te vlastiti dozivljaj supervizije na
daljinu iz perspektive supervizora u edukaciji odnosno supervizora pocCetnika prve
supervizijske grupe.

Pri odabiru teme vodila sam se idejom kako i na koji naCin mogu najbolje
integrirati i iskazati svoje iskustvo supervizije na daljinu iz pozicije supervizora
poCetnika i na taj naCin sistematizirati svoja vlastita iskustva koja ¢e osim meni,
neposredno olak$ati i buduc¢im supervizorima u odluci da li ili ne raditi superviziju na
daljinu, kako planirati superviziju na daljinu te o kojim specificnostima u odnosu na
klasi€nu superviziju ,licem u lice“, treba voditi brigu pri ugovaranju i provodenju
supervizije na daljinu.

Smatram da produbljivanje razumijevanja supervizijskog procesa i specificnosti
supervizije na daljinu iz perspektive supervizora pocetnika moze doprinijeti
unapredenju supervizijske prakse.

Polazeci od navedenog, postavljena su sljedeca pitanja:

1. Kako je tekao moj proces ucCenja supervizijskih kompetencija tijekom
pandemije?

2. Kakva je bila moja motivacija i spremnost za prihva¢anje vodenja supervizije na
daljinu?

3. Sto su pri tome bili moj resursi, a $to rizici?

4. Koje su bile specifi€nosti vlastitog dozivljaja supervizije na daljinu iz perspektive

supervizanta meta supervizijske grupe?
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d)

Kako mi je bilo sudjelovati u superviziji na daljinu iz perspektive
supervizanta? Sto je to &inilo meni?

Kako je supervizija na daljinu utjecala na atmosferu, dinamiku rada i
uloge unutar meta supervizijske grupe?

Koje su bile sli¢nosti, a koje razlike izmedu supervizije u Zivo ,licem u
lice“ i supervizije na daljinu?

Sto se pokazalo kao prednosti, a §to kao teSkoce supervizije na daljinu?

5. Koje su bile specifi¢nosti vlastitog doZivljaja supervizije na daljinu iz perspektive

supervizora u edukaciji odnosno supervizora pocetnika u vodenju prve

supervizijske grupe?

a)

b)

c)

d)

Kako mi je bilo sudjelovati u superviziji na daljinu iz perspektive
supervizora? Sto je to &inilo meni?

Kako je supervizija na daljinu utjecala na atmosferu, dinamiku rada i
uloge unutar supervizijske grupe?

Koje su bile sli¢nosti, a koje razlike izmedu supervizije u zivo ,licem u
lice* i supervizije na daljinu?

Sto se je pokazalo kao prednosti, a $to kao teskoée supervizije na

daljinu?

Po metodoloskom pristupu, rad je zamisljen kao prikaz slu¢aja odnosno

sistematizacija vlastitih iskustava s ciljem uoavanja, otkrivanja i formuliranja nacela

koja mogu pridonijeti unapredenju prakse. Primijenjena je analiza sekundarnih

podataka koja obuhvaca vlastite biljeSke s meta supervizijske grupe, eseje koji sadrze

osvrte na sudjelovanje u meta supervizijskoj grupi, biljieSke o vodenju vlastite

supervizijske grupe, izvjes¢a sa supervizijskih susreta te podatke iz evaluacije vlastitog

supervizijskog rada od strane supervizanata.
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4. REZULTATI

U daljnjem tekstu slijedi analiza steCenih iskustava prema postavljenim

istraZivackim pitanjima.

1. Kako je tekao moj proces u€enja supervizijskih kompetencija tijekom
pandemije?

Od ranije imam iskustvo sudjelovanja u superviziji kao supervizant i nesto malo
kao supervizor jo$ iz doba kada nije bilo formalnog obrazovanja iz supervizije u
psihosocijalnom radu. U to vrijeme, supervizorske vjestine usvajali smo iskljucivo
Lopservacijskim ucenjem®, ucenjem po modelu iz stilova vodenja drugih supervizora u
¢ijim smo supervizijskim grupama sudjelovali. Dakle, moj proces uc€enja supervizijskih
kompetencija, zapo€eo je jo$ prije upisa na Poslijediplomski specijalistiCki studij iz
supervizije u psihosocijalnom radu i puno prije pandemije.

Ono Sto mi je uvijek nedostajalo da bi ,uokvirila® svoju sliku sebe kao
kompetentnog supervizora bio je teorijski dio koji bi nadopunio onaj iskustveni. Time
bi zatvorila jedan ciklus ucenja i otvorila novi u kojem bi mogla vjeZbati nove vjestine,
isprobavati nove ideje i usavrSavati se.

Kroz proces uc€enja na studiju koji je uklju€ivao predavanja i prakti¢nu primjenu
naucenih znanja kroz sudjelovanje u supervizijskoj, meta supervizijskoj grupi kao i
samostalno vodenje vlastite supervizijske grupe, opservirala sam ranija iskustva i
novosteCena teorijska znanja, povezala ih sa svojim ranijim iskustvima, sagledala
svoje proSlo iskustvo iz nove perspektive te uz podrSku meta supervizora i
supervizijske grupe ali i pisanjem ovog zavrSnog rada, osvijestila i definirala koji su mi
resursi na raspolaganju za buduce djelovanje kao supervizora.

Pod kontekstom ,aktivhog okruzenja“ i novonastalih okolnosti koje utjeCu na
proces uéenja pojedinca (Zorga 2009.) i zahtijevaju razne prilagodbe i kreativnost u
ucenju i bivanju, svakako ulazi pandemija Covid-19 virusom koja nas je zatekla tijekom
Skolovanja. Slijedom toga na pojedinca djeluju okolnosti na koje je on sposoban
reagirati i stvaralacki. Neki od stvaralackih pristupa mogu biti reflektiranje,
osmiSljavanje i integriranje iskustava, §to je obiljezje profesionalne supervizije i mogu
ga povezati sa svojim procesom ucenja supervizijskih kompetencija tijekom edukacije

posebno u kontekstu pandemije i novonastalih okolnosti i nafina uc€enja. Osim
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,2uruSavanja“ vlastitin o€ekivanja vezanih za studij, pandemija je donijela promjene na
svim razinama funkcioniranja pa tako i na funkcioniranje i provodenje nastave
Poslijediplomskog specijalistiCkog studija iz supervizije u psihosocijalnom radu.

PokusSavajuci strukturirati dojmove i ,posloZziti tijek dogadaja iz tog vremena,
primijetila sam kako mi je taj period jo$ uvijek ,zamagljen® i konfuzan. Trebalo mi je
neko vrijeme i napor kako bih poslozila dogadaje kronoloski. Povezujem to s op¢im
dojmom i osje€ajima koji su tada prevladavali, osjeCajem zbunjenosti, nesigurnosti,
neizvjesnosti koje sam potisnula i pri pisanju ovog rada kao da sam ih ponovo
prozivljavala.

Prva faza razvoja supervizora, koja predstavlja prijelaz iz uloge supervizanta-
prakti¢ara u ulogu supervizora (Zorga 2009.) dominirala je kroz moj razvoj i proces
ucCenja tijekom studija, pojaCana utjecajem pandemije i svega Sto je ona donijela. Pod
time mislim da su se svi osjecaji karakteristiCni za prvu fazu, poput nesigurnosti,
bespomoénosti, nekompetentnosti i sklonost samokritici pojacali jer u periodu
zapocinjanja vodenja vlastite supervizijske grupe, uvedene su stroge epidemioloske
mjere i kao opcija, uvedena je supervizija na daljinu u kojoj tada i puno sigurniji
supervizori, pa €ak i oni koji bi se svrstali u ,majstorske” nisu imali iskustva.

Dolaskom pandemije i uvodenjem strogih epidemioloSkih mjera, a onda i
potresom koji se dogodio u Zagrebu, naprasno je prekinut moj proces ucenja, bar na
nacin kako je do tada tekao. Dogodio se prekid. Supervizija je stavljena na ¢ekanje.
Osim oéekivanih stanja i emocija koje nosi prva faza supervizorovog razvoja (Zorga,
2009.), pojavila se i ljutnja, a sva prethodno nabrojana stanja su bila jo$§ nagladenija i
ometajuca u procesu ucenja.

Netom prije proglasenja ,lock down-a“ sastavljene su meta supervizijske grupe.
Odrzali smo dva grupna susreta. Paralelno s meta supervizijom, krenula je moja
supervizijska grupa u kojoj sam ja bila u ulozi supervizora. Sastala se je dva puta.
Nakon toga zadesio nas je ,lock down®, a tjedan dana poslije i potres. Sve je stalo.
Prioriteti su se promijenili. Nastupilo je razdoblje u kojem je svatko za sebe pokusao
naci novi nacin funkcioniranja i bivanja ovdje i sada. Dogodila su se dva traumatska
dogadaja paralelno i trebalo je neko vrijeme da se svi ,preslozimo®. Fakultet je
nastradao u potresu i viSe nije bilo mogucnosti odrzavanja nastave u njegovim
prostorijama Cak ni kada su epidemioloske mjere popustile. Trazili su se alternativni
prostori i nacini odrZzavanja nastave. Uvedena su online predavanja, a slijedom toga i

supervizija na daljinu.
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Online predavanja isprva sam docCekala s oduSevljenjem i uzbudenjem i jednom
dozom olakSanja jer su normalizirala situaciju i nastavljen je proces edukacije i u¢enja.
Bili su prilika da se ponovo okupimo, jaCala su osjecaj pripadnosti i davala, bar za
mene, neki smisao u potpunom kaosu. Zahtijevala su jako puno prilagodbi, ucenje o
novim tehnologijama, otkrivanje novih nafina komunikacije poput zooma i slicnih
platformi, upotrebu novih alata koje su se nudile na tim platformama, poredavanje i
organizaciju obiteljskog zivota jer su se pratila iz kuénog okruzenja.

S vremenom, entuzijazam je splasnuo, nastupio je zamor, imala sam teSkoce s
praéenjem predavanja i motivacijom. TeZze sam se koncentrirala, nedostajao mi je
stvaran kontakt, rad u parovima, trijadama, grupi, odlazak medu ljude, €avrljanje i
komentiranje u stankama, izlazak iz kuénog okruzenja.

Kako nisam pripadala skupini ljudi koja je bila posredno pogodena koronom ili
potresom u smislu ljudskih i materijalnih gubitaka, nekako sam se prirodno priklonila
grupi koja je pruzala podrSku onima ,pogodenijima“. Tu fazu nazvala bih
»2adrenalinskom fazom*“ u kojoj nisam puno obracéala paznju na auto refleksiju, samo
uvide, ve¢ sam viSe usmijeravala energiju na aktivho djelovanje. S odmakom,
razmisljajuci o ,prekidima“ u procesu ucenja, sto je do njih dovelo i koja je bila moja
reakcija, shvatila sam da su se aktivirali ,obrambeni mehanizmi®, “coping®“, moj nacin
nosenja s teSkom situacijom i pokusaj uspostave kontrole.

Razumijevanje izvora otpora pomoglo mi je prilagoditi se novonastaloj situaciji i
olak$ati proces ucCenja. UcCinilo je i spontanu pripremnu na nadolazeéu katastrofu,
petrinjski potres koji je retraumatizirao sve nas pogodene zagrebacCkim potresom i
pojacao moju aktivacijsko adrenalinsku shemu funkcioniranja.

Kroz moje bivanje na Studiju, odvijala su se nekoliko procesa u€enja paralelno.
UcCenje teorijskih koncepata putem predavanja, u€enje i usvajanje supervizorskih
kompetencija iz uloge supervizanta meta supervizijske i supervizora poc€etnika vlastite
supervizijske grupe paralelno s u€enjem o superviziji na daljinu. Najznacajniji u€inci
odrazili su se na moj osobni rast i razvoj, veCu svjesnost vlastitih snaga, resursa,
osobina, naCina razmisljanja, snalazenja u novonastalim situacijama, rjeSavanjima
konflikata, suradniji, naCinima odluc€ivanja i djelovanja. S novom svjesno$c¢u pojedinac
stjeCe iskustvo promjene referentnog okvira u kojem obic¢no dozivljava Zivot, vrednuje
postupke i prihvaéa odluke (Zorga, 2009.) Proces udenja u superviziji tijekom
pandemije na razne nacine je pomicao i preslagivao moje referentne okvire. Kolb

(1984., prema Zorga, 2009.) uginak tih promjena tumaci kao pojagani doZivljaj samoga
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sebe u procesu ucCenja, pojedinac koji je prvotno bio onemogucen zatiranjem
nespecijaliziranih oblika prilagodavanja, sada produbljeno dozivljava svoju biti.

Sva ta dogadanja dala su jedan novi kontekst, jedinstven u edukaciji do sada,
u kojem sam uz razne prilagodbe, kreativnost u pronalazenju rjeSenja, kompromise,
improvizacije, odricanja, empatiju, razumijevanje za sebe i druge, stjecala i razvijala
supervizijske kompetencije na svim podrucjima; percepcije, interpretacije i intervencije
(Cohen i Laufer, 1999., prema Poljak, 2003., prema Zorga 2009.) i usudila bih se reéi,

u konacnici obogatila svoje iskustvo.

2. Kakva je bila moja motivacija i spremnost za prihvaéanje vodenja supervizije
na daljinu?

Kako je supervizija na daljinu, na nasSim prostorima, u Hrvatskoj, zapravo
proizasla kao krizna reakcija na situaciju povezanu s pandemijom i dva razorna
potresa koja su se dogodila, stru€njaci su se nasli pred novim profesionalnim
izazovom. Vecina educiranih supervizora nije imalo prethodnih iskustava ili je imalo
skromna iskustva sa superviziom na daljinu. Osim toga neki su imali osjecaj
preplavljenosti online svijetom te su se javile razne nedoumice, otpori i oprez vezani
za superviziju na daljinu usporedujuci je sa klasichom supervizijom licem u lice®.
Usprkos tome neki su entuzijastiCno krenuli u taj za nas novi koncept supervizijskog
procesa. Pocetni oprez i zaziranje od supervizije na daljinu od starijih i iskusnijih kolega
stavilo me je u poziciju neodluénosti i propitivanja vlastitih kompetencija i motivacije za
ucenjem neceg novog i ne potpuno poznatog za $to nisu postojala jasna pravila i
smjernice u radu.

Kljuénu ulogu, a vrlo Cesto i problem, u procesu uc€enja ima motivacija za
ucenjem. Motivacija za u€enjem, laiCki reCeno, predstavlja neku unutarnju snagu, zelju,
znatizelju, potrebu pojedinca koja ga potie da udi, istrazuje i razvija svoje znanje,
vjestine i razumijevanje. Motivacija je stanje u kojem smo iznutra pobudeni nekim
potrebama, porivima, Zeljama ili motivima na odredeno ponasanje usmjereno prema
postizanju nekog cilja (Petz, 1992., prema Vizek Vidovi¢ i sur., 2003., Majdak 2020.)
ProuCavajuci procese ucenja odraslih i njihovu motivaciju za u€enjem, Knowles i
suradnici (1998.; Jarvis, 2006. prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢ Steti¢,, 2007). zakljugili
su da premda se odrasle osobe uklju€uju u obrazovni proces ocekujuci da ¢e imati od
toga i prakticne koristi kao Sto su napredovanje i veca placa, njihova uspjesnost u

ucenju visoko je povezana s motivacijom za osobnim razvojem i usavr§avanjem.
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Polazeci od tih pretpostavki, ono 5to je mene motiviralo prvenstveno je bila
nestrpljivost, znatizelja ali pomalo i neki inat, prkos situaciji u kojoj sam se zatekla, u
kojoj smo svi ,zaglavili“. Zelja za prekidom ,3utnje“ i potreba za djelovanjem. To mi je
bio glavni resurs i pokretaC u odluci za prihvacanje vodenja supervizije na daljinu.
Odluci je pripomogla i stagnacija u trajanju od dva mjeseca provedenog u ,lock downu*
gdje je supervizija na daljinu predstavljala izlaz, novi izazov, normalizaciju, ,novo
normalno“, iako sam zazirala od tog izraza. Pokrenula je ponovo motivaciju za
ucenjem, uzbudenje u u€enju i prakticiranju neCega novog ne samo za mene vec€ i u
Sirem kontekstu. Kao dodatne ,osigurace” imala sam svoje vec ranije iskustvo vodenja
terapije i supervizije na daljinu podrS§ku meta supervizorice.

Pokusala sam okrenuti perspektivu i gledati na nastalu situaciju kao priliku za
uCenjem i usavrSavanjem neCeg novog Sto bi u perspektivi moglo unaprijediti

supervizijsku praksu.

3. Sto su pri tome bili moj resursi, a $to rizici?

Ono $to se pokazalo kao izazov i oko Cega je vec€ina pa tako i ja, koja se odlucila
okus$ati u radu u superviziji na daljinu bila na oprezu, bilo je kako odrzati standarde i
kvalitetu rada koje pruza supervizija ,licem u lice® $to uklju€uje voditi brigu o procesima,
brinuti s jedne strane o krajnjim korisnicima s kojima supervizanti rade ali i o
supervizantima samim i njihovim procesima, o grupnoj dinamici, odnosima unutar
grupe i radnom okruzenju, povijerljivosti, sigurnosti te uz to sve popratiti vlastite
procese, prilagoditi komunikaciju online okruzenju, metode i alate. Osim
omogucavanja kvalitetne supervizije izravnog rada s korisnicima, zadatak supervizora
je osigurati odgovorno, ucinkovito, sigurno i suradni¢ko radno okruzenje (Urbanc i
Viasi¢, 2021.).

Meni, kao pocetniku, koja sam u odnosu na svoju supervizijsku razvojnu fazu
bila viSe usmjerene na sebe i svoje procese, to je predstavljalo dodatan stres i strah
za ,svoje” supervizante u kontekstu supervizijskih kompetencija i kvalitete rada koju
pruzam. Osjecéaj nesigurnosti i odgovornosti predstavljao je rizik i ko¢io me u provedbi
supervizije na daljinu. S druge strane, drago mi je da je u nekoj mjeri postojao jer sam
tako brinula zadrzati kvalitetu i smisao supervizije i svega Sto bi ona trebala biti.

Pomogle su mi smjernice dobivene suradnjom i razmjenom iskustava
supervizora, objedinjene i objavljene u radu ,Supervizija na daljinu u vrijeme covid-19

krize: Hrvatska perspektiva“, profesorice Ajdukovi¢. Tim radom sistematizirane su
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znacCajke supervizije na daljinu te su dane neke smjernice o ¢emu treba voditi brigu pri
zapocinjanju supervizije na daljinu te vodenja samog supervizijskog procesa. Tim
smjernicama dobila sam osjecaj vecCe sigurnosti u ono Sto radim i kako vodim
superviziju na daljinu.

Bastaic¢ (2006., prema Grgos, 2020.) istiCe da je psihoterapijskoj struci poznat
potencijal ljudskog uma za promjenu, pogotovo kad je osoba motivirana i usmjerena
prema promjeni. Osnovni faktor promjene je iskustvo. Ranije iskustvo vodenja i
sudjelovanja u superviziji na daljinu iz perioda prije upisa Studija te iskustvo iz gestalt
edukacije i prakse, dalo mi je dodatan osjecaj sigurnosti da se ne upusStam u nesto
potpuno nepoznato.

Odluku sam donijela uzimajuéi u obzir pretpostavke $to je supervizija na daljinu
temeljene na vlastitom iskustvu te novim informacijama i uputama dobivenim od
voditelja studija. Posjedovala sam odredena znanja i vjestine potrebne u tehniCkom
smislu poput koridtenja interneta i komunikacijskih platformi i alata koje te platforme
nude. Imala sam podrSku meta supervizorice i meta supervizorske grupe i ne manje
vaznu, podrSku ukuc¢ana koji su stjecajem okolnosti postali radni suradnici posebno u
pogledu IT podrske.

Ono $to je predstavljalo rizik i ometajuée faktore bili su potencijalno zasi¢enje
online okruzenjem, moja nesigurnost u vlastite supervizijske kompetencije, sklonost
perfekcionizmu, pretjerana samokritiCnost. Nedostupnost mirnog i poticajnog
okruzZenja jer je u poCetku vodenje supervizije na daljinu, ukljucivalo rad od kuce $to je
zahtijevalo suradnju, reorganizaciju i edukaciju ukucana. Informacije, smjernice,
znanstvena istrazivanja i literatura o superviziji na daljinu opcenito je bila vrlo oskudna
Sto je bilo frustrirajuée i pojaCavalo moj osjecaj nesigurnosti. Imala sam osjeca;j pritiska
okoline, pod time mislim na supervizijsko okruzenje. Spontano su se razvila, to je bio
moj dojam, dva tabora medu supervizorima, ,ZA“ i ,PROTIV® supervizije na daljinu,
zagovaratelja i protivnika Sto me stavilo, ili sam se sama stavila u situaciju da biram
strane Sto je u meni stvaralo osjeca;j ,izdaje" kada sam se odlucila krenuti u iskuSavanje
supervizije na daljinu.

Uzimajuci u obzir sve rizike i resurse, prevagnula je na kraju znatizelja, Zelja za
uCenjem, promjenom, istrazivanjem i riskiranje koje je donijelo jednu pozitivhu
adrenalinsku komponentu. Imala sam osjec¢aj da pripadam elitnoj postrojbi koja se

odvazila krenuti u osvajanje i propitivanje ne€ega novog.
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4. Koje su bile specifi€nosti vlastitog dozivljaja supervizije na daljinu iz
perspektive supervizanta meta supervizijske grupe?

Hawkins i Shohet (2006) navode da je sposobnost aktivhog organiziranja
vlastite supervizije prvi preduvjet koji je potrebno zadovoljiti da bi netko bio dobar
supervizor. Nije dovoljno imati solidno stru¢no znanje, kompetencije i iskustvo u
vodenju supervizije, supervizori bi se morali pobrinuti i za superviziju vlastita
supervizijskog rada $to ée im omoguditi trajni struéni i osobni razvoj (Zorga, 2009.)

Kretanje u rad meta supervizijske grupe predstavljalo je za mene pozitivho
uzbudenje ve¢ i samim iS€ekivanjem kojoj meta supervizorici ¢u «pripasti». Iznimno
sam bila sretna uz dozu olak$anja, $to me je ,dopala“ meta supervizorica za koju
vezem svoja prva supervizijska iskustva. To mi je svakako smanijilo pocetni osjecaj
nelagode koji mi se obi¢no javlja kada ulazim u neki novi kolektiv ili grupu. Kao grupa,
imam osje¢aj da smo se brzo pozicionirali. Tome je pridonijela motiviranost i
dobrovoljnost supervizanata, ali i ve¢ ranija poznanstva s predavanja i prethodnih
supervizijskih grupa. U fazi pozicioniranja, nakon svega dva supervizijska susreta
proglasen je lockdown te se ubrzo nakon toga dogodio i potres u Zagrebu. Nastupila
su Cetiri mjeseca virtualnog okruzenja prije prve meta supervizije u Zivo. | nakon toga
sastajali smo se prateci epidemiolosku situaciju i upute te imali dogovor o hibridnoj
meta superviziji po potrebi.

Neko vrileme nakon potresa trajalo je zatiSje, a onda smo kroz mail prepisku
dogovorili online susret. Taj susret mogla bi nazvati preteCom supervizije na daljinu jer
u tom trenutku nije postojao dogovor na razini Studija. Cekalo se ogitovanje svih meta
supervizora ho¢emo li raditi online ili ne.

Nas online susret bio je motiviran potrebom da se vidimo i Cujemo te provjerimo
kako je tko i koje su nam daljnje opcije. Ojatao je moj osjecaj pripadnosti grupi,
osvijestio joS jedan resurs koji imam u kriznim situacijama, potaknuo je osjecaj
zajedniStva, snage. Taj susret, medu ostalim, potakao je moje razmisljanje o vodenju
supervizije na daljinu i bio klju€an u odluci da ju provodim. Moj prvi susret supervizije
na daljinu iz uloge supervizora dogovoren je osam dana poslije.

Tom prvom online susretu prethodila su dva susreta uzivo tako da je meta
supervizijska grupa vec bila formirana, zapoc€eo je supervizijski rad, postojao dogovor
o radu, iskazana su oCekivanja i profesionalne potrebe, grupa je bila u pocetnoj fazi.
Online supervizija, odnosno supervizija na daljinu kako je kasnije dobila sluzbeno

strucni naziv bila je u tom trenu novo iskustvo za sve nas posebno jer se dogodila kao
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reakcija na kriznu situaciju. Nismo je birali kao opciju ili oblik supervizije vec je bila
jedini moguci nacin supervizije u tom trenu. To je donijelo posebnu atmosferu unutar
grupe pa kada sada retrogradno razmisljam kako je utjecala na atmosferu i dinamiku
grupe, moram uzeti i to u obzir.

Atmosfera je u pocCetku bila euforiCna, svi smo prizeljkivali vidjeti se i Cuti, bilo
je jako puno nepoznanica u vezi sa Studijem, ,,zapeli“ smo u procesu u€enja, formiranja
i vodenja svojih supervizijskih grupa, imali smo potrebu djelovati, biti si podrska.
Atmosfera je bila pomalo kao u ,Vlak u snijegu“. Novonastala situacija u jednu ruku
ubrzala je grupno povezivanje, zblizila nas je i potakla na djelovanje, s druge strane
usporila je neke procese pa smo kao grupa imali razliiti tempo rada. Supervizija na
daljinu pomogla je da proces ucenja ide dalje. Kako navodi Yalom (1995.), ljekovito,
odnosno, terapijsko u svakoj grupi je ono Sto pobuduje nadu, olakSava uvid, smanjuje
osjecaj usamljenosti u suoCavanju s problemima, stvara okruzenje za samootkrivanje
i emocionalno rasterecenje, altruizam, prihvacanje i u€enje iz meduljudskih odnosa.

Kako je meta supervizija krenula gotovo paralelno s pojavom Covid-19 virusa,
vecinu ¢lanova moje meta supervizorske zatekla je u fazi formiranja svojih grupa.
Uvodenjem lock down, a poslije i strogih epidemioloSkih mjera, ¢lanovi moje meta
supervizijske grupe ,zaglavili“ su ve¢ pri formiranju grupa. To je utjecalo na grupnu
dinamiku jer smo individualno bili u razliitim fazama. Moja supervizijska grupa krenula
je u planirano vrijeme, odrzavala se ¢ak i u vrijeme lock downa, na daljinu, tako da se
mMoj proces nije odvijao paralelno s drugima.

Moja meta supervizijska grupa izabrala je ¢ekati bolju epidemioloSku situaciju
kako bi se vidjeli uzivo. Vecina nije zapoCela sa radom pa nisu imali potrebu za meta
supervizijom, a preostali su odlucili Cekati razvoj dogadaja i tada donijeti odluku. Imali
smo dogovor o individualnoj superviziji na daljinu s meta supervizoricom po potrebi.

Meta supervizorski proces nastavio se dalje zapravo uzivo kombinirajuci
klasiCnu superviziju ,licem u lice® i ,superviziju na daljinu“ tvoreci tako hibridni oblik
supervizije.

Hibridna supervizija u ovom kontekstu odnosi se na kombinaciju primjene
klasi¢nog pristupa i vodenja supervizije sa koristenjem tehnologije, odnosno internet
veze kojom je omogucéeno da jedan ili viSe sudionika prisustvuje supervizorskom
susretu virtualno. Ideja je integrirati elemente supervizije ,licem u lice“ sa supervizijom
na daljinu kako bi se iskoristile prednosti oba pristupa. Hibridna supervizija moze

ukljuCivati koristenje razlicitinh tehnoloskih alata poput online platformi, chatova i drugih
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aplikacija kako bi se olakSala komunikacija i dijalog izmedu supervizora i supervizanta
slicno kao i u superviziji na daljinu. Prednost hibridne supervizije je fleksibilnost u
vremenu i mjestu, odnosno omogucuje supervizantima izbor izmedu fizi¢kih i virtualnih
susreta ovisno o njihovim potrebama i ogranicenjima.

Online susretima, odnosno hibridnom supervizijom premostili smo periode
strogih epidemioloskih mjera i dobili priliku nastaviti s radom. Hvatali smo svaku priliku
da se sastanemo u zivo, a mogucnost ukljuCivanja virtualno na supervizijski susret
nudio je fleksibilnost i davao osjecaj sigurnosti i kontinuiteta. Za mene, dogovor o
hibridnom nacinu sudjelovanja na meta superviziji, predstavljao je prevenciju gubitka i
sigurno mjesto ako iz nekog razloga necu moci prisustvovati supervizorskom susretu,
primjerice radi ,izolacije®, bolesti i sl. Na taj nacin i grupa je ostala na okupu i nije bilo
rasipanja zbog dugotrajnih izolacija ili nemoguénosti putovanja s obzirom da su neki
Clanovi grupe Zivjeli izvan Zagreba.

Planiranje susreta ukljuCivalo je dodatne pripreme u odnosu na klasi¢nu
superviziju uzivo, ,licem u lice“. Uklju€ivalo je dogovor vezan za tehnologiju, osigurani
laptop i dobru internet vezu. Uvodni dio trajao bi duze dok bi se svi pozicionirali i bili
sigurni da se ¢ujemo i vidimo. Meta supervizor je vodio brigu da ¢eSce provjerava jesu
li Clanovi grupe koji bi bili virtualno uklju€eni i dalje prisutni, Cuju li dobro i mogu li pratiti
sadrzaj i temu supervizijskog rada. Pucanje veze, ,zamrzavanje” slike radilo bi prekide
u radu $to je bilo frustriraju¢e za sve sudionike. Osim Sto bi nastali prekidi u procesu,
troSilo bi se i neko odredeno ,supervizijsko vrijeme® za ponovnu uspostavu veze i
vracanje na temu. Po dogovoru, jedan od sudionika ,uzivo® bio bi zaduzen da okrece
kameru i mikrofon laptopa prema onome koji je u fokusu kako bi ga ¢lanovi koji su
spojeni online mogli bolje popratiti i kako bi prevenirali prekide u radu radi ponavljanja
reCenog i pojasnjavanja.

Javljale su se odredene frustracije zbog ograniCene komunikacije, tempa rada
koji je bio usporeniji radi konstantnih provjera, ponavljanja reCenog, isprobavanja i
traZenja novih nacina bivanja u katkad kaoti¢nim situacijama.

Komunikacijski procesi, opc¢enito gledajuci, ometani su time sto je jedan dio
supervizijske grupe sjedio u istoj prostoriji i u diskusiji bi se ,zanijeli, tema bi ih

({4

,ponijela“ sto bi drugom dijelu ili pojedincu koji je virtualno pratio susret otezavalo
razumijevanje i uklju€ivanje u raspravu te davalo dojam da je ,zaboravljen®. Pokusaji
da se taj dio osvijesti i kontrolira, ,ubio“ bi spontanost i autentiénost. Ce$ée su radene

,zagrade“ u superviziji, radi reorganizacije, novih dogovora oko protokola. lako smo
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unutar grupe imali razliCite stavove i emocije oko supervizije na daljinu i opcenito
virtualnog okruzenja koji je tada bio sveprisutan, postojao je dogovor i sloga da nam je
takav oblik supervizije s obzirom na okolnosti svima prihvatljiv.

Unato€ svim preprekama i specificnim okolnostima, uspostavili smo
pojedinacno i grupno povjerenje. O nasim potrebama vodilo se raCuna kako od strane
meta supervizora tako i medusobno. Nakon Sto su svi prevalili krizno razdoblje oko
dogovaranja grupa i zapocinjanja istih i razina energije se posljedi¢no digla i u meta
supervizijskoj grupi. Medusobno smo bili jedni drugima podrSka, veselio nas je
individualni uspjeh svakog ¢lana grupe.

Poseban dobitak od svoje grupe i meta supervizorice vidim u specificnom
iskustvu vezanom za superviziju na daljinu i hibridnu superviziju. Smatram to
benefitom ove generacije supervizanata opc¢enito. Unato€ nepovoljnim okolnostima
koje je izazvala pandemija, dobili smo specificha znanja i iskustva. Prakticiranje
ovakvih oblika supervizije u nasoj meta supervizijskoj grupi, ohrabrilo me je da i sama
to pokuSam sa svojom supervizijskom grupom i u¢im iz toga.

Posebno me se dojmila prilagodljivost meta supervizorice koja se svim nacinima
i tehnologijama pokuSavala dovijati nesvakidasnjim okolnostima te unato¢ tome
stvorila prostor u kojem smo mogli uciti svi zajedno i biti si podrska.

Ohrabrujuée mi je da supervizia kao takva moze biti prilagodljiva i da
kombinirajuéi klasiéno vodenje uzivo s hibridnom i supervizijom na daljinu nije
poremetilo ili trajno prekinulo procese samo ih je ,zavrtilo® drugom brzinom i u drugim
smjerovima. Grupa je prosSla kroz sve faze grupnog procesa, dostigli smo fazu
ucinkovitog djelovanja. Postignut je smisao i cilj meta supervizije. Koristene su iste
tehnike i metode u radu, prilagodene virtualnom okruZenju. Posebno mi je bilo
zanimljivo vidjeti kako i na koji nac€in je meta supervizorica prilagodavala kreativne
tehnike online radu. To me je motiviralo da i sama iskusam i eksperimentiram u svojoj
supervizijskoj grupi. Kreativne tehnike smatram vaznim alatom u supervizijskom radu
i bilo mi je vazno koristiti ih i u superviziji na daljinu. Kreativne tehnike omogucuju nam
odmak od logi¢kog rezoniranja i konvergentnog misljenja i ulaz u nesvjesno uz
koriStenje razli¢itih medija kojima osvjeStavamo i izrazavamo opazanja, osjete, ideje,
osjecaje i poimanje svojeg osobnog iskustva (Pregrad, 2004.)

Dodatni napor i vise vremena potrebno je za pripremu hibridne i supervizije na
daljinu zbog provjere i uspostavljanja internetske veze, moguc¢im prekidima i

teSko¢ama s istom (Ajdukovi¢, 2020, Urbanc i VIasi¢,2021.). Hibridna supervizija i
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supervizija na daljinu, procesno su zahtjevniji zbog nemogucnosti pracenja
neverbalnih znakova kao $to je omoguceno u superviziji licem u lice* (Clark i Haddock,
2015.). Opcenito je komunikacija oskudnija s manjkom spontanosti. Teze je drzati
fokus i ostati koncentriran nego u superviziji uzivo, ,licem u lice* (Almendingen i sur.,
2023.). Glavna prednost hibridne i supervizije na daljinu je njena fleksibilnost u smislu
vremena i mjesta odrzavanja te dostupnost bez obzira na fiziCku sprijeCenost ili
udaljenost sudionika (Kumar, Kumar i Taylor, 2020.).

Grupa je kroz cijeli proces, bez izuzetaka, unato€ svim izazovima i po€etnoj dozi
strepnje i osjeCaja neizvjesnosti medusobno suradivala na pronalaZenjima novih

nacina i usavrSavanja ovakvog oblika supervizije.

5. Koje su bile specifichosti vlastitog dozivljaja supervizije na daljinu iz
perspektive supervizora u edukaciji odnosno supervizora poc¢etnika u vodenju
prve supervizijske grupe?

U pocetku, pojavom i uvodenjem supervizije na daljinu kao opcije za nastavak
rada pod okolnostima strogih epidemioloskih mjera koje su bile na snazi i
onemogucavale rad i kontakt u Zivo, spontano su se formirali tabori ,za“ i ,protiv®
supervizije na daljinu Sto je iz pozicije supervizora pocetnika bilo, u mojem slucaju,
opterecujuce. Imala sam osjecaj kao da bi trebala izabrati stranu. Tek nakon odmaka
od te podjele mogla sam na superviziju na daljinu gledati kao na nesto novo, neku
novu moguénost, nesto neistrazeno, a pomalo i kao neku nadu da ipak nije sve stalo i
da postoji nacin kako nastaviti s radom i uCenjem unatoC tome $to je cijeli svijet zastao.
Uz podrS§ku meta supervizorice i spoznajom da mi leda “drzi” i moja meta supervizijska
grupa, odlucila sam zakoraciti u to novo iskustvo i riskirati. U konacnici, dojma sam da
mi se ta odluka isplatila i omogucila neke nove uvide o sebi samoj u ulozi supervizora,
otvorila prostor za nova iskustva, bolje me pripremila za nadolazeCa supervizijska
iskustva te dala novu perspektivu u prou€avanju i shvacanju supervizijskih procesa.

Moja supervizijska grupa imala je ukupno 12 susreta od toga su 4 bila na daljinu,
3 hibridna, a ostala uzivo, ,licem u lice“. Prvom susretu supervizije na daljinu prethodila
su dva licem u lice“. Grupa je bila ve¢ formirana, postignut je dogovor o radu,
poredana su bila oCekivanja. Supervizija na daljinu ponudena je nakon uvodenja
strogih epidemioloskih mjera i zabrane rada u Zivo. Clanovi grupe bili su kontaktirani

mailom i svi su dali pristanak da se nademo online. Taj prvi susret imao je za svrhu
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normalizaciju i provjeru potreba supervizanata jer mu je osim uvodenja ,lock downa“
prethodio i potres u Zagrebu.

Supervizija na daljinu bila je apsolutno novo iskustvo za mene i grupu i dogadala
se paralelno s mojim prijelazom iz uloge supervizanta-prakti¢ara u ulogu supervizora
te me u mojoj novoj ulozi Cinila jo$ nesigurnijom i samokriticnijom. Odlukom o uvodenju
supervizije na daljinu pojacala mi se nesigurnost u vidu pretpostavke hocu i
supervizantima osigurati siguran i poticajan prostor za u€enje te hoce li se pod novim
okolnostima i za mene i za njih, razviti grupno okruzenje koje ¢e im pomoci da
djelotvorno i suradniCki ostvaruju primarni zadatak, a to je superviziju sluCajeva na
kojima rade. Pomoglo mi je Sto sam znala da imam mogucnost kontaktirati meta
supervizoricu i mimo dogovorenog susreta ako ,zapnem®.

Moja slaba strana inaCe je da sam nestrpljiva, opterecena ciljem i u€¢inkom pa
mi promakne proces i stalno se na to moram podsjecati i usmjeravati. Te moje osobine
bile su poja¢ane u kontekstu supervizije na daljinu. 1z tog razloga ¢esto sam imala
osjecaj da sam zbog brzopletosti povrSno popratila proces. Bilo mi je teSko uspostaviti
strukturu, vecina energije i moje paznje odlazila je na pracenje tko je u fokusu, a tko i
kada Zeli Sta reci ili komentirati pazeci da nekog ne izostavim ili presko€im. TeSko mi
je bilo paralelno pratiti proces i voditi brigu o tehnickom dijelu, da nekog ne izgubim,
da veza ne pukne, da nije tko u procesu ,ispao® iz grupe iz tehnickih razloga.

Iz uloge supervizora, prakticirajuéi superviziju na daljinu, osvijestila sam svoju
sposobnost improviziranju i snalazljivost u novonastalim situacijama Sto mi je dalo
dodatno samopouzdanje za daljnji rad. Opcenito gledajuci bilo mi je izazovno prepustiti
se i popustiti kontrolu te dati grupi vise prostora. U kontekstu supervizije na daljinu,
popustanje kontrole predstavljalo mi je joS vecéi izazov jer sam imala dojam da puno
viSe stvari moze poci ukrivo. TeSko mi je bilo drzati se po strani. U virtualnom okruzenju
to mi se €inilo nemogucim. Stalno sam se morala podsjecati da sam sada ja supervizor,
a ne supervizant i da jesam dio ove grupe, ali u drugoj ulozi pa mi se na trenutke €inilo
da sam mozda previse prijateljski i pokroviteljski nastrojena sto je iSlo iz mojeg osjecaja
nesigurnosti i Zelje za prihvacanjem od strane grupe te ostavljanjem dojma da znam
Sta radim.

U ,normalnim® okolnostima u vidu supervizije u Zivo, grupa se pokazala kao vrlo
dinami¢na, aktivno su se ukljucivali, komentirali, reflektirali i davali feedback. U
okolnostima supervizije na daljinu sve je iSlo nekako sporije s onim osjecajem «bi ili ne

bi» nesto rekao. Trebalo ih je poticati, poimenice «prozivati». Na trenutke sam imala
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osjecaj da ih moram dozivati u diskusiju Sto me Cinilo nesigurnom, pitajuci se da li smo
na dobrom putu.

Na jednom od susreta supervizije na daljinu, zadatak je bio nacrtati nasu
supervizijsku grupu «od prije» i sada «online». Crtezi su medusobno ispali vrlo sli¢ni
iako se nisu mogli medusobno vidjeti dok crtaju i kopirati jedni druge. CrteZi grupe «od
prije» bili su toplijih boja, kruznih i ovalnih oblika, mekih linija i elemenata pozicioniranih
u krug. Crtezi grupe online su svi bili kvadratni, sivi, strukturirani, poslozeni linearno ili
tablicno.

Kao benefit supervizije na daljinu, istakli su komociju, uStedu vremena za
dolazak i odlazak sa supervizije, fleksibilnost mjesta boravka odnosno €injenicu da nije
nuzno da smo svi u istom gradu. Puno je viSe bilo gubitaka. Istaknuli su izostanak
neverbalne komunikacije, sputanost i strah da ¢e nekome upasti u rijeC, povezano s
time osjecaju manjak slobode i spontanosti. Nisu opusteni. Nedostaje im osjecaj bliske
interakcije i grupe kao cjeline. Teze se radi s kreativnim tehnikama, zapinje energija,
osjecaju se usamljeno, vrijeme im drugacije teCe, osjecaju se ukalupljeni. Istakli su da
im se Cini kako uzivo puno viSe kazu jedni drugima, tu «vazu» da li da Sta kazu ili bolje
ne. Kako je jedna supervizantica slikovito rekla, kao da «Stede impulse». | naravno
tehniCke teSkocCe, kao pucanje veze, nemogucnost spajanja, otpor prema novim
tehnologijama.

Imali smo priliku iskusiti i kako je to kad veza pukne i €lan grupe naprasno
nestane, $to se dogodi kada supervizor nestane, a ostatak grupe smislja kako da ga
ubaci nazad dok supervizor paralelno pokusava zadrzati grupu i pani¢no osmisliti neki
novi link u koji se mozemo svi spajati. U ovoj situaciji vidjelo se koji su ¢lanovi
proaktivni, a koji su se prepustili. Zanimljivo je bilo poslije analizirati Sto se dogadalo
na razini dinamike i procesa i kako je tko reagirao. Dirnulo me je koliku brigu su svi
pokazali da se taj susret unatoC poteSkocama ipak dogodi i kako grupa unatoC
superviziji na daljinu funkcionira sa svim obiljeZjima grupe suprotno njihovom osjecéaju
koji su naveli kao gubitak u odnosu supervizije na daljinu i one klasi¢ne.

Kao prednost supervizije na daljinu pokazala se fleksibilnost oko dogovora
mjesta i vremena odrZzavanja susreta (Kumar, Kumar i Taylor, 2020.). Najvedéi
nedostatak bio je vezan za komunikaciju u smislu izostanka neverbalnog dijela (Clark
i Haddock, 2015.), dojma da procesi teku sporije i pojaCanog osjecaja nesigurnosti pri
zapocinjanju razgovora S$to je supervizante stavljalo u pasivniju poziciju ako

usporedimo sa superviziiom u zivo(Sherbersky i sur., 2021., Almendingen i sur.,
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2023.).Kao grupa, unatoC teSko¢ama i prilagodbama, prosli su kroz sve faze grupne
supervizije (Ajdukovi¢, 2004.), a novonastala situacija i prilagodavanja istoj pridonijela
su , suprotno mojim ocCekivanjima, grupnoj povezanosti.

Iz svih tih situacija, ugodnih i neugodnih, ucili smo zajedno. Po putu smo po
potrebi revidirali dogovor o radu, unosili nova pravila koja smo procijenili kao bitna. To
nam je olakSavalo daljnji rad i pruzalo veci osjecaj sigurnosti

Iz pozicije supervizora pocCetnika dobila sam jedinsveno iskustvo i priliku za

opservaciju, reflektiranje i primjenu novostec€enih znanja i vjestina (Kolb, 1984.)
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5. RASPRAVA

U ovom dijelu rada Zelim povezati osobna iskustva i refleksije opisane u
prethodnom poglavlju s teorijskim okvirom i iskustvima drugih autora dostupnih
pregledom litarature.

Rezultati ovog prikaza slu€aja mogu se sagledati kroz okvir Kolbovog modela
iskustvenog uc€enja potvrdujuci vaznost kontinuiranog prolaska kroz sve Cetiri faze
kako bi se postigao dublji nivo razumijevanja i usvajanja novih vjestina. Potvrdena je
vaznost interakcije izmedu iskustva, refleksije, apstrakcije i prakticne primjene kao
kljuéne komponente u procesu ucenja (Kolb, 1984.).

Tijekom moje edukacije iz superviziie odnosno specijalistickog studija iz
supervizije u psihosocijalnom radu, odvijalo se paralelno nekoliko cikli¢kih procesa po
modelu iskustvenog u€enja koja su se isprepletala i utjecala na ishode znanja i vjestina
koje sam usvojila kroz edukaciju. Obuhvacali su moj proces ucenja supervizijskih
kompetencija tijekom edukacije u kontekstu pandemije i specificnosti online okruzenja
iz perspektive edukanta, supervizanta meta supervizijske grupe i supervizora
pocetnika prve supervizijske grupe.

Kroz predavanja dobila sam konkretna teorijska znanja kojima sam nadopunila
iskustveni dio i zatvorila jedan od ciklusa iskustvenog u€enja koiji je zapoceo joS$ prije
upisa edukacije iz supervizije, a ujedno i bio motivacija za upis na Specijalisticki studij
iz supervizije u psihosocijalnom radu.

Kroz rad u iskustvenim aktivnostima u malim grupama kroz predavanja, meta
supervizijskoj grupi i svojoj supervizijskoj grupi mogla sam novosteCena znanja
primijeniti i ,testirati“, sagledati $to mi od toga ima smisla i koji dio mogu integrirati ,pod
svoje” gradedi tako neki sebi svojstven supervizorski stil vodenja supervizije koristedi
prosla iskustva kao filter, prizmu, promatrajuéi i kritiCki evaluirajuc¢i pouavanje kojem
sam neposredno bila izlozena (Forko i Laklija, 2016; Smith, 1982., Brookfield, 1986.,
prema Vizek Vidovié i Vlahovi¢ Steti¢, 2007.)

Jedna od prizmi kroz koju sam sagledavala teoriju i novoste€¢ena znanja te
gradila svoj stil vodenja supervizijske grupe svakako je iskustvo gestalt edukacije i
njene fenomenologije koja mi je pomogla u interpretaciji i razumijevanju supervizijskih
procesa a ukljuCuje ,stavljanje u zagrade® vlastitih stavova, uvjerenja i pretpostavki,

poticanje opisivanja kroz postavljanje otvorenih pitanja, raditi na onome $to klijent
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odnosno supervizant donese na superviziju te cijeli proces voditi iz pozicije znatizelje
(Joyce i Sills, 2001.).

Kroz meta superviziju integrirana je teorija i praksa u sigurnom i
podrazavajucem okruzenju u kojem su potrebe i moguénosti pomagaca, u mojem
slu€aju supervizora pocCetnika bile u prvom planu (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001) te su
primijenjena novosteCena znanja i vjestine u praksi odnosno mojoj prvoj supervizijskoj
grupi (Sladovi¢ Franz, 2020).

Supervizijske tehnike vodenja supervizije usvajane su i kroz opservacijsko
ucenje prema teoriji ucenja Alberta Bandure, koje se odvija kroz modeliranje i vikarijsko
ucenje (Vizek Vidovi¢ i sur., 2003.) posebno u kontekstu usvajanja kompetencija
vezanih za vodenje supervizijske grupe koje sam potom mogla isprobati i prakticirati u
Svojoj supervizijskoj grupi iz uloge supervizora i tako zatvoriti jedan od ciklusa
iskustvenog ucenja (Kolb, 1984.).

Proces ucCenja kroz Studij obiljeZen je pojavom pandemije Covid-19 virusom
koja je donijela neke specificnosti poput online predavanja i online supervizije te
otvorila prostor za u€enje nekih novih vjestima uz puno prilagodavanja, improvizacije i
kreativnosti uz nahodenje da supervizija ne izgubi na vrijednosti, da ciljevi i smisao
ostanu isti.

Rezultati ovog prikaza sluCaja vezani za provedbu supervizije na daljinu
podudaraju se s iskustvima drugih autora vezano za iskustva u online okruzenju (Clark
i Haddock, 2015., Sherbersky i sur., 2021., Almendingen i sur., 2023.) te su pokazali
kako znaCajan izazov predstavljaju teSko¢e u komunikaciji u najvecoj mjeri radi
izostanka njenog neverbalnog djela koji je ograni¢en uglavnom na facijalnu ekspresiju
(Urbanc i Vlasi¢, 2021). Kao najveéa prednost istiCe se laksi pristup supervizantima
koji su prostorno medusobno udaljeni ili na bilo koji nacin sprijeCeni fiziCki dolaziti na
supervizijske susrete bilo zbog udaljenosti, zdravstvenih ogranienja, organizacijskih
ili financijskih razloga (Kumar, Kumar i Taylor, 2020., Blchner, 2021.). Promjene u
nacinu vodenja supervizije u kontekstu supervizije na daljinu ne mijenja etike principe
supervizije i Cinjenicu da supervizija treba ostati sigurno mjesto (Urbanc i Vlasi¢,
2021.).
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6. PRAKTICNE IMPLIKACIJE

Iz ovog prikaza sluCaja proizasle su i neke praktiCne implikacije vezane za

provedbu supervizije na daljinu. U nastavku navodim smjernice koje su mi pomogle, a

i sada ih koristim, pri dogovaranju i vodenju supervizije na daljinu.

Ako je moguce odraditi barem prvi susret uzivo, licem u lice“. Ako to
organizacijski nije moguce, voditi se preporukom da za online supervizijski
rad s novim Kkorisnicima dajem prednost individualnoj superviziji ili/i
superviziji s malim brojem stru¢njaka/pomagaca koji se vec poznaju ili rade
u timu (do 3-4 sudionika).

Provijeriti na poCetku svakog susreta vide li se svi dobro, jesu li svi osvjetljeni
da nije netko u sjeni ili sa svjetlom u pozadini. Bitno je da se svima vide
barem lice i ramena.

Detaljno proéi i napraviti dogovor o radu sa supervizijskom grupom Kkoji
ukljuCuje sve aspekte etickih nacela, zastitu povjerljivosti, dogovor o trajanju
supervizijskog susreta, nacinu na koji komuniciramo u online okruzenju.
Dogovor o komuniciranju ukljuCuje dogovor o nacinu postavki screen-a
odnosno vidimo li se svi odjednom ili samo onaj koji govori, tko sve i kada
treba blokirati mikrofon, na koji nacin se javljamo za rije€ kako bi se izbjeglo
nadglasavanje i upadanje u rije€. To moze biti mahanjem ruku, na chat ili na
neki drugi nacin, provjezbati ulazak i izlazak sa susreta, koriStenje ikona,
pisanje na chatu.

Dogovoriti sto u slucaju tehniCkih teSkoc¢a, ako supervizor ili netko od
supervizanata ,nestane” , ,ispadne” jer mu je nestalo interneta, dogovoriti
koji su u tom slucaju alternativni nacini povezivanja i komuniciranja, tko koga
kontaktira (whatsapp, viber, messenger). Iz tog razloga vazno je da svi u
grupi imaju razmijenjene kontakte odnosno brojeve mobitela

Dogovoriti pravilo da svi tijekom supervizijskog susreta moraju imati
upaljene kamere te u slu€aju potrebe odlaska, kada se supervizant mora
iznenada udaljiti s ekrana, napisati grupi u chatu razlog te ugasiti kameru i
mikrofon kako netko od kolega, ukuc¢ana ili netko drugi (ovisno gdje je

supervizant) ne bi slusali razgovor koji se nastavlja u grupi.
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Dogovoriti koje bi bilo primjereno mjesto, izgled i ponaSanje tijekom
supervizije na daljinu kako bi se izbjeglo ukljuCivanje iz lezeCeg polozaja, u
pidami, ispijanje vina, puSenje ili slicno. U ovom kontekstu dogovoriti je li
grupi prihvatljivo da se pije kava ili konzumira nesto drugo tijekom susreta ili
Ce se raditi pauze za kavu, cigarete, toalet i sl.

Cescée tijekom susreta provjeravati ujemo li se i vidimo dobro te treba li $to
promijeniti ili prilagoditi.

Zbog izostanka, odnosno oskudnog neverbalnog komuniciranja, CeSce
provjeravati sa supervizantima kako su, kako se snalaze tijekom susreta te
Sto im je joS potrebno da bi se osjecali sigurno ili sigurnije na superviziji
Voditi rauna da trajanje online supervizijskog susreta bude dva sata ili
najviSe dva i pol sata.

Predvidjeti neko vrijeme za pripremu vezanu za tehni¢ke preduvjete kako se
ne bi oduzimalo od “supervizijskog vremena“

Voditi raCuna da se supervizijski susreti odvijaju na mirnom, neometajucem
i sigurnom mjestu za supervizora i supervizante

Prije online susreta pripremiti se, biti ,sada i ovdje“, usredotociti se na to sto
je pred nama, ukljuciti ,unutarnjeg supervizora“

Dokaz o prisustvu supervizijskim susretima moze se regulirati slikanjem

ekrana (screenshot) sa svim prisutnima.
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7. ZAKLJUCAK

Supervizija uzivo, odnosno ,licem u lice* i supervizija na daljinu imaju svoje
specificnosti po kojima se razlikuju, ali bez obzira na razlike i nacin provedbe, osnovna
svrha i ciljevi oba oblika supervizije ostaju isti. Bez obzira na oblik supervizije,
primjenjuju se isti etiCki standardi i smjernice kako bi se osigurala odgovarajuca zastita
klijenata i profesionalnost u radu s time da su za superviziju na daljinu smjernice
dodatno prilagodene kontekstu virtualnog okruzenja.

Moje iskustvo je pokazalo kako je glavna prednost supervizije u Zivo ili ,licem u
lice” lakSa komunikacija zbog neposrednosti koja omogucuje lakSe uoCavanje
neverbalnih znakova te fizicki kontakt poput dodira i zagrljaja, koji je posebno vazan u
emotivnim situacijama i olakS8ava emocionalnu povezanost izmedu supervizora i
supervizanta. U superviziji na daljinu moze biti izazovno postizanje iste razine
emocionalne bliskosti. Povezivanje moje prve supervizijske grupe olaksala je poCetna
provedba uzivo te je iz tog razloga poslije bilo lakSe odrzati i nadograditi odnose unutar
grupe.

Vodenje supervizije na daljinu olakSala mi je pripremljenost u vidu tehnologije
te unaprjed dogovorena jasna pravila u slu€aju tehni¢kih poteskoca, dogovor o radu
koji ukljuCuje sve aspekte etickih nacela i nainu komuniciranja.

Integracijom oba pristupa moze se pruZiti optimalno iskustvo i posti¢i svrha
supervizije, kombiniraju¢i oba modela i prilagodavajuci se specificnim okolnostima i
zahtjevima supervizijskog procesa.

Misljenja sam kako se superviziju na daljinu, iako se aktualizirala u vrijeme
pandemije u trenutku kada nije bilo mogucnosti za superviziju uzivo, ne bi trebalo
gledati kao zamjenu za superviziju u Zivo ili licem u lice” ve¢ kao jedan od oblika
supervizije koji odabiremo ovisno o specificnim potrebama, resursima i preferencijama

supervizanata i supervizora.
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