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ISKUSTVA PROBACIJSKIH SLUZBENIKA KAO SUPERVIZANATA PRI
UVODENJU SUPERVIZIJE U UPRAVU ZA ZATVORSKI SUSTAV | PROBACIJU

SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi (1) kako probacijski sluzbenici dozivljavaju sudjelovanje u
supervizijskoj grupi, (2) koja su ocekivanja probacijskih sluzbenika od supervizije, (3) koja su
oc¢ekivanja probacijskih sluzbenika od supervizora, (4) koja podrucja rada i teme probacijski
sluzbenici imaju potrebu proraditi tijekom supervizije, te (5) postoji li potreba i motivacija kod
probacijskih sluzbenika za kontinuiranom supervizijom u radu. Kvalitativnim istrazivanjem je
obuhvaceno 13 sudionika, probacijskih sluzbenika (12 zena i 1 muskarac). Podaci su prikupljeni
putem polustrukturiranog intervjua. U obradi podataka koriStena je kvalitativna tematska
analiza okvira. Rezultati pokazuju da probacijski sluzbenici dozivljaj zadovoljstva pri
sudjelovanju u superviziji opisuju kroz profesionalni rast uz podrSsku te osnazivanje. Na
dozivljaj supervizije utjecala je percipirana kompetentnost supervizora, dok dozivljaj
nezadovoljstva pri sudjelovanju u superviziji najceSCe verbaliziraju kada govore o
organizacijskim pitanjima. Sudionici istrazivanja od supervizije o¢ekuju razvoj profesionalnih
vjestina, osnaZivanje, unaprjedenje odnosa s nadredenima, te kolegama u uredu, te
instrumentalnu korist. O¢ekivanja probacijskih sluzbenika od supervizora mogu se opisati kroz
ofekivanja u Kkontekstu profesionalnih vjestina supervizora, odnos supervizora sa
supervizantom te osobina supervizora. Podru¢je rada i tema koje sudionici ovog istrazivanja
imaju potrebu proraditi na superviziji se odnose na teme iz podrucja razvoja osobnih
kompetencija, relacijske teme, pitanja koja se odnose na uvjete rada, te psihoedukativne teme.
Najveci broj ispitanih probacijskih sluzbenika smatra da potrebe za kontinuiranom podr§kom u
radu apsolutno postoje te navodi kako bi se ponovno ukljucio u superviziju ukoliko bi ona bila
ponudena. Dobiveni rezultati upucuju na postojanje potrebe za kontinuiranom podrskom u radu
probacijskih sluzbenika. Isto tako, rezultati analize odgovora dobivenih ovim istrazivanjem
mogu biti putokaz za odabir i razvijanje modela supervizije koji bi najbolje odgovarao
potrebama probacijskih sluzbenika, te ga u buduénosti prilagodavati sa ciljem profesionalnog

razvoja probacijskih sluzbenika i o€uvanja njihove motivacije i mentalnog zdravlja.

KLJUCNE RIJECI: supervizija, probacijski sluZbenici, iskustvo, oéekivanja, potrebe u

superviziji



EXPERIENCE OF PROBATION OFFICERS AS SUPERVISANTS IN INTRODUCING
SUPERVISION TO THE PRISON SYSTEM AND PROBATION ADMINISTRATION

SUMMARY

The aim of this study is to determine (1) how probation officers perceive participation in the
supervision group, (2) what are the expectations of probation officers from supervision, (3) what
are the expectations of probation officers from supervisors, (4) which areas of work and topics
probation officers need to work during Supervision, and (5) whether there is a need and
motivation in probation officers for continuous supervision in work. The qualitative study
included 13 participants, probation officers (12 women and 1 man). The data was collected
through a semi-structured interview. Qualitative thematic analysis of the framework was used
in data processing. The results show that probation officers describe the experience of
satisfaction in participating in supervision through professional growth with support and
empowerment. The experience of supervision was influenced by the perceived competence of
the supervisor, while the dissatisfaction is most often verbalized when talking about
organizational issues. Survey participants expect supervision to develop professional skills,
empowerment, improve relationships with superiors, and colleagues in the office, and
instrumental benefit. The expectations of probation officers from supervisors can be described
through expectations in the context of the supervisor's professional skills, the supervisor's
relationship with the supervisant, and the personality characteristics of the supervisor. The field
of work and topics that the participants of this research need to work on supervision relate to
topics in the field of personal competence development, relational topics, issues related to
working conditions, and psychoeducational topics. The largest number of surveyed probation
officers believe that the need for continuous support in work absolutely exists and states that he
would re-engage in supervision if it were offered. The results indicate the need for continuous
support in the work of probation officers. Also, the results of the analysis of responses obtained
by this research can be a guideline for the selection and development of a model of supervision
that would best suit the needs of probation officers, and in the future adapt it with the aim of
professional development of probation officers and preserving their motivation and mental
health.

KEY WORDS: supervision, probation officers, experience, expectations, needs in

supervision
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1. UvOD

Probacija je uvjetovana i1 nadzirana sloboda pocinitelja kaznenog djela tijekom koje
probacijski sluzbenici provode postupke usmjerene na smanjenje rizika od ponovnog
pocinjenja kaznenog djela od strane pocinitelja. Probacijski poslovi od posebnog su interesa
za zajednicu i1 drustvo u cjelini, a obavljaju se sa ciljem zastite druStvene zajednice od
pocinitelja kaznenog djela, njegove resocijalizacije i integracije u zajednicu utjecajem na
rizi¢ne Cimbenike koji su povezani sa ¢injenjem kaznenih djela. (Zakon 0 probaciji,

«Narodne novine», broj 99/18)

Probacijski sluzbenici su po zvanju socijalni radnici, socijalni pedagozi, psiholozi i
pravnici. Kao struénjaci dodatno su osposobljeni za rad na razli¢itim platformama u Zivotu
osobe ukljucene u probaciju — 0sobnoj, obiteljskoj, radnoj, zdravstvenoj, psihoterapijskoj.
Izvori stresa u radu probacijskih sluzbenika su mnogobrojni i razli¢iti. S obzirom na
specificnosti posla koji obavljaju u veéem su riziku 1 za dozivljavanje sindroma
sagorijevanja koji je jedna od najnepovoljnijih posljedica dugotrajne izloZenosti
profesionalnom stresu (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢,1996.). Naime, istrazivanja profesionalnog
stresa utvrdila su da su dozivljavanju stresa podloznija ona zanimanja koja su usmjerena na
rad s ljudima Sto u najvecoj mjeri ukljucuje struke usmjerene na pomaganje ljudima u
rjeSavanju njihovih zivotnih problema (Cuculi¢, 2006.), a svakodnevni susreti s ljudima koji
imaju znacajne Zivotne i emocionalne teSkoce predstavljaju veliko opterec¢enje za psihicki

zivot pomagaca (Ajdukovié¢ i Ajdukovi¢, 1996.)

Obzirom na specifi¢nosti uvjeta rada, postoji potreba za usvajanjem novih znanja i vjestina
te kontinuiranim usavr$avanjem u relevantnim podru¢jima rada (Erdem i sur., 2019.). Radi
oc¢uvanja mentalnog zdravlja probacijskih sluzbenika, sprjecavanja ili smanjenja Stete
profesionalnog sagorijevanja i sekundarne traumatizacije kao i1 povecanja njihovih
kompetencija u radu s poCiniteljima kaznenih djela, a ¢ime se osiguravaju i kvalitetnije
usluge za pocinitelje, namece se kao potrebno osigurati sluzbenicima stru¢nu pomoc i

moguénost za strucni i profesionalni razvoj kroz superviziju (Coley, 2020.).

Svjesno opisanih potreba, a u brizi za psiholosku dobrobit djelatnika, te za bolje
funkcioniranje sustava u cjelini, Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske
pokrenulo je projekt ,,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jacanje kapaciteta zatvorskog

1 probacijskog sustava te sustava za podrSku zZrtvama i svjedocima® koji je usmjeren na



razvoj 1 jaCanje ljudskih potencijala. Jedna od projektnih aktivnosti bila je osiguravanje
struéne supervizije sluzbenicima zatvorskog sustava, probacije i sustava podrske zrtvama i
svjedocima koji svakodnevno rade u specifiénim uvjetima i u riziku su od izgaranja od

profesionalnog stresa.

U radu su prikazani izazovi posla probacijskih sluzbenika te pregled nastanka i znacaja
supervizije u svijetu 1 kod nas te Sto bi njeno kontinuirano provodenje u sustavu pravosuda

znacilo za zaposlenike u navedenom sustavu.

U radu ¢e biti prikazani rezultati kvalitativnog istrazivanja kojim se pokusao dobiti uvid u
potrebe, ocekivanja 1 dozivljaj supervizije od strane probacijskih sluzbenika prilikom
sudjelovanja u superviziji. Osim toga, zeljelo se doznati postoji li motivacija probacijskih
sluzbenika za nastavkom supervizije i nakon zavrsetka projekta u okviru kojeg su prvobitno
bili ukljuéeni u superviziju. Odgovori na postavljena istrazivacka pitanja daju priliku za
opis dozivljaja korisnosti provedene supervizije, definiranje potreba koje probacijski
sluzbenici prepoznaju da bi mogli zadovoljiti uklju¢ivanjem u superviziju te doprinos u
boljem razumijevanju vaznosti supervizije kao podrske u Sektoru za probaciju Republike
Hrvatske.

1.1. Probacijski sustav u Republici Hrvatskoj

Do razvoja ideje o potrebi uspostave sustava probacije u Republici Hrvatskoj doslo je u
sklopu aktivnosti pristupanja Europskoj uniji, razvoja vladavine prava, jacanja ljudskih
prava, reformi pravosudnog sustava te poboljSanja ucinkovitog presudivanja (Kovco
Vukadin, Raji¢ i Balenovi¢, 2009.) Kako bi se uskladio sustav hrvatskog kaznenog
pravosuda s onim Europske unije, bilo je potrebno unaprijediti postojec¢i sustav, izmedu
ostalog, u podruc¢ju izvrSavanja kaznenopravnih sankcija. U zatvorskim sustavima
europskih zemalja postoji trend da se pocinitelji laksih kaznenih djela rehabilitiraju u
zajednici uz primjenu alternativnih sankcija, a po€initelji osudeni na kaznu zatvora uvjetno
se otpustaju pod nadzorom probacijske sluzbe. U tom trenutku, prema Kovco Vukadin,
Raji¢ 1 Balenovi¢ (2009.), u postojeCem sustavu izvrSavanja kaznenopravnih sankcija
Republike Hrvatske postojao je niz problema koji su zahtijevali unapredivanje: sporost
sudskog postupka, velik udio pritvorenika u zatvorskoj populaciji, prekapacitiranost

postojecih zatvorskih kapaciteta, nedostatak postpenalnog tretmana i podrSke u zajednici,
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te nedostatak mjera koje bi omogucile ve¢i broj uvjetnih otpusta kao i povecavanje trajanja
uvjetnog otpusta, koji bi uz uvodenje nadzora tijekom tog otpusta mogao imati pravi smisao
i znacaj, kao nastavak izvrSavanja kazne pod uvjetom na slobodi do njena isteka. Snacken
(2008.) prema Kovéo Vukadin, Raji¢ i Balenovi¢, 2009. opisala je kako probacija za
pocinitelja znaci ,,noSenje* sa svojim deliktom u zajednici u kojoj je potrebno poticanje
socijalne inkluzije. Prema istom izvoru, pocinitelji uglavnom dolaze iz socijalno
nepovoljnih skupina i okruzenja te zatvaranje za njih 0Sobno znaci podrzavanje te
nepovoljnosti te donosi 1 specificne psihosocijalne ucinke vezane uz deprivaciju slobode:
gubitak obiteljskih veza, psiholoski problemi i stigmatizacija. Za njihove obitelji zatvaranje
znaci financijske probleme, stigmatizaciju i emocionalne probleme. Ista autorica znacenje
probacije prepoznaje u Cinjenici da prevencija recidivizma ukljucuje zaposljavanje
pocinitelja, razvijanje socijalnih i obiteljskih mreza podrske, tretman zlouporabe sredstava
ovisnosti te razvoj pozitivnih uloga i identiteta Sto je lakSe provedivo kroz sankcije u
zajednici nego u zatvoru. Uz to, istice Snacken (2008.) prema Kov¢o Vukadin, Raji¢ i
Balenovi¢, 2009., takve su sankcije interes i drustva, a osim toga su i znatno jeftinije od
kazne zatvora koja se smatra najskupljim i najmanje ucinkovitim na¢inom suocavanja s
kriminalitetom. Probacijski su sustavi ponajprije nastali iz potrebe humanizacije izvrSenja
kaznenopravnih sankcija s ciljem smanjenja rizika od recidivizma kroz rehabilitaciju i
reintegraciju pocinitelja kaznenog djela u druStvo te povecane zastite javnosti (Kovco

Vukadin, Raji¢ i Maloi¢, 2011.).

Prvi Zakon o probaciji u Hrvatskoj donesen je 2009. godine, a prvi probacijski uredi i
profesionalni probacijski sluzbenici u Hrvatskoj su s radom zapoceli u lipnju 2011. godine.
IzvrSavanje probacijskih poslova trenutno je u nadleZnosti Sektora za probaciju, koji je
unutarnja ustrojstvena jedinica Uprave za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva
pravosuda i uprave. Sektor za probaciju ¢ine Sredi$nji ured kao sluzba za koordinaciju i
razvoj probacijskog sustava i 14 probacijskih ureda. Svaki probacijski ured ima voditelja
ureda, koji je ujedno i probacijski sluzbenik, rukovodeca osoba i organizator aktivnosti u

uredu, probacijske sluzbenike i administrativnog referenta.

Hrvatska probacijska sluzba podjednako naglasak stavlja na socijalnu integraciju pocinitelja
kaznenog djela i na zaStitu zajednice. U tom smislu, a u skladu s Pravilnikom o nacinu
obavljanja probacijskih poslova (2019.), probacijska sluzba nastoji omoguciti informirano,
kvalitetno i1 u¢inkovito donoSenje odluka vezano uz pocinitelje kaznenih djela, nastoji

prevenirati potencijalno kriminalno ponasanje pocinitelja kaznenog djela u buducénosti 1



utjecati na okolnosti koje su doprinijele pocinjenju kaznenog djela i mogle bi pridonijeti
kriminalnom povratu, poduzima aktivnosti koje doprinose socijalnoj integraciji zatvorenika
odnosno osudenika u zajednicu i na taj nacin zastititi zajednicu vezano uz rizike i

neprimjereno ponasanje osobe ukljucene u probaciju.

U obavljanju svojih zadataka probacijska sluzba slijedi nacela prakse utemeljene na
dokazima odnosno primjenjuje pristupe, modele i tehnike koji su se prema rezultatima
znanstvenih istrazivanja pokazala u¢inkovita u smanjenju recidivizma. Zakon o probaciji
(«Narodne novine», broj 99/18) propisuje probacijske poslove koji se obavljaju kod
odlu¢ivanja o kaznenom progonu, izboru vrsta kaznenopravnih sankcija i izvrSavanju
kaznenopravnih sankcija izrecenih pocinitelju kaznenog djela. Obavljanjem probacijskih
poslova obuhvacene su sve faze kaznenog postupka i izvrSavanja kazni — odlu¢ivanje o
kaznenom progonu, sudenje, izvrSavanje kazni (u zajednici i kazne zatvora) 1 uvjetni otpust.
Probacijski uredi nadziru izvrSavanje obveza prema rjeSenju drzavnog odvjetnika,
organiziraju i nadziru izvrSavanje rada za opcée dobro i rada za opce dobro sa zaStitnim
nadzorom 1i/ili sigurnosnim mjerama, vrse nadzor nad osobama kojima je izreCena uvjetna
osuda sa zastitnim nadzorom i/ili posebnim obvezama i/ili sigurnosnim mjerama te nadziru
uvjetno otpustene osudenike. Pored toga, izraduju izvjes€a za sud, zatvore/kaznionice 1
drzavno odvjetnistvo. Probacijski sluzbenici neposredno rade s osobama uklju¢enima u
probaciju (osudenicima). Suraduju sa svim vaznim dionicima i institucijama vaznima za
obavljanje probacijskih poslova. Takoder, obavljaju poslove procjene kriminogenih rizika
1 tretmanskih potreba pocinitelja kaznenih djela i izraduju pojedinaéne programe postupanja
za osobe ukljucene u probaciju te prate njegovu realizaciju (Pravilnik o na¢inu obavljanja

probacijskih poslova, NN 68/2019., ¢l. 2.).

1.2. 1zazovi u radu probacijskih sluzbenika

Zbog lepeze razliCitih zadataka te neposrednog rada s razliCitim profilima pocinitelja
kaznenih djela, probacijski sluzbenici izloZeni su velikom broju razli¢itih stresora koje

donosi njihova profesionalna uloga.

Zadatak probacijske sluzbe je procjena rizika i potreba pocinitelja, brza reakcija u slucaju
neprimjerenog ponaSanja osobe ukljuene u probaciju ili nepridrzavanje obveza,

usmjeravanje i podrska osobi ukljucenoj u probaciju u resocijalizaciji i integraciji u drustvo.
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Osim toga, probacijska sluzba suraduje sa sluzbama u zajednici radi povezivanja osoba

ukljucenih u probaciju sa zajednicom, te suraduje s policijom.

Kada se u nasoj zemlji govori o probaciji i o radu probacijskih sluzbenika, jos se uvijek u
pravilu razgovara i piSe o nadzoru i kontroli po€initelja lakSih kaznenih djela koji u okviru
uvjetne slobode trebaju ispuniti odredene nalozene im uvjete (na primjer, rad za opc¢e dobro
na slobodi), dok ne postoji dovoljna informiranost i o drugim aspektima rada probacijske
sluzbe kao $to je nedovoljno poznato da probacijska sluzba radi i s poCiniteljima tesSkih
kaznenih djela (na primjer, u okviru uvjetnog otpusta zatvorenika), s vrlo slozenim osobnim
poteskocama i socijalnim situacijama i da je provodenje nadzora tek jedan segment rada
probacijske sluzbe (Maloi¢ i Mazar, 2014.). Vazno je naglasiti da suvremene probacijske
sluzbe, pa tako i hrvatska sluzba, imaju dualnu ulogu: s jedne strane njihov je zadatak
nadzirati pocinitelja kaznenog djela u ispunjavanju obveza i posStivanju zabrana koje su im
odredene u okviru probacije, dok je s druge strane njihov jednako vazan zadatak poticanje,
usmjeravanje i pomaganje pociniteljima u procesu njihove resocijalizacije (Kalmthout i
Durnescu, 2009., prema Maloi¢ i Mazar, 2014.).

Poslove probacijske sluzbe mozemo podijeliti u dvije skupine: (1) poslovi kojima se kod
donoSenja odluka nadleZznom tijelu dostavljaju informacije o poc€initelju kaznenog djela i
specificnim okolnostima 1 (2) poslovi koji podrazumijevaju neposredan rad probacijske
sluzbe s pociniteljem. U predmetima iz prve skupine probacijski sluzbenik ne radi
tretmanski s osudenikom, nego za potrebe neke od institucija izlazi na teren, razgovara s
Clanovima obitelji osudenika (osobito kada se radi o izvjes¢u za suca izvrSenja, 0dnosno
kaznionicu ili zatvor), po potrebi razgovora i sa zatvorenikom u zatvoru, odnosno
kaznionici, pregledava dostupnu dokumentaciju, radi uvide u dostupne baze podataka,
poput Kaznene i Prekr$ajne evidencije i Jedinstvenog registra osoba, kontaktira s drugim
institucijama, poput centara za socijalnu skrb, zatvora ili policije, te od njih trazi dostavu
relevantne dokumentacije. Na zahtjev drzavnog odvjetnika ili suda, kao i temeljem procjene
probacijskog sluzbenika, izvje$¢e moze sadrzavati procjenu Kkriminogenog rizika i

tretmanskih potreba osobe uklju¢ene u probaciju (Spero i Brki¢, 2021.).

Kada govorimo o izvrSavanju probacijskih poslova koji podrazumijevaju neposredan rad
probacijske sluzbe s pociniteljem, provodimo ga kroz cetiri faze, koje se, ukoliko je
potrebno, ciklicki ponavljaju, 1 to: 1. faza procjene 2. faza planiranja 3. faza provodenja 4.
faza revidiranja. Maloi¢ (2015.) navodi kako neposredan rad s osobama uklju¢enim u
probaciju uvijek podrazumijeva i odredene tretmanske intervencije, makar i u minimalnom

5



intenzitetu (primjerice, usmjeravanje, motiviranje). Pri tome, probacijski sluzbenici koriste
nekoliko modela rada s osobama uklju¢enim u probaciju. Jedan od najcesce empirijski
provjerenih je model Rizik — potreba — responzivnost model (engl. Risk — Need —
Responsitivity Model) koji sadrzi alate koji se primjenjuju na procijenjene kriminogene
potrebe svakog pojedinog pocinitelja kaznenog djela, a mogu se odnositi na poteskoce
povezane s trazenjem zaposlenja, obrazovanjem, stanovanjem, obiteljskim odnosima,
ovisnostima o alkoholu, drogama, kocki, antisocijalnim stavovima, distorziranim nac¢inima
razmiSljanja, uvjerenjima i vrijednostima, neprihvatljivim oblicima ponasanja (Looman i
Abracen, 2013., prema Maloi¢ i Raki¢, 2021.).

Sve dominantnija paradigma prestanka i odvracanja od Cinjenja kaznenih djela (eng.
Distance paradigm), usmjerava se na traZzenje odgovora na pociniteljeve osobne i socijalne
probleme koji su potencijalno zapreke u procesu ¢injenja kaznenih djela, uz motiviranje
pocinitelja za promjenom (McNeill, 2006.; Shapland i sur., 2012., prema Maloi¢ i Raki¢,
2021.). Iz te se paradigme razvija Model dobrih zivota (eng. Good Lives Model (GLM);
Ward and Stewart, 2003.) koji je usmjeren na snage i potencijale osoba ukljucenih u

probaciju za socijalnu reintegraciju i korist drustvu.

1.3. Izvori stresa u radu probacijskih sluZbenika

Mnoge osobe ukljucene u probaciju su pocinitelji teSkih kaznenih djela. Isto tako, Cesto su
nedobrovoljni i nemotivirani za promjenu ponasanja. Pocinitelji kaznenih djela nerijetko su
osobe s obiljezjima li¢nosti kod kojih postoji visoki rizik od ponovnog pocinjenja kaznenog
djela, te kao takvi, deklarativno suraduju s probacijskim sluzbenikom, a u svrhu
izbjegavanja zatvorske kazne, bez istinske Zelje za promjenom. Takvi po€initelji uglavnom
suraduju na formalnoj razini, a dolazak u probacijski ured 1 izvrSavanje izreCenih obveza
smatraju nametnutim (Sucic¢ i sur., 2018.). Takav rad posebno je zahtjevan i trazi visoku
sposobnost i vjestine prilagodavanja te se nerijetko ¢ini besmislenim. Getahun i sur. (2008.,
prema Maloi¢ i Ricijas, 2014.) dokazuju da su probacijski sluzbenici najzadovoljniji kada
svoj rad doZivljavaju smislenim. S viSom razinom smislenosti posla povezuje se i nizi

intenzitet profesionalnog stresa.

Zahtjevnost posla probacijskog sluzbenika svakako je i suocavanje s pociniteljima ozbiljnih

i teskih kaznenih djela s velikim brojem neugodnih detalja, agresivnim i manipulativnim
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pociniteljima nespremnim i nevoljnim za promjenu, onima koji ne vide svoju odgovornost
za pocinjeno kazneno djelo, ovisnicima o drogama, alkoholu, te kocki, te pociniteljima s
razli¢itim poremecajima mentalnog zdravlja (Maloi¢ i Ricijas, 2014.). Uz to, probacijski

sluzbenici se suoCavaju s visokim oc¢ekivanjima okoline (Volgevang i sur. 2014.).

Petrillo (2007., prema Maloi¢ i Ricijas, 2014.) je istrazivala perspektivu rada probacijskih
sluzbenica u kontekstu svog spola, koje rade s visokorizicnim pociniteljima koji su
isklju¢ivo muskog spola. IstraZivanjem je istakla kako u tom podruéju potencijalnu
poteskocu predstavlja problem muskog stereotipa o zenama, u okviru kojeg oni svoju
poziciju mogu vidjeti kao dominantnu. Razli¢iti oblici manipuliranja — od pokusaja ,,flerta‘
do psihickog i fizi¢kog zastraSivanja za probacijske sluzbenice mogu biti emocionalno i

psihicki vrlo zahtjevni i kod njih moze stvoriti osjecaj viktimizacije.

Osim neposrednog rada s pociniteljima, jedan od izvora profesionalnog stresa kod
probacijskih sluzbenika svakako je i znacajan utjecaj organizacijskih ¢imbenika (Leonardi
i Frew, 1991.; White 1 sur. 2005.; Matthews 2009.; Lee, Joo i Johnson, 2009. prema Maloic¢,
Ricijas, 2014.). Postoje¢a inozemna istrazivanja potvrduju znacajan ucinak nacina
organizacije rada 1 osmiSljavanja poslova na dozivljaj posla sluzbenika i njihov radni u¢inak
(Maloi¢ 1 Ricijas, 2014.). Istrazivanje Collinsa, Coffeya i Cowea (2009. prema Maloi¢ i
Ricija$, 2014.) prikazuju rezultate kojima je utvrdeno kako je neposredan rad s pociniteljima
zapravo jedan od aspekata probacijskog rada koji najznacajnije doprinosi zadovoljstvu
poslom, dok se kao stresori istiCu birokratski zahtjevi za pisanim dokumentima, ograni¢ena

profesionalna diskrecija 1 prekomjerne intervencije rukovodecih stru¢njaka.

Uz navedene ¢imbenike 1 izvore stresa u radu probacijskih sluzbenika, u literaturi se kao
izvori stresa spominju i neu¢inkovitost pravosudnog sustava, blagost i nereagiranje sudaca
na izvjesée probacijskih sluzbenika te kratki i nerazumni rokovi za obavljanje pojedinih

poslova (Pitts, 2007.; Lewis, Lewis i Garby, 2013., prema Maloi¢ i Ricijas, 2014.).

Jedan od znacajnijih izvora stresa kod probacijskih sluzbenika je ambivalentnost 1 konflikt
uloga (Fulton i sur., 1997.; Slate, Wells i Johnson, 2003.; White i sur. 2005.; Pitts, 2007.;
Lewis, Lewis 1 Garby, 2013., prema Maloi¢ i Ricijas, 2014.). S jedne strane probacijski
sluzbenik ima zadatak zastiti zajednicu, a s druge strane pomaganje pocinitelju kaznenog

djela. Ovaj stresor je nerijetko prisutan u svakodnevnom radu probacijskog sluzbenika.



Ostali, ali ne manje vazni izvori stresa u poslu probacijskih sluzbenika, su svakako
nezadovoljstvo pla¢om i moguénostima napredovanja, nezadovoljavajuc¢i fizicki uvjeti

(prostor za rad), horizontalni odnosi i odnosi s rukovode¢im kadrovima.

Istrazivanje psihosocijalne klime u sustavu probacije (Hudina, 2021.) pokazalo je da se
sustav probacije suoc¢ava s nizom izazova. Iz istrazivanja su proizasli brojni zakljucci. Neki
od najvaznijih su da su se najveci stresori, pored onih koji proizlaze iz same prirode posla,
pokazali na podrucju radnih uvjeta probacijskih sluzbenika, a za promjene na tom podrucju
potrebne su promjene u sustavu, ukljucujuci rad s rukovoditeljima koji su pokretaci
organizacija, jer uspjesno vodenje znatno utjee na zadovoljstvo zaposlenika i u¢inkovito
postizanje ciljeva organizacije (Ivaci¢, 2021.). Takoder u ovom istrazivanju zakljuceno je
da u uredima gdje postoji veca koli¢ina stresa i gdje se u dimenziji meduljudskih odnosa
psihosocijalne klime vide problemi, vodenje i upravljanje te rukovodenje ima velik utjecaj.
Istrazivanje je pokazalo da, $to je stres veéi, psihosocijalna klima je lo$ija, emocije su
negativnije, te da loSe vodenje pojacava stres, dok je s druge strane uspjeSno vodenje

povezano sa pozitivnim emocijama, razvija vrijednosti i podiZe razinu psihosocijalne klime.

S obzirom na sve izazove koje nosi rad probacijske sluzbe, probacijski su sluzbenici u
vecem riziku 1 za doZivljavanje sindroma sagorijevanja koji je jedna od najnepovoljnijih
posljedica dugotrajne izloZenosti profesionalnom stresu (Ajdukovi¢ i Ajdukovié¢,1996.).
Naime, brojna istraZivanja profesionalnog stresa utvrdila su da su dozivljavanju stresa
podloznija ona zanimanja koja su usmjerena na rad s ljudima $to u najve¢oj mjeri ukljucuje
struke usmjerene na pomaganje ljudima u rjeSavanju njihovih Zivotnih problema (Cuculi¢,
2006.), a svakodnevni susreti s ljudima koji imaju zna¢ajne zivotne i emocionalne teSkoce
predstavljaju veliko opterecenje za psihiC¢ki zivot pomagaca (Ajdukovi¢ i Ajdukovié,
1996.). Ovakve okolnosti su izazov za mentalno zdravlje probacijskih sluzbenika, a
supervizija je jedan od pristupa kojima se ti izazovi nastoje umanjiti ili otkloniti. Stoga ¢e

se u nastavku prikazati $to je supervizija i koji modeli supervizije postoje.

Probacijski sluzbenici u Upravi za zatvorski sustav i probaciju imaju zahtjevnu zadac¢u rada
s pociniteljima kaznenih djela koji su Cesto optereceni problemima ovisnosti, nasilnickog
ponasanja, poteSkoca u snalaZzenju u razliitim ulogama, zdravstvenim problemima,
psihijatrijskim dijagnozama, sve zahtjevnijim kontekstom uzrokovanim i situacijom
povezanom s pandemijom Covida-19 (Ajdukovié, 2020.), obiteljskim poteSko¢ama,
optere¢enim roditeljstvom i braénim odnosima, nezaposleno$¢u i sli¢no. Pred probacijskim
sluzbenicima su i sve zahtjevniji slucajevi (zatvorenici i osudenici sa specificnim
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potrebama) koji zahtijevaju vise vremena ili specificnog stru¢nog znanja (Kusturin, 2011.).
Neki strucnjaci smatraju da je dopustenje socijalnim radnicima, psiholozima i drugim
struénjacima da rade u podrucju nasilja nad djecom i obiteljskog nasilja, a bez strukturirane

i redovite supervizije rizi¢no i opasno (Moore, 1995., prema Ajdukovié, 2007.).

Svi drzavni sluzbenici, pa tako i drzavni sluzbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju,
duzni u kontinuirano usavr$avati svoje struéne sposobnosti i vjestine, usvajanjem novih
znanja i vjestina te ih trajno unaprjedivati, kako bi mogli kvalitetnije obavljati radne zadace
1 biti u¢inkovitiji, u skladu sa zahtjevima posla, ¢ime se ujedno postize vece zadovoljstvo u
obavljanju poslova te u konacnici veca ucinkovitost zatvorskog i probacijskog sustava
(Vlada RH, 2021.). lako supervizija nije navedena kao pravo i obveza sluzbenika, u
Pravilniku o struénom usavrSavanju u zatvorskom sustavu supervizija je spomenuta uz niz
drugih edukacija i teCajeva koji se mogu organizirati u svrhu struénog usavrsavanja. Kako
supervizija ima svrhu usvajanja profesionalnih znanja i direktno utjeCe na profesionalni
razvoj, sve zakonske regulative, kao i1 preporuke koje navode obvezu da se podrzi
sluzbenike zatvorskog sustava i probacije u profesionalnom razvoju, daju prostor
moguénosti da se supervizija uvede kao obavezni profesionalni oblik potpore za sve

sluzbenike Uprave za zatvorski sustav i probaciju.

1.4. Odredenje i modeli supervizije

Pojam supervizije odnosi se na oblik profesionalne podrske gdje jednom stru¢njaku pomaze
drugi, iskusniji pomagac kako bi Sto lakSe razrijeSio problemati¢nu situaciju. Budu¢i da je
supervizija vrsta profesionalne podrske, ona moze poduprijeti dobar profesionalni razvoj
strunjaka, obzirom da poboljSava njihov neposredni rad s korisnicima uzimajuéi pritom u

obzir i kontekst u kojem rade (HDSOR, 2022.).

Fokus supervizije se kroz vrijeme mijenjao - od supervizije kao hijerarhijskog odnosa medu
stru¢njacima do supervizije kao suradnog odnosa medu njima, pa je tako mijenjalo i
definiranje supervizije. Neke od brojnih definicija su da je ,,supervizija klju¢no orude
(metoda) za prepoznavanje znanja, briga, zapazanja, ideja, uloga i doprinosa pomagaca u
neposrednom radu s klijentom i kao takva je pokreta¢ profesionalnog razvoja“ (Knapman i
Morrison, 2000., prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.:15). Zatim, supervizija je definirana kao

»proces interpersonalne interakcije u kojoj jedna osoba tj. supervizor susrece drugu, tj.
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superviziranog, s ciljem povecanja njegove djelotvornosti u psihosocijalnom radu s
ljudima®“ (Hess, 1980.; prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.:14). Munson (1993., prema
Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004.:14) definira superviziju kao ,,interakcijski proces u kojemu
supervizor podupire i usmjerava prakticni rad superviziranog, koji neposredno podupire
ljude u svladavanju tjelesnih, materijalnih, socijalnih ili psiholoskih prepreka uspjesnom
funkcioniranju kroz individualne, grupne ili obiteljske intervencije. Pritom supervizor ima
obrazovnu, administrativnu i podrzavajuéu funkciju.“ Zorga (2009.) superviziju definira
kao proces ucenja koji djelotvorno pospjeSuje razvoj stru¢njaka u smjeru prepoznavanja
konflikta izmedu njegovih potreba i zahtjeva drustva, kao 1 suoavanje s tim zahtjevima te
shodno tome dovodi i do razvoja integriranije osobnosti. To¢nije, odgovarajuéa supervizija
omogucava stru¢njacima integraciju onoga $to rade, osje¢aju i misle, integraciju prakti¢nih
iskustava i teorijskog znanja, prijenos teorije u praksu i u¢enje samostalnog upravljanja

svojim poslom te pri tome stru¢njak ne raste samo profesionalno ve¢ i osobno.

Supervizija se kao metoda usvajanja profesionalnih znanja u podrucju socijalnog rada
pocela razvijati u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama krajem 19. stolje¢a, a u Europi se
pojavljuje 50- tih godina 20. stoljeca te je prihvacena kao profesionalna intervencija koja je
neophodna u profesionalnom razvoju svih onih koji neposredno rade s ljudima i jedan od
klju¢nih nacina osiguravanja razvoja organizacija 1 pruzanja kvalitete usluga u podrucju

(psiho)socijalnog rada (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.).

U Hrvatskoj govorimo o podjeli na dva osnovna modela supervizije — organizacijska ili
rukovodna supervizija te razvojno-integrativna supervizija (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.).
Kad govorimo o organizacijskoj superviziji, govorimo o osiguravanju djelotvornog
funkcioniranja organizacije, dobro koriStenje resursa te kvalitetne i neposredne usluge
klijentima/korisnicima, te su u njenom fokusu klijenti/korisnici i sadrzaj rada. U fokusu
razvojno-integrativne supervizije je strucnjak i proces rada, a kvaliteta usluge
korisnicima/klijentima osigurava se posredno, preko ojaCavanja profesionalnih
kompetencija stru¢njaka u radu s klijentom. Supervizija se razvija kao specifi¢na profesija,
koja nije usmjerena samo na sadrzaj psihosocijalnog rada ve¢ i na proces u kojem se
supervizant razvija kao «instrument» tog rada, koji poti¢e razvoj profesionalne 1 osobne

kompetentnosti njega kao stru¢njaka (Ajdukovié i Cajvert, 2004.).

Danas se sve vise kao vazna prepoznaje metodska supervizija, ¢ije je svrha unaprjedenje
profesionalnog funkcioniranja pojedinaca, timova 1 organizacija kroz promisljenu,
refleksivnu i strukturiranu analizu slucajeva (Ajdukovié, 2020.). Ovaj model podjednaku
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vaznost pridaje i sadrzaju i procesu supervizijskog rada. U sadrzajnom dijelu pruza okvir
za kontinuirani profesionalni razvoj unutar nekog pristupa radu i specificne metode, dok u
procesnom dijelu stavlja fokus na povecanje svjesnosti o vlastitim stavovima, predrasudama
i vrijednostima, te slijepim pjegama stru¢njaka koje mogu omesti rad s korisnicima. Uloga
metodskog supervizora nije da (pr)ocjenjuje, vrednuje ili na bilo koji na¢in kontrolira rad
strutnjaka te na taj nacin Cuva supervizijski proces od potencijalnih negativnosti

administrativno-upravljacke supervizije ili supervizije u edukaciji (Ajdukovié, 2020.).

1.5. Uvodenje supervizije psihosocijalnog rada u sustav pravosuda u Republici

Hrvatskoj

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske 2019. godine pokrenulo je projekt
,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jaCanje kapaciteta zatvorskog i probacijskog
sustava te sustava za podrSku zrtvama i svjedocima®. Projekt je sufinanciran sredstvima
Europskog socijalnog fonda kroz Operativni program ,,U¢inkoviti ljudski potencijali 2014-
2020, a usmjeren je na razvoj i jacanje ljudskih potencijala. Provodi se na tri razine:
unaprjedenje poslovnih procesa, jaCanje profesionalnih kompetencija i osnazivanje
sluzbenika 1 povecanja njihove sigurnosti. Vecina europskih zemalja zahtijeva da
probacijski sluzbenici, zbog zahtjevnog posla koji obavljaju, a sa ciljem odrzavanja
kontinuiteta 1 motiviranosti za profesionalno i kompetentno izvrSavanje radnih zadataka,
redovito sudjeluju u superviziji, bilo individualnoj ili grupnoj. Tako se jedan od elemenata
ovog Projekta odnosi na osiguravanje stru¢ne supervizije sluzbenicima zatvorskog sustava,
probacije i sustava podrske zrtvama i svjedocima, koji svakodnevno rade u specifi¢nim
uvjetima i u riziku su od izgaranja od profesionalnog stresa. U okviru ovog elementa,
tijekom 2019. godine petnaest sluzbenika zatvorskog sustava, probacije i sustava za podrsku
zrtvama 1 svjedocima, Koji su iskazali interes, upuceno je na poslijediplomski studij
Supervizije psihosocijalnog rada kako bi se educirali za licencirane supervizore i u
buducnosti mogli provoditi superviziju unutar sustava pravosuda (Vlada Republike
Hrvatske, 2020.). Svih petnaest sluzbenika tijekom 2021. godine uspjesno je izvrsilo sve
studijske obveze te su stekli licencu supervizora Hrvatskog drustva za superviziju i
organizacijski razvoj (HDSOR). U meduvremenu je u suradnji s HDSOR-om organizirana
supervizija za sve zainteresirane sluzbenike zatvorskog sustava i probacije 1 sustava podrSke
Zrtvama i svjedocima, te su do sada u suradnji s Udrugama ,,Igra®, ,,Ambdiekster* i ,,Udruga
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za kreativni socijalni rad* provedena dva ciklusa supervizije, jedan tijekom 2019./2020.
godine i jedan tijekom 2021./2022. godine. Time se nastojala pruziti profesionalna podrska
sluzbenicima zatvora i probacije, sa ciljem umanjenja ucinaka profesionalnog stresa i
prevencije profesionalnog sagorijevanja. Superviziju su provodili licencirani stru¢njaci,

vanjski suradnici s dugogodisnjim iskustvom provodenja supervizije i psihoterapije.

Predmet ovog istrazivanja je stjecanje uvida u dozivljaj supervizije probacijskih sluzbenika,
njihova ocekivanja od supervizije i supervizora, te podruéja rada i teme koje imaju potrebu
proraditi prilikom sudjelovanja u superviziji u okviru projekta ,,Stru¢na supervizija
sluzbenika zatvorskog sustava RH i sluzbenika u probaciji“. Prakti¢na svrha i doprinos ovog
istrazivanja je doprinos razvoju novih znanstvenih i prakti¢nih spoznaja o dozivljaju
svrhovitosti supervizije iz perspektive probacijskih sluzbenika. Osim toga svrha je i bolje
razumijevanje potreba probacijskih sluzbenika za supervizijom, te zagovaranju pruZanja

kvalitetne 1 kontinuirane podrske probacijskim sluzbenicima.

2. CILJEVII PROBLEMI ISTRAZIVANJA

2.1. Ciljevi istraZivanja

Ovim istrazivanjem se zeljelo utvrditi o€ekivanja i1 dozivljaj supervizije od strane
probacijskih sluzbenika prilikom sudjelovanja u superviziji. Cilj istrazivanja je i utvrditi
postoji 1i motivacija probacijskih sluzbenika za nastavkom supervizije i nakon zavrSetka

projekta u okviru kojeg su prvobitno bili uklju€eni u superviziju.

2.2. Istrazivacka pitanja

Sukladno ciljevima istrazivanja, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Kako probacijski sluzbenici dozivljavaju sudjelovanje u supervizijskoj grupi?
2. Koja su ocekivanja probacijskih sluzbenika od supervizije?

3. Koja su o¢ekivanja probacijskih sluzbenika od supervizora?
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4. Koja podrucja rada i teme probacijski sluzbenici imaju potrebu proraditi tijekom

supervizije?

5. Postoji li potreba i motivacija kod probacijskih sluzbenika za kontinuiranom

supervizijom u radu?

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Tip nacrta istraZivanja

Obzirom na prirodu istrazivackog problema, svrhu istrazivanja i ciljeve, te ograni¢enu
veli¢inu uzorka, odabran je kvalitativni pristup u prikupljanju i obradi podataka. Podaci su
prikupljeni putem polustrukturiranog intervjua s probacijskim sluzbenicima uklju¢enim u
superviziju u okviru projekta ,,Stru¢na supervizija sluzbenika zatvorskog sustava RH i

sluzbenika u probaciji“. Istrazivanje je eksplorativno i deskriptivno.

3.2. Sudionici istraZivanja

Uzorak sudionika sastoji se od trinaest probacijskih sluzbenika, od kojih su tri ujedno i
voditeljice ureda, a sudjelovali su u superviziji u okviru projekta ,,Stru¢na supervizija
sluzbenika zatvorskog sustava RH i sluzbenika u probaciji“. Uzorkovanje je provedeno na
nacin da su odabrana tri komparabilna ureda (medusobno sli¢na po veli€ini 1 opterecenosti
brojem predmeta), a u istrazivanje su pozvani i odazvali se svi sluzbenici ta tri ureda koji
su sudjelovali u superviziji kroz projekt Ministarstva pravosuda. Sluzbenici koji su
sudionici istrazivanja rade u Probacijskom uredu Rijeka, Probacijskom uredu Zadar, te

Probacijskom uredu Osijek.

Uzorak sudionika homogen je po tome Sto su svi sudionici sluzbenici probacijskog ureda,
gotovo je homogen po spolu (dvanaest zena i samo jedan muskarac), a heterogen po duljini
radnog staza i profesiji (dvije socijalne radnice, tri psihologinje, Sest pravnica, jedan
kriminalist i jedna socijalna pedagoginja) te funkciji koju obavljaju u probacijskom uredu

(tri voditeljice, devet visih stru¢nih savjetnika i jedna strucna suradnica) te ranijim

13



iskustvima sudjelovanja u superviziji (osam bez prethodnog iskustva sudjelovanja u

superviziji, pet s prethodnim iskustvom sudjelovanja u superviziji).

Iz Probacijskog ureda Zadar i Probacijskog ureda Osijek sudjelovalo je ukupno po pet

probacijskih sluzbenika, te iz Probacijskog ureda Rijeka tri probacijske sluzbenice.

Raspon dobi uzorka sudionika je od 33 do 60 godina. Raspon radnog staza sudionika je
izmedu 3,8 godina do 30 godina. Raspon radnog staza sudionika na poslovima probacijskog

sluzbenika je od 3,5 godina do 13 godina.

Probacijski sluzbenici probacijske poslove obavljaju u probacijskim uredima i radom na
terenu, na temelju zahtjeva, pravomoc¢nih 1 izvrS$nih odluka suda ili zahtjeva odnosno odluka
drzavnog odvjetnika te kaznionica ili zatvora, pojedina¢no za svaku osobu ukljucenu u
probaciju (Zakon o probaciji, 2018.). Na upit o obiljezjima svog posla, ukazuju da je isti
ureden prethodno spomenutim zakonskim odredbama, te dodaju kako rad s osobama
ukljuéenim u probaciju zahtijeva individualni pristup svakom od korisnika kao temelj
resocijalizacijskog postupka. Pri tome imaju dvostruku ulogu — istovremeno nadziru
izvrSavanje sankcija svakom od korisnika i pruzaju mu podrsku u integraciji u drustvo.
Sankcije koje se najcesS¢e nadziru su rad za opce dobro, kao zamjena za kaznu zatvora,
nadzor nad izvrSavanjem sigurnosnih mjera lije¢enja od ovisnosti i psihijatrijskog lijecenja,
posebnih obveza i zastitnih nadzora izre¢enih uz uvjetnu osudu. Uz to, voditelji probacijskih
ureda, organiziraju poslovanje ureda u svim segmentima, omogucavaju suZbenicima

podrsku, pomoc¢ i funkcioniranje u timu te obavljaju ostala logisticka pitanja.

3.3. Postupak istraZivanja

Podaci su prikupljeni od svibnja do rujna 2022. godine. Prije provedbe istrazivanja
zatrazene su i dobivene sve potrebne dozvole (od Ministarstva pravosuda i uprave te Uprave
za zatvorski sustav i probaciju). U provedbi intervjua postivala su se eti¢ka nacela, prava i
standardi (Cicak, 2011.). Uz prethodno objaSnjenje svrhe i cilja istrazivanja, od svakog
sudionika je zatrazena i dobivena pisana suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju (Prilog

1).
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Svi intervjui provedeni su osobno u prostorijama Probacijskih ureda Zadar, Rijeka i Osijek.
Provela ih je autorica ovog rada. Intervju se sastojao od jedanaest pitanja otvorenog tipa, te

Sest pitanja koja su se odnosila na sociodemografska obiljezja sudionika (Prilog 2.).

Trajanje intervjua je bilo izmedu 30 do 40 minuta. Tijekom i nakon intervjua, zabiljezena
Su opazanja, neverbalna komunikacija i dojmovi intervjuera. Intervju je, uz pristanak
sudionika, audio sniman, pomoc¢u diktafona, nakon ¢ega su svi bili transkribirani. Svaki
transkript dobio je svoju identifikacijsku oznaku koja je osigurala obecanu anonimnost i

povijerljivost podataka.

3.4. Metoda obrade i analize podataka

U istrazivanju je koriSten Kkvalitativni pristup prikupljanja i analize podataka kao
najprikladniji s obzirom na veli¢inu uzorka (N=13), prirodu istrazivackog pitanja
(nesposredno iskustvo) i svrhu istrazivanja. Tema je bila unaprijed odredena, te je sluzila
kao baza za prikupljanje i analizu kvalitativne grade. Za prikupljanje podataka koristen je
polustrukturirani intervju, a za obradu podataka tematska analiza okvira. Postupak tematske
analize okvira obuhvaca pet faza: proces upoznavanja s gradom, postavljanje tematskog
okvira (kodiranje), unosSenje u tablice, povezivanje i1 interpretacija. Tematska analiza smatra
se prikladnom upravo za istraZivanja koja imaju specificna pitanja, ograni¢eno vrijeme
provedbe, te unaprijed definirane teme za koje trazimo odgovor. Tematska analiza je
metoda kojom se identificira, analizira i1 izvjeStava o obrascima (temama) u kvalitativnim
podacima. Ona je opisna 1 stoga omogucuje detaljan opis podataka, ali 1 viSe od toga -
interpretativna jer omogucuje interpretaciju razli¢itih aspekata istrazivane teme (Boyatzis,

1998., Guest, MacQueen i Namey, 2012.; prema Mirosavljevi¢, 2015.).

3.5. Eti¢ke implikacije provodenja istraZivanja

Tijekom procesa prikupljanja podataka posebna je paznja posvecena objasnjenju svrhe i
ciljeva istrazivanja te je posebno naglasena vaznost povjerljivosti podataka i ¢injenica da se
nikome nece prezentirati pojedinacni podaci ve¢ iskljucivo skupni rezultati istrazivanja.

Osim toga, istaknuto je da je sudjelovanje ispitanika u istrazivanju anonimizirano i
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dobrovoljno te su pitanja u upitniku formirana su na nacin da Stiti anonimnost sudionika.
Svaki je sudionik potpisao pisanu suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju. Snimljeni

transkripcije isti je izbrisan.

Sudionicima istrazivanja biti ¢e omogucen uvid u rezultate istrazivanja te su upoznati da ¢e
ukupni rezultati i zakljucci istrazivanja u cijelosti biti objavljeni nakon provedbe
istrazivanja. Prikupljeni podaci biti ¢e obradeni u skladu s normama i standardima u
podrucju drustvenih znanosti (transkribirani i anonimizirani) te pohranjeni i ¢uvani u skladu
sa svim pravilima profesionalne etike, odnosno trajno pohranjeni na posebnom vanjskom

memorijskom disku.

4. REZULTATI I RASPRAVA

Postupkom tematske analize sadrzaja odgovora na prethodno navedena istrazivacka pitanja
dobivene su kategorije kojima se opisuju i/ili objasnjavaju teme koje se odnose na dozivljaj
sudjelovanja probacijskih sluZbenika u superviziji, ocekivanja od supervizije i supervizora,
podrucja rada i teme koje probacijski sluzbenici imaju potrebu proraditi tijekom supervizije,
te potreba i motivacija kod probacijskih sluzbenika za kontinuiranom supervizijom u radu.
Rezultati su prikazani na nac¢in da su teme podijeljene u kategorije 1 kodove, svaka je tema

prikazana tablicom, nakon ¢ega slijedi tekstualni prikaz rezultata uz raspravu.

Kako se u uvodnom dijelu opisala izazovnost posla probacijskih sluzbenika, prije nego se
prikazu rezultati obrade, u nastavku ¢e se prikazati najizazovniji aspekti posla sudionika
ovog istrazivanja. Pitanje o obiljezjima posla je bilo izrazito poticajno sudionicima te je
provedena tematska analiza sadrzaja odgovora na isto jer smatramo vaznim prikazati i te

podatke za cjelovito shvacanje svih aspekata posla probacijske sluzbe.

Rezultati su prikazani u Tablici 1.
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Tablica 1. Problemi s kojima se probacijski sluZbenici najteZe nose na radnom mjestu

TEMA: Problemi s kojima se probaciijski sluzbenici najteZe nose na radnom
mjestu
KATEGORIJA KOD
Obiljezja korisnika probacije e Nesuradljivost
e Manipulativni obrasci ponasanja
e Psihic¢ki poremecaji
e Ovisnost
e Otpor
Komunikacija sa sredi$njim uredom ¢ Nerazumijevanje problema na terenu
e Nedostatak logisticke potpore
¢ Nebriga za dobrobit djelatnika
e Neomogucavanje usavrSavanja
znanja i vjestina
Suradnja sa sudovima e Otezana komunikacija
e Sporost u odluc¢ivanju
e lzricanje neadekvatnih sankcija
e Neuvazavanje
Meduljudski odnosi e Neuvazavanje od strane voditelja
e Nerazumijevanje sluzbenika za posao
voditelja
e Horizontalni odnosi
Radni uvjeti e Neadekvatan prostor
e Puno administrativnih obveza
e Manjak privatnosti
e Besmislenost

Dio odgovora upucuje na probleme koji se odnose na obiljeZja korisnika probacije
(,, ...najteze se nosim s nesuradljivim strankama, kao i s onima koje imaju dijagnosticiran
neki od psihickih poremecaja...” (PSl), ,, ..najteze mi je raditi s depresivnim
osudenicima...” (PS4), ,,...otpor kod osudenika, npr. kod onih koji imaju problem s

alkoholom... " (PS8), ,, ...najteze se nosim s manipulativnim strankama...cesto lazu kako bi
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izbjegli obveze... (PS9), ,, ...nesuradljivi osudenici, koji manipuliraju i ne pridrzavaju se
obveza...” (PS13)). Manji dio odgovora odnosi se na komunikaciju sa srediSnjim
uredom (;,...nerazumijevanjem nadredenih, njihovom nemogucénoséu sagledavanja
problema na terenu, nedostatkom logisticke podrske... (PS1), ,, ...nepruzanje mogucnosti
djelatnicima da razviju svoja znanja i vjestine... ““ (PS2), ,, ...nedostatkom sluha za potrebe
probacijskih sluzbenika...” (PS1), ,,...nedostupnost sredisnjeg ureda u smislu savjeta i
podrske...kao da su tu samo kada treba ukazati na pogresku...“ (PS13)). Kao problem u
radu probacijski sluzbenici navode i komunikaciju sa sudovima (,,...suradnja sa
sudovima sto ukljucuje sporo odgovaranje na upucene dopise...“ (PS2), ,, ...dosudivanje
sankcije rada za opce dobro osobama koje su po odredenim karakteristikama neuputljive
na izvrsavanje sankcije — disfunkcionalne, bolesne, s dijagnosticiranim psihickim
poremecajima, ovisnici o opijatima, s organicitetima uslijed koristenja sredstava
ovisnosti...."* (PS2), ,,...otezana komunikacija sa sudovima... nedobivanje odgovora na
podneske vise mjeseci... “ (PS3), ,, ...nacin na koji nas sudovi dozivljavaju...to mi je osobno
najvise frustrirajuce...” (PS10), ,,...¢ini mi se da nas ne cuju dovoljno..." (PS12)). Kao
jedan od problema s kojim se probacijski sluzbenici najteze nose na radnom mjestu izdvaja
se i problem meduljudskih odnosa (,,...horizontalni odnosi...to me najvise mudi... "
(PS4), ,, ...imam osjecaj da me voditeljica ne uvazava...trebala bih ve¢u samostalnost... "
(PS7), ,,...balansiranje izmedu sluzbenika i sredisnjeg ureda...nisi sluzbenik, pa nisi dio
kolektiva...nekada sluzbenici nisu svjesni koliko voditelj zapravo ima odgovornost i
podmece leda pred sredisnjim uredom...zamjeraju...” (PS9), ,, ...meduljudski odnosi...o
tome najcesée razmisljam kad dodem kuci, vise nego o strankama... “ (PS11)). Problemi u
radu koje opisuju probacijski sluzbenici odnose se i na radne uvjete (,, ...rad u postojec¢im

okolnostima je najveci izazov...s obzirom na prostorne, materijalne kapacitete i uvjete je

najteze... (PS5), ,, ...papirologija...kod psihosocijalnog tretmana koji traje sat vremena,
najgore mi je ono poslije...papiroloski obuhvatiti...sve to napisati...opisati... " (PS6),
., ...manjak privatnosti jer svi sjedimo u jednoj prostoriji...", (PS7), ,, ..uvjeti

rada...nemamo privatnosti...teSko nam je planirati vrijeme jer je samo jedna prostorija...
(PS8), ,, ...kao da sve radimo da bismo napisali izvjesée... " (PS12), ,, ...ne vidim Korist za

osudenike...ne vidim korist za resocijalizaciju...ne vidim smisao... “ (PS13)).

Obiljezja odgovora probacijskih sluzbenika o problemima koji su prisutni u njthovom radu
u ovom istrazivanju ne razlikuju se mnogo od rezultata mnogih istrazivanja u ovom

podrucju (Maloi¢ i Ricijas, 2014.). Neposredan rad s osobama uklju¢enim u probaciju, koji
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su pocinitelji ozbiljnih i teskih kaznenih djela razliCite tezine, nerijetko ovisnici o razli¢itim
sredstvima ovisnosti, te osobe s razli¢itim oblicima poremecaja mentalnog zdravlja, dovodi
do svojevrsne viktimizacije, primarne i sekundarne. Istaknutiji stresori povezani s
prirodom posla probacijskog sluzbenika, koji se uocavaju i kod zatvorskog osoblja, odnose
se na ucestale kontakte s pociniteljima kaznenih djela (nedobrovoljni, manipulativni
klijenti) i potencijalne opasnosti koje donosi rad s ovom populacijom (Schaufeli i Peeters,
2000; Lambert, Kelley i Hogan, 2013., prema Maloi¢ i Ricijas, 2014.). Osim toga, izvor
traume i stresa za probacijskog sluzbenika predstavljaju i Citanje razli¢itih opisa kaznenih
djela, analiza kriminalne i socijalne povijesti poc€initelja kaznenih djela, razgovori sa
zrtvama kaznenih djela i nesigurnost koju donose odlasci na teren (Lewis, Lewis i Garby,
2013.). Thomas (1988.) prema Lewis, Lewis i Garby (2013.) nalazi kako izvor stresa u
radu probacijskih sluzbenika ukljucuje i nepotrebnu papirologiju. Uz to, u literaturi se, kao
izvori stresa u radu probacijskih sluzbenika, navode i neucinkovitost pravosudnog sustava,
nereagiranje sudaca na izvjes$éa probacijskih sluzbenika te nerazumni rokovi za obavljanje
pojedinih poslova (Pitts, 2007.; Lewis, Lewis i Garby, 2013., prema Maloi¢ i Ricijas,
2014.). Nadalje, istrazivanjem zadovoljstva poslom probacijskih sluzbenika u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, Getahun, Sims i Hummer (2008.) prema Maloi¢ i Ricijas (2014.)
potvrdena je hipoteza prema kojoj je vjerojatnije da ¢e probacijski sluzbenici koji
dozivljavaju viSu razinu smislenosti svog posla 1 manji intenzitet stresa, osjetiti 1 viSu razinu
zadovoljstva poslom. S obzirom na specifi¢nosti uvjeta rada i okruzenja u kojem rade te
rizika koje nosi obavljanje probacijskog posla (Iva¢i¢, 2021.), postoji potreba za
usvajanjem novih znanja i vjeStina te kontinuiranim usavrSavanjem u relevantnim
podruc¢jima njihova rada. IstraZivanje psihosocijalne klime u sustavu probacije (Hudina,
2021.) pokazalo je da se sustav probacije trenutno nalazi s nizom izazova. Neki od
zakljucaka proizasli iz ovog istraZivanja su da su se najve¢i stresori, pored onih koji
proizlaze iz same prirode posla, pokazali na podruc¢ju radnih uvjeta probacijskih
sluzbenika, a za promjene na tom podruc¢ju potrebne su promjene u sustavu ukljucujuci rad
s rukovoditeljima koji su pokretaci organizacija, jer uspjeSno vodenje znatno utjece na
zadovoljstvo zaposlenika i ucinkovito postizanje ciljeva organizacije (Ivaci¢, 2021.).
Takoder u ovom istrazivanju zakljuceno je da u uredima gdje postoji veca koli¢ina stresa i
gdje se u dimenziji meduljudskih odnosa psihosocijalne klime vide problemi, vodenje 1
upravljanje te rukovodenje ima velik (pozitivan ili negativan) utjecaj. Korelacije su
pokazale da sto je stres veéi, psihosocijalna klima je lo$ija, emocije su neugodnije, te da

lose vodenje pojacava stres, dok je s druge strane uspjesno vodenje povezano sa pozitivnim
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emocijama, razvija vrijednosti i podize razinu psihosocijalne klime. Prema Maloi¢ 1 Ricijas
(2014.), u okviru inozemnih istrazivanja, klju¢nim ¢imbenicima za negativan utjecaj na
aspekte rada probacijskih sluzbenika pokazali su se, izmedu ostalih, nedovoljno
vrednovanje rada probacijskih sluzbenika, jednosmjerna hijerarhijska komunikacija unutar
organizacije, usmjerenost na Stednju resursa, velik obim administrativnih poslova, te

obiljezja populacije s kojom radi probacijska sluzba

4.1. Dozivljaj sudjelovanja u supervizijskoj grupi

Tematska analiza sadrzaja prvog istrazivackog pitanja svrstala je odgovore u Cetiri
kategorije: profesionalni rast uz podrsku, prevencija profesionalnog stresa, organizacija

supervizije i kompetentnost supervizora.

Tablica 2. Dozivljaj sudjelovanja u supervizijskoj grupi

Tema: DozZivljaj sudjelovanja u supervizijskoj grupi

KATEGORIJE KODOVI

Profesionalni rast uz podrsku e Rad na slu¢ajevima

e Podrska kolega uz razmjenu iskustava
e Unaprjedenje meduljudskih odnosa

e Relativiziranje

e Ucenje

e Osobni rast

Prevencija profesionalnog stresa e Relaksacija

e Rasterecenje

e Pomo¢ u suocavanju sa stresom
e Ugodni osjecaji

e SprjeCavanje sagorijevanja

Organizacija supervizije e Tehnicka pitanja
e Formiranje grupe

e Prostorni uvjeti
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Tablica 2. Dozivljaj sudjelovanja u supervizijskoj grupi — nastavak

Tema: Dozivljaj sudjelovanja u supervizijskoj grupi

Kompetentnost supervizora e Poznavanje rada probacijske sluzbe

e Aktivno slusanje, reflektiranje

e Vjestine upravljanja grupnim procesom
e Struktura i sadrzaj supervizije

e Odnos sa supervizantima

4.1.1. Profesionalni rast uz podrsku

Zorga (2003.) prema Ajdukovi¢, Cajvert (2004.) definira superviziju kao proces
specificnog ucenja i razvoja, kao i metodu podrske pri profesionalnom reflektiranju koja
omogucuje stru¢njacima da usvoje nove profesionalne uvide kroz vlastito iskustvo. Prema
istoj autorici, supervizija podrzava profesionalno i osobno ucenje i razvoj strucnjaka.
Probacijski sluZzbenici, sudionici ovog istraZivanja, su profesionalni rast uz podrsku
dozivjeli kroz rad na konkretnim sluc¢ajevima (), ...olaksala sam rad u problematicnim
slucajevima...dobila sam putokaz za rjesavanje izazova...” (PSI), ,,...u povjerljivom
okruzenju raspravljalo se o klijentima...” (PS4), ,,...razjasnilo mi puno nejasnoca u
konkretnom slucaju....omogucila ti da problem nazoves pravim imenom i onda ga mozes
rijesiti... “* (PS6), ,, ...radili smo na konkretnim predmetima, htjeli si olaksati i vidjeti mogu
li nekako dalje probati u tom predmetu krenuti...“ (PS10)). Dozivjeli su to i kroz podr§ku
kolega uz razmjenu iskustava (,, ...rjesenje nekih svojih dilema dobila sam kroz razmjenu
iskustava s kolegama...vidjela sto bih mogla uciniti drugacije...* (PS5), ,, ...za mene je to
bila podrska koju sam dobila od kolega...* (PS6), ,, ...naucila me imati drugaciji pristup
situaciji koja me je mucila...“ (PS7), ,,...bili smo otvoreni, komunicirali, mislim, bila je
podrska...” (PSS8), ,,...dobila sam podrsku, druga iskustva, ,,diffrent point of view“... "
(PS9)). U prilog tome govore i autorice Forko i Laklija (2016.) koje navode da je razmjena
iskustva bitan motiv stru¢njacima za uklju¢ivanje u superviziju jer im omogucuje nove

perspektive za rad, povezivanje i dijeljenje stresa s kolegama. Profesionalni rast uz
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podrsku probacijski su sluzbenici prepoznali 1 kroz unaprjedenje meduljudskih odnosa
(,,...iznijeli smo probleme odnosa s kolegama...horizontalnih i vertikalnih...* (PS5),
., ...uspjesno sam rijesila konflikt s kolegicom iz ureda s kojom dugo nisam
komunicirala...nakon toga sve je ,,top*... (PS7), ,,...iznijela sam problematican odnos s
kolegicom i dobila podrsku kolega i supervizora...pomoglo je popraviti odnos... “ (PS9),
., ...upoznala sam nove ljude, kolege...mislim da bi ih sada u svakom trenutku mogla
nazvati ako trebam pomo¢...“ (PS11)). Profesionalni rast uz podrsku ogleda se i1 kroz
dozivljaj relativiziranja problema i uéenje novih stvari (,, ...cula sam da se dogada svima,
a ne samo meni, i to je OK... “ (PS5), ,, ...naucila sam nove stvari s kojima se do tada nisam
susretala...” (PS7), ,,...cula da se i drugi gotovo isto suocavaju i nose sa stresorima, s
istim problemima...“ (PS10),“...cula sam neke njihove price i jedno me je vrijeme bilo
sramota iSta govoriti o mojim problemima jer su mi se moji cinili toliko mizerni naspram
njihovih zatvorskih... “ (PS11)). Probacijski sluzbenici su profesionalni rast dozivjeli i kroz
osobni rast (,,...pomazuci je bio razgovor o privatnim temama ako su u tom trenutku
nekome bili problem koji utjece i na rad... " (PS1), ,,...govorila sam i o svojim privatnim
stvarima koje su me u tom trenutku mucile...dobila sam prostor za sebe... “(PS7), ,, ...vazno
mi je bilo moci razgovarati kako posao utjece na obiteljski Zivot i obrnuto...jer to je nesto

Sto mi je bitno... " (PS13)).

4.1.2. Prevencija profesionalnog stresa

Probacijski sluzbenici su sudjelovanje u superviziji dozivjeli i kao osnazivanje u svrhu
prevencije profesionalnog stresa kroz relaksaciju, rasterecenje, pomo¢ u suocavanju sa
stresom, ugodne osjecaje, te sprjeCavanje sagorijevanja (,, ...supervizija me spasila od
sagorijevanja...rasteretila sam se kroz ventiliranje na superviziji...“ (PS4), ,,...bilo je
opusteno, ugodno, dobro, nakon tog dana bila sam ispunjena...” (PS5), ,,...totalno
pozitivno...kaze supervizorica da ja na superviziju dolazim ,,bez grudnjaka*, totalno
otvorena i bez zadrske...kompenzacija za sve Sto mi kroz posao u radnom tjednu ne
stignemo..."“ (PS6), ,, ...otvorena, ugodna i kvalitetna komunikacija...melem...” (PSS§),
., ...rasterecenje kroz druzemje, ventiliranje, razgovor...” (PS9), ,, ...rijesila sam se
stresa...imala sam dan samo za superviziju...potpuno se fizicki odmaknula od
posla...olaksanje...” (PS10), , ..taj dan je bio relaksirajuc¢i dan...opusteno,
zabavno...nekada je bilo cisto ventiliranje...“ (PS11), ,, ...bilo je jako ugodno...vjezbala
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sam kako se nositi sa stresom...” (PS13)). Ben-Porat i Itzhaky (2011.) smatraju kako
supervizijska grupa treba predstavljati sigurno mjesto u kojoj stru¢njak moze ventilirati
svoje osjecaje kakvi god oni bili. Ventiliranje na sigurnom mjestu doprinosi subjektivnom
osjecaju otpornosti (Beddoe i sur., 2014.). Ne ¢udi, onda, da je veci broj probacijskih
sluzbenika, a ¢iji rad s pociniteljima kaznenih djela dovode, izmedu ostalog, do
emocionalne iscrpljenosti, dozivio sudjelovanje u superviziji kao nacin da na sigurnom

mjestu ventilira osjecaje kojima je preplavljen.

4.1.3. Organizacija supervizije

Iz odgovora sudionika istrazivanja, kategorija koja se odnosi na organizaciju supervizije,
najcesce je opisana kao izvor nezadovoljstva probacijskih sluzbenika. Tako navode kako
su problem predstavljala tehni¢ka pitanja (,, ...supervizija je bila organizirana u Zagrebu
Sto je za mene ukljucivalo tehnicka pitanja oko putovanja, vremena, naloga, placanja
ovoga ili onoga, sto je svaki puta bila tema koja je oduzimala dio vremena predvidenog za
superviziju...“ (PS1), ,, ...najvecu frustraciju su mi predstavljali putni troskovi i putovanje
u Zagreb... " (PS9)). Kao razlog negativnog dozivljaja supervizije probacijski sluzbenici
navode i nacin formiranja supervizijskih grupa (,, ...u grupi su bili ¢lanovi istog ureda,
Sto mi je stvaralo neugodu kod iznosenja nekih pitanja... “ (PS3), ,, ...bila sam nenamjerno
s ,,figom “ u dZepu jer nisam mogla biti dovoljno otvorena pred kolegama iz istog ureda... "
(PS4), ,,...bili smo svi iz istog ureda Sto je utjecalo na dinamiku i nedostajalo nam je
tema...nedostajalo je kolega iz drugih sustava ili organizacija da malo razbiju tu
monotoniju... “ (PS6), ,, ...nije mi bilo korisno sto sam bila s kolegama iz ureda jer nisam
mogla bi iskrena...” (PS10), ,,...bili smo svi iz istog ureda, pa sam trebala paziti sto
pricam...nisam se osjecala slobodno reci sve sto mi je naumu...* (PS13)). Naime, u okviru
provodenja projekta ,,PodrSka sluzbenicima =zatvorskog sustava i probacije kroz
superviziju®, grupe su formirane prema razliitim kriterijima. Jedan od kriterija je bio 1
regionalni Kkriterij pa su supervizanti iste grupe bili sluzbenici koji rade u istom uredu. To
je bio jedan od razloga zbog kojeg su ispitanici ovog istrazivanja iznosili nezadovoljstvo
dozivljajem sudjelovanja u superviziji jer im je to onemogucavalo potpunu iskrenost i
otvaranje problemskih pitanja u supervizijskoj grupi. Prostorni uvjeti se u nekoliko
odgovora prepoznaju kao razlog negativnog dozivljavanja supervizije (,, ...neadekvatan

prostor u kojem se supervizija odrzavala...nisu bili osigurani mirom i diskrecijom..."
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(PS2), ,, ...veliki je minus neadekvatnost prostora...cesto nas se stisavalo jer su u ostalim
prostorijama bili ljudi na svojim radnim mjestima...postavlja se pitanje vjerodostojnosti i
iskrenosti u takvim uvjetima...“ (PS3), ,,...bilo nas je previse u malom prostoru... "
(PS12)). Supervizijskoj grupi potrebna je radna izdvojenost, kao i zadovoljavajuci
prostorni uvjeti kako bi osigurali diskreciju, stvaranje kreativhog procesa, neutralnost,
neometanje jer kao takvi omoguéuju ¢lanovima grupe da su psihicki prisutniji u grupi.
Prostori u koje se stalno ulazi, telefoni zvone, nije prostor podoban za odrzavanje

supervizije (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004).

4.1.4. Kompetentnost supervizora

Dozivljaj sudjelovanja u superviziji probacijski sluzbenici opisivali su kroz dozivljaj
kompetentnosti supervizora. Bezi¢ (2007.) smatra da uloga supervizora moze poticati i
blokirati konstruktivni supervizijski proces. Ono $to proces potice je ako supervizor ima
siguran, otvoren, odobravajuéi i srdac¢an nastup, ako je fleksibilan u komunikaciji, ako je
vjest u prepoznavanju otpora, komunikacijskih problema, te vjest u radu s grupom i ako
poStuje granice supervizanata. Prema istoj autorici, isti taj proces, supervizor moze i
blokirati, ako supervizante konfrontira s problemom, bez pomo¢i u smislu §to s njim dalje,
ako je supervizijski proces premalo strukturiran, ako odstupa od pravila neutralnosti, te
viSe promovira sebe samoga, nego supervizanta. Bezi¢ (2007.) isto navodi kako je za
supervizijski proces vrlo bitno paziti i da je odnos supervizor — supervizant pun postovanja

1 uvazavanja.

Odgovori sudionika ovog istrazivanja svrstavaju se u kodove koji se odnose na
supervizorovo poznavanje rada probacijske sluzbe i u najvecem broju odgovora je nosio
negativan predznak (,, ...veliki dio vremena protekao je u objasnjavanju supervizorici kojim
se poslovima bavimo 5to je onda utjecalo na osjecaj smanjenog povjerenja u mogucnost
iznosSenja izazovnih situacija na radnom mjestu...imala sam osjecaj da joj treba pruziti
podrsku zbog nedovoljno iskustva u radu s grupama koje dolaze iz zatvorskog sustava i
probacije, a onda se gubi smisao sudjelovanja u takvoj grupi... " (PS2), ,,...supervizori
nisu znali §to tocno radimo...na trenutke su se cinili kao ,, burek u svemiru*“...* (PS9),
., supervizori nisu znali kakav je nas posao... “ (PS10), ,, ...imala sam osjecaj da ne razumije

u potpunosti Sto radimo...“ (PS13)). Dozivljaj kompetentnosti supervizora opisivao se i
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kroz opise vjestina aktivnog slusSanja i reflektiranja te vjestine upravljanja grupnim
procesom (;,...profesionalno voden razgovor i usmjeravan...” (PSI), ,,...imala sam
osjecaj da me cuje...i da me razumije...” (PS7), ,,...iz mene je izaslo nesto neplanirano,
ali sam vidjela da me supervizorica cuje i razumije...dobila sam jako dobru podrsku... "
(PS13), ,, ...nisam imala dojam da je grupa dobro povezana...nije bio jasno definiran cilj
grupe...” (PS2), ,,...supervizorica se trudila da svi imamo jednako prostora i paznje..."
(PS7), ,,...nedostajalo je usmjeravanja, sazimanja...bili smo teska grupa za supervizore,
ali su pokusali iz toga izvuci najbolje sto su mogli... “ (PS9), ,, ...supervizor je vodio racuna
da svi jednako sudjelujemo...“ (PS10), ,, ...supervizori su vodili brigu da svi imamo
jednako prostora i viremena... “ (PS11)). Dio odgovora odnosio se i na strukturu i sadrzaj
supervizije (,, ...bavili smo se informiranjem o kreativnim tehnikama, a falio je konkretan
sadrzaj... " (PS2), ,, ...supervizorica je bila nepripremljena za susrete...cinilo se da ,,manje
zna“ od supervizanata...” (PS3), ,,...voljela bih da je strukturiraniji pristup...falilo mi
strukture...nedostajalo mi je psihoedukativnih tema...” (PSS8), ,, ...nedostajalo mi je
psihoedukativnih tema...nedostajalo je opcenitih smjernica ,,Sto i kako“..." (PSI10),
,, ...supervizorica je organizirala korisne i ugodne aktivnosti... (PS13)). Kompetentnost
supervizora opisivana je i kroz odnos supervizora sa supervizantom (,, ...od strane
Supervizora sam se osjecala podcijenjeno, osudivano, kritizirano i neshvaceno te u losijoj
startnoj poziciji od drugih clanova grupe jer sam nepomagackog zanimanja...* (PS3),
,, ...supervizorica je bila zainteresirana za moje probleme..." (PS6), ,,...divno iskustvo
zbog divne supervizorice...osjec¢ala sam da joj je stalo... “ (PS8)). Dobiveni se rezultati su
uskladeni s podacima iz literature. Hawkins i Shohet (2000.) prema Ajdukovi¢ (2009.)
isticu neke strucne kompetencije bitne za kvalitetan supervizijski rad, a to su sposobnost
poticanja supervizanata da se osjec¢aju prihvacenima i podrZzanima, prakti¢no iskustvo,
pridrzavanje zajednicki dogovorenih ugovora, rad u sluzbi supervizijskih pitanja, razvoj
vlastitog supervizijskog okvira, ¢vrstog, ali prilagodljivog. Sli¢ni rezultati dobiveni suiu
istrazivanju Bulesi¢ (2023.) gdje su na temelju neposrednog iskustva supervizije,
probacijski sluzbenici navodili potrebu za kompetentnim supervizorom Kkoji bi trebao
omoguciti prostor za sudjelovanje svih ¢lanova supervizijske grupe, dobro poznavati
poslove koje izvrSava probacijski sluzbenik, imati strukturu u vodenju supervizijske grupe,

te zadrZzati interes 1 motivaciju za sudjelovanjem u superviziji.
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4.2. Ocekivanja probacijskih sluzbenika od supervizije

Sadrzaj odgovora na drugo istrazivacko pitanje o oCekivanjima probacijskih sluzbenika od
supervizije tematskom analizom je svrstan u Cetiri kategorije: razvoj profesionalnih
vjestina, prevencija profesionalnog stresa, poboljSanje meduljudskih odnosa i

instrumentalna korist.

Tablica 3. Ocekivanja probacijskih sluZzbenika od supervizije

TEMA: Ocekivanja probacijskih sluzbenika od supervizije
KATEGORIJE KODOVI

Razvoj profesionalnih vjeStina e Problematiziranje konkretnih slucaja

e Razmjena iskustava s kolegama

e Usvajanje  novih  vjeStina  za
unaprjedenje kvalitete neposrednog

rada s klijentima

Prevencija profesionalnog stresa e Podrska i razumijevanje strucnjaka
e Profesionalno reflektiranje

e Pomo¢ u noSenju sa stresom

e Emocionalno rasterecenje

¢ Dobivanje povratnih informacija

Unaprjedenje meduljudskih odnosa e Unaprjedenje komunikacije S
kolegama u uredu
e Unaprjedenje komunikacije S

nadredenima

Instrumentalna korist e Fizicki odmak iz ureda

e Druzenje s kolegicama i kolegama

4.2.1. Razvoj profesionalnih vjeStina

Istrazivanje Cifrek-Kolari¢ (2022.) je pokazalo da, kad su u pitanju ocekivanja djelatnika

tretmana od supervizije, najznacajnijima su se pokazala obrazovno-poducavajuca
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ocekivanja, oCekivanja unaprjedenja kvalitete rada 1 smanjenja profesionalnog stresa i

podrzavajuca-osnazuju¢a-pomazucéa ocekivanja.

Probacijski sluzbenici, sudionici ovog istrazivanja, od sudjelovanja u superviziji ocekuju
razvoj profesionalnih vjestina kroz problematiziranje konkretnih sluc¢ajeva (,, ...podrska
u radu sa strankama...rjesavanje odredenog problema sa strankom...rad na pojedinacnim
slucajevima...” (PS2), ,, ...dobiti rjesenje problema u konkretnim predmetima, s
konkretnim ljudima...“ (PS6), ,, ...dobiti konkretne savjete za postupanje u odredenim
slucajevima...” (PS11)). Nadalje, kroz superviziju ocekuju razviti profesionalne vjestine
kroz razmjenu iskustva s kolegama (,, ...razmjena iskustva je prilika za ucenje... " (PS2),
., ...cuti iskustva kolega u slicnim situacijama...dobiti uvid i ucenje kroz to iskustvo...
(PS8), ,,...iz tudih iskustava dobiti ideju za rjeSavanje svojih problema...” (PSI13),
., - NaucCiti imati drugaciji pristup...dobiti Siru sliku...“ (PS7)). Probacijski sluzbenici
navode da od supervizije ofekuju usvajanje novih vjeStina kao pretpostavku za
unaprjedenje neposrednog rada s klijentima (,, ...nauciti vjestine koje ¢e mi olaksati rad
u problematicnim situacijama za koje smatram da ne radim dobro..." (PS1), ,, ...dobiti
Jjasne smjernice kako raditi na odredenom problemu sa strankom...“ (PS3), ,,...nauciti
kako se u nekim situacijama disocirati, pa da reagiram drugacije drugi puta...dobiti
konkretne smjernice — sto i kako nesto napraviti...“ (PS5), ,, ...nauciti vjestine potrebne za
rad s teSkim klijentima... ** (PSS8), ,, ...nauciti neke nove tehnike za rad, nove vjestine za rad

s osudenicima, ali i sa samim sobom u problemskim situacijama... " (PS9)).

4.2.2. Prevencija profesionalnog stresa

Veci broj sudionika istrazivanja od supervizije ocekuje prevenciju profesionalnog stresa
kroz podr$ku i razumijevanje stru¢njaka, profesionalno reflektiranje i dobivanje
povratne informacije (,,...osnazivanje kroz podrsku strucne osobe i strucno
reflektiranje...“ (PS1), ,, ...ocekivala sam dobiti podrsku u radu od strucnjaka...* (PS2),
,, ...dobivanje podrske kroz reflektiranje strucnjaka...” (PS4), ,, ...dobiti misljenje drugih
strucnjaka o mom nacinu postupanja...da ga ocijene...da vidim gdje sam...” (PS6)

«

., ...oCekivala sam feedback od ljudi koji me ne znaju, a rade na slicnim poslovima..."

(PS10), ,, ...usvajanje uvida kroz vlastito iskustvo kroz podrsku i povratnu informaciju...

(PS11)). Ocekivali su i osnazivanje kroz emocionalno rastere¢enje i pomo¢ u nosenju sa
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stresom (,, ...empatiju...“ (PS1), ,, ...izbaciti iz sebe ono §to me tisti..." (PS3), ,, ...rad na
negativnim emocijama... “ (PS4), ,, ...ocekivala sam da ¢u se rasteretiti...negdje gdje ce me
razumjeti...“ (PS6), ,, ...kako umanyjiti stres na poslu... “ (PS9), ,, ...kako se bolje nositi sa

stresom... “ (PS10), ,,...ocekivala sam ventiliranje, rasterecenje...s kolegama podijeliti

muku...“ (PS13)).

4.2.3. Unaprjedenje meduljudskih odnosa

Probacijski sluzbenici, sudionici ovog istrazivanja, od supervizije ocekuju i1 unaprjedenje
meduljudskih odnosa kroz unaprjedenje komunikacije s kolegama u uredu i s
nadredenima (,,...problematizirati pitanje meduljudskih odnosa...*“ (PS2), ,,...rad na
meduljudskim odnosima — horizontalnim i vertikalnim...“ (PS4), ,,...kako balansirati
uspjesnije izmedu sluzbenika i sredisSnjeg ureda...najvise sam ocekivala teme o

meduljudskim odnosima i kako ih unaprijediti... “ (PS9)).

4.2.4. Instrumentalna korist

Dio sudionika istrazivanja od supervizije o¢ekuju instrumentalnu korist u vidu fizickog

odmaka iz ureda i druzenja (,, ...jedan dan izvan ureda... " (PS2), ,,...nismo u uredu... *
(PS7), ,,...fizicki se udaljiti iz ureda...dan rezerviran samo za superviziju...” (PS9),
., ...druzenje s dragim kolegama...” (PS11), ,, ...rasteretiti se kroz susrete s kolegama koje

dugo nisam vidjela...slobodan dan, bez uredskog posla..." (PS13)).

Ocekivanja koja probacijski sluZzbenici navode da imaju od sudjelovanja u superviziji
proizlaze iz njihovih znanja $to supervizija moze ponuditi. Probacijski su sluzbenici 0
superviziji informirani na nacin da su im urucene liste interesa za superviziju, uz kratko
objasnjenje obveza vezanih uz prijavu, ¢ime je izostalo detaljnije informiranje o
svrhovitosti supervizije. Osim toga, nije se postavljalo pitanje dobrovoljnosti za prijavu u
superviziju, ve¢ su to dozivjeli kao radnu obvezu. Termin supervizija moze imati nekoliko
znacenja, a u zargonu se najceS¢e promatra kao “nadgledanje”, a tako se implicira na

odredeni autoritet i upravljanje (Ajdukovi¢ i sur., 1999.). Slijedom svega navedenog, ne
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¢udi da je dio supervizanata, sudionika ovog istrazivanja, prema superviziji definirao

neutemeljena o¢ekivanja.

Iz dobivenih odgovora moze se zakljuciti da probacijski sluzbenici od supervizije ocekuju
I svojevrsnu edukativnu komponentu vezanu uz potrebe dobivanja odgovora na konkretna
pitanja u pojedinim sluc¢ajevima u radu. Takva oc€ekivanja moglo bi ispuniti provodenje
metodske supervizije umjesto razvojno-integrativne supervizije koja se dominantno
provodi. Prema Ajdukovié¢ (2020.) metodska se supervizija fokusira na to kako razvijati i
primijeniti specifi¢ni pristup u radu s nekom skupinom korisnika prema odredenim
metodama, te bi kao takva mogla odgovoriti na ocekivanja i potrebe probacijskih

sluzbenika u ovom kontekstu.

Kusturin (2007.) navodi neka od podruc¢ja koja mogu biti u fokusu supervizije, a idu u
prilog rezultatima dobivenim ovim istrazivanjem, a odnose se na: podrucje rada s
korisnicima, teSko¢e u komunikaciji s korisnicima, podrucje profesionalnih kompetencija,
ograni¢en broj metoda i tehnika u radu, vjestine vodenja individualnog razgovora, podrucje
vlastitih emocija, stavova, vrijednosti, osje¢aj bespomoénosti, prevelika koli¢ina posla i
nemogucnost odvajanja vremena za sebe, profesionalni stres, podru¢je radnih uvjeta i
karakteristika radnog mjesta, Kkarakteristike radnih zadataka, podrucje meduljudskih

odnosa, nezadovoljavajuc¢i odnosi s kolegama, nedostatak podrske.

4.3.0¢ekivanja probacijskih sluzbenika od supervizora

Tematska analiza sadrZaja odgovora koje su probacijski sluzbenici davali na pitanje Sto su
oc¢ekivali od supervizora i kakav misle da bi on trebao biti svrstala je odgovore sudionika
u tri kategorije: osobine supervizora, profesionalne vjeStine supervizora i 0dnos sa

supervizantom.

Rezultati su prikazani u Tablici 4.
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Tablica 4. Ocekivanja probacijskih sluzbenika od supervizora

TEMA: Ocekivanja probacijskih sluzbenika od supervizora
KATEGORIJE KODOVI

Profesionalne vjestine supervizora e Komunikacijske vjestine

e Vjestine upravljanja supervizijskim
procesom u grupi

e Pripremljenost za  supervizijske
susrete

e Poznavanje podrucja rada

supervizanata

Odnos sa supervizantom e Uvazavanje
e Podrzavajuéi odnos
e Prihvacdanje

¢ Emocionalna ukljuc¢enost

Osobine supervizora e Osobine li¢nosti
e Iskustvo
e Edukacija

4.3.1. Profesionalne vjeStine supervizora

Sudionici istrazivanja, nadalje, od supervizora ocekuju posjedovanje profesionalnih

vjestina kao §to su komunikacijske vjestine (,, ...razumijevanje...da slusa, ali i da cuje... *

(PS1), ,,...razvijene komunikacijske vjestine...pozZeljan stil komuniciranja...” (PS2),
., ...mora moci uc¢i u tude cipele...razumjeti kako se ta neka osoba osjeca...* (PSJ),
., ...znati slusati...” (PS7), ,,..mora znati slusati...imati komunikacijske vjestine..."

(PS10), ,,...dobro slusati...” (PSI11)). Osim toga oCekuju i da ima razvijene vjeStine

upravljanja supervizijskim procesom u grupi (,, ...da dovede do rjesenja, a ne da mi ga

ponudi na pladnju...” (PS1), ,, ...posjedovanje vjestine usmjeravanja procesa rjesavanja

problemske situacije... “ (PS2), ,, ...znati upravljati supervizijskim procesom...dati podrsku

i olaksati proces iznoSenja problema u fokus...postavljati pitanja...“ (PS3), ,,...da prati

bilo grupe u svakom trenutku...“ (PS4), ,,...da nas vodi kroz pricu...* (PS5), ,,...imati
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znanja o ljudskom ponaSanju...pratiti raspolozenje clanova grupe...” (PS10), ,,...znati
upraviljati grupom... * (PS11)). Sudionici istrazivanja navode kako oc¢ekuju od supervizora
da je pripremljen za supervizijske susrete (,, ...treba se dobro pripremiti za superviziju,
pripremiti teme..." (PS3), ., ...pripremiti razlicite tehnike...kreativne
tehnike...psihoedukativne teme... (PSS8), ,,...biti pripremljen za supervizijski susret..."
(PS12)), te da poznaje podruéje rada supervizanata (,,...znanje o poslu koji rade
supervizanti... (PS2), ,,...dobro poznavati posao koji obavljaju ljudi koji su dosli na

superviziju...* (PS3), ,,...poznavati sustav koji supervizira...barem se informirati... "

(PS9)).

Autorice Forko i1 Laklija (2016.) su u svom istrazivanju o pozeljnim obiljezjima
supervizora iz perspektive supervizanata dobile sliéne rezultate. Kao pozeljna
profesionalna obiljezja supervizora, sudionici navedenog istraZivanja opisuju Kkroz
zavrSeno obrazovanje iz supervizije, postojanje stru¢nih kompetencija, kao i supervizijskog
iskustva. Nadalje kao pozeljna obiljezja supervizora navode razvijene komunikacijske
vjestine, pozeljan stil komuniciranja te vjestine upravljanja supervizijskim procesom. U
istom istraZivanju, neki sudionici navode vaznim da supervizor zna sve o njihovu poslu, te

da ima iskustvo u vodenju supervizije.

Kada se razmatraju preporuke za vodenje supervizijske grupe (Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004.),
vidljivo je da se odgovornost za supervizijski proces dijeli izmedu supervizanata i
supervizora, pri ¢emu veéi dio odgovornosti preuzima supervizor. No, i supervizanti,
sukladno pocetnom dogovoru, imaju odgovornost, kako za osiguranje vlastite najvece
koristi od supervizije koja im je na raspolaganju, tako i za aktivno sudjelovanju u radu,
primjerice predlaganjem tema, dovodenja slucaja u fokus, pripreme za superviziju,
reflektiranje, davanje povratne informacije i ukazivanje na aspekte grupnog procesa koji
im nisu prihvatljivi. Stoga je vazno uociti da su u ovom istrazivanju supervizanti izrazito
svjesni supervizorove odgovornosti za supervizijski proces. Kako nisu direktno pitani
kakva ocekivanja od sebe kao supervizanta u smislu sudjelovanja i odgovornosti za proces
imaju, ne moze se sa sigurnos¢u tvrditi da istog nisu svjesni ili da odgovornost ne

preuzimaju te bi to bila zanimljiva tema buducih istraZivanja.
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4.3.2. Odnos sa supervizantom

Dio odgovora sudionika istrazivanja 0 o¢ekivanjima od supervizora opisuju odnos Koji
supervizor ima sa supervizantom. Ova se Kkategorija moze kodirati kao uvaZavanje
G, ...treba uvazavati ono sa ¢im su ¢lanovi grupe dosli na superviziju...raspolozenje nije
wvijek isto..." (PS3), ,,...vazno je da zna prepoznati i uvaziti kako disu supervizanti..."
(PS4), ,,...biti prisutan...zainteresiran..." (PS6), ,,...da me ne gleda s visoka...da se ne
drzi nadmeno...” (PST), ,, ..ne inzistirati na odgovoru...ako vidi da ne Zelim
sudjelovati...* (PS10)), zatim kao podrzavajuéi odnos (;, ...da mi bude podrska...da me
razumije...“ (PS3), ,,...da ima razumijevanja...i bude suportivan...“ (PS7), ,,...da od
njega osjetim podrsku... “ (PS12)), prihvacanje (,, ...slusati bez osudivanja...moraliziranje
i umanjivanje problema nije pozeljno... " (PS3), ,,...da prihvaca probleme koje iznosimo
bez osudivanja... " (PS6), ,, ...da prihvaca razlicitosti koje donosimo u grupu... “ (PS9)), te
emocionalnu ukljuéenost (, ...da je tu...da osjeca...“ (PS5), ,,...da ima tu energiju zbog
koje se ja osjecam ugodno s njom/njim...“ (PS7), , ..da ima topa0 0dnos sa
supervizantima... “ (PS8), ,, ...vazno mi je osjetim da je supervizoru stalo do mene... da je
ukljucen...” (PS11)).

Prema autorici Mati¢ (2011.) uspostavljanje kvalitetnog supervizijskog odnosa u
psihosocijalnom radu preduvjet je stvarnom uklju¢ivanju supervizanta u supervizijski
proces i njegovom nesmetanom i ucinkovitom odvijanju u smjeru ostvarivanja ciljeva
supervizije. Rezultati ovog istrazivanja sli¢ni su rezultatima istrazivanja Forko i Laklija
(2016.) gdje su ispitanici opisali brigu supervizora za supervizante i odnos te posjedovanje
vjestina usmjeravanja procesa rjeSavanja problemske situacije, kao pozeljnu osobinu

supervizora.

4.3.3. Osobine supervizora

Osobine koje sudionici istrazivanja o¢ekuju da posjeduje supervizor odnose se na odredene
ocekivane osobine li¢nosti (,,...0osobno volim kada imaju smisao za humor..." (PS2),
., ...voljela bih da bude i malo saljiv...fleksibilan unutar okvira...karizmatican...i

I3

zanimljiv... " (PS4), ,, ...da je Sirokih pogleda na svijet...i ono prirodeno i ono steceno... "
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(PS5), ,,...otvoren...sirokih vidika“ (PS6), ,,...vazno mi je da je topla osoba..." (PS7),
., ...da brzo shvaca...dobro pamti...duhovit...trebao bi imati strpljenja...” (PS11),
., ...empatican...stalozen...otvoren za prihvacanje nasih iskustava...lezeran...prilagodljiv
potrebama grupe... (PS13)), te iskustvo i edukaciju (,, ...educiran za supervizora...imati
supervizijsko iskustvo... “ (PS2), ,, ...mora imati iskustvo i edukaciju... “ (PS5), ,, ...strucan

u toj domeni...imati visegodisnje iskustvo... " (PS8)).

Istrazivanje autorica Forko i Laklija (2016.) o poZeljnim obiljezjima supervizora iz
perspektive supervizanata dalo je rezultate koji idu u prilog rezultatima dobivenim ovim
istrazivanjem. Medu pozeljnim osobnim obiljezjima supervizanti su izdvojili niz obiljezja
koje bi voljeli da supervizor posjeduje (otvoren, komunikativan, empati¢an, ljubazan,

iskren, dobronamjeran, strpljiv, tolerantan, prirodan, blag, odgovoran, pristupacan itd.

Ocekivanja sudionika istrazivanja 0 pozeljnim obiljezjima supervizora proizlaze iz znanja
sudionika o tome $to supervizor radi u superviziji i koja je njegova uloga. Odreden broj
probacijskih sluzbenika, sudionika istraZivanja, se prije ukljuc¢ivanja u superviziju u okviru
projekta ,,Stru¢na supervizija sluzbenika zatvorskog sustava RH i sluzbenika u probaciji‘
nikada nije susreo s pojmom supervizije, niti imao znanja o tome kakvu korist od
supervizije mogu imati. Oni koji su imali znanja o tome da se supervizija provodi u
podrucju psihosocijalnog rada ili su ve¢ imali susret s njom, uglavnom nemaju u potpunosti
jasne informacije §to nudi razvojno — integrativna supervizija. O¢ekivanje da supervizor
mora znati kakav je posao probacijskog sluzbenika da bi probacijskog sluzbenika mogao
kvalitetno supervizirati, jedno je od neutemeljenih o¢ekivanja s obzirom da se u okviru
projekta provodila razvojno-integrativna supervizija u kojoj je uloga supervizora da bude
struénjak u superviziji, koja je kreativan prostor u kojem supervizant razvija vlastiti
profesionalni stav i u fokusu je kao struénjak koji reflektira o svom profesionalnom
iskustvu. Dakle, razvojno —integrativna supervizija je susret stru¢njaka pri ¢emu su
supervizanti strucnjaci u svojoj profesiji, a supervizor stru¢njak u superviziji (Anderson 1
Swim, 1995.; Zorga, 2003. prema Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004.). Ipak, ponekad postoji
potreba za edukativhom intervencijom, koju Cajvert (2001., prema Ajdukovi¢ i Cajvert,
2004.)) naziva ,,zagrada‘“ u superviziji. “Zagrada‘ u superviziji se dogada kad ¢lanovi grupe
ili supervizor procijene da je ili pojedinom supevizantu ili da su ve¢em broju superzanata

potrebna znanja i vjestine iz nekog specifi¢nog podrucja.
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Iz ovog uvida ponovno proizlazi koliko je vazno supervizante prije supervizije, te u prvim
susretima jasno informirati o tome $to supervizija jest, Sto od nje mogu ocekivati i na koji

nacin djeluje kao podrska stru¢njacima.

Uvazavajuc¢i ocekivanja ispitanih sudionika ovog istrazivanja, ponovo se otvara pitanje
primjerenog modela supervizije. U svom preglednom ¢lanku o razvoju modela metodske
supervizije u podrucju skrbi za djecu, Ajdukovi¢ (2020.) navodi kako je opisani model
metodske supervizije primjenjiv u razli¢itim podrucjima psihosocijalnih intervencija. U
istom ¢lanku postavlja i pitanje Sto bi sve supervizori trebali dodatno znati da bi provodili
metodski model supervizije te navodi kako, osim educiranosti za proces supervizije, trebaju
biti struéni i u podrucju rada supervizanata. Iz toga proizlazi da bi kao takvi mogli ispuniti

oc¢ekivanja koja sudionici ovog istrazivanja imaju od supervizora.

Analizom odgovora sudionika navedenog istrazivanja pokazalo se da bi supervizanti
voljeli da ih supervizor aktivno slusa, da govori umjerenim tonom glasa, da je objektivan,
opusten, pristupacan, ljubazan, sa smislom za humor itd. Neke od osobina koje isticu kao
nepozeljne osobine kod supervizora su nezainteresiranost, nepripremljenost, te nepozeljna
ponasanja supervizora kao §to su sugeriranje, generaliziranje, osudivanje, kritiziranje,

moraliziranje, vrijedanje i neosjetljivost.

4.4. Podrudja rada i teme probacijskih sluzbenika tijekom supervizije

Cetvrtim istrazivadkim pitanjem doznalo se koja podru¢ja rada i teme sudionici istraZivanja
imaju potrebu proraditi tijekom supervizije, a tematskom analizom dobiveni odgovori
svrstani su u cetiri kategorije: razvoj osobnih kompetencija, relacijske teme, radni uvjeti,

te psihoedukativne teme.

Rezultati su prikazani u Tablici 5.

34



Tablica 5. Podruéja rada i teme probacijskih sluzbenika tijekom supervizije

TEMA: Podruéja rada i teme probacijskih sluzbenika tijekom supervizije

KATEGORIJE

KODOVI

Razvoj osobnih kompetencija

Osvjes¢ivanje osobnih problema koji
utjecu na rad

Prihvadanje situacija na koje nije
moguce utjecati

Osvjes¢ivanje neugodnih osjecaja
koje izaziva rad s pociniteljima teSkih
kaznenih djela

Motivacija

Relacijske teme

Odnosi s nadredenima

Odnosi s kolegama

Radni uvjeti e Statusna pitanja
e Sigurnost
Psihoedukativne teme e Prevencija profesionalnog
sagorijevanja

Tehnike noSenja sa stresom

Tehnike  vodenja  razgovara s
manipulativnim osobama

Motivacija nedobrovoljnih klijenata

4.4.1. Razvoj osobnih kompetencija

Kao tema koju su probacijski sluzbenici naveli da bi imali potrebu proraditi tijekom

supervizije Cesto se spominjao razvoj osobnih kompetencija kroz osvjeS¢ivanje osobnih

problema koji utjecu na rad (,, ...privatne teme ako u tom trenutku nekome predstavijaju

problem koji utjece na rad...“ (PS1), ,, ...pomoci mi da odvojim privatno od poslovnog... "

(PS4), ,, ...Sto mi moze pomoci da ne mislim o poslu kada zatvorim vrata ureda... " (PS7)

., ...0 utjecaju mog posla na moju obitelj i obrnuto...” (PS13)). Jedna od tema je i




prihvacdanje situacija na koje nije moguce utjecati (,, ...najvise me muci to prostorno
pitanje, ali tu ne mogu nista...kako to prihvatiti jer ne mogu promijeniti...” (PS7)).
Probacijski sluzbenici navode kako bi kroz superviziju voljeli proraditi pitanje motivacije
(,, ...zasicena sam ovim poslom...kako vratiti staru energiju...” (PS4), ,,...kako vratiti
motivaciju ~ na  pocetne  postavke...  (PS7), , ..osjecam se kao u
kolotecini...monotonija...volio bih naci smisao...” (PS12)). Tema iz kategorije razvoja
osobnih kompetencija koju navode kao potrebnu je svakako i tema osvjeS¢ivanja
neugodnih osjecaja koje izaziva rad s pociniteljima teSkih kaznenih djela (,, ...kako
raditi kvalitetno s osudenikom, a prema njemu osjecati gnjev, gadenje, ljutnju...“ (PS3),
., ...0sjecam se grozno jer pomazem pedofilu ili ubojici...nekada je lako...nekada ne znam

Sto bih s tim osjecajima... " (PS12)).

Sudionici ovog istraZivanja prepoznaju kao vaznu temu za proradu rad s pociniteljima
kaznenih djela, a kroz rad na osobnim temama koje bi unaprijedile njihove kompetencije
za rad s osudenicima, te kroz psihoedukativne teme koje se odnose na specifi¢na podrucja
rada s osudenicima (manipulativnim 1 nedobrovoljnim). Maloi¢ 1 Ricijas (2014.)
podrzavaju tezu, a s obzirom na sloZenost obiljeZja probacijske populacije i sloZenost
etiologije Cinjenja kaznenih djela, da je probacijskim sluzbenicima potrebno i
sveobuhvatno znanje i kritiCka svijest koje njihov posao zahtijeva od njih. Rad s
poc€initeljima kaznenih djela koji su nedobrovoljni, uglavnom skloni manipulativnim
ponasanjima, suocavanje s njihovim obiteljima na terenu, svjedoCenje i Citanje opisa
pocinjenih kaznenih djela, obiljeZen je velikim brojem neocekivanih 1 stresnih situacija
koje dovode do neugodnih osjecaja, nerijetko pracenim osjecajem bespomocnosti.
Dugotrajna izloZenost takvim osje¢ajima i radu pracenim velikim brojem stresora,
odrazava se na emocionalno stanje koje se manifestira kao povecan profesionalni stres,
gubitak motivacije 1 zadovoljstva poslom i sagorijevanja. Ajdukovi¢ (2007.) navodi
osjecaje kao S§to su krivnja, ljutnja, potreba za optuzivanjem sebe i1 drugih te poricanja, a
koji se mogu javiti u susretu s korisnicima s iskustvom obiteljskog nasilja kod stru¢njaka.
Nadalje, navodi kako su Cesta pojava i sekundarna traumatizacija, paralelni procesi i
kontratransferne reakcije, te je sagorijevanje strucnjaka zbog profesionalnog stresa takoder
cesto. Rad s poc€initeljima kaznenih djela u svojoj naravi ukljucuje prisutnost (posrednu ili
neposrednu) razli¢itih oblika nasilnih ponasanja, $to upucuje na to da opisani osjecaji prate
svakodnevni susret s osudenicima, ali i &lanovima njihovih obitelji. Zorga (1998.) prema

Ajdukovi¢ (2007.) navodi kako zbog neodgovarajuceg procesiranja svojih aktivnosti,
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profesionalci, na pocetku entuzijastini i motivirani, postupno postaju obeshrabreni,
pasivni. Vise sudionika ovog istrazivanja prepoznaje gubitak motivacije i istice da bi voljeli

kroz superviziju proradivati te teme.

4.4.2. Relacijske teme

Cesto kao temu koju imaju potrebu iznijeti i proraditi na superviziji navode relacijske teme
koje se odnose na odnose s nadredenima i odnose s kolegama (,, ...komunikacija s
kolegama...5to kada su nejasni, problematicni, a moramo zajedno raditi...” (PS3),
., ...svakako bi voljela teme koje se odnose na horizontalne odnose...." (PS4), ,,...kako
balansirati izmedu potreba sluzbenika i zahtjeva sredisnjeg ureda...i voditelj si, i
sluzbenik...* (PSY), ,,...meduljudski odnosi u uredu, odnos s nadredenima...” (PS11),
,, ...konkretne konfliktne situacije s kolegicama/kolegama u uredu... “ (PS12)) “.

Jedan od =zastitnih ¢imbenika za sigurnost i ocuvanje mentalnog zdravlja u radu
probacijskih sluzbenika su ofuvani kvalitetni odnosi s kolegama na poslu, jer su kolege
¢esto oni koji su u danom trenutku jedini koji mogu biti podrska, npr. prilikom terenskih
izvida na adrese prebivaliSta osudenika gdje probacijski sluzbenici idu u paru, bez bilo
kakve dodatne zastite. Ne cudi, dakle, da su meduljudski odnosi, oni s nadredenima, ali
jednako tako i oni s kolegama u uredu, jedna od vaZnih tema na kojima probacijski

sluzbenici imaju potrebu raditi tijekom supervizije.

4.4.3. Radni uvjeti

Teme koje se odnose na radne uvjete, prije svega na statusna pitanja i sigurnost na poslu,
takoder su teme za koje sudionici ovog istraZzivanja navode da imaju potrebu proraditi na
supervizijskim susretima (,, ...pitanje placa je vazno pitanje koje utjece i na nas
Status...osjecaj nepravde...” (PS5), ,,...odlasci na teren bez ikakve zastite...pitanje

sigurnosti na poslu je vazna tema... " (PS6)).

Tema radnih uvjeta odnosi se na potrebu da se na sigurnom mjestu iznesu pitanja za koja
su probacijski sluzbenici svjesni da ih ne moze rijesiti supervizija, no imaju ih potrebu
iznijeti jer izazivaju osjecaje nepravednosti, bespomocnosti i ugroze. Statusna pitanja,
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pitanja placa i beneficija vazna su pitanja koja utjecu na zadovoljstvo poslom probacijskih

sluzbenika. Sli¢ne rezultate nalazimo i u istrazivanju Bulesi¢ (2023.).

4.4.4. Psihoedukativne teme

Sudionici istrazivanja najceS¢e navode kako bi kroz superviziju imali potrebu dobiti
konkretne smjernice u radu kroz razliCite psihoedukativne teme kao S$to su prevencija
profesionalnog sagorijevanja, tehnike nos$enja sa stresom, vjestine vodenja razgovara
S manipulativnim osobama, te motivacija nedobrovoljnih klijenata ¢, ...kako
uspostaviti odnos s manipulativnom osobom..." (PS1), ,, ..kako se oduprijeti
manipulativnim osobama...kako razgovarati s osudenicima u otporu... (PS3), ,, ...trebalo
bi mi vise smjernica konkretnih...kako i sto napraviti da se lakse nosim sa stresom na
poslu...” (PS4), ,,...5to sve mogu napraviti da ne izgorim...tesko je slusati stalno sve te
price...“ (PS5), ,,...npr. tema kako sacuvati zdrav razum...pomaknute su nam granice
normalnosti...nekad imam osjecaj da svijet izvan ne moZe shvatiti Sto je nama
normalno... " (PS6), ,, ...kako ovisnika nagovoriti da radi...aspekti rada s osobama koje su
ovisnici...“ (PS7), ,, ...kako se sacuvati od profesionalnog burnouta...voljela bih konkretne
savjete u odredenim situacijama...” (PS11), ,, ...pa teme iz podrucja nosenja sa stresom na

adekvatan nacin...prevencija psihosomatskih bolesti... " (PS13)).

Vedi dio tema za koje su sudionici ovog istraZivanja naveli da imaju potrebu proraditi
tijekom supervizije odnosi se na osobni rast i razvoj, a s kona¢nim ciljem unaprjedenja
profesionalnih vjeStina u radu s pociniteljima kaznenih djela, te o¢uvanja mentalnog
zdravlja i intrinzi¢ne motivacije za kvalitetno obavljanje zahtjevnog posla probacijskog

sluzbenika.

4.5. Postojanje potrebe i motivacije probacijskih sluzbenika za kontinuiranom

supervizijom u radu

Odgovor na ovo istrazivacko pitanje prikazano je tablicama frekvencija odgovora
sudionika istrazivanja na pitanja smatraju li da postoji potreba za kontinuiranom

supervizijom probacijskih sluzbenika i bi li se uklju¢ili u superviziju ako im bude
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ponudena. Odgovori su svrstani u dvije podteme — potrebe za kontinuiranom supervizijom
1 motivacija za ukljucivanje u superviziju, te su prikazane frekvencijom odgovora u Cetiri
kategorije — apsolutno da, apsolutno ne, relativno da i relativno ne. Uvidom u tablicu 6.
vidljivo je da u podtemi potrebe se pojavljuju samo odgovori u kategorijama apsolutno i
relativno da, odnosno svi sudionici prepoznaju potrebu za sudjelovanjem u superviziji. 1z
iste tablice je vidljivo, u podtemi motivacije, da, osim odgovora koji ukazuju na postojanje
motivacije kod 11 sudionika, dvoje sudionika iskazuje apsolutnu nemotiviranost za

sudjelovanje u superviziji.

Tablica 6. Potreba i motivacija probacijskih sluzbenika za Kkontinuiranom

supervizijom u radu

TEMA: Potreba i motivacija probacijskih sluzbenika za kontinuiranom

supervizijom

a) Potreba za kontinuiranom supervizijom

KATEGORIJA frekvencija
Apsolutno DA 11
Relativnho DA 2
Apsolutno NE 0
Relativho NE 0

b) Motivacija za ukljucivanje u superviziju

KATEGORIJA frekvencija
Apsolutno DA 7
Relativno DA 4
Apsolutno NE 2
Relativho NE 0

Na pitanje kakve su potrebe probacijskih sluZzbenika za kontinuiranom podr$kom u
radu, najveci broj ispitanih probacijskih sluzbenika odgovara da smatraju da potrebe
apsolutno postoje (,,...velike, podrske koje ¢e donijeti promjene na bolje...” (PS1),
., ...probacijski sluzbenici svakako imaju potrebu za podrskom u radu i kvalitetna
supervizija bi trebala biti barem jednom godisnje...” (PS3), ,,...moje su potrebe za

supervizijom iznimno visoke...jer ja vidim stvarno dobrobiti na sebi...” (PS4), ,,...ja
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mislim da je supervizija nesto Sto treba provoditi kontinuirano...od supervizije mogu dobiti
apsolutno svi... “ (PS5), ,, ...to bi ja zakonom propisala... “ (PS6), ,, ...mislim da je nuzna...i
bitno da je kontinuirana...da je to normalno, da nije iznimka...i da mi konstantno idemo
na superviziju...“ (PS7), ,, ...trebalo bi...zahtjevan je posao...supervizija bi u ovom poslu
trebala biti neizostavna... “ (PS8), ,, ...potreba postoji...u kontinuitetu...da, naravno, bude
dobrovoljna...” (PSY), ,, ...postoji potreba...moje je osobno iskustvo da je bilo korisno
(PS10), ., ...potrebe su postojece...svima nam to treba... “(PS11), ,, ...mislim da treba biti
ponudena kontinuirano...* (PS13)). Dvoje ispitanih probacijskih sluzbenika smatraju da
potrebe za supervizijom relativno postoje (,,...povremenu podrsku smatram u redu... "
(PS2), ,,...ne za sve...ne pod obavezno, ali da bude dostupna... " (PS12)).

Na pitanje bi li se ukljucili u superviziju ukoliko bi im bila ponovno ponudena, sedam od
trinaest ispitanih probacijskih sluzbenika navode da bi se apsolutno ukljucili (), ...ja bih se
svakako ponovno ukljucila...” (PS4), ,,...da, da, naravno...” (PS5), ,,...da, da, da..."
(PS6), ,,...naravno da..." (PS7), ,, ...da, da, isla bih ponovo* (PSS8),, ...da, naravno,
wvijek...“ (PS9), ,, ...bih...bez razmisljanja... “ (PS11), etvero ispitanih navode kako bi se
ukljucili, ali pod odredenim uvjetima (), ...vjerojatno da, ali zavisi od trenutnih
ocekivanja...“ (PS1), ,, ...eventualno, ovisno o tome radi li se o supervizoru koji razumije
posao kojim se bavi... “ (PS2), ,, ...ovisi na koji nacin bi bila organizirana... znaci, otvorena
jesam... " (PS10), ,, ...u ovom trenutku ne bih, ali ne bih iskljucila tu mogucnost...* (PS13)).
Dvoje ispitanih probacijskih sluzbenika navode kako se apsolutno ne bi ukljucili u
SUperviziju (,, ...ne zelim ponoviti loSe iskustvo...podrsku ¢u potraziti tamo gdje znam da

¢u je dobiti... “ (PS3), ,,...ne... " (PS12)).

Iz dobivenih odgovora vidljivo je da veéina sudionika istrazivanja, koji su imali iskustvo
supervizije, smatra da je kontinuirana supervizija kao podrSka u radu apsolutno potrebna,
a manji dio takoder smatra da je potrebna supervizija u radu probacijskih sluzbenika, ali ne

kao kontinuirana, ve¢ povremena, te da bude dostupna, ali ne i obavezna.

Odgovori na pitanje bi li se ponovno ukljucili u superviziju kada bi im bila ponudena
upucuju na to da sudionici ¢iji je dozivljaj 1 iskustvo supervizije bilo negativno, apsolutno
iskljucuju moguénost da bi se ponovno ukljucili u superviziju. Ipak, veci dio sudionika

istrazivanja odgovara da bi se u superviziju ponovno ukljucili kada bi im bila ponudena.

Dio probacijskih sluzbenika je provodenje supervizije kroz projekt ,,Stru¢na supervizija

sluzbenika zatvorskog sustava RH i sluzbenika u probaciji* dozivjelo kao radnu obvezu i

40



dodatni ,,posao* jer, prilikom prvog ciklusa supervizije, nisu imali mogucnost odbiti
ukljucivanje u superviziju, a istovremeno nisu imali dovoljno informacija o tome §to
supervizija jest i Sto od nje mogu ocekivati. Sli¢no je opisala i Kusturin (2011.) govoreci o
smjernicama za prezentaciju supervizije psihosocijalnog rada. Prema zakljunim
razmatranjima Kusturin (2011.) navodi kako se o superviziji iznimno puno govori, a pri
tome velik broj stru¢njaka jo$ uvijek nema cjelovite informacije o njoj i u pojedinim se
situacijama srame pitati §to to supervizija jest. Na samom pocetku uvodenja supervizije u
sustav Ministarstva pravosuda i uprave je supervizija bila ponudena kao obavezna $to je
kod dijela sluZzbenika izazvalo otpor. Razgovori s kolegama probacijskim sluzbenicima u
tom periodu upravo su upucivali na to da su nedovoljno ili pogresno informirani 0 tome
Sto je supervizija, koje dobiti mogu imati od ukljucivanja u superviziju, te koja ocekivanja
od nje mogu imati. Kod veceg dijela probacijskih sluzbenika pozitivno iskustvo
sudjelovanja u superviziji djelovalo je na promjenu stavova prema ukljucivanju u

superviziju, te su se dobrovoljno ukljucili kada im je ona drugi puta bila ponudena.

5. METODOLOSKA OGRANICENJA

Sudionici su dobili jasnu uputu uz ¢injenicu da je istrazivanje povjerljivo i da ¢e se rezultati
prezentirati iskljucivo na razini cijelog uzorka, a ne pojedinacnih rezultata, nije moguce
iskljuciti moguénost da su sudionici, svjesno ili nesvjesno, davali socijalno pozeljne
odgovore. To je dodatno naglaSeno ¢injenicom da je istrazivanje provodila autorica koja je
1 sama zaposlenica jednog probacijskog ureda, a $to je moglo dodatno potaci sudionike da
odgovaraju na nacin koji ¢e odrzavati odredeni dojam koji u poslovnom okruzenju zele
ostaviti o sebi. Ipak, Cinjenica da je autorica istrazivanja i provoditeljica intervjua
djelatnica probacijskog ureda ima i svojih prednosti poput lakSe uspostave odnosa
intervjuera sa sudionikom ili poticaja ,,mi* doZivljaja koje imamo s ¢lanovima unutarnje
grupe, a Sto je moglo rezultirati ve¢om otvorenos$c¢u sudionika da progovore o temama
poput potrebe razumijevanja obiljezja posla probacijskih sluzbenika. Osobito to moze biti
vazno jer neki od probacijskih sluzbenika isticu da ih drugi ljudi ne razumiju, da ne mogu
niti pojmiti $to je njima normalno te intervjuer koji dolazi iz vanjske grupe mogucée da ne

bi uspio ostvariti odnos dovoljnog povjerenja da sudionici 0 ovim temama progovore. Ipak,
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vanjski intervjuer u nekom ponovljenom sli¢cnom istrazivanju na komparabilnom uzorku
bi mogao osigurati dodatne podatke.

Izazov moze biti 1 implicitni pritisak za sudjelovanjem. Unato¢ ¢injenici da su sudionici
informirani o moguc¢nosti odbijanja sudjelovanja ili odustajanja, okolnosti u kojima postoji
jasan dozivljaj kohezije provoditeljice istrazivanja sa sudionicima smanjuje vjerojatnost da
se isto pojavi. To se moze reflektirati u Sturijem odgovaranju koji je bio uocljiv kod jednog
sudionika ili u naglaSenijem socijalno pozeljnom odgovaranju. No, iako takav izazov
postoji, provodenje istrazivanja od strane autora iz ,,vanjske grupe* bi mogao dodatno
demotivirati sudionike. Budu¢i je u ovakvim istrazivanjima kori$ten namjerni uzorak osoba
koje su imale vrlo specifi¢no iskustvo, vazno je dobiti upravo njihov uvid, a kako bi se
mogle oblikovati preporuke za buducée sli¢ne aktivnosti.

Potencijalni je izazov i vrijeme provodenja istrazivanja, odnosno protok vremena od
sudjelovanja u superviziji do sudjelovanja u istrazivanju, a $to je moglo utjecati na
dosjecanje sudionika. Stoga bi bilo korisno razmotriti i istrazivanja s drugim vremenskim
okvirom. Ipak, valja ista¢i da su neki sudionici istrazivanja i tijekom provodenja

istrazivanja bili uklju€eni u kasnije cikluse supervizije.

6. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Podaci prikupljeni ovim istrazivanjem doprin0se razvoju novih znanstvenih i prakti¢nih
spoznaja o doZivljaju svrhovitosti supervizije iz perspektive probacijskih sluZzbenika. Osim
toga, doprinos se oCituje i u boljem razumijevanju potreba probacijskih sluzbenika za
supervizijom, te zagovaranju pruzanja kvalitetne 1 kontinuirane podrSke probacijskim
sluzbenicima. Odgovori na postavljena istrazivacka pitanja, a koja se odnose na uvid u
dozivljaj sudjelovanja probacijskih sluzbenika u supervizijskoj grupi, u ocekivanja
probacijskih sluzbenika od supervizije i supervizora, te potrebe i teme za koje smatraju da
trebaju biti proradene na superviziji, mogu posluZziti u svrhu boljeg razumijevanja modela
ili vrste supervizije koja bi pruZila probacijskim sluZbenicima kvalitetniju podrSku u

njihovom radu.

Iz podataka prikupljenih ovim istrazivanjem, analize i rasprave o rezultatima, mozemo

izvuci sljedece preporuke:
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e U Upravi za zatvorski sustav i probaciju potrebno je daljnje osvjestavanje vaznosti
ocuvanja mentalnog zdravlja probacijskih sluzbenika i njihove motivacije za
obavljanje zahtjevnog posla.

e Potrebno je razviti jasnu strategiju informiranja probacijskih sluzbenika o tome §to
je supervizija, te na koji na¢in moze biti osobna i profesionalna podrska stru¢njaka.

e Supervizija bi trebala biti kontinuirani i zagovarani oblik podrske svim djelatnicima
u Upravi za zatvorski sustav i probaciju, postati sastavni dio stru¢nog usavr$avanja
I napredovanja probacijskih sluzbenika te osiguravanja kvalitete njihovih usluga,
a ¢ime Ce se poboljsati i neposredan rad s osobama ukljuc¢enima u probaciju, $to je
dobit i za njih kao krajnje korisnike.

e Uz razvojno — integrativnu superviziju, kao najces$¢i model supervizije, valjalo bi
razmotriti uvodenje metodske supervizije, kao primjerenog modela supervizije za
probacijske sluzbenike, kako bi kroz rad na konkretnim slucajevima i kroz jac¢anje
znanja i vjestina bili kompetentniji struénjaci za primjenu odredenih metoda rada.

e Postoji prostor za daljnja kvalitativna i kvantitativna istrazivanja.

7. ZAKLJUCAK

Rad probacijskih sluzbenika je specifi¢an oblik djelovanja u kojem su usmjereni na osobe
ukljucene u probaciju, a koje imaju razli¢ita izazovna obiljeZja, osim ¢injenice pocinjenja
kaznenog djela. Organizacijski uvjeti i1 zadaci probacijskih sluZbenika nerijetko izazivaju
osjecaj ugrozenosti, nezasti¢enosti te su emocionalno zahtjevni ¢ime se izrazito povecava
profesionalni stres koji dozivljavaju. Imajuci u vidu da to moze izazvati sagorijevanje na
poslu, klju¢no je osigurati adekvatnu podrsku u vidu supervizije u ovom obliku
psihosocijalnog rada. Kako bi se pruzio adekvatan oblik buduce supervizije, vazno je
utvrditi doZivljaje, oekivanja i potrebe te motivaciju probacijskih sluzbenika koji su imali

iskustva sa supervizijom. Rezultati ovog rada doprinose tim spoznajama.

Ve¢i dio sudionika istrazivanja opisuju dozivljaj zadovoljstva sudjelovanjem u superviziji.
Dozivljaj zadovoljstva opisuju kao profesionalni rast uz podrsku kroz rad na konkretnim
slucajevima, razmjenu iskustva s kolegama, kroz podrSku kolega, unaprjedenje
meduljudskih odnosa, Sirenje mreze profesionalnih odnosa te ucenje kroz uvid i osobni
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rast. Sudjelovanje u superviziji dozivljavaju i kao prevenciju profesionalnog stresa kroz
relaksaciju, rastere¢enje, pomoc¢ u suocavanju sa stresom i sprjeCavanje sagorijevanja. Na
dozivljaj supervizije utjecala je percipirana kompetentnost supervizora, njegove vjestine,

znanja i nacin strukturiranja susreta, te odnos sa supervizantima.

Dozivljaj nezadovoljstva pri sudjelovanju u superviziji, probacijski sluzbenici najéesce
verbaliziraju kada govore o organizacijskim pitanjima kao $to su prostorni uvjeti u kojima
se supervizija odvijala, te tehnickim pitanjima koja se odnose na putovanje do mjesta
supervizijskog susreta. Dio sudionika verbalizira nezadovoljstvo na¢inom formiranja
supervizijskih grupa u slu¢aju kada su ¢lanovi iste supervizijske grupe ujedno i kolege iz

ureda.

Sudionici istrazivanja od supervizije ocekuju razvoj profesionalnih vjeStina kroz
problematiziranje konkretnih slu¢ajeva, razmjenu iskustva s kolegama, te usvajanje novih
vjestina za unaprjedenje kvalitete neposrednog rada s klijentima. Nadalje, ocekuju 1
prevenciju profesionalnog stresa u vidu podrske i razumijevanja struénjaka, profesionalnog
reflektiranja, pomo¢i noSenja sa stresom, dobivanja povratnih informacija i emocionalnog
rasterecenja. Osim toga, od sudjelovanja u superviziji o¢ekuju i unaprjedenje odnosa s
nadredenima, ali 1 s kolegama u uredu. Manji broj sudionika istrazivanja od supervizije
o¢ekuje 1 instrumentalnu korist na nacin da se odmaknu iz ureda 1 druZe s kolegicama 1i

kolegama.

Ocekivanja probacijskih sluzbenika od supervizora mogu se opisati kroz ocekivanja na
planu osobina supervizora, tocnije, osobina licnosti te supervizijskog iskustva i
educiranosti. Nadalje, od supervizora ocekuju da posjeduje profesionalne vjestine koje se
odnose na komunikacijske vjestine, vjeStine upravljanja supervizijskim procesom u grupi,
te na pripremljenost za supervizijske susrete. Veci broj probacijskih sluzbenika, sudionika
ovog istrazivanja od supervizora oc¢ekuje da poznaje podrucje rada supervizanata. Vazan
aspekt ocekivanja od supervizora odnosi se na odnos koji supervizor razvija sa
supervizantom te se od njega o¢ekuje da se odnos razvija kroz uvazavanje, podrzavanje,

prihvacanje 1 emocionalnu ukljucenost.

Podrucje rada i tema koje probacijski sluzbenici, sudionici ovog istrazivanja, imaju potrebu

proraditi na superviziji se odnose na teme iz podrucja razvoja osobnih kompetencija kroz
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osvjes¢ivanje osobnih problema koji utje¢u na rad, u¢enja prihvacanja situacija na koje nije
moguce utjecati, 0SvjeSCivanje 1 prorada neugodnih osjecaja koje izaziva rad s
pociniteljima teskih kaznenih djela, te rad na povecanju motivacije za rad. Nadalje, imaju
potrebu kroz superviziju proraditi relacijske teme, zatim pitanja koja se odnose na radne
uvjete, te konkretne, psihoedukativne teme iz podrucja prevencije profesionalnog
sagorijevanja, tehnika noSenja sa stresom, tehnika vodenja razgovora s manipulativnim

osobama, te iz tehnike motiviranja nedobrovoljnih korisnika.

Na pitanje kakve su potrebe probacijskih sluzbenika za kontinuiranom podrskom u radu,
najvedi broj ispitanih probacijskih sluzbenika odgovara da smatraju da potrebe apsolutno
postoje iz ¢ega se moze zakljuciti da prepoznaju dobrobiti od sudjelovanja u superviziji u
vidu podrske u profesionalnog razvoja, te u konacnici i oCuvanja mentalnog zdravlja. Veci
broj sudionika u istrazivanju, slijedom opisanog, navodi kako bi se ponovno ukljucio u
superviziju ukoliko bi ona bila ponudena. Manji broj sudionika navodi kako bi se u
superviziju ukljucio pod odredenim okolnostima, te samo dvoje od ispitanih probacijskih

sluzbenika odbacuje moguénost ponovnog uklju¢ivanja u superviziju.

Dobiveni rezultati upucuju na postojanje potrebe za kontinuiranom podrSkom u radu
probacijskih sluzbenika. Isto tako, rezultati analize odgovora dobivenih ovim istraZzivanjem
mogu biti putokaz za odabir i razvijanje modela supervizije koji bi najbolje odgovarao
potrebama probacijskih sluzbenika, te ga u buduénosti prilagodavati sa ciljem
profesionalnog razvoja probacijskih sluZzbenika 1 o€uvanja njihove motivacije i mentalnog

zdravlja te podizanja kvalitete usluga korisnicima.

Zakljucno, rad ukazuje na potrebu Kontinuiranog osvjestavanja oCuvanja mentalnog
zdravlja probacijskih sluzbenika 1 njihove motivacije za obavljanje zahtjevnog posla,
osiguravanja informacija o0 mogucim izvorima stru¢ne podrske te postojanja dostupne i

dobrovoljne supervizije.
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9. PRILOZI
PRILOG 1.

PITANJA O OSNOVNIM OBILJEZJIMA PROBACIJSKIH SLUZBENIKA
Molim Vas da odgovorite na sljedeca pitanja:

1 Koliko godina imate?

2 Koje ste zvanje stekli obrazovanjem?

3. Koliko radnog staza imate?

4 Koliko od toga ste ostvarili rade¢i u Probacijskom uredu?

5 Koje je Vasa funkcija u Probacijskom uredu (voditelj/ica, visi/a strucni
savjetnik/ca, stru¢ni/a suradnik/ca)?

6. Jeste li, prije ukljuivanja u superviziju u okviru projekta Ministarstva
pravosuda, bili ukljuceni u neki oblik supervizije? Ukoliko da, o kakvoj vrsti supervizije

se radilo?

PRILOG 2.

PITANJA ZA INTERVJU

1. Koja su obiljezja Vaseg posla? S kojim vrstama posla se najceS¢e susrecete? Koji
broj predmeta imate? Koje sankcije najviSe nadzirete?

2. S kojom vrstom problema se najteze nosite na Vasem radnom mjestu?

3. Kako ste superviziju dozivljavali prije uklju¢ivanja u superviziju u okviru

projekta Ministarstva pravosuda?

4, Sto Vas je potaklo da se ukljudite u superviziju u organizaciji Ministarstva
pravosuda?

5. Sto ste o¢ekivali od sudjelovanja u superviziji?

6. Kako biste opisali svoj dozivljaj sudjelovanja u supervizijskoj grupi?

- Kako ste se osjecali u supervizijskoj grupi?

- Sto ste dobili od sudjelovanja u superviziji? Jesu li se Vasa oéekivanja ispunila?
- Sto biste voljeli da se Vam se nije dogodilo u superviziji?

- Sto biste voljeli da je bilo drugaéije?

7. O kojim ste temama razgovarali u superviziji?
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- Jeste li imali dovoljno vremena i prostora iznijeti svoja pitanja?
- Koje teme/podrucja mislite da treba proraditi tijekom supervizije? Imate li kakav
primjer?
8. Koja su bila Vasa ocekivanja od supervizora tijekom supervizije?
- Jesu li se ispunila?
- Koja obiljezja, osobine bi, po Vama, trebao posjedovati kvalitetan supervizor?
9. Postoje i potrebe probacijskih sluzbenika, prema Vasem miSljenju, za
kontinuiranom podrskom u radu?
10. Biste li se ukljucili u superviziju ukoliko bi Vam bila ponovno ponudena?
- Zasto da/ne?
- Sto biste voljeli zadrzati/promijeniti u toj superviziji u odnosu na ovu koju ste
prosli?

11. Imate li joS Sto za dodati?

PRILOG 3.

SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

Postovani/a,

U cilju provodenja istraZivanja za izradu zavrsnog specijalistickog rada na temu
wIskustva probacijskih sluZbenika kao supervizanata pri uvodenju supervizije u Upravu
zatvorski sustav i probaciju®, Zeljeli smo Vas obavijestiti o istrazivanju i zatraziti Vasu
suglasnost za sudjelovanjem u istom.

IstraZivanje se planira provoditi u Probacijskim uredima u Rijeci, Zadru i Osijeku,
odnosno on-line, ukoliko to bude zahtijevala epidemioloska situacija u trenutku
intervjuiranja.

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi iskustva probacijskih sluzbenika kao supervizanata u
cilju dobivanja uvida u motive, ocekivanja i dozivljaja supervizije od strane probacijskih
sluzbenika, te ispitati postoji li potreba i motivacija kod probacijskih sluzbenika za
kontinuiranom supervizijom u radu?

Sukladnom Etickom kodeksu istrazivanja u drustvenim znanostima, podaci dobiveni u
ovom istrazivanju bit ¢e strogo povjerljivi i cuvani, te koristeni iskljucivo u znanstvene

svrhe.
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Suglasnost za provodenje istrazivanja prethodno je dobivena od Etickog povjerenstva
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu te Ministarstva uprave i pravosuda Republike
Hrvatske.

SUGLASNOST

za provodenje istraZivanja u svrhu izrade zavrsnog specijalistickog rada Katarine Vrlic,
prof. psihologije, na temu ,, Iskustva probacijskih sluzbenika kao supervizanata pri

uvodenju supervizije u upravu za zatvorski sustav i probaciju “

(tiskanim slovima na gornju crtu upisite ime i prezime)

,Svojim potpisom dajem suglasnost i pristajem na sudjelovanje u istraZivanju.
Potvrdujem da sam informiran/a kako je moje sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno,
kako imam pravo odustati u bilo kojem trenutku, te kako su istraZivaci obvezni pridrzavati
se Etickog kodeksa istrazivanja u druStvenim znanostima te su duzni osigurati tajnost

‘

podataka, kao i anonimnost sudionika. *

(potpis)

U , dana

PRILOG 4.
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IZJAVA O AUTORSTVU

Ja, KATARINA VRLIC, izjavljujem da sam autorica zavrinog specijalistickog rada pod
nazivom ,Iskustva probacijskih sluzbenika kao supervizanata pri uvodenju
supervizije u Upravu za zatvorski sustav i probaciju“.

Potpisom jam¢im da je predlozeni rad iskljucivo rezultat mog vlastitog istrazivackog rada
da su radovi i misljenja drugih autora/ica, koje koristim, jasno navedeni i oznaceni u

tekstu, te u popisu literature.

U Zagrebu, 13. prosinca 2023.
/ :
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Potpis autorice:

Katarina Vrli¢
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