
UNIV.SPEC.-03 IZVJEŠTAJ POVJERENSTVA ZA OCJENU ZAVRŠNOG SPECIJALISTIČKOG 
RADA1 

OPĆI PODACI I KONTAKT SVEUČILIŠNOG SPECIJALISTA/SPECIJALISTICE 

Ime i prezime sveučilišnog 
specijalista/specijalistice 

Katarina Anđić 

Nositelj studija Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet u Zagrebu 

Naziv studija Poslijediplomski specijalistički studij Obiteljska medijacija 

NASLOV PREDLOŽENE TEME 

Hrvatski 

Doprinos vještina i osobnih kvaliteta obiteljskih medijatora procesu medijacije: perspektiva 

obiteljskih medijatora 

 

Engleski 
Contribution of skills and personal qualities of family mediators to the mediation process: 
perspective of family mediators 
 

Naslov na jeziku na kojem će se 
pisati rad (ako nije na hrvatskom 
ili engleskom) 

 

ČLANOVI POVJERENSTVA ZA OCJENU ZAVRŠNOG SPECIJALISTIČKOG RADA 

Predsjednik povjerenstva 
(ime i prezime, titula, ustanova) 

izv.prof.dr.sc. Lucija Vejmelka, Pravni fakultet u Zagrebu, Studijski centar socijalnog rada  

Član povjerenstva 
(ime i prezime, titula, ustanova) 

izv.prof.dr.sc. Vanja Branica, Pravni fakultet u Zagrebu, Studijski centar socijalnog rada  

Član povjerenstva 
(ime i prezime, titula, ustanova) 

prof.dr.sc. Lidija Arambašić, Umirovljenica Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Odsjeka za 
psihologiju 

Član povjerenstva 
(ime i prezime, titula, ustanova) 

 

Član povjerenstva 
(ime i prezime, titula, ustanova) 

 

OBRAZLOŽENJE POVJERENSTVA O OCJENI ZAVRŠNOG SPECIJALISTIČKOG RADA 
(preporučeno 2000 znakova s praznim mjestima) 

U radu se govori o znanjima i vještinama koje su potrebne za provedbu postupka obiteljske mediajcije kao i o medijacijskom stilu. Cilj 

provedenog deskriptivnog kvalitativnog istraživanja bio je steći uvid u vještine i osobne kvalitete obiteljskih medijatora koje doprinose 

provedbi obiteljske medijacije iz perspektive obiteljskih medijatora. Istraživačka pitanja bila su a) Koje vještine obiteljski medijatori 

najčešće koriste u postupku obiteljske medijacije i koje smatraju važnima za proces obiteljske medijacije i za postizanje sporazuma u 

postupku medijacije razvoda braka?; b) Koje osobne kvalitete obiteljski medijatori smatraju važnima za proces provedbe obiteljske 

medijacije i postizanje sporazuma u postupku medijacije razvoda braka? i c) Kako obiteljski medijatori opisuju svoj medijatorski stil? 

Provedeni su polustrukturirani intervjui s 8 obiteljskih medijatora upisanih u Registar obiteljskih medijatora koji obavljaju medijacijsku 

praksu i imaju najmanje dvije godine iskustva provedbe obiteljske medijacije u području razvoda braka. Dobiveni rezultati pokazuju da 

obiteljski medijatori kao znanja relevantna za provedbu obiteljske medijacije smatraju znanja koja omogućavaju razumijevanje 

sukoba, međuljudske odnose, razvoj djece, znanja vezana uz postupak i proces medijacije te znanja vezana uz pravni okvir provedbe 

postupka. Vještine koje obiteljski medijatori smatraju važnima su u prvom redu komunikacijske vještine (osnovne i napredne) te 

                                                 
1 Prema čl. 31, st. 1. Pravilnika o poslijediplomskim specijalističkim studijima Sveučilišta u Zagrebu, članovi povjerenstva za ocjenu 
završnog specijalističkog rada podnose svoje izvješće najkasnije u roku dva mjeseca od svoga imenovanja. 



specifične vještine potrebne za provedbu obiteljske medijacije. Smatraju da procesu obiteljske medijacije doprinose komunikacijske 

vještine (aktivno slušanje, provjeravanje razumijevanja, preoblikovanje, normalizacija i fokusiranje). U području osobnih kvaliteta 

sudionici smatraju značjanima emocionalnu samosvijest, emocionalnu samoregulaciju te osobine koje doprinose uspostavi i 

održavanju odnosa sa sudionicima. Vodeći postupak obiteljske medijacije sudionici su usmjereni na sudionike, njihove potrebe i 

proces medijacije. Stoga je i medijatorski stil opisan kao usmjeren na proces obiteljske medijacije i na odnos među sudionicima uz 

razumijevanje važnosti držanja strukture i prolaska kroz faze medijacijskog postupka i aktivne uloge obiteljskog medijatora u 

usmjeravanju prema pregovaranju. Dobiveni rezultati pokazuju potrebu za osiguravanjem supervizijske podrške obiteljskim 

medijatorima kako bi imali priliku analizirati i reflektirati o medijatorskom radu i problemima s kojima se susreću kao i raditi na razvoju 

medijatorskih kompetencija. Potrebna je i aktivna promocija obiteljske medijacije kako među djelatnicima sustava socijalne skrbi tako i 

među građanima kako bi se socijalna usluga obuhvatnije koristila, a ne samo u području razvoda braka.  

 
         

ZAKLJUČNA PREPORUKA POVJERENSTVA ZA OCJENU ZAVRŠNOG SPECIJALISTIČKOG RADA 

x Povjerenstvo za ocjenu završnog specijalističkog rada predlaže prihvaćanje završnog specijalističkog rada. 

□ Povjerenstvo za ocjenu završnog specijalističkog rada predlaže doradu završnog specijalističkog rada i ponovnu ocjenu rada. 

□ Povjerenstvo za ocjenu završnog specijalističkog rada predlaže odbijanje završnog specijalističkog rada. 
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