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SaZetak

DOSTUPNOST SOCIJALNIH USLUGA NA PODRUCJU OSJECKO-BARANJISKE
ZUPANILJE

Iako je dostupnost socijalnih usluga klju¢na za pravodobno i odgovaraju¢e zadovoljavanje
potreba ranjivih skupina i ostalih gradana, dosadas$nji podaci ukazuju kako u Republici
Hrvatskoj socijalne usluge nisu regionalno jednako dostupne $to ukazuje na nejednaku

mogucénost ostvarivanja socijalnih prava i potreba ugrozenih ¢lanova drustva.

Osjecko - baranjska zupanija kontinuirano radi na strateSkom razvijanju i planiranju socijalnih
usluga te upravo tim aktivnostima nastoji osigurati jednaku pokrivenost socijalnim uslugama

na cjelokupnom podrucju Zupanije.

U ovom radu bit ¢e prikazane dostupne socijalne usluge na podrucju Osjecko-baranjske
Zupanije, a rad ¢e obuhvatiti i preporuke za razvoj socijalnih usluga, kao i mogucnost jaanja
kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga, kako bi bili u moguénosti odgovoriti na utvrdene

potrebe na podruc¢ju Zupanije.

Klju¢ne rijeci: socijalne usluge, korisnici, pruzatelji, deinstitucionalizacija, socijalni plan
Abstract

AVAILABILITY OF SOCIAL SERVICES IN THE OSIJEK-BARANJA COUNTY

The availability of social services is crucial in meeting the need of vulnerable groups and other
citizens in a timely and appropriate manner. Present data indicate that social services in Croatia
are not equally available regionally, what indicates an unequal possibility of realizing social

rights and the needs of vulnerable members of society.

Osijek — Baranja County has taken a significant step towards achieving the availability of social
services in the county, due to its efforts in the strategic planning of the development of social
services and the development and improvement of the coverage of social services at the county

level.

This paper will present available social services in the area of Osijek-Baranja County, and will
include recommendations for the development of social services as well as the possibility for

improving social service providers so that they are able to respond to identified needs.

Key words: social services, beneficiaries, providers, deinstitutionalization, social plan
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1. UVOD

U ovom zavr$nom specijalistickom radu prikazat ¢e se trenutna zastupljenost socijalnih usluga

na podrucju Osjecko -baranjske zupanije, kao i smjernice za buduéi razvoj socijalnih usluga.

Uvodni dio rada obuhvaca pregled socioekonomske strukture stanovniStva u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji te pregled zakonodavnog okvira i ostalih strateskih dokumenata relevantnih
za organizaciju, pruzanje, razvoj i kontrolu provedbe socijalnih usluga kako na nacionalnoj tako

I na regionalnoj razini.

Nadalje uradu ¢e biti definirane socijalne usluge, vrste usluga, pruzatelji usluga kao i korisnicke
skupine koje te usluge koriste. Takoder, u radu ¢e se dati osvrt na ulogu lokalnih i regionalnih

uprava u podrucju planiranja i osiguravanja dostupnosti socijalnih usluga.

U sredis$njem djelu rada prikazat ¢e se zastupljenost socijalnih usluga na podruc¢ju Osjecko -
baranjske zupanije, primjeri dobre prakse projektno financiranih inovativnih usluga, kao i

sustav financiranja djelatnosti socijalne skrbi na podru¢ju Zupanije.

Uz pregled dostupnih usluga u zavrsnom djelu rada bit ¢e prikazane preporuke za razvoj usluga
koje bi pravodobno i prikladno odgovarale na postojece potrebe, kao i mogucnosti ja¢anja

kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga, kljuénih partnera u razvoju i provedbi socijalnih usluga.

Zaklju¢no, SWOT analizom prikazat ¢e se snage, slabosti, prilike 1 prijetnje koje imaju utjecaj

na postojece stanje socijalne skrbi, ali i na buducéi razvoj iste.

Ciljevi ovog zavrSnog specijalistickog rada su:

1. Prikazati pregled pravnog okvira za pruzanje socijalnih usluga na podruc¢ju Republike
Hrvatske i regionalno na podrucju Osjecko — baranjske Zupanije

2. Definirati socijalne usluge, vrste usluga, pruzatelje usluga te korisnicke skupine
korisnika socijalnih usluga

3. Prezentirati podatke o postojeCem stanju dostupnih socijalnih usluga na podrucju
Osjecko - baranjske zupanije

4. Navesti smjernice za razvoj socijalnih usluga na podrucju Osjecko - baranjske Zupanije



2. Socioekonomska struktura stanovnistva u Osjecko - baranjskoj
Zupaniji

Osjecko-baranjska zupanija smjestena je u Sjeveroistocnom dijelu Republike Hrvatske, oko
donjeg toka rijeke Drave, prije njezina us¢a u Dunav. Povrsina Osjecko-baranjske zupanije
iznosi 4.155 km? gdje u 263 naseljena mjesta zivi 259.481 stanovnika (169.654 u gradovima i
89.827 u opéinama). Zupanija je geografski smjestena od hrvatsko-madarske granice na sjeveru
do Brodsko-posavske i Vukovarsko-srijemske zZupanije na jugu te od Donjeg Miholjca i Nasica
na zapadu do Erduta na istoku. (Javna ustanova Zupanijska razvojna agencija Osje¢ko-

baranjske Zupanije, 2022).

Posljednji popis stanovnistva iz 2021 godine potvrdio je da je Grad Osijek sa 96 848 stanovnika
po veli¢ini Cetvrti grad u Republici Hrvatskoj i najve¢i u Osjecko - baranjskoj zupaniji u kojoj

se nalazi 7 gradova i 35 op¢ina (Drzavni zavod za statistiku, 2022).

Promatrajuéi razdoblje od 2011. do 2021. godine Osjecko-baranjsku zZupaniju prate negativni
demografski trendovi. Prema sluzbenim popisima stanovnistva 2011. godine broj stanovnika u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji bio je 305.032, dok je prema popisu iz 2021. godine broj
stanovnika bio 258.026, §to ukazuje na smanjenje stanovniStva za 15,41%. (Drzavni zavod za
statistiku, 2022).

.....

je manje nego na nacionalnoj razini Republike Hrvatske u 2022. godini (8,7). Stopa mortaliteta
(umrli na 1 000 stanovnika) u 2022. godini iznosila je 7,0,5to je nesto vise od nacionalne stope
Republike Hrvatske koja je u 2022. iznosila 6,0. Stopa prirodnog prirasta u 2022. godini bila je
u Osjecko-baranjskoj zupaniji negativna i iznosila je -7,4 (-1.916 osoba), tako da je zabiljezen
negativan prirodni prirast stanovniStva u 7 gradova i 34 op¢ine. Negativno prirodno kretanje
pokazuje i vitalni indeks (Zivorodeni na 100 umrlih) koji je iznosio 52,9. (Nastavni zavod za
javno zdravstvo, 2023.)Stopa nezaposlenosti je u 2022. godini iznosila 14,9% (Drzavni zavod
za statistiku, 2022).

Nadalje, promatrajuc¢i podatke uocavamo porast stanovnistva starije zivotne dobi. Naime 65+
godina ima 51.594 stanovnika, sto ¢ini 19,99% od ukupnog broja stanovnistva, dok 85+ godina
ima 5.140 stanovnika $to ¢ini 1,99% od ukupnog broja stanovniStva (Drzavni zavod za
statistiku, 2022)



3. Socijalne usluge

U najSirem smislu socijalne usluge su aktivnosti ili radnje organizirane od strane nadleznih

institucija, a sluze za postizanje dobrobiti pojedinca ili obitelji (Pylypenko i Zmysna, 2023).

Socijalne usluge posebno one koje su javno financirane, u Europi su se razvijale nejednako i u
razli¢itim periodima i intenzitetima ovisno o pojedinoj drzavi ali generalno dozivljavaju svoj
kontinuirani napredak obzirom da su ve¢inom prebacene u domenu javnog financiranja i po

principu prava koje je proSireno na sve skupine stanovnistva i sve gradane (Martinelli, 2017).

Bijl-Brouwer (2019) definira socijalne usluge kao usluge koje imaju drustvenu svrhu, a temelje

se na visokokvalitetnim drustvenim interakcijama izmedu pruzatelja usluge i korisnika usluge.

Socijalne usluge sve su vaznije za zadovoljenje potreba pojedinaca i skupina u razliitim
podrucjima drustveno-ekonomskog razvoja i njihovo planiranje sastavni je dio lokalnih uprava
u postavljanju optimalnog funkcioniranja socijalnog sustava na odabranom podrucju. Potrebno
je naglasiti da su upravo udruge, vjerske 1 neprofitne organizacije Cesto bile pioniri u razvoju
socijalnih usluga (Glabicka, 2014, Dusek i Prazmova, 2012). Andrews i Jilke (2015) navode
kako pojedinci koji primaju kvalitetnije socijalne usluge percipiraju visu razinu socijalne

kohezije unutar zemlje u kojoj zive.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi socijalne usluge ,,..obuhvacaju aktivnosti namijenjene
prepoznavanju, sprjeCavanju i rjeSavanju problema i poteskoca pojedinca i obitelji te
poboljsanju kvalitete njihova zivota u zajednici“. (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22,
119/22, 71/23).

Vec¢ dugi niz godina stru¢njaci Se zalazu za integrirane socijalne usluge s ciljem minimiziranja
poteskoca koje se javljaju u pristupu jednom socijalnom pravu gdje u pravilu utjecu na pristup
drugim socijalnim pravima, §to povecava rizik marginalizacije i iskljuCenosti korisnika.
Munday (2010) navodi kako ,integracija socijalnih usluga podrazumijeva uklanjanje
administrativnih i drugih granica medu pojedinim socijalnim sluzbama. Ona je utemeljena na
multiplicitetu i meduovisnosti potreba svakog pojedinca - korisnika. Drugim rije¢ima, u prvom
je planu holisticka koncepcija socijalne intervencije, u kojoj je naglasak na cjelovitom sustavu,

a ne na njegovim posebnim dijelovima“.

Strucnjaci se zalazu i za uvodenje univerzalno dostupnih temeljnih socijalnih usluga koje bi

omogucile da ,,svaki gradanin koji se nade u ranjivom polozaju ima zajamceni pristup



kvalitetnim i dostupnim socijalnim uslugama u svom okruzenju neovisno o tomu u kojem dijelu

Republike Hrvatske zivi“ (Rehabilitacijski centar za stres i traumu Zagreb, 2023).

Kada govorimo o socijalnim uslugama i njihovoj dostupnosti u Republici Hrvatskoj prema
prvoj nacionalnoj studiji o dostupnosti socijalnih usluga (Knezi¢ i Opaci¢, 2021) govori se 0
neravnomjernom razvoju socijalnih usluga tj. kako ,,... postoje znacajne razlike u dostupnosti
socijalnih usluga 1 to po svim promatranim parametrima. U gotovo svim uslugama potvrdene
su razlike izmedu op¢ina i gradova, odnosno izmedu ruralnih 1 urbanih jedinica lokalne
samouprave. Gradovi imaju dostupnije one usluge koje su rjede razvijene na nacionalnoj razini,
pa predstavljaju nositelje razvoja i inovacija u socijalnim uslugama.“. Prilikom analize
pojedinih vrsta usluga utvrdeno je kako su razlike: ,,....najuocljivije kod socijalnih usluga za
mlade, osobe s invaliditetom, osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja i pripadnike nacionalnih

manjina (uglavnom Romi) i izbjeglice®. (Knezi¢ i Opacic, 2021)

3.1.Zakonodavni okvir pruzanja socijalnih usluga u RH

Planiranje, razvoj, zastupljenost i provodenje socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj
regulirano je nizom zakonskih akata, strateskih dokumenta te operativnih i akcijskih planova
koji su uskladeni kako sa smjernicama EU tako i1 sa medunarodnim poveljama, konvencijama i

ostalim dokumentima kojima se na globalnoj razini regulira podrucje socijalne skrbi.
U nastavku slijedi osvrt na neke od klju¢nih dokumenata:

Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23) ureduje se djelatnost socijalne
skrbi, nacela socijalne skrbi, financiranje socijalne skrbi, prava i socijalne usluge u sustavu
socijalne skrbi 1 postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i nacin obavljanja
djelatnosti socijalne skrbi, strucni radnici u socijalnoj skrbi, zbirke podataka, inspekcijski 1
upravni nadzor te druga pitanja znacajna za djelatnost socijalne skrbi.

Prema Zakonu socijalna skrb je ,,..organizirana djelatnost od javnog interesa €iji je cilj pruzanje
pomoc¢i socijalno ugrozenim osobama, kao 1 osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim
okolnostima. Socijalna skrb obuhvaéa prevenciju, pomo¢ i podrSku pojedincu, obitelji 1
skupinama, u svrhu unaprjedenja kvalitete Zivota, te poticanje promjena i osnaZivanje
korisnika, radi njihova aktivnog ukljucivanja u zivot zajednice (Zakon o socijalnoj skrbi, NN
18/22, 46/22, 119/22, 71/23).

Kao neke od glavnih novina koje je donio novi Zakon, a u cilju ja¢anja sustava socijalne skrbi

mozemo izdvojiti sljedece:



- osnivanje tri nove ustanove: Hrvatski zavod za socijalni rad (srediSnjica te zupanijske sluzbe
1 podruéni uredi koji zamjenjuju dosadasnje centre za socijalnu skrb), Obiteljski centar (koji je
postao samostalna ustanova koja ima svoje podruznice u svakoj zupaniji) i Akademija socijalne
skrbi (ustanova osnovana sa ciljem osiguranje provodenja kontinuirane edukacije i
usavrSavanja svih dionika koji rade u sastavu socijalne skrbi)

- definiranje novih socijalnih usluga kao i preciznije odredivanje sadrzaja, trajanja i korisnika
postojecih socijalnih usluga

- nadleznost nad izdavanjem rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga za
Zavod i Obiteljski centar pripada Ministarstvu dok za sve ostale pruzatelje socijalnih usluga
ispunjenost mjerila za pruzanje socijalnih usluga utvrduju jedinice podrucne (regionalne)
samouprave koje su duzne jednom godiSnje obavljati kontrolu pruzatelja usluga kojima su
izdali rjeSenja 1 o moguéim nepravilnostima duzni su obavijestiti Ministarstvo.

- obiteljski domovi mogu djelovati prema odredbama prija$njeg Zakona do 31.prosinca 2026.g.
a ukoliko Zele pruzati uslugu smjestaja duzni su do navedenog roka uskladiti svoj organizacijski
oblik sa odredbama novog Zakon ili nastaviti sa udomiteljstvom prema Zakonu o

udomiteljstvu.

Zakonom o udomiteljstvu (NN 115/18, 18/22) ureduje se ,,..udomiteljstvo kao oblik pruzanja
socijalne usluge smjestaja, uvjeti i nacin obavljanja udomiteljstva te prava i obveze korisnika
usluge udomitelja, centra za socijalnu skrb i drugih pravnih osoba koje sudjeluju u potpori
udomiteljstvu.© Udomiteljstvo se obavlja kao tradicionalno, udomiteljstvo kao zanimanje i

srodnic¢ko udomiteljstvo.

Zakon o osobnoj asistenciji (NN 71/23) izmedu ostaloga definira socijalnu uslugu osobne
asistencije koja je usmjerena na pomo¢ i podrsku osobama s invaliditetom koje su zbog svog
stupnja invaliditeta ograni¢ene u obavljanju odredenih aktivnosti kako u ku¢i tako 1 izvan nje,
a sve u cilju povecanja samostalnosti i uklju¢ivanja u zajednicu kao ravnopravni ¢lan. Zakonom

su definirani elementi usluge osobne asistencije.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/12, 114/22) izmedu ostaloga
propisuje prava zrtava nasilja u obitelji, definira oblike nasilja, kao i prekr$ajnopravne sankcije
za za$titu od nasilja u obitelji. Zakon definira da sva tijela koja postupaju u slu¢ajevima nasilja
u obitelji moraju postupati hitno i svi postupci po ovom Zakonu su hitni, a u slucaju nasilja

prema djeci rukovoditi ¢e se najboljim interesom djeteta.



Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN 110/22) propisuju se mjerila
prostora, opreme, potrebnih stru¢nih i drugih radnika, sadrzaj, opseg i na¢in pruZanja socijalnih

usluga prema vrsti socijalne usluge.

Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/2023) propisuje se
jedinstvena metodologija za procjenu potreba temeljem koje se izraduje socijalni plan kao
temeljni dokument za razvoj postoje¢ih i inovativnih socijalnih usluga. Jedinstvena
metodologija obuhvaca procjenu potreba, ciljeve, mjere i aktivnosti za razdoblje od tri godine
kao i evaluaciju i pracenje socijalnog plana za §to se podaci prikupljaju temeljem propisanih
obrazaca.

Pravilnik propisuje da procjena potreba ukljucuje aktivnosti usmjerene na procjenu dostupnosti
socijalnih usluga kao i procjenu kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga.

Ciljevi, mjere i aktivnosti za razdoblje od tri godine ,,obuhvacaju specifi¢ne ciljeve razvoja
institucionalnih i izvaninstitucionalnih usluga s posebnim naglaskom na usluge za skupine u
vec¢em riziku od socijalne iskljucenosti te unapredenje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga
za podrucje jedinica regionalne (podru¢ne) samouprave...”. (Pravilnik o jedinstvenoj
metodologiji za procjenu potreba, NN 90/2023). Pracenje i evaluacija socijalnog plana u
nadleZnosti je jedinica podrucne (regionalne) samouprave i obuhvaca pracenje mjera i

ostvarenost posebnih ciljeva.

Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 31/2023) propisuje standarde kvalitete
socijalnih usluga i smjernice za njihovo uvodenje, kao i mjerila za utvrdivanje uskladenosti.
Standardi kvalitete koji su sastavni dio pravilnika obuhvacaju sedamnaest standarda koji se
primjenjuju na socijalne usluge kako slijedi: dostupnost informacija, dostupnost usluga,
povezivanje i suradnja, procjena i planiranje, prijem i otpust, odlu¢ivanje i samoodredenje,
privatnost i povjerljivost, sigurnost od izrabljivanja, restriktivni postupci, prigovori i zalbe,
rukovodenje, upravljanje, zaposlenici, rad volontera, studenata na praksi i pripravnika,

pristupacnost okolisa, uvjeti prilagodeni korisnicima i Sigurnost i zastita.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine (Odluka, NN
136/2021) strateski je dokument kojim se poblize definira provedba ciljeva Nacionalne
razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030.godine, a koji bi trebao jam¢iti ravnomjernu

regionalnu dostupnost socijalnih usluga koje se pruzaju raznim korisni¢kim skupinama te u isto

6



vrijeme podrZavati ideju neovisnog zivljenja u zajednici kroz individualni pristup. Planom su
utvrdeni prioriteti razvoja socijalnih usluga, definirane su potrebe za institucijskom i
izvaninstitucijskom skrbi uz osiguranje povecanja kvalitete i kontrole pruzanja socijalnih
usluga.

Nacionalni plan obuhvaca dva prioriteta u podrucju razvoja socijalnih usluga:

Prioritetl. Dostupnost i ravnomjerni regionalni razvoj socijalnih usluga i

Prioritet 2. Kvaliteta i odrzivi razvoj socijalnih usluga.

U sklopu Prioriteta 1. predvidena su dva posebna cilja, a to su:

1. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga sa mjerama za provedbu: povecanje opsega
pruzanja izvaninstitucionalnih usluga na podru¢jima na kojima te usluge nisu dostatne,
nastavak procesa deinstitucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga,
izgradnja centara za starije osobe te poticanje razvoja udomiteljstva;

2. Uvodenje novih socijalnih usluga sa mjerama za provedbu: razvoj novih usluga,
uvodenje novih profila radnika za pruzanje socijalnih usluga.

U sklopu Prioriteta 2. predvidena su dva posebna cilja, a to su:

1. Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama sa mjerama za provedbu: utvrdivanje
cijena socijalnih usluga za pruzatelje socijalnih usluga u mrezi temeljem jedinstvene
metodologije za izracun cijena, uskladivanje regulatornog okvira djelovanja za pruzanje
socijalnih usluga s potrebama razvoja socijalnih usluga, unaprjedenje digitalizacije
sustava socijalne skrbi radi povezivanja pruzatelja socijalnih usluga i unaprjedenje
procjene potreba u skladu s jedinstvenom metodologijom za procjenu potreba

2. Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga sa mjerama za provedbu: poboljSanje
infrastrukturnih kapaciteta za pruZanje socijalnih usluga, zaposljavanje dodatnog broja
radnika za pruZanje socijalnih usluga, organiziranje edukacija i supervizije za podizanje
kompetencija stru¢njaka i udomitelja koji sudjeluju u pruzanju socijalnih usluga,
volontiranje kao doprinos u pruzanju socijalnih usluga i osposobljavanje pruzatelja

socijalnih usluga za odrzivi razvoj.

U Planu je naglasak stavljen na razvoj usluga koje nedostaju, a koje bi se mogle pruzati u
domovima korisnika i u lokalnoj zajednici, ¢ime bi se omogucila njihova integracija u sustav,
ali i nastavio ve¢ zapoceti proces deinstitucionalizacije.

Kao neke od novih socijalnih usluga predvidenih Planom koje su usmjerene na podrsku
roditeljstvu i obitelji, prevenciju institucionalizacije djece i mladih, te razvoju drugih potrebnih

usluga za prevladavanje kriznih situacija kao npr. sprjecavanje nasilja u obitelji, navode se
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sljedece usluge: usluga koju pruza obiteljski suradnik, odmor od skrbi, njegovatelj za starije,

peer podrska, socijalno mentorstvo itd.

Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije
pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine (Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022) predstavlja dokument koji za cilj
ima smanjenje korisnika u institucijama te razvoj usluga u zajednici koje ¢e biti jednako
teritorijalno rasporedene i dostupne svima. Osim navedenog, ovim dokumentom definirana su
1 potrebna ulaganja u razvoj mreze socijalnih usluga u zajednici iz strukturnih fondova

Europske unije ali i drugih instrumenata financiranja.

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine,
(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022) strateski je
dokument koji promice cjelovito unapredenje zastite prava djece kroz zajednicko djelovanje
cjelokupnog sustava, a sve kroz sinergiju i meduresornu suradnju svih dionika u sustavu.
Pozitivni uc¢inci provodenje mjera Nacionalnog plana o¢ekuju se u suzbijanju diskriminacije
djece kao i1 njihove socijalne iskljucenosti pri ¢emu se svakako treba naglasak staviti na

ocuvanje mentalnog zdravlja djece.

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do
2027. godine (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2021) je
strateski dokument kojim se poblize definira provedba ciljeva iz Nacionalne razvojne strategije
Republike Hrvatske do 2030. godine kojom je predvideno smanjenje broja osoba u riziku od
siromastva i socijalne iskljuenosti. Plan obuhvaca analizu stanja po programskim podrucjima,
izmedu ostaloga podrucje socijalne skrbi i razvoj civilnog drustva te daje prikaz potreba i
razvojnih potencijala po programskim podru¢jima. Zakljuéno, Nacionalni plan definira

prioritete javne politike u srednjorocnom razdoblju.



3.2.Pruzatelji socijalnih usluga

U sustavu socijalne skrbi Republike Hrvatske djelatnost socijalne skrbi obavljaju:
1. ustanove socijalne skrbi: Zavod, Obiteljski centar, dom socijalne skrbi i centar za pomo¢
u kuci
Jedinice lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb
udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba
fizicka osoba kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik

udomiteljska obitelj. (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23).

o B~ N

Kako bi gore navedeni pruzatelji mogli zapoceti s radom tj. pruzanjem socijalnih usluga
Povjerenstvo koje se sastoji od tri ¢lana mora ofevidom utvrditi mjerila prostora, opreme,
potrebnih strucnih i drugih radnika, kao i sadrzaj, opseg i nacin pruzanja usluga §to je propisano
Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga.

Upravo je na pruzatelje socijalnih usluga stavljen naglasak kroz posebni cilj 4. Nacionalnog
plana razvoja socijalnih usluga koji se odnosi na ja¢anje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga
kroz niz aktivnosti, od zaposljavanja dodatnog broja djelatnika, kontinuirane edukacije, do
poboljSanja infrastrukture s ciljem osiguranja dostupnosti usluga i socijalnom ukljuéivanju

ranjivih skupina.

3.3. Socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi u pogledu sadrzaja socijalnih usluga “..socijalne usluge
obuhvacaju aktivnosti namijenjene prepoznavanju, sprje€avanju i rjeSavanju problema i
poteskoca pojedinaca i obitelji te poboljsanju kvalitete njihova zivota u zajednici” (Zakon o
socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23) te ovisno o potrebama korisnika socijalne

usluge mogu se pruzati tijekom duljeg razdoblja ili privremeno.

Nadalje, Zakon kaze kako se socijalne usluge “...priznaju ili odobravaju na temelju
sveobuhvatne i/ili specificne procjene potreba korisnika, rizika i snaga obitelji i resursa lokalne
zajednice, u skladu s individualnim planom promjene ili planom intervencija, radi osnazivanja
I bolje socijalne ukljucenosti (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23).



U Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23) socijalne usluge su izrijekom

navedene:

prva socijalna usluga

usluga sveobuhvatne procjene i planiranja
savjetovanje

strucna procjena

psihosocijalno savjetovanje

socijalno mentorstvo

obiteljska medijacija

psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasanja

© © N o g~ w D P

psihosocijalna podrska

[EEN
o

. rana razvojna podrska

[EEN
[EEN

. pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja

[EEN
N

. pomoc¢ u kuéi

[EEN
w

. boravak

[EEN
N~

. organizirano stanovanje

15. smjestaj.
Gore navedene usluge ukljucuju i nove usluge koje su po prvi puta osigurane novim Zakonom
kao 1 redefiniranje nekih veé¢ postoje¢ih na novi nacin. Tako su nove usluge: usluga
sveobuhvatne procjene i planiranja, prethodna struéna procjena, socijalno mentorstvo i
psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja. Nadalje usluge savjetovanja i
psihosocijalnog savjetovanja su proizasle iz usluge savjetovanja i pomaganja koja je bila

definirana starim Zakonom.

3.3.1.Univerzalno dostupne temeljne socijalne usluge u Hrvatskoj — Projekt Zajednice
ukljucuju — inicijativa za univerzalno dostupne temeljne socijalne usluge

Projekt Zajednice ukljucuju — Inicijativa za univerzalno dostupne temeljne socijalne usluge u
zajednici financiran iz Programa Fonda za aktivno gradanstvo u Hrvatskoj, kroz financijske
mehanizme Europskog gospodarskog prostora uz sufinanciranje Ureda za udruge Vlade
Republike Hrvatske i Grada Zagreba, usmjeren je na stvaranje kvalitetne baze podataka s ciljem

osiguranja univerzalne dostupnosti temeljenih i kvalitetnih socijalnih usluga.
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Kao jedan od rezultata navedenog projekta je publikacija pod nazivom Univerzalno dostupne
temeljne socijalne usluge u Republici Hrvatskoj: model izvedivosti autorica (Opaci¢ i Knezi¢,
2022). U navedenoj publikaciji kao pocetnu to¢ku definiranja temeljnih usluga autorice navode
pretpostavku da se socijalne usluge razlikuju po vaznosti za ocuvanje kvalitete zivota. Nastavno
na navedeno kao temeljne socijalne usluge odreduju .,...usluge koje imaju najvisu razinu
prioritetnosti — bez kojih osobe kojima su potrebne ne mogu kvalitetno Zivjeti i sudjelovati u
zivotu zajednice* (Opaci¢ i Knezi¢, 2022). Nadalje autorice navode ,, obzirom na stupanj
njihove vaznosti, te socijalne usluge trebaju biti univerzalno dostupne — sve osobe kojima su
potrebne trebaju imati jednaki pristup, neovisno o tome gdje zive ili o svojim drugim

karakteristikama, pripadnostima i statusu“ (Opaci¢ i Knezi¢, 2022).

Univerzalno dostupne temeljne socijalne usluge su one koje su dostupne svim gradanima, a u
skladu su sa nacionalnim i medunarodnim pravnim okvirom: Ustavom Republike Hrvatske,
Europskom socijalnom poveljom, Europskim stupom socijalnih prava, Odrzivim ciljevima
razvoja UN-a, Zakonom o socijalnoj skrbi i drugim aktima (Knezi¢ i Opaci¢, 2022). Knezic i
Opaci¢ (2022) procjenjuju da barem 15% gradana Hrvatske treba temeljne socijalne usluge.
Autorice su provele stru¢ne konzultacije s preko 250 struénjaka te su uz koriStenje znanstvene
metodologije sistematizirale 130 socijalnih usluga za 8 korisnickih skupina ¢ime su
identificirane sljedece kategorije potrebnih univerzalno dostupnih temeljnih socijalnih usluga

u Hrvatskoj:

Wi usluge smjestaja izvan vlastitog doma: udomiteljstvo, organizirano stanovanje, odnosno
stanovanje uz podrSku, privrementi ili povremeni smjestaj u zajednici te smjestaj u kriznim
situacijama za razli€ite korisni¢ke skupine, prihvatiliSte/prenociSte za osobe u beskuc¢niStvu,

stacionarna palijativna skrb te sigurna kuca za zrtve obiteljskog nasilja

I usluge u zajednici za ukljucivanje u obrazovanje, zaposljavanje i Zivot zajednice:
boravak za razli¢ite skupine korisnika, socijalizacijske i1 razvojne aktivnosti za djecu u riziku,
usluge strukturiranog provodenja slobodnog vremena za starije 0sobe, mlade te osobe s
teSkocama mentalnog zdravlja, besplatna pravna pomo¢, usluge pomoci 1 podrSke u
obrazovanju i zapoSljavanju za gradane u siromasStvu, posebno za djecu i mlade, Zrtve
obiteljskog nasilja, osobe s invaliditetom te osobe s teSkocama mentalnog zdravlja,
medusektorska pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja djece s
teSko¢ama u razvoju, medusektorski programi rane prevencije siromastva te edukacije i

supervizija stru¢njaka za rad s osobama razli¢itog etnickog/kulturnog porijekla

11



I usluge  psihosocijalnog osnazivanja  korisnika: psihosocijalno  savjetovanje,
multidisciplinarna psihosocijalna podrska, mentorstvo, grupe podrske i terapijske grupe,
vodenje slucaja (case management), specificne terapijske usluge (logopedska terapija, radna
terapija, individualni socio-pedagoski rad, rana razvojna podrska) te preventivni programi za
mlade, ukljucuju¢i mlade s problemom ovisnosti, osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja te

roditelje iz obitelji u riziku

IV usluge asistencije za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu i pomo¢ u domu korisnika:
pomo¢ i podrska u kuéi, njega i palijativna skrb u kuci za starije osobe i osobe s invaliditetom,
ukljucujudi i radi odmora od skrbi primarnog njegovatelja; usluge asistencije i posredovanja u
prevladavanju komunikacijskih teSkoc¢a, poput osobnih i radnih asistenata te komunikacijskih
posrednika za osobe s invaliditetom ili osobe koje ne govore hrvatski jezik; servisi u zajednici
za prevladavanje funkcionalnih teSkoca i podmirenje osnovnih potreba gradana, poput
specijaliziranog i prilagodenog prijevoza, usluge osiguravanja prehrane i osnovnih potrepstina
za gradane u siromastvu te usluge podrske i/ili informiranja na daljinu (pr. dojavni sustavi za

starije osobe i osobe s invaliditetom i SOS telefoni)* (Opaci¢ i Knezi¢, 2022).

3.4. Uloga lokalnih i regionalnih uprava u podrucju planiranja i osiguravanja
dostupnosti socijalnih usluga

Planiranje razvoja socijalnih usluga postalo je zakonska obveza Zupanija s izmjenama Zakona
o0 socijalnoj skrbi (NN 33/12) i osnivanjem Zupanijskih savjeta za socijalnu skrb, koji se sastoje
od razlic¢itih dionika iz javnog, privatnog i neprofitnog sektora i zaduZeni su za koordinaciju
izrade i provedbe planova. Savjet za socijalnu skrb kao primarni zadatak ima planiranje i razvoj
pruzanja usluga na svom podrucju te U cilju provedbe navedenog predlaze socijalni plan za
podru¢je jedinice podru¢ne (regionalne ) samouprave. Socijalni plan obuhvaéa ,,...analizu
kapaciteta, dostupnost pruZatelja socijalnih usluga, analizu potreba i specifi¢ne ciljeve razvoja
institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na usluge za
skupine u ve¢em riziku od socijalne iskljucenosti* (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22,
119/22, 71/23).

Unatoc¢ ¢injenici kako je planiranje razvoja socijalnih usluga postalo zakonska obaveza koja je
rezultirala ustrojavanjem Savijeta za socijalnu skrb i obvezom izrade socijalnih planova,
Svjetska banka (2019) u svom izvjes¢u zakljuCuje kako je i nadalje najveci izazov sama

provedba i njezino pracenje kao i evaluacija donesenih mjera.
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Izvjes¢e Svjetske banke (2019) navodi kako se Zupanije znaCajno razlikuju po svojim
kapacitetima i potrebama §to se moze pratiti kroz razli¢ite pokazatelje te da iako je regionalno
planiranje socijalnih usluga regulirano zakonom i temeljeno na praksi izrade socijalnih planova
u praksi je provedba vrlo izazovna, pracenje nedostatno i nedostaje vrednovanje mjera
predvidenih planom. Nastavno na navedeno, isti izvor navodi kako veliki broj Zupanija nema
usustavljene protokole za redovito prikupljanje podataka o pruzateljima usluga i o samim
korisnicima temeljem kojih bi mogli izvjestavati detaljnije o napretku u provedbi socijalnih

usluga a zatim 1 predloziti nove mjere u skladu sa potrebama.

Knezi¢ 1 Opaci¢ (2023) navode kako u Hrvatskoj postoje i dalje znaCajne nejednakosti u
pristupu socijalnim uslugama koje su dostupnije korisnicima koji Zive u urbanim, razvijenijim
op¢inama i1 gradovima te op¢inama i gradovima s viSe stanovnika, a naglaSavaju i da socijalne
usluge nisu jednako razvijene u svim sektorima i za sve ranjive skupine te ¢esto ne postoji

mogucnost izbora izmedu vise dostupnih usluga.

Ovo potvrduje izvjesce Svjetske banke (2019) u kojem se navodi kako zupanije imaju vrlo
ogranicene fiskalne i ljudske resurse za provodenje svih funkcija koje su im dodijeljene na mezo
razini, a $to nije poprac¢eno razmjernim financijskim sredstvima. Navedeno se posebice odnosi
na manje zupanije koje nemaju ekonomski razvijene gradove s ponudom raznovrsnih pruzatelja
usluga te ne vide svrhu planiranja i iniciranja novih usluga za koje niti imaju osigurana sredstva

niti postoji ponuda pruzatelja.

Nadalje Knezi¢ i Opaci¢ (2019) navode kako se socijalne usluge razvijaju fragmentirano tj.
jedna po jedna, a sustavnom razvoju nedostatak je i izostanak medusektorske suradnje,
koordinacije pruzatelja socijalnih usluga te nedostatak povezanosti lokalne, regionalne 1
srediSnje drZavne razine upravljanja. Takoder navode kako se istovremeno sve viSe ulaZe u
njihov razvoj, a donosenjem strateSskih dokumenata pokazuje se sve veca politicka volja u prilog
razvoju socijalnih usluga. Kako bi se osigurala jednakost u pristupu socijalnim uslugama,
neovisno o tome u kojoj teritorijalnoj jedinici potencijalni korisnici Zive, potrebno je
prvenstveno ustrajati na zadanim strateskim pravcima koji su za sustav socijalne skrbi dobrim

dijelom ve¢ definirani u zakonima 1 strateSkim dokumentima.

Najveci izazov predstavljaju provedbeni mehanizmi (ukljucujuéi izradu podzakonskih akata 1
precizno definiranje nadleZnosti), kao i azurno prac¢enje provedbe na temelju pouzdanih

podataka (Svjetska banka, 2019).
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Prema Operativnom planu deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i
transformacije pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine
(Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022) uloga jedinica
lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave u planiranju i provodenju socijalnih usluga je
znacajna jer se upravo planiranjem u suradnji s pruzateljima usluga na odredenom podrucju
moze ostvariti ravnomjerna teritorijalna dostupnost upravo onih usluga koje su korisnicima na

tom podrucju potrebne.

Isto tako Operativnim planom je predvideno da se suradnjom pruzatelja usluga i jedinica
lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave osiguraju prostori tj. slobodne nekretnine koje su
u vlasniStvu jedinica i dodijele pruzateljima socijalnih usluga za razvoj izvaninstitucionalnih
usluga. Navedeno je ve¢ u nekim jedinicama u provedbi gdje su se nekretnine ustupile na

dugogodisnje koristenje bez naknade ili uz simboli¢ni naknadu.

Javna ustanova Zupanijska razvojna agencija Osjecko — baranjske zupanije (2022) naglasava
kako su u Osjecko-baranjskoj zupaniji u tijeku brojni projekti iz svih djelatnosti u nadleznosti
regionalne samouprave, ali i kapitalne investicije medu kojima su i one iznad financijske snage
Zupanije. Pri tomu se vlastita sredstva koriste kao inicijalna, a najvece investicije realiziraju se

najznacéajnijim dijelom zahvaljujuéi europskim i nacionalnim sredstvima.

4. Korisnici usluga socijalne skrbi

Socijalne usluge potrebne su svim onim gradanima i gradankama u Republici Hrvatskoj koji se

zbog razli¢itih osobnih i drustvenih okolnosti nadu u ranjivom polozaju.

Po Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23) korisnici socijalne skrbi u Hrvatskoj

Su:

- samac 1 kuc¢anstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a
nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prihodima, imovinom, od obveznika uzdrzavanja
ili na drugi nacin

- dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete zrtva obiteljskog, vr$njackog ili
drugog nasilja, dijete zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i predskolske dobi s razvojnim
odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s teSko¢ama u razvoju, dijete s problemima u
ponaSanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora

roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega te dijete strani drzavljanin
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koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti se za njega

- mlada punoljetna osoba i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju

- osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

- trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana zivota, iznimno do tri godine Zivota bez obiteljske
podrske i odgovarajucih uvjeta za Zivot

- obitelj kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢
ili druga podrska

- osoba s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti osnovnim zivotnim potrebama

- odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima

- 0soba koja zbog starosti ili bolesti ne moze samostalno skrbiti 0 osnovnim Zivotnim potrebama

- osoba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

- beskuénik ili

- druga osoba koja ispunjava uvjete propisane Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,
119/22, 71/23).

Knezi¢ 1 Opaci¢ (2023.) u istrazivanju veznom uz dostupnost socijalnih usluga navode kako
najmanje 15% stanovniStva Republike Hrvatske treba temeljne socijalne usluge. Nadalje, autorice
navode prioritetne skupine korisnika temeljenih socijalnih usluga pa tako na prvo mjesto stavljaju
djecu s teSko¢ama u razvoju, djecu izlozenu siromastvu 1 djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
te mlade koji imaju probleme u ponaSanju, kao i1 one koji Zive izvan vlastitih obitelji 1 one koji

imaju ugroZeno mentalno zdravlje.

Sljedeca skupina na koju autorice stavljaju naglasak je obitelj koja je sve vise suocena S brojnim
izazovima roditeljstva, izlozena tesko¢ama uslijed nesredenih obiteljskih odnosa i sve CeSceg
nasilja u obitelji. Nadalje, posebna skrb se mora osigurati osobama s invaliditetom, ne samo u
ocuvanju zdravlja, nego i pomo¢ u svakodnevnom Zivotu kao i njihovo socijalno ukljucivanje u
zajednicu s posebnim naglaskom na osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja. Skrb 0 gradanima u
siromastvu ukljucuje ne samo pomo¢ u zadovoljavanju njihovih osnovnih potreba i njihovom
obrazovanju, nego i iznalazenje nacina kako bi se sprije¢io medugeneracijski prijenos siromastva.
Sve veci broj izbjeglica koji je rezultat svjetskih kriza zahtjeva njihovo uklju¢ivanje u zajednicu pri
¢emu takoder treba voditi racuna i o pripadnicima nacionalnih manjina. Rezultat demografske slike

odnosno ¢injenica sve veéeg postotka starijih osoba u opcoj populaciju izdvojilo je starije osobe
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kao skupinu korisnika kojima treba pruziti podrSku u suocavanju sa funkcionalnim i psiholoskim

ograni¢enjima kao i obiteljskim tesko¢ama (Knezi¢ i Opaci¢, 2023).

Specifi¢ne korisni¢ke skupine obuhvaéene su radovima i istrazivanjima stru¢njaka u Hrvatskoj koji
se bave odredenim podrucjem ili skupinom, no iako nedostaju sustavne analize, dostupne spoznaje
omogucuju razumijevanje specificnih poteSkoca odredenih skupina korisnika socijalnih usluga u

Republici Hrvatskoj.

Kao neke od primjera mozemo navesti istrazivanja u nastavku koja su za odredene skupine
korisnika utvrdila i definirala poteskoce pojedine skupine Sto ¢e svakako dati smjernice za buduca

planiranja u sustavu socijalne skrbi.

Tako Penava Stimac, Stambuk i Skokandi¢ (2022) u istraZivanju na temu o potrebama starijih osoba
za uslugama iz sustava socijalne skrbi zakljuuju kako ,,Zadovoljiti potrebe starijih osoba i
odgovoriti na izazov procesa starenja nije moguce samo primjenom i razvojem jednog oblika skrbi
veé su potrebni noviji i drugaciji pristupi u mnogim drugim sustavima (npr. zdravstvenom i
mirovinskom).“ Kad govorimo o specificnim uslugama koje su ispitanici naveli da su im potrebne
¢ak 50,9% ispitanika navodi kao izuzetno potrebnu uslugu pomoéi u kuéi, dok 13,5% iskazuju
potrebu za smjeStajem u instituciji. Generalno, rezultati istrazivanja upucuju kako starije
stanovni$tvo ima nisku dostupnost usluga i prava iz sustava socijalne skrbi pri ¢emu cak 70%

ispitanika navodi kako ima potrebu za nekom vrstom usluga dok ih samo 3% ostvaruje.

Nadalje Govi¢ i Buljevac (2020) istrazivanjem perspektive roditelja djece s teSkocama u razvoju o
pravima i uslugama unutar sustava socijalne skrbi dolaze do pozitivnih i negativnih aspekata
vezanih uz ostvarivanje navedenih prava. lako bi sustav socijalne skrbi kao sustav formalne podrske
obiteljima djece s teSko¢ama u razvoju trebao pruzati Siroku paletu usluga od psihosocijalne
podrske preko struéne do prakti¢ne podrske, vrlo ¢esto ne ispunjava tu svoju ulogu, ili bar ne u
svim segmentima. Kao zakljucak istrazivanja, Govi¢ i Buljevac (2020) navode pozitivne i
negativne aspekte interakcije roditelja djece s teSko¢ama u razvoju u sustavu socijalne skrbi i
navode kako ,,Pozitivni aspekti ukazuju na profesionalnost socijalnih radnika, poboljsanje kvalitete
Zivota i ostvarivanje razli¢itih prava i usluga, dok negativni na nedostatke i probleme vezane uz rad

centra za socijalnu skrb i jedinstvenog tijela vjeStaenja, pravne izvore i ostvarivanje prava.*

koja su usmjerena upravo na tu skupinu daju znacajan doprinos u kreiranju buduéih socijalnih
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politika. Ajdukovié, Dobroti¢ i Matancevi¢ (2017) u istrazivanju moguénosti za unaprijedenije
socijalne politike u smanjivanju siromastva djece zZeljele su utvrditi koje okolnosti i ¢imbenici
doprinose ili otezavaju djelotvornost socijalne politike kada govorimo o siromastvu djece te na
koji nacin bi se moglo unaprijediti drustveno djelovanje u ovom podrucju. Zakljucne nalaze samog
Istrazivanja autorice su sistematizirale u sedam kljuc¢nih to¢aka koje nam svakako u budué¢im

socijalnim planovima mogu i moraju biti svojevrsna smjernica razvoja:

- nuzno sagledavanje siromastva iz perspektive prava djeteta i promicanja dobrobiti djece

- neprikladnost socijalnih politika u suzbijanju siromastva djece

- integrirani nasuprot fragmentiranom pristupu siromastvu djece

- preusmjeravanje fokusa na vaznost ranih ulaganja i preventivnih programa

- zagovaranje preventivne usluge odgojno-obrazovnih institucija

- jacanje uloge organizacija civilnog drustva u prevenciji i olak$avanju siromastva djece

- nuznost sustavnih evaluacija postojecih socijalnih politika i djelovanje na svim razinama
utemeljeno na podacima i znanstvenim spoznajama. (Ajdukovié¢, Dobroti¢ i Matancevic,
2017).

Prema Babicu (2020) sve viSe istrazivanja u Hrvatskoj koja se bave problematikom
osiguravanja usluga djeci upucuju da su ,,programi i usluge namijenjene djeci isplative socijalne
investicije, posebice kad je rije¢ o djeci u rizicima. Ulaganja u djecu postaju sve vaznija radi

unapredenja djecje dobrobiti ali i zbog velikih demografskih izazova u Hrvatskoj*.

Vezano uz teritorijalnu dostupnost socijalnih usluga za obitelji, Berc, Kokori¢ i Opaci¢ (2020)
su proveli istraZivanje o dostupnosti socijalnih prava i usluga za obitelji u ruralnim podruc¢jima
u 215 op¢ina pri ¢emu su rezultati istrazivanja pokazali kako su u ve¢oj mjeri dostupna prava
od usluga, kako su najvise razvijena prava i usluge koje promovira sredi$nja drzava te kako su
prava i usluga dostupnije u op¢éinama koje su bliZze srediStima Zupanija. Isto tako, u pogledu
kvalitete socijalnih prava i usluga, nije dovoljno razvijeno koristenje EU fondova dok civilno

drustvo nije dovoljno ukljuceno u aktivnosti sustava socijalne skrbi.

Sikié-Mi¢anovié, Sakié i Stelko (2020) proveli su istraZivanje kvalitete socijalnih usluga koje
su zastupljenije u skrbi za korisnike koji su imali iskustvo besku¢nistva temeljem kvalitativnog
istrazivanja pruzatelja navedenih usluga. Istrazivanjem je utvrdeno da se medu razli¢itim
pruzateljima bitno razlikuju prioriteti i kriteriji u uspostavljanju kvalitete, dok su jedni

usmjereni na kvalitetu infrastrukture, drugi su usmjereniji na aktivnosti i psihosocijalnu
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podrsku, dok tre¢i nastoje uskladiti oba podru¢ja. Imajuci u vidu (ne)moguénost adaptacije
prostora koje su pruzatelji dobili na koristenje, a koji bi u potpunosti udovoljavali svim
potrebama, nedostatna financijska sredstva za uvodenje novih usluga, nemoguénosti da se
zadrze kvalitetni djelatnici, nedostatku stru¢nih djelatnika za pisanje projekata, administrativno
opterecenje i1 niz drugih poteskoéa s kojima se susre¢u pruzatelji, ne iznenaduje ¢injenica kako
pruzatelji nisu u mogucnosti uvesti standarde kvalitete. Kako bi se sustav kvalitete uveo i
proveo kod pruzatelja socijalnih usluga namijenjenih beskuénicima, svi dionici u sustavu

moraju zajedni¢kim djelovanjem raditi na ostvarenju tog cilja.

5. Zastupljenost socijalnih usluga na podrudju Osjecko-baranjske
Zupanije

U cilju sveobuhvatnog i detaljnog prikaza socijalnih usluga po pojedinim skupinama tj. Sto
korisnici dobivaju kroz socijalne usluge koje im se pruzaju u nastavku se daje kratak prikaz

svake pojedine usluge koja se provodi na podruc¢ju Osjecko — baranjske zupanije.

Na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije pruzaju se sljedece socijalne usluge: smjestaj, pomo¢
u kudi, boravak, organizirano stanovanje, psihosocijalna podrska, savjetovanje, stru¢na
procjena, psihosocijalno savjetovanje, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog

ponasanja, rana razvojna podrska, osobna asistencija.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23) prethodno navedene usluge
definirane su kako slijedi:

Smjestaj podrazumijeva uslugu kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji 1 pruzanjem drugih socijalnih
usluga te se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu strué¢nu

pomoc.

Pomo¢ u kuci je socijalna usluga koja se priznaje starijoj osobi kojoj je prema procjeni Zavoda
za socijalni rad potrebna pomo¢ druge osobe te osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog
tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog oste¢enja prijeko potrebna pomo¢ druge
osobe. Pomo¢ u kuéi moze obuhvatiti: organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava
gotovih obroka u kuéu), obavljanje kuénih poslova, odrzavanje osobne higijene i/ili

zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.
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Boravak je socijalna usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti uz struénu pomoc
radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika, a pruza se u razli¢itom
opsegu ovisno o trajanju usluge jedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekom svih radnih
dana u tjednu i to cjelodnevni boravak u trajanju od 6 do 10 sati dnevno ili poludnevni u trajanju

od 4 do 6 sati dnevno.

Organizirano stanovanje je socijalna usluga koja se pruza osobama koje su definirane Zakonom
1 kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stru¢nu pomo¢ u osiguravanju
osnovnih zivotnih potreba radi poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog

zivljenja, socijalnog ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika.

Psihosocijalna podrska je usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomo¢i kojima
se potiCe razvoj i unapredenje vjestina (kognitivnih, funkcionalnih, socijalnih itd.) korisnika,

moze se pruzati pojedincu, obitelji ili udomitelju, individualno ili u grupi.

Savjetovanje omogucava da stru¢na osoba u neposrednom kontaktu potic¢e korisnika na razvoj
novih moguénosti sagledavanja i prevladavanja teskoca, potice korisnika na razvoj osobnih

moguénosti te potice kod korisnika odgovorni odnos prema samom sebi, obitelji i drustvu.

Strucna procjena je socijalna usluga kojom se osigurava utvrdivanje sposobnosti i potreba
korisnika kako bi se moglo dati misljenje o tome koja je usluga primjerena za korisnika kao i

njezino trajanje i ucestalost.

Psihosocijalno savjetovanje je usluga u kojoj stru¢na osoba u neposrednom kontaktu sa
korisnikom posebnim stru¢nim postupcima pomaze korisniku otkloniti teskoc¢e u razlicitim
podruc¢jima zivota. Temelji se na terapijskom odnosu i procesu tijekom kojega se pokuSavaju

smanjiti trenutne poteSkoce 1 pronaci najbolje rjeSenje za korisnika.

Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja je savjetodavno-terapijska i
psihoedukativna usluga usmjerena na zaustavljanje i sprjeavanje nasilni¢kog ponaSanja u
obitelji, uklju¢ivanjem korisnika u tretman kojemu je cilj zaustaviti nasilje medu partnerima
i/ili u obitelji

Rana razvojna podrska je socijalna usluga stru¢ne poticajne pomoéi djetetu i stru¢ne
savjetodavne pomoci roditeljima, ¢lanovima obitelji ili udomiteljima kada je kod djeteta u ranoj
dobi utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili teSkoce, a utvrduje se temeljem misljenja

lijecnika specijaliste neonatologa ili pedijatra ili iznimno lije¢nika druge specijalizacije.
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Prema Zakonu o osobnoj asistenciji (NN 71/23) osobna asistencija je socijalna usluga kojom
se ,,...osigurava pomoc¢ i podrska osobi s invaliditetom u aktivnostima koje ne moze izvoditi
sama radi vrste 1 stupnja invaliditeta, a koje su joj svakodnevno potrebne u ku¢i i izvan kuce, te
pomoc¢ i1 podrska u komunikaciji i primanju informacija, a u svrhu veceg stupnja samostalnosti
1 ukljucenosti u zajednicu, zastite i osiguravanja ljudskih prava osobe s invaliditetom, kao i

ostvarivanja ravnopravnosti s drugima“.

U Izvjescéu o stanju socijalne skrbi i poslovanju ustanova socCijalne skrbi ciji je osnivac
Osjecko-baranjska zZupanija u 2022.godini (Osjecko-baranjska Zupanija, 2022) zastupljenost
socijalnih usluga prikazana je prema sljede¢im korisnickim skupinama (propisane Katalogom
socijalnih usluga koji ¢ini sastavni dio Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga) i

to kako slijedi :

a. starije i nemo¢ne osobe

b. odrasle osobe s invaliditetom

C. djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi
d. djeca s problemima u ponasanju

e. beskuénici

f. Zrtve nasilja u obitelji

g. osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

a. Starije i nemocne osobe

Starijim i nemo¢nim osobama na podru¢ju Osjecko-baranjske Zupanije pruzene su usluge

smjestaja, pomo¢i u kuéi 1 boravka.

Na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije u 2022. godini uslugu smjestaja starijim i nemo¢nim
osobama pruzala su 3 decentralizirana doma, 9 privatnih domova socijalne skrbi, jedno

trgovacko drustvo i1 27 obiteljskih domova sa sveukupnim kapacitetom za 1.808 korisnika.

Vazno je napomenuti da usluge smjestaja nisu jednako dostupne svim korisnicima na sto
upucuju duge liste ¢ekanja u tri decentralizirana doma kao 1 ¢injenica kako su cijene smjestaja
kod privatnih pruzatelja znatno vece (od 4.000,00 do 8.000,00 kuna u 2022.g.) u odnosu na one
u decentraliziranim domovima (od 2.383,00 do 4.290,00 kuna ovisno u vrsti smjesStajne

jedinice).
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Kada govorimo o socijalnim uslugama koje su namijenjene starijim i nemo¢nim osobama tada
svakako treba naglasak staviti na potrebu razvoja izvaninstitucionalnih usluga sto bi direktno
utjecalo na smanjenje lista ¢ekanja koje bi u budu¢im razdobljima mogle postati i duze uslijed
zakonskih izmjena. Naime, Zakonom o socijalnoj skrbi propisano je da zateCeni obiteljski
domovi u trenutku stupanja na snagu Zakona kao takvi mogu nastaviti pruzati socijalne usluge
do 31. prosinca 2026. godine kada moraju uskladiti organizacijski oblik za pruzanje socijalnih
usluga s novim Zakonom. Kako su troskovi transformacije u ustanovu ili drugi oblik predviden
Zakonom znacajni, za ocekivati je da ¢e odredeni broj obiteljskih domova prestati s radom §to

¢e predstavljati dodatni pritisak na postojece kapacitete.

Uslugu pomoci u kuéi na podrucju Osjecko-baranjske zupanije u 2022. godini pruzala su 23
pruzatelja usluge sa kapacitetom za 1.709 korisnika. Dio pruzatelja usluge pomoc¢i u kué¢i uslugu
provodi u dijelu organiziranja prehrane tj. pripreme ili nabavke i dostave obroka u ku¢u dok su
aktivnosti obavljanja kuénih poslova, odrzavanje osobne higijene i zadovoljenje drugih potreba

zastupljene kod dijela pruzatelja (Osjecko-baranjska Zupanija, 2023).

Nastavno na navedeno, vazno je naglasiti kako je Osjecko-baranjska Zupanija bila jedna od
prvih zupanija koja je pocela s provodenjem projekta ,,Zazeli- pomo¢ u kuci* - osnazivanje i
aktiviranje Zena na trziStu rada svrha kojega je bila osnaziti 1 unaprijediti radni potencijal teze
zaposljivih Zena i Zena s nizom razinom obrazovanja s podrucja Zupanije koje su pruzale pomo¢

krajnjim korisnicima, starijim i nemo¢nim osobama.

Nakon uspjes$no provedene prve i druge faze projekta u kojima je bilo zaposleno sveukupno
87 zena, a pomoc¢ se pruzala za 507 starijih 1 nemoc¢nih osoba s podru¢ja grada Belog Manastira
te opéina Antunovac, Draz i Vladislavci, Zupanija se prijavila i na tre¢i poziv Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike ,Zazeli — prevencija
institucionalizacije”. Cilj ovog poziva je povecanje socijalne ukljucenosti i prevencija
institucionalizacije ranjivih skupina osiguravanjem dugotrajne skrbi te potpora i podrska u
svakodnevnom Zivotu starijim osobama i osobama s invaliditetom s podrucja grada Osijeka,

Belog Manastira i Pakova te op¢ina Antunovca, Vladislavaca 1 Draza.

Upravo je uspjesno provodenje projekta Zazeli pokazatelj kako se deinstitucionalizacija kroz
projektne aktivnosti pokazala uspjesna ne samo na lokalnom nego i1 na nacionalnoj razini, stoga
bi projekt ,,Zazeli“ mogao biti primjer dobre prakse za uklju¢ivanjem takvog nacina provodenja

izvaninstitucionalnih usluga u nacionalnu strategiju razvoja sustava socijalne skrbi.
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lako je izrada Socijalnog plana OBZ u tijeku, prethodno provedenim procjenama lokalnih
potreba na podrudju Zupanije utvrdeno je kako su na podru¢ju grada Nasica nedovoljno
razvijene socijalne usluge namijenjene starijim i nemo¢nim osobama. Upravo to je bio razlog
da se Grad Nasice u partnerstvu sa Osjecko-baranjskom Zupanijom prijavi na javni poziv za
dodjelu bespovratnih sredstava pod nazivom ,,Izgradnja i opremanje centara za starije osobe
(izvaninstitucijske i institucijske usluge)“ s ciljem poveéanja dostupnosti usluga dugotrajne
skrbi za osobe starije zivotne dobi, koji je raspisalo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike. Nastavno na navedeno, u listopadu 2023. godine potpisan je Ugovor
0 dodjeli bespovratnih sredstava za projekt ,lIzgradnja i opremanje centra za starije u
Nasicama®. Ovaj projekt predstavlja dobar primjer na koji se nacin treba pristupati rjeSenju
nedostatka smjeStajnih kapaciteta za starije 1 nemoc¢ne osobe tre¢e i Cetvrte kategorije a

istovremeno razvijati izvaninstitucijske usluge.

Naime, Centar ¢e imati 127 smjeStajnih kapaciteta za najteze pokretne i funkcionalno ovisne
korisnike (112 lezajeva za korisnike III stupnja te 15 leZajeva za korisnike IV stupnja usluge —
osobe oboljele od Alzheimera i drugih bolesti demencije), dok ¢e u isto vrijeme pruzati
izvaninstitucijske usluge za 256 korisnika i to: pomo¢ u kuéi za 235 korisnika, poludnevni
boravak za 14 korisnika, cjelodnevni boravak za 7 korisnika, uslugu psihosocijalnog
savjetovanja kao i skrb za starije osobe za vrijeme sprijeCenosti njegovatelja za 4 potencijalna

korisnika, $to je nova usluga propisana Zakonom o socijalnoj skrbi.

Prema Izvjescu, uslugu boravka u 2022.godini pruzala su 3 pruzatelja usluge s kapacitetom za
70 korisnika od ¢ega je 30 korisnika u domu za starije i nemo¢ne osobe kojemu je osnivac
Osjecko-baranjska  Zupanija. Kako je wusluga boravka jedna od vrlo trazenih
izvaninstitucionalnih usluga kojom se ne djeluje samo na kvalitetu Zivota starijih osoba koje ju
koriste nego i na kvalitetu Zivota obitelji koje skrbe o starijima, u Socijalni plan ¢e svakako biti
ukljucena aktivnost pokretanja usluge boravka prije svega od strane sva tri doma za starije i
nemoc¢ne kojima je Osjecko-baranjska zupanija osnivag, a zatim i od strane drugih pruzatelja
koji ve¢ imaju u svojim aktivnostima sli¢ne usluge (udruge umirovljenika) koje u ovom

trenutku nisu licencirane.
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b. Odrasle osobe s invaliditetom

Na podrucju Osjecko-baranjske Zzupanije, odraslim osobama s invaliditetom pruzaju se usluge
smjeStaja, pomo¢i u kuéi, organiziranog stanovanja, boravka, poludnevnog boravka i

psihosocijalne podrske.

Prema Izvjes$c¢u, u 2022. godini pruzanje usluge smjestaja psihicki bolesnim odraslim osobama
osigurala su dva pruzatelja sa ukupnim kapacitetom od 60 korisnika, uz napomenu da je jedan

pruzatelj osim usluge smjestaja pruzao i uslugu pomoc¢i u ku¢i i organiziranog stanovanja.

Navedenoj skupini korisnika uslugu boravka, poludnevnog boravka, psihosocijalne podrske i

organiziranog stanovanja osiguravala su Cetiri pruZatelja usluga.

Osjecko-baranjska zupanija ima vrlo razvijenu suradnju s udrugama civilnog drustva koje se
bave problematikom odraslih osoba sa invaliditetom i upravo ¢e razvijanje i jaanje te suradnje

biti uklju¢eno u aktivnosti Socijalnog plana.

Naime, udruge ¢ije je djelovanje usmjereno na poboljSanje kvalitete zivota odraslih osoba s
invaliditetom nositelji su Citave lepeze aktivnosti i usluga koje su djelomi¢no licencirane dok
se djelomi¢no provode kroz projekte. Raspisivanjem javnog poziva po¢etkom svake godine na
koji se mogu javiti i udruge iz podruéja socijalne skrbi, Zupanija osigurava kontinuitet
financiranja i poti¢e razvoj novih izvaninstitucionalnih socijalnih usluga za kojima postoji

kontinuirana povecana potreba.

Takoder, Zupanija sudjeluje kao partner u provedbi projekata usmjerenih na osobe sa
invaliditetom ¢ime se iz godine u godinu jaca kapacitet udruga koje ih provode i koje uz Sirenje

izvora financiranja uvode nove izvaninstitucionalne usluge.

Kao uspjeSan primjer suradnje moZemo navesti udrugu koja se bavi problemima paraplegicara
1 tetraplegicara, gdje je Osjecko-baranjska Zupanije kao dugogodiSnji partner sudjelovala i u
sufinanciranju nabave vozila kojim se pruza usluga prijevoza osobama s invaliditetom u
slu¢ajevima kada nemaju druge opcije. Kako prijevoz ukljucuje, izmedu ostaloga, i prijevoz na
lijecnicke preglede i rehabilitaciju, ovakvo partnerstvo predstavlja jednu od mogucnosti
provedbe integriranih usluga, ali i primjer uspje$ne suradnje civilnog drustva i Zupanije.
Upravo je ovaj projekt naveden kao primjer dobre prakse u Izvjescéu o radu Pravobranitelja za
osobe s invaliditetom za 2022. godinu (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2023) u
poglavlju koje upucuje na vaznost mobilnosti osoba s invaliditetom kao nuzan preduvjet za

ravnopravno ukljuc¢ivanje u svakodnevni Zivot.

23



Osjecko-baranjska zupanija ve¢ dugi niz godina sufinancira uslugu poludnevnog boravka za
korisnike koji napune 21 godinu u odgojno obrazovnoj ustanovi za djecu i odrasle osobe s
lakSim, umjerenim i tezim intelektualnim poteskoc¢ama te utjecajnim teskoCama u razvoju.
Poludnevni boravak se nalazi na dislociranoj lokaciji i skrbi o 60 korisnika podijeljenih u tri
grupe. Kroz ovu uslugu korisnici i dalje razvijaju ve¢ steCene vjestine iu zasti¢enim uvjetima
usavr$avaju vjestine radnog osposobljavanja te imaju vrt u kojemu se radno okupiraju i
proizvode namirnice koje koriste u svoj kuhinji, ¢ime rade na samoodrzivosti svoje zajednice.
Ovaj primjer provodenja socijalne usluge prikazuje sinergiju nacionalne razine, razine jedinica
lokalne samouprave, jedinica regionalne samouprave i samih korisnika gdje socijalnu uslugu
ustanove kojoj je osniva¢ Republika Hrvatska, a koja se odvija u prostoru kojemu je vlasnik
Grad Osijek, sufinancira Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
(40 korisnika), Grad Osijek i Osjecko-baranjska Zzupanija (10 korisnika) te za 10 korisnika
samostalno financiraju roditelji korisnika koji ostvaruju pravo na status roditelja njegovatelja.
Ovakav primjer sinergije svih dionika prilikom pruzanja socijalnih usluga predstavlja primjer
dobre prakse koji ¢e svakako biti smjernica prilikom izrade Socijalnog plana jer se na ovaj nacin
mogu na ucinkovit i efikasan nafin premostiti nedovoljni financijski izvori i nedostatni
kapaciteti, a u cilju osiguranja kvalitetnih, dostupnih izvaninstitucionalnih usluga odraslim

osobama s invaliditetom.

Kao jo$ jedan uspjesan primjer skrbi Zupanije o odraslim osobama s invaliditetom ulaganje je
u podizanje kvalitete prostora u kojemu djeluje centar za pruzanje usluga u zajednici kojemu je
osniva¢ Republika Hrvatska, a skrbi o odraslim osobama s mentalnim poteSkocama. Projekt
izrade projektne dokumentacije za rekonstrukciju ovojnice financirali su Zupanija, grad Osijek

te centar vlastitim sredstvima.

Veliki iskorak u skrbi za odrasle osobe s invaliditetom predstavlja donoSenje Zakona 0 0sobnoj
asistenciji koji je na snazi od srpnja 2023.godine, a kojim se kroz uslugu osobne asistencije
omogucava pomoc¢ i podr§ka osobama s invaliditetom u svakodnevnim aktivnostima koje su im
potrebne u ku¢i i izvan nje, a koje osoba ne moZe obavljati sama zbog stupnja invaliditeta.
Osjecko-baranjska zupanija prepoznala je vaznost zurne provedbe ovog Zakona stoga je odmah
pristupila licenciranju domova za starije i nemo¢ne osobe kojima je osnivac za obavljanje ove

vrlo potrebne usluge.

Kako su procjene potreba ukazale na veliku potrebu za poludnevnim boravkom za osobe s

poremeéajem iz autisti¢nog spektra koje su starije od 21. godinu, Zupanija je prora¢unima za
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2023. i1 2024. godinu predvidijela sredstva za rekonstrukciju prostora koji bi bio prikladan za
organiziranje navedene socijalne usluge, a koja bi bila organizirana pri Centru za autizam
Osijek. Prostor koji je planiran za organiziranje poludnevnog boravka potrebno je renovirati, a
odabran je u suradnji s udrugom koja okuplja roditelje osoba s poremecajima iz autisticnog
spektra, Sto je dobar primjer uklju¢ivanje krajnjih korisnika kroz civilni sektor u suodlucivanje

o provedbi projekta koji ¢e financirati Zupanija.

Kako se radi o specifi¢noj skupini korisnika ¢ija skrb zahtjeva stru¢njake deficitarnih profesija,
u suradnji s Fakultetom za odgojne i obrazovne znanosti koji je 2022. godine pokrenuo
preddiplomski sveucili$ni studij edukacijske rehabilitacije, planira se intenzivna suradnja u
pogledu prakticnog dijela nastave kako bi zavrSetkom prve generacija studenata osigurali
stru¢ni kadar koji ¢e ve¢ biti upoznat s problematikom rada s navedenom skupinom, §to

predstavlja dobar primjer medusektorske suradnje socijalne skrbi i obrazovnog sustava.

Iako je organiziranje smjestaja za ovu korisnicku skupinu financijski i organizacijski zahtjevan
projekt, isti se planira uvrstiti u srednjoro¢ni plan razvoja socijalnih usluga na podrucju

Osjecko-baranjske zupanije.

c. Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Kada govorimo o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, tada moZemo re¢i da su problemi
sustava socijalne skrbi koji se odnose na ovu korisnicku skupinu na podruéju Osjecko-baranjske
Zupanije jednaki onima na nacionalnoj razini. U lzvjeséu 0 radu pravobraniteljice za djecu za
2022. godinu (Pravobraniteljica za djecu, 2023) naglasava se kako i nadalje, kada se radi o djeci
bez odgovaraju¢e roditeljske skrbi, prvi korak predstavlja poduzimanje svih zakonom
predvidenih mjera kako bi se roditeljima pomoglo u razvijanju roditeljskih vjestina, a u cilju
prevencije izdvajanja djeteta iz obitelji. Medutim, ukoliko isto nije moguce i ukoliko obiteljsko
okruZenje ne osigurava sigurno odrastanje i dovodi u pitanje odrastanje i zdravlje djeteta, tada

je svakako nuzno dijete izmjestiti iz obitelji 1 osigurati adekvatan smjesta;.

Na zalost, povecanje broja djece na smjestaju 1 organiziranom stanovanju u domovima za djecu
bez odgovarajuée roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici u razdoblju od
2016. (691 dijete) do zakljucno 2022.g. (818 djece) na nacionalnoj je razini u neprestanom
porastu, a prema IzvjeS¢u 0 radu pravobraniteljice za djecu broj bi bio i ve¢i da raspolozivi

kapaciteti nisu u potpunosti popunjeni.
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Na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi dva pruzatelja
socijalnih usluga pruzaju uslugu smjestaja, rane intervencije, poludnevnog boravka,
cjelodnevnog boravka, organiziranog stanovanja te savjetovanja primarnih i udomiteljskih
obitelji, mladih i djece nakon izlaska iz skrbi, djece koja su smjestena u udomiteljskim

obiteljima te posvojiteljskih obitelji (Osjecko-baranjska Zupanija, 2023).

Centar za pruzanje usluga u zajednici kojemu je osniva¢ Republika Hrvatska ( broj korisnika
na dan 31. prosinca 2022. godine bio je 160 korisnika) uz skrb o djeci i mladim punoljetnim
osobama do 21. godine Zivota, osigurava skrb o trudnicama i roditelju s djetetom do djetetove
prve godine zivota te organizira savjetovanje obitelji (bioloske, udomiteljske i posvojiteljske).
Osim obavljanja usluga u sjedistu i podruznici ustanove koji se nalaze u gradu Osijeku, centar
je ustrojio dislocirane jedinice poludnevnog boravka u Belom Manastiru, Bistrincima,
Antunovcu, Tenji i Dalju ¢ime je napravljen iskorak u smjeru dostupnosti usluge u manje

razvijenim/ruralnim sredinama (Osjecko-baranjska Zupanija, 2023).

Takoder, vazno je za istaknuti kako je ustanova prepoznala vaznost razvoja izvaninstitucionalne
usluge organiziranog stanovanja kroz koju se djeci osigurava okruzenje koje im pruza obiteljski
osjecaj i toplinu doma, gdje su svakodnevni zivot i kucanski poslovi podijeljen i organizirani
na nacin funkcioniranja obitelji. Tako Centar ima Cetiri stambene jedinice u kojima se pruza
organizirano stanovanje uz povremenu podrsku te dvije stambene jedinice u kojima se

osigurava sveobuhvatna podrska.

Svjesni ¢injenice kako je vaZnost i uloga kako bioloskih tako 1 udomiteljskih obitelji
neprocjenjiva, Centar je i u tom smjeru napravio iskorak te osim pruzanja usluge savjetovanja
kao pripreme za samostalan Zivot mladih osoba koje izlaze iz sustava, centar pruza i usluge

savjetovanja i psihosocijalne podrske primarnim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima.

SOS djecje selo ustanova je koja pruza uslugu organiziranog stanovanja u 18 SOS objekata
ukupnog kapaciteta 112 korisnika (Osjecko-baranjska zupanija, 2023). Temelj djelovanja SOS
sela je pruZanje tzv. dugorocne alternativne skrbi tzv. SOS obiteljske skrbi kojom se osigurava
sigurno okruZenje koje djeci pruZa osnovu za razvoj njihovih potencijala. Struktura pruzanja
skrbi koncipirana je da prati put korisnika od samih pocetaka do potpunog integriranja u
samostalan zivot, §to je primjer dobre prakse u cilju izbjegavanja situacije kada korisnici koji

izlaze iz sustava ostanu prepusteni sami Sebi.

Prvi korak u pruZanju skrbi je ulazak u tzv. SOS obitelji u kojima stru¢ne i educirane djelatnice

tzv. SOS mame vode skrb o djeci, pri ¢emu im pruzaju obiteljsko okruzenje i poti¢u ih na razvoj
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njihovih potencijala dok ne dodu do razine prelaska u SOS Zajednicu za mlade gdje im se

osigurava podrska u procesu osamostaljenja.

Boravak u Zajednici za mlade organiziran je u dvije obiteljske kuce na podrué¢ju Osijeka gdje
se kroz smjestaj za vrijeme Skolovanja, program pripreme za izlazak iz skrbi te program
polusamostalnog zivota i program pracenja zaokruzuje proces koji zavrSava samostalnim

Zivotom.

Osjecko-baranjska zupanija od 2016.g. sufinancira mobilni tim SOS dje¢je selo u sklopu
projekta ,,Brizan dom za svako dijete* koji pruza psihosocijalnu pomo¢ i savjetovanje
obiteljima u riziku od gubitka roditeljske skrbi, $to je vrlo vazno u cilju prevencije

institucionalizacije a prije svega u cilju ostanka djeteta u bioloskoj obitelji.

SOS djecje selo je takoder jedan od pionira provodenja integrirane zdravstvene i socijalne
usluge u dijelu rane razvoje podrske. U sklopu Programa jacanja obitelji, u sastavu SOS djecjeg
sela nalazi se opremljeni logopedski kabinet koji u svakom trenutku ima 30 korisnika i koji je
veéinskim dijelom financiran od grada Valpova. Vazno je naglasiti da se logopedske usluge
pruzaju i u dje¢jem vrti¢u za one koje ne mogu do¢i na lokaciju. Ovakav primjer integriranja i
suzivota u zajednici svakako treba biti uklju¢en kao primjer dobre prakse u buduce planiranje

socijalnih usluga.

Kada govorimo o djeci bez odgovarajuée roditeljske skrbi, tada svakako trebamo posebnu
pozornost staviti na udomiteljske obitelji koje trebaju biti prvi vid izvaninstitucionalne skrbi za
navedenu skupinu korisnika jer okruZenje koje pruzaju je najblize onome u domu koji su djeca
morala napustiti. Nazalost, unato¢ tome $to dionici u sustavu kontinuirano rade na promociji
udomiteljstva, kontinuirano se biljezi nedostatak takve vrste skrbi za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi. Zakonodavac je na nacionalnoj razini reagirao donosenjem novog Zakona o
udomiteljstvu kojemu je osnovna svrha smanijiti broj djece u instituciji, a kroz kvalitetniji razvoj
udomiteljstva 1 povecanje broja udomiteljskih obitelji, uz mogucnost profesionalizacije i

specijalizacije udomiteljstva.

Prema lzvjes¢u o radu pravobraniteljice za djecu za 2022. godinu (Pravobraniteljica za djecu,
2023) na nacionalnoj razini nedostaje minimalno 300 udomitelja. Prema istom izvje$¢u jedan
od ¢imbenika koji je razlog slabom interesu za udomiteljstvo je strah potencijalnih udomitelja
da nece biti spremni na sve teskoce koje ta vrsta skrbi pruza, a znajuci da je sustav pomoci i

podrske takvim obiteljima manjkav.
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Nastavno na sve navedeno, Osjecko-baranjska Zupanija prepoznala je vaznost razvoja
udomiteljstva na svom podru¢ju i u svoj proracun ukljucila financiranje projekta
,Udomiteljstvo na dlanu-podrska udomiteljskim obiteljima® koji provodi udruga s

dugogodisnjim iskustvom skrbi o djeci koja se nalaze u nepovoljnim zZivotnim uvjetima.

Projekt obuhvaca citav niz aktivnosti usmjerenih na senzibiliziranje javnost o vaznosti
smjestaja djece u udomiteljske obitelji kao oblik prevencije smjestaja u instituciju, na stru¢no
usavrSavanje osoba koje rade s udomiteljskim obiteljima te pruzanje pomoc¢i 1 podrske
udomiteljskim obiteljima putem mobilnih timova. Mobilni timovi sastavljeni od psihologa,
socijalnih radnika i socijalnih pedagoga pruzali su uslugu psihosocijalne podrske ne samo

udomiteljima, nego i udomljenoj djeci.

d. Djecas problemima u ponasanju

Kada govorimo o djeci s problemima u ponasanju tada kao glavni imperativ u zastiti prava
navedene skupine svakako treba naglasiti medusektorsku suradnju, koja nazalost nije dovoljno
razvijena. Suradnja odgojno-obrazovnog sustava, sustava socijalne skrbi, zdravstvenog sustava,
policije, sustava pravosuda, organizacija civilnog drustva predstavlja preduvjet skrbi djece s
problemima u ponasanju. Nuznost interakcije gore navedenih sustava ogleda se u ¢injenici kako
djeci s problemima u ponasanju vrlo ¢esto u obrazovnom sustavu nisu dostupni stru¢njaci koji

imaju stru¢na znanja za postupanje zbog ¢ega problemi takve djece nisu prepoznati na vrijeme.

Ukoliko se pokaze potreba za smjestajem u ustanovu socijalne skrbi, pojavljuje se problem
nedostatnih kapaciteta, uz naglasak kako djeca iz ove korisnic¢ke skupine u posljednje vrijeme

sve viSe imaju mentalnih poteskoca §to zahtjeva kontinuiranu zdravstvenu skrb.

Na podru¢ju Osjecko-baranjske zupanije djeci s problemima u ponaSanju tijekom 2022.g.
pruzale su se usluge smjestaja, boravka, poludnevnog boravka te organiziranog stanovanja od
strane udruga i ustanove socijalne skrbi kojoj je osniva¢ Republika Hrvatska (Osjecko-

baranjska zupanija, 2023).

Ustanova kojoj je osniva¢ Republika Hrvatska kao osnovnu djelatnost ima pruzanje usluga
socijalne skrbi izvan vlastite obitelji djeci koja pokazuju razli¢ite oblike problema u ponasanju
I to muskog spola u dobi od 7 do 14 godina, kao i mladeZi oba spola u dobi od 14 do 21 godine.
Organizacija pruzanja socijalnih usluga odvija se kroz dva odjela, odjel smjestaja, timske

procjene, prihvata i tretmana te odjel boravka, savjetovanja i organiziranog savjetovanja. Kroz
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¢itavu paletu usluga koja ukljucuje smjestaj, timsku procjenu, tretmane, dijagnostiku te kroz
rad u disciplinskom centru i prihvatnoj stanici stru¢ni djelatnici ustanove pokusavaju osigurati

odgojni proces u kojemu ¢e djeca sa problemima u ponasanju dobiti adekvatnu skrb.

Na zalost, zbog nedostatka kapaciteta postoje ,,liste” ¢ekanja na ulaz u ustanovu temeljem
rjesenja nadleznih podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. U takvim situacijama
dijete ne moze biti izdvojeno iz obitelji Cime se ugrozavaju prava djeteta na pravovremenu

podrsku i primjerenu socijalnu uslugu.

Takoder, upravo je na ovoj skupini korisnika proces deinstitucionalizacije najslabije
napredovao jer su izvaninstitucionalne usluge nedovoljno razvijene i neravnomjerno
teritorijalno dostupne. Takoder, proces deinstitucionalizacije otezan, izmedu ostaloga, zbog
nedovoljno razvijenog specijaliziranog udomiteljstva. Tijekom 2022.godine Ustanova je imala
ukupno 215 korisnika, a na dan 31. prosinca 2022. godine u Ustanovi je ukupno boravilo 60

korisnika (Osjecko-baranjska zupanija, 2023).

Poludnevni boravak koji je sufinanciran od strane Ministarstva, a koji provodi udruga sa
dugogodisnjim iskustvom rada s djecom s problemima u ponasanju, U suradnji sa ustanovom
koja skrbi o djeci sa problemima u ponasanju, podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, skolama i ostalim dionicima, predstavlja dobar put ka prevenciji
institucionalizacije te osigurava destigmatizaciju uc¢enika koji su prije ustrojavanja ovakve vrste

socijalne usluge istu konzumirali u ustanovi.

Trenutno udruga pruza uslugu poludnevnog boravka na 8 lokacija u pet slavonskih zupanija, a
pravo na uslugu imaju djeca i mladi s problemima u ponaSanju kojima je potrebna strukturirana
podrska i pomo¢ kako bili osposobljeni za daljnje funkcioniranje u zajednici. Poludnevni
boravci osim podrske u obrazovanju i organiziranju provodenja slobodnog vremena
osiguravaju 1 grupne i individualne tretmane savjetovanja i psihosocijalne podrske, a sve u
suradnji s roditeljima, nastavnim i struénim osobljem u S$koli i ostalim relevantnim
institucijama. Upravo ovakva integrirana usluga predstavlja primjer dobre prakse
medusektorske suradnje i kao takva ¢e biti uklju¢ena u planiranje socijalnih usluga u

nadolaze¢em razdoblju.

Vazno je naglasiti da ovakav vid pruzanja socijalne usluge svakako treba biti kontinuirano
financiran 1 od strane Ministarstva jer nesigurnost financiranja civilnog drustva koje ovisi o

projektima na smije dovesti u pitanje kontinuitet pruzanja ove vazne usluge.
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Osjecko-baranjska zupanija sredstvima iz proracuna financira rad Centra za djecu koji od
prosinca 2022.g. djeluje u moderno izgradenom objektu koji je u potpunosti financiran
sredstvima EU unije i koji predstavlja dobar primjer poboljsanja socijalne infrastrukture u cilju
prelaska na pruzanje izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u zajednici. Vazno je naglasiti da
je nositelj projekta udruga §to govori o vaznoj ulozi organizacija civilnog drustva na podrucju
Osjecko-baranjske zupanije koje imaju kapacitet provedbe visemilijunskih europskih projekata.
Navedeno daje svojevrsno jamstvo da postoje organizacije koje su odrzive i kao takve dobar
partner Zupaniju na putu deinstitucionalizacije sustava socijalne skrbi kroz pruZanje

izvaninstitucionalnih usluga.

U sklopu navedenog prostora pruza se usluga poludnevnog boravka za djecu s problemima u
ponasanju i mlade u riziku, savjetovalista za djecu, mlade i obitelj, kao i niz drugih aktivnosti
kao odgovor na sve veci broj djece sa problemima u ponasanju, ali i djece u riziku koja svakako

trebaju biti prepoznata i ukljucena u aktivnosti a u cilju prevencije problema u ponasanju.

Na podrucju Zupanije organizirano je od strane udruga na nekoliko lokacija pruzanje usluga
organiziranog stanovanja za mlade punoljetne osobe s problemima u ponaSanju kao nastavak
sustavne skrbi nakon prestanka usluge poludnevnog boravka $to je dobar primjer skrbi o
navedenoj korisni¢koj skupni kako im nakon prestanka pruzanja socijalne usluge poludnevnog

boravka ne bi bila uskra¢ena moguénost daljnjeg razvoja i snalazenja.

Na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije usluge savjetovanja, psihosocijalne podrske i boravka
takoder pruzaju organizacije civilnog drustva koje iz godine u godinu jac¢aju svoj kapacitet, tako
da se broj udruga, ali i usluga, iz godine u godinu povecava. Takoder, kroz prijave na javni
poziv uoc¢ava se kako standard u pruzanju postojecih usluga raste kao odgovor za kontinuirane

promjene u drustvu.

Na primjer, na podru¢ju Osjecko-baranjske Zupanije zastupljena je socijalna usluga
psihoterapije i savjetovanja i na engleskom i na njemackom jeziku §to je vrlo zna¢ajno u vrijeme
kada migracije kao posljedice ratova i medunarodnih kriza u Republiku Hrvatsku dovode sve

vie raseljenih lica i migranata.
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e. Beskucnici

Zakonom o socijalnoj skrbi propisano je da su veliki gradovi i gradovi koji su sjediSta zupanija
duzni osigurati uslugu prehrane u puckim kuhinjama te pruzanje usluge smjestaja u prihvatilistu

ili prenodistu za beskuénike.

Sukladno navedenom, na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije besku¢nicima je osigurana
socijalna usluga smjestaja u prihvatilistu koje vodi Caritas Pakovacko-osjecke nadbiskupije, a
koje se nalazi u gradu Osijeku. Prihvatiliste je kapaciteta 24 lezaja, a tijekom 2022. godine na

smjestaju je bilo 23 korisnika, od toga 20 muskaraca i 3 Zene (OBZ,2023).

Hrvatska mreza za beskuénike u kojoj djeluju vjerske, humanitarne i organizacije civilnog
drustva procjenjuje da je apsolutnih beskué¢nika u Republici Hrvatskoj oko 2.000 dok se za njih
10.000 procjenjuje da zive u relativnom beskuénistvu, pri cemu se misli da Zive u neadekvatnim
uvjetima. Osnovna problematika beskucnistva na nacionalnoj razini, nazalost, prisutna je i u
Osjecko-baranjskoj zupaniji. Naime, veéina socijalnih usluga koje se pruzaju u prihvatilistima

financirana je kroz projekt tako da istekom projekta nastavak usluge postaje upitan.

No, da je vaznost financiranja socijalnih usluga u prihvatilistima ipak prepoznata, ocituje se u
¢injenici da, iako prihvatiliste u Osijeku nema trajnu organiziranu pomoc¢ i psihosocijalnu
podrsku, kroz projekte resocijalizacije (koji se u kontinuirano provode od 2006. godine)
navedene usluge korisnicima pruzaju vanjski suradnici, psiholozi, odgajatelji, socijalni

pedagozi.

Primjer beskuénika je pravi primjer gdje je medusektorska suradnja od izuzetnog znacaja. Kao
primjer nuzne suradnje mozemo navesti kako zbog neujednacene prakse prijave prebivaliSta na
adresu centara, posljedi¢no zbog ne imanja prebivalista, beskuénici nemaju moguénost prijave

na osnovno zdravstveno osiguranje (Pucka pravobraniteljica, 2022).

U kontekstu razvoja novih smjernica koje bi trebale doprinijeti boljoj perspektivi za beskuénike,
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar u suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada Pravnog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, proveli su projekt ,,Nova perspektiva za beskuénistvo* koji ¢e
svojim rezultatima svakako doprinijeti poboljSanju statusa beskuénika u Republici Hrvatskoj,

a tako 1 u Osjecko-baranjskoj Zupaniji.
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f. Zrtve nasilja u obitelji

Kada govorimo o zrtvama nasilja u obitelji mozemo reci kako je zakonska regulativa precizno
Kroz Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/12, 114/22) definirala tko su
zrtve nasilja, protokole, postupanja te prava koja imaju zrtve nasilja, ali i obvezu svih dionika
koji u svom radu potencijalno dolaze u kontakt sa zrtvama nasilja u obitelji, pri cemu se prije
svega misli na zdravstvene radnike, djelatnike u ustanovama socijalne skrbi, djelatnike u
odgojno-obrazovnim ustanovama te organizacijama civilnog drustva, da prijave pocinjenje

nasilja u obitelji policiji ili drzavnom odvjetniStvu.

U studenom 2018. godine sklopljen je Sporazum o meduresornoj suradnji u podrucju
spre¢avanja borbe i nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji temeljem kojega je u veljaci 2019.
osnovan Nacionalni tim za sprecavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelj kao

i timovi na lokalnim razinama.

Uloga nacionalnih i zupanijskih timova, osim $to aktivno sudjeluju u provedbi zakona,
podzakonskih akata i nacionalnih strateskih dokumenata takoder je osiguravanje i provedba
odredbi Konvencije o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji koju je

Hrvatski sabor ratificirao u travnju 2018. godine.

Na podrugju Osje¢ko-baranjske Zupanije djeluje Zupanijski tim za sprecavanje i borbu protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji u Osjecko-baranjskoj Zupaniji koji ¢ine predstavnici iz
sustava socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda, lokalne i podru¢ne (regionalne ) samouprave i

predstavnici civilnog drustva.

Prema Izvjes¢éu (OBZ, 2023) na podruéju Osjecko-baranjske Zupanije, Zrtvama nasilja u obitelji

osigurane su usluge smjestaja, savjetovanja i pomaganja.

Skloniste za zrtve obiteljskog nasilja (Odjel socijalnih usluga) kapaciteta 20 korisnika, u gradu
Osijeku osnovala je Osjecko-baranjska zupanija u sklopu Centra za profesionalnu rehabilitaciju
Osijek i od tada kontinuirano sufinancira aktivnosti pruzanja socijalnih usluga zrtvama nasilja
u obitelji. lako je 2019. godine Republika Hrvatska u cijelosti preuzela osnivacka prava nad
Centrom, Osjecko-baranjska zupanija i nadalje sufinancira privremeni smjestaj zrtava nasilja u
obitelji.

Potreba za osiguranjem smjestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji je nazalost u
2022. godini bila u porastu, o ¢emu svjedoci i podatak kako je planirani broj korisnika za 2022.

godinu bio 70, dok je Centar pruzio uslugu za 76 korisnika. Posebno je zabrinjavajuce da su od
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navedenog broja Cak 46 korisnika bila djeca (CPR Osijek, 2023). Centar sukladno svom
godi$njem planu kontinuirano provodi mjere pobolj$anja stambenih uvjeta u kojima borave
korisnici na Odjelu socijalnih usluga zatim mjere jaCanja kapaciteta Stru¢nog tima Odjela
socijalnih usluga, mjere jaCanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva i
drugim relevantnim dionicima iz podrucja zastite Zrtava nasilja u obitelji te mjere podizanje

svijesti 0 vaznosti problematike nasilja u obitelji (CPR Osijek, 2023).

Zakonom o socijalnoj skrbi definirana je nova usluga psihosocijalni tretman radi prevencije
nasilni¢kog ponaSanja $to ukazuje na vaznost prevencije i nadzora osoba u riziku od nasilnickog
ponasanja. Radi se 0 savjetodavno-terapijskoj i psihoedukativnoj usluzi koja je usmjerena na

zaustavljanje 1 sprjeavanje nasilnickog ponasanja u obitelji.

Na podrucju Osjecko-baranjske zupanije uslugu savjetovanja i pomaganja zrtvama nasilja u
obitelji pruzaju udruge civilnog drustva ¢iji broj se povecava iz godine u godinu i koje svakako

predstavljaju vazan ¢imbenik u izvaninstitucionalnoj podrsci zrtvama.

g. Osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

Povjerenstvo za provedbu nacionalne strategije suzbijanja zlouporabe droga na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije kao dio sustava Zupanijskih povjerenstava sukladno smjernicama
Nacionalne strategije djelovanja na podrucju ovisnosti za razdoblje do 2030. godine (Hrvatski
sabor, 2023) ima klju¢nu ulogu u koordinaciji, nadzoru i prac¢enju ucinkovitosti provedbe
Nacionalne strategije na lokalnoj razini. Gore navedeno Povjerenstvo obavlja kroz niz
aktivnosti od kojih mozemo izdvojiti prikupljanje podataka o kretanju pojave ovisnosti,
analizira stanje te temeljem zaklju¢aka predlaze mjere i aktivnosti u suzbijanju pojave,
koordinira rad svih relevantnih institucija koje se bave navedenom problematikom na razini

Zupanije te izraduje izvje$éa o provedbi mjera i aktivnosti.

Povjerenstvo je u lzvjeséu o radu na podruc¢ju suzbijanja zlouporabe droga za 2022. godinu na
podrucju Osjecko baranjske zupanije dalo pregled aktivnosti koje su provodile ustanove
socijalne skrbi, zdravstvene ustanove kao i organizacije civilnog druStva koje djeluju na

podruéju suzbijanja zlouporabe droga na podru¢ju Zupanije.

Kao primjer dobre prakse mozemo izdvojiti rad udruge koja na podrucju Osjecko-baranjske
Zupanije osobama ovisnima o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

osigurava uslugu organiziranog stanovanja za 12 korisnika i psihosocijalne rehabilitacije za 34
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korisnika. Udruga ove godine puni 20 godina djelovanja i svakako predstavlja primjer dobre

prakse zaokruzenog ciklusa pomoc¢i korisnicima.

Naime, udruga provodi aktivnosti prevencije svih vrsta ovisnosti, savjetovanje i upucivanje na
lijeCenje, zatim uslugu rehabilitacije ovisnika nakon koje slijedi proces resocijalizacije te
zapoSljavanje rehabilitiranih ovisnika. Takoder, radi se na smanjenju Steta nastalih kao

posljedica ovisnosti (Udruga NE-ovisnost, bez.dat).

Udruga djeluje kroz savjetovaliste, dnevni boravak, stambenu zajednicu i terapijsku zajednicu.
Navedene ustrojstvene jedinice osiguravaju pruzanje Citave lepeze usluga. Tako savjetovaliste
pruza izmedu ostaloga usluge prevencije ovisnosti, informiranje i savjetovanje dok se posebna
pozornost daje motiviranju ovisnika za odlazak u tretmane rehabilitacije i lijecenja. U sklopu
usluge dnevnog boravka korisnicima je omoguéena zamjena intravenskog pribora za aplikaciju
droga, psihosocijalna potpora, pruzaju se informacije 0 ustanovama koje se bave korisnicima
iz ove skupine kao i edukacije vezane uz specifi¢nosti njihovog zdravstvenog stanja. Posebno
vazna usluga je organizirano stanovanje i terapijska zajednica koje uz uslugu smjestaja pruza
niz aktivnosti i tretmana kroz Cetiri faze programa u terapijskoj zajednici, prihvat, proces
introspekcije, postupna resocijalizacija te zavrSava resocijalizacijom u stambenoj zajednici

(Udruga NE-ovisnost, bez.dat).

U slu¢aju programa i aktivnosti koje su usmjerene na osobe ovisne o alkoholu, drogama,
kockanju i drugim oblicima ovisnosti do izrazaja dolazi sinergija, tj. meduresorna suradnja koja
je na podru¢ju Osjecko-baranjske Zupanije uistinu dobro ustrojena. Kada npr. govorimo o
prevenciji ovisnosti, tada mozemo govoriti o vrlo intenzivnoj suradnji zdravstvenog sustava
(Centar za zdravstvenu zastitu mentalnog zdravlja, prevencije i izvanbolnickog lijeCenja
ovisnosti Osijek), sustava socijalne skrbi (Hrvatski zavod za socijalni rad podru¢ni uredi),
obrazovnog sustava (programi prevencije u osnovnim $kolama) te organizacijama civilnog

drustva.

Poseban naglasak u 2023.godini, a vezano uz unapredenje sustava socijalne skrbi na podrucju
Osjecko-baranjske zupanije stavljen je na razvoj usluga namijenjenih djeci s teSkocama u
razvoju. Naime, Centar za autizam Osijek osim predskolskog odgoja i obrazovanja i osnovnog
odgoja 1 obrazovanja ucenika s poremecajima iz akustiCnog spektra, registriran je i za
obavljanje pruzanja socijalnih usluga smjestaja, poludnevnog boravka, individualne i grupne

psihosocijalne podrske te usluga rane intervencije.
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Prema Ilzvjescu pravobraniteljice osoba s invaliditetom za 2022. godinu (Pravobraniteljica
osoba s invaliditetom, 2023) utvrdeno je kako unato¢ postojanju jedne od modernijih ustanova
za skrb o osobama s poremecajima iz autisticnog spektra u gradu Osijeku, jos uvijek cijela
regija ostaje uskracena za socijalne usluge koje su namijenjene upravo toj populaciji, buduéi

da se u ustanovi jo$ uvijek provode iskljucivo usluge odgoja i obrazovanja.

Pocetkom 2023.g. Centar je sklopio Ugovor o pruzanju socijalnih usluga s Ministarstvom rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike kojim se Ministarstvo obvezuje placati
socijalne usluge koje ¢e biti pruzene korisnicima koji su u Centar upucene od strane podruznica
Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Pocetak pruzanja socijalnih usluga u ustanovi koja je
specijalizirana za rad s ovom korisnickom skupinom izrazito je vazno jer ¢e osim odgojno-
obrazovnih procesa djeca s navedenim tesko¢ama kroz socijalne usluge dobiti dodatne sadrzaje

koji ¢e im omogucditi razvijanje dodatnih vjestina i bolju socijalizaciju.

5.1.  Inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ostalim
korisnicima — primjeri dobre prakse

Slavonsko srce za obitelji Ukrajine

Projekt ,,Slavonsko srce za obitelji Ukrajine* koji je organizacija civilnog drustva pokrenula u
suradnji sa OsjeCko-baranjskom Zupanijom i Gradom Osijekom predstavlja primjer dobre
prakse pruzanja usluga kao rezultat medusektorske suradnje, gdje administrativna ogranicenja
izmedu pojedinih pruzatelja nisu predstavljala problem u prihvatu i integraciji raseljenih osoba

iz Ukrajine.

Cilj je projekta laksa integracija i sprecavanje predrasuda o Zivotu u novoj zemlji, kao i

stvaranje boljih moguénosti za korisnike na putu njihovog aktivnog sudjelovanja u zajednici.

Provodenje aktivnosti projekta definirano je Akcijskim planom ,,Slavonsko srce za obitelji
Ukrajine* (Osjecko-baranjska zupanija, Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, ) koji ukljucuje
pruzanje usluge psihosocijalne pomoci i savjetovanja od strane tima stru¢njaka i volontera,
besplatne pravne pomoci, pomo¢ pri ostvarivanju zdravstvene zaStite te prava na socijalne
usluge, poducavanje hrvatskog jezika, kulturne sportske i1 kreativne radionice za djecu i mlade,
pomoc¢ pri ukljucivanje djece u odgojno — obrazovni sustav, senzibilizacija zajednice i poticanje

svijesti gradana Zupanije o potrebama osoba u statusu izbjeglice itd.
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U provedbu Akcijskog plana ukljuceni su svi dionici ¢iji je doprinos nuzan za cjelovitu skrb
raseljenih osoba, od kojih mozemo navesti upravne odjele Osjecko-baranjske zupanije,
Hrvatski Crveni kriz, Hrvatski zavod za socijalni rad podru¢ni uredi, Hrvatski zavod za
zapoSljavanje, Ravnateljstvo civilne zastite, jedinice lokalne samouprave u Osjecko-baranjskoj
Zupaniji, Ministarstvo unutarnjih poslova, odgojno-obrazovne ustanove s podrucja zupanije kao

I organizacije civilnog drustva.

Osjecko-baranjska zupanija ve¢ drugu godinu zaredom sredstvima iz proracuna sufinancira
provedbu ovog Akcijskog plana, a nacin na koji je realiziran svakako ¢e posluziti kao primjer

u nekim buducim projektima.

Koliko je vazno imati sustav organizacije prihvata i integracije izbjeglica govori nam i ¢injenica
kako je Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba planirano utvrdivanje
potreba i planiranje usluga za skupinu izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom i to kroz
medusektorsku suradnju u vise podrucja, pa su tako izmedu ostalog ukljuceni koordinatori

integracije, usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera, podrska interkulturalnih medijatora itd.

Sve navedeno nam govori u prilog kako primjer skrbi o raseljenim osobama iz Ukrajine na
podru¢ju Osjecko-baranjske Zupanije moze predstavljati primjer dobre prakse na nacionalnoj

razini.

Palijativna skrb za hrvatske branitelje

Osjecko-baranjska Zzupanija kao podruéje s izuzetno velikim brojem hrvatskih branitelja
svakako u buduc¢im planiranjima razvoja sustava socijalne skrbi na svom podrucju, ovu
korisnicku skupini, koja iako nije kao takva definirana Zakonom o socijalnoj skrbi, svakako ¢e

ukljuciti u jedan od prioritetnih ciljeva.

Naime, na podru¢ju Zupanije djeluje udruga koja nije registrirana u Osjecko-baranjskoj
zupaniji ali koja kroz svoje podruznice djeluje na Sirem podrucju Republike Hrvatske i koja je
kao takva jedina koja pruza uslugu tesko bolesnim braniteljima i braniteljima u fazi kada im je
potrebna palijativna skrb. Nacin financiranja i djelovanja udruge predstavlja primjer koji
svakako treba biti model na koji nac¢in se moZze medusektorskom suradnjom 1 pruZanjem
integrirane usluge ustrojiti sustav koji znatno utjeCe na dostojanstven zivot u najtezim

trenutcima. Svakako treba naglasak staviti 1 na ¢injenicu kako pripadnici ove skupine postaju
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socijalnih usluga za ovu populaciju od posebnog znacaja za buduéa planiranja.

Udruga svojim djelovanjem povezuje niz sektora, ustanova i strucnjaka, a sve u cilju pruzanja

najkvalitetnije moguce palijativne skrbi.

Udruga pruza psihosocijalnu podrSku braniteljima koja nije samo na razini stru¢ne pomoci
stru¢njaka nego i kroz peer podrsku predstavnika branitelja koji su prosli edukaciju za brigu o
palijativnim bolesnicima. U suradnji sa domovima zdravlja, bolnicama, klinikama i ostalim
dionicima u sustavu zdravstva osmis$ljavaju na¢ine pruzanja pomoc¢i, od samog detektiranja
korisnika do prijevoza na preglede, nabave ortopedske i bolni¢ke opreme, upucivanje na
rehabilitaciju, organiziranje pregleda do pruzanja besplatnog smjestaja u Zagrebu tijekom
lijeCenja. Takoder, volonteri udruge sudjeluju i u nabavci i dostavi prehrambenih namirnica
onima najpotrebitijima. Edukacija volontera je kontinuirana i na vrlo visokoj razini budu¢i da
udruga intenzivno suraduje s medicinskim fakultetima i drugim struénjacima Koji daju svoj

doprinos u diseminaciji stru¢nih znanja.

Udruga u provedbi svojih aktivnosti suraduje s ministarstvima, jedinicama lokalne (regionalne)
samouprave, predstavnicima medija, predstavnicima civilnog drustva 1 ostalim dionicima ¢ime
se postize jedna sveobuhvatna meduresorna suradnja i integrirana skrb, kao jedan od najvaznijih

smjerova u budu¢em razvoju sustava socijalne skrbi na podrucju Osjecko-baranjske zupanije.

Osjecko-baranjska Zupanija ¢e prilikom izrade socijalnog plana kao jedan od prioriteta odrediti
razvijanje programa i projekata usmjerenih na braniteljsku populaciju posebice tesko oboljelih

skupina u drustvu.

Braniteljska populacija kao posebna korisnicka skupina definirana je 1 u Nacionalnom planu
borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti za razdoblje od 2021. do 2027. godine
(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2021) u Posebnom cilju 1.
Smanjenje siromastva i socijalne iskljucenosti ranjivih skupina. Izmedu ostalih mjera planiranih
za provedbu ovog posebnog cilja planirana je i mjera podizanje kvalitete zivljenja hrvatskih

branitelja iz Domovinskog rata.
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6. Sustav financiranja djelatnosti socijalne skrbi na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije

Djelatnost socijalne skrbi na podru¢ju Osjecko-baranjske Zupanije financira se iz drzavnog
proracuna, prorac¢una jedinica lokalne samouprave, sredstava korisnika i njihovih obveznika
uzdrzavanja, izvornih sredstva Zupanije, donacija, pomo¢i, projekata i ostalih namjenskih

prihoda.

Osjecko-baranjska zupanija osniva¢ je tri doma za starije i nemoc¢ne osobe Cije izvore
financiranja ¢ine prihodi za posebne namjene domova, prihodi iz udjela u porezu na dohodak
za decentralizirane funkcije, sredstava drzavnog prorac¢una za funkcije izravnanja te drugi

izvori financiranja (Osjecko — baranjska zupanija, 2022).

Zupanija iz izvornih sredstava financira brojne aktivnosti, programe i projekte i to izvan

zakonskih obveza odnosno kao nadstandard.

Osjecko-baranjska zupanija 15. prosinca 2022. godine donijela je Program javnih potreba u
djelatnosti socijalne skrbi na podrucju Osjecko — baranjske Zupanije za 2023. godinu kojim se
»---utvrduju javne potrebe u djelatnosti socijalne skrbi koje ¢e financirati Osjecko-baranjske
Zupanija u 2023.godini, ukupno potrebna sredstva koja ¢e se osigurati u Proracunu, korisnici

sredstava 1 nacin rasporeda sredstva* (Osjecko — baranjska zupanija, 2022).

Osiguravanjem sredstava za nadstandard u sustavu socijalne skrbi na podruju Zupanije,
korisnicima u potrebi koji Zive u teSkim zivotnim okolnostima osiguravaju se socijalne usluge
kojima im se olakSava svakodnevni zivot (financiranje jednokratne nov€ane potpore socijalno
ugrozenim gradanima, isplata jednokratnih pomo¢i umirovljenicima)), ali se takoder financiraju
usluge kojima se potice provedba socijalnih politika (jednokratne pomoc¢i obiteljima

novorodene djece kao mjera pronatalitetne politike).

Nadalje, Osjecko-baranjska Zupanija prepoznala je vaznost civilnog sektora u podruéju
socijalne skrbi posebice u kontekstu izvaninstitucionalnih usluga, stoga svake godine raspisuje
javni poziv kojim iz izvornih sredstava financira udruge koje djeluju u podrucju socijalne skrbi.
Planom financiranja programskih aktivnosti udruga sredstvima Proracuna Osjecko-baranjske
zupanije u 2023. godini, financirane su programske aktivnosti udruga u sklopu projekata:
Razvoj civilnog drustva u podrucju socijalne skrbi, Skrb o umirovljenicima i kvaliteta Zivota
starijih osoba, Programi za Rome i unapredenje polozaja djece pripadnika Romske nacionalne

manjine, Sufinanciranje projekata socijalnih samoposluga, Sufinanciranje troSkova stambenih
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zajednica za mlade, Radna okupacija osoba sa intelektualnim poteskocama, Psihosocijalna
podrska obiteljima djece i djeci oboljeloj od malignih bolesti, Financiranje programskih

aktivnosti braniteljskih udruga (Osjecko-baranjska zupanija, 2023).

Odlukom o financiranju programa i projekta udruga od interesa za op¢e dobro u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji (Osjec¢ko-baranjska zupanija, 2021) ureduju se uvjeti, nacin te postupak
odobravanja financijskih potpora iz sredstava Proratuna udrugama za provedbu programa i
projekata koje su od interesa za opée dobro u Zupaniji. Pod programima i projektima od interesa
za opée dobro smatraju se ,, ....zaokruzeni i tematski jasno odredeni skup aktivnosti koji su u
skladu s vrednotama propisanima Ustavom Republike Hrvatske, te ¢ije provodenje kroz
dugoroc¢ni ili vremenski ograni¢eni rok djelovanja daje vidljivu dodanu druStvenu vrijednost
kojom se podize kvaliteta Zivota pojedinca i unaprjeduje razvoj druStvene zajednice,
zadovoljavaju javne potrebe na podru¢ju Zupanije odnosno postizu ciljevi utvrdeni Poveljom o
suradnji Osjecko-baranjske Zupanije i gradanskih udruga“. (Osjecko — baranjska zupanija,

2021).

Izmedu ostalih prioritetna podru¢ja financiranja prema Odluci su projekti i programi iz
podrucja socijalne skrbi, humanitarnih i karitativnih djelatnosti kao i iz podruc¢ja djelovanja

braniteljskih udruga proizaslih iz Domovinskog rata.

Izmjenama 1 dopunama Programa javnih potreba u djelatnosti socijalne skrbi na podrucju
Osjecko — baranjske Zupanije za 2023 godinu (Osjec¢ko — baranjska zupanija, 2023) kao posebni
projekt u proracun je uvrstena stavka Razvoj socijalnih usluga u Centru za autizam, ¢ime je

Zupanija stavila naglasak o nuZnosti jatanja kapaciteta za tu korisni¢ku skupinu.

Takoder, navedenim Izmjenama i dopunama, Osjecko — baranjska Zupanija je u Proracunu
izdvojila sredstva za novi projekt ,,Slavonsko srce za obitelji Ukrajine“ ¢ime drugu godinu za
redom s ciljem cjelokupne integracije raseljenih osoba iz Ukrajine, djece i odraslih, u sve
aspekte Zivota zajednice financira Citavu lepezu socijalnih usluga, Sto predstavlja primjer dobre

prakse integriranih usluga koje pruzaju svi dionici u procesu skrbi o raseljenim osobama.

7. Smjernice za razvoj socijalnih usluga na podrucju Osjecko-baranjske
Zupanije
Kada govorimo o smjernicama za razvoj socijalnih usluga na podru¢ju Osjecko-baranjske

Zupanije, tada svakako moramo krenuti od prioriteta i ciljeva definiranih Nacionalnim planom
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razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.godine (Ministarstvo rada,

mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2021).

Na izradi Nacionalnog plana radila je radna skupina koja se sastojala o svih dionika ukljucenih
u sustav socijalne skrbi sto je bilo jamstvo da ¢e svi segmenti sustava biti zastupljeni kao i sve
teritorijalne specifi¢nosti Republike Hrvatske. Upravo je ovakav pristup rezultirao definiranjem
prioriteta reforme sustava socijalne skrbi koja ¢e biti usmjerena na borbu protiv siromastva i
socijalne isklju¢enosti, provedbu procesa transformacije i deinstitucionalizacije, na povecanje

dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga uz regionalnu ravnomjernost.

Iako svaka Zupanija ima svoje specificnosti, od geografskog polozaja, strukture stanovnistva,
raspolozivosti 1 kvalitete kapaciteta za pruzanje socijalnih usluga, strukture korisnickih skupina
ipak se moze zakljuciti kako je problematika s kojom se zupanije susre¢u u velikom dijelu

Republike Hrvatske sli¢na.

7.1. Analiticka podloga Svjetske banke (2019) — analiza i smjernice

Analiticka podloga za Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do 2030. godine —
Regionalna dostupnost socijalnih usluga u Hrvatskoj koju je izradila Svjetska banka (2019),
utvrduje prednosti i nedostatke postojeceg sustava i daje dobar uvid u kojem smjeru temeljem
provedenih analiza treba razvijati sustav socijalne skrbi na nacionalnoj razini, a u cilju
smanjivanja regionalnih nejednakosti i osiguravanju kvalitetnijih socijalnih usluga, sto svakako

predstavlja vazan input i prilikom izrade smjernica razvoja na lokalnoj razini.

Svjetska banka (2019) u navedenom dokumentu naglasava kako su glavne smjernice razvoja
sustava socijalne skrbi ve¢ ve¢im dijelom sastavni dio postojecih zakonskih i strateSkih
dokumenata, ali da se znacajna manjkavosti vidi u njihovoj provedbi uz naglasak kako ne

postoji mehanizam nadzora provedbe na temelju vjerodostojnih podataka.

Nadalje, Svjetska banka (2019) navodi kako je od kljuéne vaznosti ojacati horizontalnu i
vertikalnu koordinaciju s ciljem bolje procjene realnih potreba korisnika, ali i ujednacene
teritorijalne dostupnosti socijalnih usluga. Samo na taj nacin je mogucée razvijati sustav
socijalne skrbi na lokalnoj razini kojemu ¢e temelj biti stvarne potrebe, a ne ponuda socijalnih

usluga postojecih pruzatelja.

Prema Analitickoj podlozi (Svjetska banka, 2019), decentralizacija kao nacin ,,spustanja“

odlucivanja, planiranja i provedbe s jedne razine na drugu je pozeljna jer osigurava lokalnim
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razinama da preciznije odrede potrebne usluge i nacine njihova provodenja, ali ukoliko proces
decentralizacije nije pomno planiran u smislu osiguranja ljudskih kapaciteta kao i financijskih

resursa tada cjelokupan proces nece biti uspjesan.

U odnosu na dostupnost i transparentnost podataka, Svjetska banka (2019) utvrdila je kako
postojeci sustav nikako nije prikladan za korisnike jer prema dostupnim bazama oni nemaju
dobar uvid u moguénost realizacije svojih prava. Ne postoji sustav umrezenosti podataka na
nacionalnoj i lokalnoj razini, a u pogledu pruzatelja usluga uglavnom se vode kontakt podaci
bez dobrog prikaza $to koji pojedini pruzatelj usluga moze osigurati korisnicima. Nadalje, nije
razvijen mehanizam azuriranja podatka, tako da su podaci zastarjeli i ne prate promjene jer
pruzatelji usluga nisu dovoljno educirani o nuznosti dostave podatka kako bi sustav na
nacionalnoj razini mogao pratiti kretanje i dinamiku razvoja. Sama statisticka izvjeSc¢a
metodoloski nisu dobro postavljena jer ne daju u potpunosti dobar uvid u pojedinac¢ne
kategorije, tako na primjer nije mogude pratiti razvoj izvaninstitucijskih usluga jer su prikazane
po Kkorisniku zajedno sa svim ostalim uslugama. Kao nuznu promjenu svakako mozemo
naglasiti potrebu odvajanja usluga za odrasle od usluga za djecu kada govorimo o osobama sa

invaliditetom.

U podrudju odredivanju cijena socijalnih usluga u mrezi, preporuka koju je Svjetska banka dala
u svojoj Analitickoj podlozi 2019.godini djelomi¢no je provedena donoSenjem Pravilnika o

metodologiji za utvrdivanje cijena socijalnih usluga (NN 136/2021).

Medutim, cinjenica je kako jo§ uvijek prilikom odredivanja cijena usluga nije razvijen
pravedniji sustav koji bi osigurao jednake moguénosti za sve korisnike. Primjerice, kod domova
za starijje 1 nemo¢ne kojima je Zupanija osniva¢ mozemo vidjeti da drZzava subvencionira
polovicu troSkova Sto direktno utjeCe na kreiranje cijene za krajnje korisnike u odnosu na
privatne domove koji sve troskove poslovanje moraju pokriti sami, a to ih ¢ini znatno skupljima.
Isto tako, bez imovinskog cenzusa za korisnike Zupanijski domovi jednako su dostupni svim
korisnicima po jedinstvenoj cijeni neovisno o njihovim prihodima. lako je naglasak na
deinsitucionalizaciji sustava i razvoju izvaninstitucijskih usluga, Ministarstvo iste ne financira
u punom opsegu usluge, nego pruzatelji usluga moraju traziti dopunske izvore iz donacija. To
cjelokupni sustav financiranja ¢ini nepravednim u odnosu na drzavne pruzatelje socijalnih

usluga kojima drZava financira ,,hladni pogon*.

Svjetska banka u svom dokumentu utvrduje kako bi se raspisivanjem javnih natjecaja za

pruzatelje usluga s jednakom mogucénosti prijave za sve pruzatelje usluga neovisno, 0 tome tko
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im je osnivac ili se na natjecaj javljaju kao predstavnici civilnog drustva, daje se mogucnost da
najkvalitetniji pruzatelji budu financirani. Javnim natjecajima bi se takoder jacali kapaciteti
posebice organizacija civilnog drustva u procesu prijave na projekte, a samim tim i osiguranja

dodatnih izvora financiranja i kontinuiteta poslovanja.

Budu¢i razvoj sustava socijalne skrbi prema Analitickoj podlozi (2019), svakako treba
definirati kao prioritete poboljsanje kontrole kvalitete socijalnih usluga kroz mehanizme

kontinuiranog ocjenjivanja pruzatelja usluga, kao i kontinuiranu edukaciju stru¢nih djelatnika.

lako je proces transformacije od institucionalnih oblika pruZanja socijalne skrbi prema pruZanju
izvaninstitucionalnih usluga jedan od glavnih prioriteta sustava socijalne skrbi RH, sam proces
transformacije je pokrenut, ali postojeca situacija paralelnih sustava nije dugoro¢no financijski
odrziva. Naime, veliki problem javlja su uslijed ¢injenice da ulazak u institucije nije smanjen
dok se biljezi porast izvaninstitucijskih usluga sto je dovelo do ukupnog poveéanja broja

korisnika socijalnih usluga, a samim tim i troSkova (Svjetska banka, 2019).

Zaklju¢no, prema Analitickoj podlozi Svjetske banke (2019), postojanost i kontinuitet provedbe
zapocetih reformi neovisno o promjeni politicke vlasti glavni je preduvjet za uspostavljanje
sustava kvalitetnih usluga. Takoder, odredivanje prioriteta kao i precizna procjena raspolozivih

sredstava jedino su jamstvo ne odustajanja od provedbe kvalitetnog plana.

7.2. Socijalne usluge na podrucju Osjecko — baranjske zZupanije — analiza i preporuke

Plan razvoja Osjecko-baranjske zupanije temeljni je strateski dokument od znacaja za stratesko
planiranje Zupanije kojim se definiraju posebni ciljevi za provedbu strateskih ciljeva iz
Nacionalne razvojne strategije te sektorskih i viSesektorskih strategija. (Osjecko-baranjske

Zupanija/Javna ustanova zZupanijska razvojna agencija, 2022)

Temeljem provedenih analiza u Planu razvoja (2022) definirana su Cetiri opca prioritetna
podrucja od kojih je jedno od podrucja osnazivanje i unapredenje drustvenog sustava i kvalitete
zivota gradana. Kao jedan od specifi¢nih ciljeva u okviru navedenog prioritetnog podrucja u
Planu razvoja navodi se razvoj i unapredenje sustava zdravstva i socijalne skrbi $to se planira
provesti kroz definirane mjere: smanjivanje siromastva i socijalne iskljucenosti te jacanje i

razvoj mreze potrebnih socijalnih usluga i infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga.
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Analizom postojeéeg stanja na podrucju OsjeCko-baranjske zZupanije utvrdene su poteskoce

koje predstavljaju temelj za odredivanje srednjoro¢nih razvojnih potreba u podrucju socijalne
skrbi:

- nedovoljno je razvijena mreza potrebnih socijalnih usluga i infrastrukture za pruzanje
socijalnih usluga (nedostatni kapaciteti domova za starije i nemocne, stambenih
zajednica za osobe s invaliditetom i djecu koja izlaze iz sustava socijalne skrbi, za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi, za djecu s problemima u ponasanju)

- potreban razvoj usluga pomoc¢i u ku¢i, rane intervencije, mobilne timove, usluga dnevne
skrbi te podrske Zenama Zrtvama nasilja i podrske obiteljima s djecom u socijalnom
riziku.

- broj udomiteljskih obitelji u Osjecko-baranjskoj zupaniji veci je od broja u vecini ostalih
zupanija u RH, ali je s obzirom na potrebe potrebno razvijati tu vrstu socijalne usluge

- nedovoljno razvijena rana intervencija, koja obuhvaca proces informiranja,
savjetovanja, edukacije i podrske djeci koja imaju teSkoce u razvoju

- rad organizacija civilnog drustava ugroZzen nedostatkom kontinuiteta u financiranju

- osiguranje pomo¢i u ku¢i starijima u ruralnim podrucjima relativno dobro razvijena kroz
projekt Zazeli ali problem odrzivosti usluge

- nedostaje pouzdana baza podataka o pruzateljima i korisnicima usluga (OBZ/JUZRA,
2022)

Provodenje definiranih mjera (smanjivanje siromastva i socijalne iskljucenosti te jacanje i
razvoj mreze potrebnih socijalnih usluga i infrastrukture za pruZanje socijalnih usluga)

Planom razvoja predvideno je kroz sljedece smjernice/preporuke/aktivnosti:

- potrebno je unaprijediti pruzanje, pristupacnost i dostupnost svih socijalnih usluga s
posebnim naglaskom na ruralna podrucja

- u cilju sprjeCavanja institucionalizacije, potrebno je uloZiti znacajnije napore u jacanje
njezine prevencije za sve ciljne skupine prema njihovim potrebama

- zbog nedostatnih kapaciteta u domovima za starije i nemo¢ne osobe, potrebno je ojacati
kapacitete a uz to vezano povecati broj djelatnika zdravstvene i socijalne skrbi

- potrebno je jacati kapacitete ustanova i stambenih jedinica za zivot osoba sa
invaliditetom kao 1 za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

- potrebno je razvijati izvaninstitucionalne usluge (mobilni timovi, razni oblici dnevne
skrbi
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omoguciti  kontinuitete financiranja pruzatelja socijalnith usluga, posebice
izvaninstitucionalnih

u cilju §to boljeg zadovoljenja potreba za socijalnim uslugama i ujednacavanja njihove
dostupnosti, potrebno je napraviti procjenu lokalnih potreba, uspostaviti sustav prac¢enja
pokrivenosti i umreziti dionike u sustavu socijalne skrbi, ali i s ostalim sektorima
(zdravstvo, obrazovanje, pravosude, policija i sl.).

potreban je razvoj ciljanih programa u borbi protiv siromastva pomocu izrade strategije

borbe protiv siromastva te jacanja podrske integraciji u zajednicu osoba pod rizikom od

siromastva i socijalne iskljucenosti

- potrebno je osigurati razlicite izvore financiranja socijalnih usluga

- potrebno je jacati volonterstvo i udruzivanje dionika

- potrebno je staviti u funkciju nekretnine u javnom vlasnistvu za potrebe socijalne skrbi

(OBZ/JUZRA, 2022)

7.3. SWOT analiza

SWOT analizom u nastavku prikazat ¢e se snage, slabosti, prilike i prijetnje kako bi se $to
bolje prikazala postojeca situacija sustava socijalne skrbi u Osjecko-baranjskoj zupaniji, ali i

dobile smjernice za buduc¢i razvo;j.

SNAGE

e 3 doma za starije i nemo¢ne osobe
kojima je osniva¢ Osjecko — baranjska
Zupanija

e Pomoc¢ u kudi - veliki broj starijih i
nemoc¢nih dobiva uslugu pomoc¢i u kuéi
kroz projekt ,,Zazeli‘

e Javna ustanova Zupanijska razvojna
agencija u Plan razvoja ukljucila
projekte iz podrucja socijalne skrbi —
znacajan kapacitet za privlacenje EU
sredstava

e Centar za autizam Osijek — jedinstvena
ustanova u regiji za skrb za djecu i
odrasle osobe sa poteSko¢ama iz spektra
autizma

SLABOSTI

e Nedostatni kapaciteti za smjestaj starijih
i nemo¢nih osoba, nedovoljan broj
udomiteljskih obitelji za odrasle osobe

e Pomo¢ u kucéi — veliki broj pruzatelja
usluge pomoc¢i u kuc¢i ograni¢en samo na
dostavu obroka

¢ Nedovoljno analizirane potrebe za
pojedinim uslugama, ne razvijeni
mehanizmi za pracenje pokrivenosti i
potreba za socijalnim uslugama— tesko
utvrditi stvarne prioritete za financiranje

e Nedostatni prostori, proces pruzanja
socijalnih usluga u zacetku i nije u
punom kapacitetu
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Broj udomiteljskih obitelji za djecu u
OsjecCko-baranjskoj zupaniji iznad
prosjeka u Republici Hrvatskoj

Osjecko-baranjska zupanija sufinancira
pruzatelje socijalnih usluga koje se bave
odraslim osobama s invaliditetom
(ulaganje u prostorne kapacitete,
poludnevne boravke, usluge usmjerene
na mobilnost odraslih osoba s
invaliditetom)

Povecan broj poludnevnih boravaka za
djecu s problemima u ponasanju kao i
pruzanje usluga organiziranog
stanovanja za istu skupinu u cilju
prevencije institucionalizacije i jacanje
deinstitucionalizacije

Ostvarena suradnja zdravstvenih
ustanova s udrugom koja na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije pruza
socijalne usluge tesko oboljelim
hrvatskim braniteljima i onima kojima
je potrebna palijativna skrb — primjer
dobre prakse integrirane skrbi

Poticanje pruzanja socijalnih usluga u
svim dijelovima Zupanije u cilju
ravnomjernije dostupnosti (poludnevni
boravci za djecu s problemima u
ponasanju, izgradnja Centra za starije u
Nasicama, financiranje udruga s cijelog
podruéja Zupanije kroz javni poziv,
organiziranje mobilnih timova)

Osjecko-baranjska Zupanija odabrana
kao pilot projekt za izradu metodologije
za razvoj socijalnih usluga — jac¢anje
uloga regionalne vlasti u procesu
socijalnog planiranja

Pokretanje studija socijalnog rada i
studija edukacijske rehabilitacije daje
dobru bazu stru¢njaka kojih
kontinuirano nedostaje u sustavu

Nedovoljno udomiteljskih obitelji za
djecu posebice usmjerenih na
specijalizirano udomiteljstvo

Nedovoljni razvijen sustav
izvaninstitucionalnih usluga za odrasle
osobe s invaliditetom (boravci,
poludnevni boravci, pomo¢ u kuéi itd.) i
nejednaka teritorijalna rasprostranjenost

Nedovoljan broj prostornih kapaciteta i
nestabilno projektno financiranje

Otezano provodenje palijativne skrbi
branitelja zbog nedovoljno razvijene
medusektorske suradnje, nedostatnog
financiranja, nedovoljno pruzatelja ove
integrirane usluge — 1 udruga

Nedovoljni kapaciteti pruzatelja za
pruzanje pojedinih vrsta usluga, ne
postojanje pruzatelja u pojedinim
ruralnim dijelovima Zupanije

Spustanje sve viSe nadleznosti na razinu
zupanijskih vlasti nije pra¢eno planskim
proporcionalnim ja¢anjem provedbenih
kapaciteta upravnih odjela

Prvi stru¢njaci edukacijsko-
rehabilitacijskog studija na trzistu rada
bit ¢e dostupni tek za pet godina;
nedovoljna upisna kvota smjerova za
strunjake potrebne u sustavu socijalne
skrbi
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PRILIKE

Izgradnja Centra za starije i nemoc¢ne
osobe u Nasicama; povecanje
udomiteljskih obitelji za starije i
nemocdne osobe

Poticati pruzatelje usluge pomo¢i u kuéi
na prosirenje usluge na kuéne poslove,
osobnu higijenu itd. — jaéanje
deinstitucionalizacije

Proces donosenja Socijalnog plana OBZ
kojim ¢e se definirati svi kljucni
¢imbenici za razvoj i unapredenje
sustava socijalne skrbi

Osjecko-baranjska Zupanija u prora¢un
ukljucila sufinanciranje troskova za
rekonstrukciju prostornih kapaciteta
Centra za autizam Osijek

Novi Zakon o udomiteljstvu definirao
bolje uvjete za udomitelje

Zakon o osobnoj asistenciji kojim se
znacajno prosiruje kapacitet za pruzanje
socijalnih usluga odraslim osobama s
invaliditetom izvan institucije

Bolja suradnja po pitanju dodijele
nekretnina koje su u drzavnom
vlasnistvu — Ministarstvo, JLP(R)S, JLS

Nacionalni plan razvoja socijalnih
usluga za razdoblje od 2021. do
2027.godine — predviden poseban
dokument koji ¢e se bavi razvojem
integriranih usluga socijalne skrbi i
zdravstva

Poticanje razvoja integriranih usluga i
procesa deinstitucionalizacije u
nacionalnim strateskim dokumentima
daje ve¢e mogucnosti umreZavanja i
razvijana mobilnih usluga

Decentralizacijom sustava socijalne
skrbi i spustanje nadleznosti na
zupanijske vlasti daje mogucnost
preciznijeg planiranja i provedbe zbog
¢injenice najboljeg poznavanja lokalnih
okolnosti

PRIJETNJE

Starenje stanovniStva; moguce
zatvaranje odredenog broja obiteljskih
domova kao rezultat izmjene zakonske
regulative

Pomoc¢ u ku¢i ovisna o projektnom
financiranju — nema jamstva
kontinuiteta

Nedostatni i nepostojani izvori
nacionalnih sredstava za financiranje
usluga u mrezi — upitan kontinuitet

Troskovi rekonstrukcije zahtijevaju
dodatne izvore; nedostatak stru¢nog
kadra za rad sa djecom i odraslim
osobama s poteskoc¢ama iz spektra
autizma

Nezainteresiranost potencijalnih
udomitelja

Novi Zakon o 0sobnoj asistenciji tek
stupio na snagu, potrebno odredeno
vrijeme za ustrojavanje i provedbu;
ugrozenost prava na zZivot u zajednici

Nedovoljno mjesta u mrezi za navedenu
uslugu, dugotrajna procedura dodjele
nekretnina

Nedovoljna sinergija svih dionika na
nacionalnoj razini koji se bave
problematikom branitelja —
nedoreCen/ne postoji adekvatan
zakonodavni okvir integriranih usluga
za branitelje

Aktivnosti u osiguravanju teritorijalne
dostupnosti uglavnom financirani iz
projekata i EU sredstava Sto dovodi u
pitanje odrzivost

Decentralizacija nadleznosti nije
pracena dostatnom decentralizacijom
financiranja
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o Podizanje svjesnosti o vaznosti uloge e Sustav socijalne skrbi nije prepoznat
socijalnih radnika — inicijativa na kao atraktivno mjesto za rad
nacionalnoj razini za zaposljavanje
socijalnih radnika u skolama u cilju
prevencije i prepoznavanja razvojnih
rizika djeteta

7.4. Socijalni plan Osjecko-baranjske zupanije

Savjet za socijalnu skrb Osjec¢ko-baranjske Zupanije osnovan je 10. srpnja 2012. godine s ciljem
planiranja 1 razvoja mreze socijalnih usluga i ostvarivanja prava, obveza, mjera i ciljeva
socijalne skrbi na podruéju Zupanije. Jedna od zadaca koju obavlja Savjet, a u cilju ostvarenja
navedenog cilja, je i predlaganje socijalnog plana u djelatnosti socijalne skrbi za podrucje

Zupanije i jedinica lokalne samouprave. (OBZ, 2012)

Prema Izvjesc¢u Zupana Osjecko-baranjske Zupanije o radu u razdoblju od 1. sijecnja do 30.
lipnja 2023.godine (OBZ, 2023) Zupanija je bila ukljuéena od listopada 2021. do lipnja 2023.
godine u projekt ,,Potpora poboljsanju socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj" Kkoji je
provodilo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike uz tehnicku
potporu Northern Ireland Cooperation Overseas (NI-CO) a u kojem je Osjecko-baranjska

Zupanija bila pilot podrucje za provedbu nove metodologije.

Cinjenica kako su rezultati istrazivanja na podru¢ju Republike Hrvatske ukazali na nedovoljnu
razvijenost pojedinih usluga, kao i nejednaku teritorijalnu dostupnost istih, ukazuje na potrebu
sveobuhvatnog unapredenja pruzanja usluga, smanjenju teritorijalnih razlika u pruzanju usluga
te potrebe za nekim novim metodologijama 1 pristupima za procjenu potreba i kvalitete §to je

definirano kao cilj navedenog projekta.

Tijekom trajanja projekta, odrzano je niz sastanaka, radionica i konferencija na kojima su
sudjelovali predstavnici Osjecko-baranjske Zupanije Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu
skrb i hrvatske branitelje, predstavnici Ministarstva, ¢lanovi Savjeta za socijalnu skrb Osjecko-
baranjske Zupanije, predstavnici pruzatelja socijalnih usluga, predstavnici drugih Zupanija,
struénjaci iz NI-CO-a, predstavnici centara za socijalnu skrb kao i ostali dionici u pruzanju

socijalnih usluga.
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Interaktivni pristup svih razina u sustavu socijalne skrbi koji je implementiran kroz ovaj projekt
treba biti primjer dobre prakse kako se kroz uvazavanje svih dionike i njihovog iskustva rada u
sustavu moze posti¢i kvalitetna podloga za izradu zakonodavnog okvira. Upravo su rezultati
navedenog projekta predstavljali znacajan input prilikom izrade Pravilnika o standardima
kvalitete socijalnih usluga (NN 31/23) te Pravilnika o jedinstvenoj metodologiji za procjenu
potreba (NN 90/23).

Osjecko-baranjska zupanija provela je pripremne radnje prikupljanja podataka potrebnih za
izradu Socijalnog plana i u procesu je analiziranja istih kako bi se kroz dobivene analize utvrdile
smjernice za razvoj i unapredenje sustava socijalne skrbi na podrudju Zupanije, §to ¢e u
konacnici rezultirati strateskim dokumentom tj. Socijalnim planom Osjecko-baranjske zupanije

za razdoblje 2024.-2026.
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8. ZAKLJUCAK

Pregledom zakonodavnog okvira i uloge regionalne samouprave u podrucju planiranja i
osiguravanja dostupnosti socijalnih usluga te prikazom zastupljenosti socijalnih usluga na
podruc¢ju Osjecko-baranjske zupanije i sSmjernica za njihov razvoj ovim radom dan je uvid u

sve relevantne parametre za ustroj socijalnih usluga u razdobljima koje dolaze.

Nacionalnom strategijom za razvoj socijalnih usluga nastavila se reforma sustava u smjeru
deinstitucionalizacije kroz mjere i aktivnosti unutar prioritetnih podru¢ja. Vazno je naglasiti
kako je proces deinstitucionalizacije usko povezan s procesom uvodenja novih usluga dok s
druge strane i dalje postoji znacajna potreba za proSirenjem smjestajnih kapaciteta za pojedine
skupine korisnika jer trenutne izvaninstitucijske usluge jos uvijek nisu dostatne za sve potrebe
u zajednici. Kako znam da je za svaku provedbu reforme nuzno osigurati znacajna sredstva, a
ona su u sustavu ograni¢ena, nuzno je jacati kapacitete pruzatelja u smislu znanja potrebnih za
prijave na natjeCaje europskih i nacionalnih fondova, kao novi i sve zastupljeniji izvor

financiranja.

Postojeci pruzatelji socijalnih usluga trebaju prosiriti i pojacati usluge koje se pruzaju izvan
institucija, ali isto tako treba podizati svijest i animirati nove pruzatelje usluga na pruzanje

inovativnih izvaninstitucijskih usluga, prije svega predstavnike civilnog sektora.

Meduresorna suradnja, prije svega sustava zdravstva i socijalne skrbi, i integrirane usluge

predstavljaju jedan od imperativa modernog sustava socijalne skrbi.

Osjecko-baranjska zupanija svojim ¢e Socijalnim planom, temeljem podataka prikupljenih od
svih dionika u sustavu, planirati jacanje postojeCih kapaciteta s naglaskom na uvodenje
inovativnih usluga, kao i integrativnog i multidisciplinarnog pristupa pruzanju socijalnih

usluga, a sve u cilju prevencije institucionalizacije i razvijanje izvaninstitucionalnih usluga.
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