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DOZIVLJAJ STRESORA I POTREBA ZA SUPERVIZIJOM UCITELJA PREDMETNE
NASTAVE KOJI VODE RAZREDNI ODJEL U OSNOVNOJ SKOLI

Sazetak

U radu je prikazano kvalitativno istrazivanje ¢iji je cilj stjecanje uvida s kojim se stresorima u radu
susrecu ucitelji predmetne nastave koji vode razredni odjel u osnovnoj skoli, kako se s njima nose,
kakva je njihova potreba za podr§skom te stav razrednika prema superviziji kao obliku podrske. U
istrazivanju je sudjelovalo 12 razrednika predmetne nastave koji nemaju osobno iskustvo
sudjelovanja u superviziji. Podaci su prikupljeni metodom polustruktuiranog intervjua, a u obradi
je koriStena kvalitativna analiza sadrzaja. Razrednici su opisali svoje videnje uloge razrednika,
stresore u radu s ucenicima, roditeljima, unutar Skole te unutar sustava, naveli su osobne strategije
nosenja sa stresom 1 istaknuli potrebne oblike podrske u svom radu. Dobiveni rezultati govore da
razrednici nisu upuceni §to je to supervizija, a kao razloge neuklju¢ivanja navede nedostatak
vremena, karakteristike li¢nosti, nepovjerenje u superviziju te manjak motivacije. Rezultati su se
usporedili s dosadaS$njim istrazivanjima i dostupnom literaturom koja se bavi tom temom. U
zaklju¢nom dijelu istaknuta je potreba za dodatnim informiranjem ucitelja o superviziji u sklopu
internih edukacija u Skolama, Zupanijskih vijec¢a na razini grada te u sklopu stru¢nih skupova na

razini AZOQ, a u svrhu bolje implementacije supervizije u sustav odgoja i obrazovanja.

Kljuéne rijeci: supervizija, odgoj i obrazovanje, razrednisto, izori stresa u ulozi razrednika,

motivacija.



THE EXPERIENCE OF STRESSORS AND THE NEED FOR SUPERVISION OF
SUBJECT TEACHERS WHO LEAD A CLASS DEPARTMENT IN PRIMARY SCHOOL

Summary

This paper gives the results of a qualitative research into the stressors met by headroom subject
teachers in classes 5-8 (ages 10-15), into their handling of those stressors, into their needs for
support and the attitude of headroom teachers towards supervision as a form of support. 12
headroom subject teachers without personal experience with supervision, participated in the
research. Data was gathered using semi-structured interviews, and processed using qualitative
content analysis. The headroom teachers described their views on the role of headroom teachers,
on stressors in their interaction with students, parents, within the school and within the system;
they described their personal strategies for dealing with stress and the forms of support they needed
in their work. The results of the research show that the headroom teachers are not informed about
supervision as a form of support, but, having been informed, the majority of them show motivation
for participation in the process. The reasons given for not participation are lack of time, personality
traits, distrust of supervision and lack of motivation. The results of the research have been
compared to available research and available literature on the subject. The conclusion of the
research paper is a need for additional education of teachers on the subject of supervision, with the
goal of implementing supervision as a form of support into the education system. It can be provided
as part of educational programs given internally within schools, at municipal meetings of subject-
matter experts of all school subjects at city levels, or within subject-matter expert meetings
organized by AZOO (The Croatian Agency for Education).

Key words: supervision, education, headroom teachers, stressors of headroom teachers’,

motivation.
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1. uvoD

Prijenos znanja, poucavanje, od povijesti pa do danas u svim kulturama ima veliku vaznost. Prve
se Skole spominju joS iz razdoblja Cetvrtog i1 treceg tisuclje¢a prije Krista na podrucju
Mezopotamije. Cindri¢ (1995) navodi da su se osobama, koje su se bavile odgojem i obrazovanjem,
od tog vremena pa do danas dodjeljivali razliiti nazivi. Sumerani su ih nazivali profesionalnim
odgajateljima ,,umie, Kinezi,,Bogovima pakla®, Grci pedagozima. Prvi helenski (grcki) pedagozi
bili su robovi koji su pratili djeGake u Skolu. Kasnije su robovi voditelji postali robovi ucitelji
odnosno kuéni (obiteljski) uéitelji. U Republici Hrvatskoj prva $kola osnovana je 852. godine u
sklopu benediktinskog samostana. Cindri¢ (1995) opisuje da su u sklopu samostana bili crkva,
radionice, ucionice, skriptorij, $kola za sjemenistarce te $kola za svjetovne polaznike. Ambrus-Kis
i sur. (2009) govore o tome da ¢ovjeka, u svim kulturama i civilizacijama, dobrim djelom oblikuje
Skola u kojoj se uéi kako da ne bude gladan i kako ¢e osigurati potomstvo i opstanak. Europska
drustva razvila su zamisao da sustavi naobrazbe trebaju naraStajima osigurati smjernice za
ostvarenje osobnog i kolektivnog razvoja, individualnog uspjeha i zadovoljstva, §to u konacnici
osigurava gospodarski rast i blagostanje drustva kojem pripadaju. Pod utjecajem izazova vremena
od prve $kole u nas pa do danas $kola je prosla kroz niz reformi te je danas ¢lanak 2. Drzavnog
pedagoskog standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN 63/2008, 90/2010)

definira kao ,,0dgojnu-obrazovnu institucija u kojoj se obavlja sluzbeni odgoj i obrazovanje*.

,,0dgojno-obrazovni rad u osnovnoj skoli obavljaju ucitelji razredne, ucitelji predmetne nastave i
strucni suradnici““ navodi se u ¢lanku 100. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj 1 srednjoj
skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17,
68/18, 98/19, 64/20, 151/22). U¢itelji razredne nastave izvode nastavu od prvog do Cetvrtog razreda
dok ucitelji predmetne nastave izvode nastavu od petog do osmog razreda u osnovnoj $koli. Osim
izvodenja nastave uditelji imaju i druge oblike neposrednog odgojno-obrazovnog rada propisane
Pravilnikom o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj $koli u koje spada
I razredni$tvo, tj. uloga razrednika. Prema ¢lanku 124. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14,
07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22) razrednik je ,,strucni voditelj razrednog odjela i razrednog

vijeca “.



Kao djelatnica zaposlena u sustavu odgoja i obrazovanja svakodnevno se susre¢em s izazovima i
oc¢ekivanjima koji se stavljaju pred djelatnike osnovne Skole; pred ucitelje u razrednoj i predmetnoj
nastavi, stru¢ne suradnike, ravnatelja. Zainteresirala sam se kojim su sve stresorima izlozeni ucitelji
predmetne nastave koji vode razredni odjel u osnovnoj $koli, u daljnjem tekstu razrednici, te

uvidaju li potrebu za supervizijom. Tako se razvila tema ovog specijalistickog rada.

1.1. Razrednik i razrednistvo

Razrednistvo kao jedna od uloga nastavnika u Republici Hrvatskoj postoji od 1964. godine.
Radenovi¢ i Smiljani¢ (2007) navode da Zakon o osnovnoj skoli iz 1964. propisuje da razrednik
vodi i obavlja pedagoske i administrativne poslove razrednog odjeljenja, a duzan je i jedan sat

neposredno raditi s uéenicima svog razrednog odjeljenja.

Bratani¢ (1990, prema Katavi¢ i Batarelo Koki¢, 2017) u razmatranju odgajateljske uloge
razrednika usmjerava se na proucavanje razlicitih oblika suradnje razrednika s ostalim sudionicima
odgojno-obrazovnog procesa (s uciteljima, roditeljima, uéiteljima razrednog vijeca, stru¢nim
suradnicima 1 ravnateljem). Razrednik s ucenicima ostvaruje suradnju kroz individualni rad s
ucenicima i kroz rad s razredom kao grupom posebno kroz satove razrednog odjela. Suradnju s
roditeljima ostvaruje kroz individualne savjetodavne i informativne razgovore, roditeljske
sastanke, posjete roditeljskom domu te kroz pismeno obavjestavanje, dok suradnju s uciteljima,
struénim suradnicima i ravnateljem ostvaruje kroz razredna i uéiteljska vije¢a. Njihova suradnja
takoder moZe 1 treba biti 1 individualna posebno sa struénim suradnicima koji bi razredniku trebali

pomoc¢i u neposrednom odgojnom radu s u€enicima, ali 1 u suradnji s roditeljima.

Clanak 4. Pravilnika o tjednim radnim obvezama ugitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli (NN
34/14, 40/14,103/14) definira razrednistvo kao ,,skup poslova ucitelja — razrednika na izvedbi
odgojno-obrazovnog plana i programa rada razrednog odjela“. Prema ¢lanku 4. Pravilnika o
tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nog suradnika u osnovnoj skoli (NN 34/14, 40/14, 103/14)
razredni$tvo se ostvaruje u neposrednom odgojno-obrazovnom radu s u¢enicima, posrednom radu
roditeljima/starateljima/skrbnicima (u daljem tekstu: roditeljima), stru¢nim suradnicima i
uciteljima razrednog vijeca i u ostalim poslovima koji proizlaze iz neposredno odgojno-
obrazovnog rada. Nadalje ¢lanak 3. Pravilnika o izmjenama i dopunama pravilnika o tjednim

radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj $koli (NN 102/2019) definira da je



vodenje razrednog odjela skup poslova od cetiri sata tjedno od kojih su dva sata poslovi u
neposrednome o0dgojno-obrazovnome radu s ucenicima, a dva sata ostali poslovi vodenja
razrednog odjela. Neposredni odgojno-obrazovni rad razrednika ukljucuje: sat razrednika i sat
ostalih aktivnosti s u¢enicima. Poslovi koji proizlaze iz naravi posla razrednika su:

— odrzavanje informacija za roditelje,

— ostali oblici suradnje i aktivnosti s roditeljima,

— organizacija i vodenje roditeljskih sastanaka,

— planiranje te provedba plana rada razrednog odjela,

— upis podataka o u¢enicima u elektronic¢ke upisnike (e-Matica, e-Dnevnik i sl.),

— vodenje pedagoske razredne dokumentacije,

— poslovi vezani za upis djece u prvi razred osnovne $kole ili prvi razred srednje $kole te prijelaz
iz 1V. u V. razred,

—izrada godis$njeg plana sata razrednika,

— priprema i vodenje sjednica Razrednog vijeca,

— drugi poslovi vezani uz realizaciju godi$njeg plana i programa i Skolskog kurikuluma.

1.2.  Stresori

Stresori, kao vanjski dogadaji, izvor su ili uzrok stresa kod ¢ovjeka i mogu biti razni. Arambasi¢
(1996a) definira stresore kao dogadaj ili niz dogadaja za koje procjenjujemo da ugrozavaju nas
zivot ili zivot nama dragih ljudi, materijalna dobra, samopostovanje i slicno. To su dogadaji za koje

smatramo da mogu poremetiti svakodnevni tijek naseg Zivota.

Lazarus i Cohen (1977, prema Lazarus i Folkman, 2004:12) govore o tri tipa dogadaja koje opisuju
kao stresne podrazaje odnosno kao stresore: ,, velike promjene, cesto kataklizmicke, koje djeluju na
veliki broj osoba; velike promjene koje djeluju na jednu ili dvije osobe i svakodnevna uzrujavanja “.
Kataklizmickim dogadaji smatraju se oni dogadaji koji su izvan bilo ¢ije kontrole poput prirodnih
katastrofa, rata, izbjegliStva i sl. Takvi dogadaji mogu trajati dugotrajno ili kratkotrajno no i
kratkotrajni mogu dovesti do dugotrajnih tjelesnih i psiholoskih posljedica. Elementarne nesrece i
drugi katastrofi¢ni dogadaji mogu se dogoditi jednoj osobi ili manjem broju ljudi no to ne mijenja

intenzitet kojim mogu poremetiti zivot pogodenih. Zadnji tip stresora su svakodnevna uzrujavanja



koja ukljucuju male stvari koje uzrujavaju ljude, a koje proizlaze iz nasih zivotnih uloga kako

navode Lazarus i Cohen (1977, prema Lazarus i Folkman, 2004).

Elliot & Eisdorfer (1982, prema Lazarus i Folkman, 2004:14) predlazu Cetiri tipa stresora koji se
razlikuju po svom trajanju: (1) ,,Akutni, vremenski ograniceni stresori, poput skokova s
padobranom, cekanja na operaciju ili susreta sa zmijom otrovnicom. (2) Nizovi stresora ili
dogadaja koji se pojavijuju tijekom duzeg vremenskog razdoblja kao posljedica nekog pocetnog
dogadaja kao sto je gubitak posla, rastava ili smrt bliske osobe. (3) Kronicni isprekidani stresori
poput konfliktnih posjeta rodbini ili seksualnih teskoca, koje se mogu pojaviti jednom dnevno,
jednom tjedno, jednom mjesecni i (4) Kronicni stresori, kao Sto su to trajni invaliditet, roditeljsko
neslaganje ili kronican stres na poslu, koji mogu, ali i ne moraju biti izazvani nekim pojedinacnim

dogadajem, a traju jako dugo vremena. *

Havelka (2002, prema Lucanin, 2014) spominje podjelu koja dijeli stresore u tri skupine: a) ,,fizicke
stresore - kao npr. izlozenost jakoj buci, velikoj vruéini ili hladno¢i i jakoj boli; b) psiholoske
stresore - uvjetovane meduljudskim nesporazumima i1 sukobima. Nesporazumi i sukobi sa
¢lanovima obitelji, susjedima, kolegama i rukovoditeljima na poslu te c) socijalne stresore - kada
se radi o sukobima, krizama i katastrofama koji potresaju gotovo sve ljude u nekom drustvu

(ekonomske krize, ratovi, nagle promjene drustvenih odnosa i sli¢no).

1.3.  Stres

Najpoznatija medu teorijama stresa je teorija Richarda S. Lazarusa i njegovih suradnika koju
navodi Arambasi¢ (1996a:95) ,, Stres se u okviru Lazarusovog modela obicno definira kao sklop
emocionalnih, tjelesnih (fizioloskih) i/ili bihevioralnih reakcija do kojih dolazi kad neki dogadaj
procijenimo opasnim i/ili uznemirujucim, odnosno kao sklop psihickih i tjelesnih reakcija na
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stresor koji pred nas postavlja zahtjeve kojima ne mozZemo udovoljiti.

1.3.1. Vrste stresa

Despot Lucanin i sur. (2009, prema Luc¢anin, 2014) stres, prema trajanju, dijele na akutni i kroniéni.
Akutni stres opisuju kao jaki, iznenadni stres koji priprema osobu na izravnu opasnost dok kroni¢ni

kao stres koji nastaje kao posljedica trajne izlozenosti jednoj ili vise stresnih situacija.



Havelka (2002, prema Lucanin, 2014) stres razlikuje i po jacini pa tako rade podjelu na male
svakodnevne stresove, velike Zivotne stresove i traumatske zivotne stresove. Mali svakodnevni
stresovi mogu s vremenom iscrpiti osobu i ostaviti Stetne posljedice na zdravlje ako se ne
kontroliraju. Cesto pomaZu 0sobi da bude uspjes$nija u svladavanju svakodnevnih Zivotnih
problema te da ulozi viSe napora u njihovo svladavanje. Veliki zivotni stresovi poput teskih bolesti,
smrti bliske osobe, dogadaju se svakome no ne dogadaju se svakodnevno. Mogu uzrokovati fizicke
i psihicke teSkoce kod odredenog broja ljudi no, kod veéine ljudi, uz pravilnu socijalnu podrsku i
primjereno suo¢avanje sa stresom, ne ostavljaju trajne posljedice. Stresni dogadaju koji se rijetko
ili nikada ne dogode, a snaznog su intenziteta poput izlozenosti nasilju su traumatski zivotni
stresovi. Kod onih ljudi kojima se dogode ostavljaju dugotrajnije posljedice na fizi¢ko i psihicko

zdravlje. Ugrozavaju sve ljude koji su im izlozeni (Havelka, 2002, prema Luc¢anin, 2014).

1.3.2. Reakcije na stres

Kakve ¢e posljedice stresna situacija ostaviti na osobu ovisi o procijeni vaznosti dogadaja, o
procjeni mogucnosti utjecanja na stresnu situaciju, osobinama pojedinaca koji je izloZen situaciji
(dob, spol, zivotno iskustvo i sl.) te o osobinama okoline (socijalna podrska, trajanje dogadaja i sl.)
objasnjava Arambasi¢ (1996b). O tome promisljaju i Lazarus i Folkman (2004) te isti¢u da iako
odredeni zahtjevi 1 pritisci okoline uzrokuju stres kod veceg broja ljudi, uvijek postoje individualne
i grupne razlike u stupnju i vrsti reakcija. Tako se pojedinci i skupine razlikuju po osobnoj
osjetljivosti i ranjivosti na pojedini dogadaj kao i po svojim interpretacijama i reakcijama. Osoba
koja procijeni da situacija za njega nije ugrozavajuca odnosno da se lako moze oduprijeti situaciji

necée dozivjeti stres kako objasnjavaju Folkman i sur. (2004, prema Luc¢anin 2014).

Reakcije na stres mogu biti vidljive kao fizioloske, psihi¢ke reakcije ili kao promjena u ponasanju.
Lucanin (2014, prema Tucanovi¢, 2021) opisuje fizioloske reakcija organizma na stres kao
subjektivne (one koje osoba sama moze primijetiti tijekom prozivljavanja stresne situacije npr.
znojenje, tremor ruku, ubrzano lupanje srca, ubrzano disanje i slicno) i objektivne (one kojih
pojedinac nije svjestan poput naglog rasta razine Secera u krvi, izlu¢ivanja hormona, ubrzanog rada

srca i pluca i sli¢no).

Psihicke reakcije, Folkman i sur. (2004, prema Lucanin, 2014) dijeli na emocionalne i kognitivne.

U emocionalne reakcije ubraja strah, bijes, mrznju, apatiju, tjeskobu i brojne druge. Ovisno o



specifinosti stresne situacije pobuduje se veliki broj emocionalnih reakcija kod izloZene osobe te
sprjeavaju osobu da se odupre stresu. Kognitivne reakcije opisuje kao one koje pomazu osobi da
putem pojacane pozornosti, koncentracije, kvalitetnijeg rasudivanja i sl. brze 1 bolje reagira na
stresnu situaciju. Ponekad te reakcije mogu 1 otezati suoCavanje sa stresnom situacijom ako dode
do poremecaja koncentracije, rasudivanja i logickog misljenja. Folkman i sur. (2004, prema
Lucanin, 2014) u reakcije na akutni stres ubrajaju i promjene u ponasanju koje opisuju kao reakciju
,borbe ili bijega*“ odnosno kao reakciju odupiranja, izbjegavanja stresora ili kao reakciju osobe

koja prihvaca stresor kao nesto neizbjezno protiv cega se ne isplati boriti.

1.3.3. Suocavanje sa stresom

Stresne situacije koje predstavljaju prijetnju osobi navode osobu na reakciju odnosno nha
suocavanje sa situacijom. Folkman i Lazarus (1980, prema Arams$asi¢, 1996a) objasnjavaju da ¢e
osoba nastojati bilo na kognitivhom, emocionalnom ili ponasajnom planu, svladati, podnijeti ili
smanjiti zahtjeve koje postavlja stresna situacija. U okviru svog modela Lazarus i suradnici
odreduju pojam ,,suoCavanja sa stresni situacijama* (Folkman i Lazarus 1980, prema Aramsasic,

19964).

Lazarus 1 Folkman (1991, prema Arambasi¢, 1996a) isticu dvije skupine mehanizama suocavanja
sa stresnom situacijom: suocavanje usmjereno na problem te suocavanje usmjereno na emocije. U
suocavanju koje je usmjereno na problem osoba uklju¢uje mehanizme pomocu kojih djeluje ili
nastoji djelovati na sam izvor stresa, na ono §to je izazvalo problem. U suoCavanju koje je
usmjereno na emocije osoba se usmjerava na vlastite emocije kako bi lakSe podnijela stresnu
situaciju. IstraZivanja pokazuju da ljudi najceSce koriste obje skupine na¢ina suo€avanja, a koja ¢e
skupina prevladati ovisi o osobi, sadrzaju te o kognitivnoj procjeni situacije (Lazarus i Folkman,

1991, prema Arambasi¢, 1996a).

Carver i Connor-Smith (2010, prema Pavlovi¢ i Sindik, 2014, Markovi¢, 2021) strategije
suocavanja sa stresom dijele na aktivne i pasivne. Aktivne, odnosno strategije priblizavanja, koriste
se kada se Zeli promijeniti ponasanje ovisno o izvoru stresa, dok se strategije udaljavanja, odnosno
pasivne strategije, koriste kada se problem Zeli izbje¢i. U¢inkovitost strategija suoCavanja prema
Pavlovi¢ i1 Sindik (2014) ovisi o prikladnosti strategije suocavanja za udovoljavanje vanjskim ili

unutarnjim zahtjevima situacije. U novoj situaciji osobine pojedinca poput samoefikasnosti,



samopostovanja, optimizma, osjec¢aja bespomocnosti i sl. imaju vec¢u ulogu u kognitivnoj procjeni
1 odabiru nacina suocavanja od okolinskih faktora (Lazarus i Folkman, 2004, prema Pavlovi¢ i

Sindik, 2014).

1.4. Profesionalni stres

Sva zanimanja nisu podjednako podlozna profesionalnom stresu (Brajkovi¢, 2006). Medu stresnija
zanimanjima su ona koja su usmjerena na rad s ljudima no tu postoje razlike. Pomazuca su
zanimanja najpodloznija profesionalnom stresu jer pomaga¢ dolazi u neposrednu komunikaciju s
osobom ili osobama koje trebaju pomo¢. Takva komunikacija zahtijeva uzivljavanje u
emocionalno stanje osobe §to moze dovesti do osobne traumatizacije samog pomagaca. U
pomazuca zanimanja ubrajaju se psiholozi, socijalni radnici, zdravstveni djelatnici, pravnici,
socijalni pedagozi, edukacijski rehabilitatori kao 1 svi oni ljudi koji su spremni pomoc¢i u kriznim

situacijama.

Stres na poslu definira se kao niz za zaposlenika Stetnih fizioloSkih, psiholoskih i bihevioralnih
reakcija na situacije u kojima zahtjevi posla nisu u skladu s njegovim moguénostima i potrebama
(Sauter i sur., 1990, prema Pavlovi¢ i Sindik 2014). Prema Vizek Vidovi¢ (1996) stres na poslu

¢esce je kroni¢ne nego akutne prirode.

1.4.1. Profesionalni stres ucitelja

Martinko (2009, prema Kuzijev i Topolov¢éan, 2013) u pomazuce profesije ubraja i ucitelje te
ukazuje na postojanje sedam izvora stresa kod ucitelja: ucenici koji nisu dovoljno motivirani za
rad, neposlusni ucenici koji narusavaju razrednu disciplinu, kurikulumske promjene i promjene u
organizaciji rada, manjak Skolske opreme i loSi uvjeti rada, vremensko ogranicenje, sukobi s

kolegama te osjecaj podcijenjenosti od strane druStva.

Lortie (1975, prema Brki¢ i1 Rijavec, 2011) isti¢e da je Skolsko poducavanje izrazito stresna
djelatnost Sto obrazlaze ¢injenicama da je ucitelj, osim Sto dnevno provede mnogo sati rada u
nastavi, sam izlozen ispred uc¢enika nedovoljno motiviranih za rad odnosno uc¢enje. Takoder navodi
da ucitelj ima razli¢ite uloge tijekom poducavanja: ulogu roditelja koji podrzava, ulogu voditelja
koji disciplinira, postavlja zadace, ulogu motivatora te osobu osobe koja je izvor informacija.

Ucitelj je 1 osoba koja komunicira sa Skolskom administracijom, roditeljima u€enika, ravnateljem
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1 drugim Skolskim organima koji pred njega stavljaju brojne zahtjeve ¢ime je narusena njegova
akademska i profesionalna sloboda. Stres na radnom mjestu ucitelj dozivljava i zbog diskrepancije
izmedu onoga S§to izlaze i prenosi ucenicima i onoga $to oni uspijevaju usvojiti. Osim navedenog

mora uvijek pokazati vedro i optimisti¢no raspolozenje.

Zuzi¢, Ruzi¢ Fornazar i Mili¢i¢ (2020, prema Sofovi¢, 2021) navodi istraZivanje u Republici
Hrvatskoj koje je pokazalo da ucitelji i nastavnici osnovnih 1 srednjih Skola dozivljavaju svoj posao
slozenim 1 procjenjuju da je zahtjevan intelektualno, emotivno, socijalno, psihicki i metodicki.
Ucitelji isti¢u da je odgovornost posla veé¢a u odnosu na neka druga zanimanja jer podrazumijeva

odgovornost prema uéenicima, roditeljima, kolegama ali i $iru drustvenu odgovornost.

Bili¢ (2021) isti¢e istrazivanje TALIS 2018 (2020) kojim je ispitivan dozivljaj stresa na poslu
ucitelja. Medu hrvatskim uciteljima 7% osnovnoskolskih i1 8% srednjoskolskih smatra da je pod
velikim stresom. S druge strane, 16% osnovnoskolskih i 19% srednjoskolskih ucitelja uopce ne
osjeca stres uzorkovan poslom. Najve¢i je postotak onih koji u odredenoj mjeri uciteljski posao
dozivljavaju stresnim. Uoceno je da je znacajno veci udio Zena koje procjenjuju da su pod velikim
stresom, nego muskaraca, dok s obzirom na dob i radni staz nema statisticki znacajne razlike. U
istrazivanju su izvori stresa podijeljeni u tri skupine: stres zbog opterecenosti poslom, zbog
ponasanja ucenika, te stres koji proizlazi iz odnosa s drugim dionicima. Unutar prve skupine,
hrvatskim uciteljima najstresnija je prevelika koli¢ina administrativnih poslova, i to za 60%
osnovnoskolskih i 50% srednjoskolskih uéitelja. Za nesto vise od trecine ucitelja stres predstavljaju
poslovi oko ispravljanja 1 ocjenjivanja ucenika. Kada je rije¢ o izvorima stresa vezanim za
ponaSanja ucenika, za 56% osnovno$kolskih i 51% srednjoskolskih ucitelja stres predstavlja
odgovornost za uspjeh uéenika. Po pitanju odnosa s dionicima, 26% osnovnoskolskih ucitelja je
pod stresom zbog promjenjivih zahtjeva lokalnih, regionalnih i drzavnih vlasti, a 36% zbog
rjeSavanja zabrinutosti roditelja ucenika. Isti indikatori predstavljaju stresne situacije za oko

¢etvrtinu srednjoskolskih nastavnika (TALIS 2018, 2020).

Izvori stresa variraju od ucitelja do ucitelja no Brki¢ 1 Rijavec (2011) smatraju da ¢e stres kod
ucitelja nastati kada ucitelji procijene da je ugrozeno njihovo dostojanstvo i zdravlje. Stres ulitelja
moze negativno utjecati na Skolu kao organizaciju, na profesionalno postignuce ucitelja, na status

ucitelja pa i uciteljeve obitelji.



1.5.

Sindrom sagorijevanja na poslu

Ajdukovi¢ (1996a) povezuje radni stres i sagorijevanje gdje istiCe da je upravo sindrom

sagorijevanja posljedica nerazrijeSenog i trajnog radnog stresa visokog intenziteta. Navodi dvije

skupine izvora profesionalnog stresa i sagorijevanja. Prvu skupinu ¢ine izvori koji ovise o samoj

osobi 1 nazivaju se unutras$njim izvorima npr. prethodno iskustvo, stil rada, osobine li¢nosti i sl. U

izvore koji ovise 0 samoj 0sobi tzv. unutrasnje izvore Ajdukovié¢ (1996a) ubraja:

pretjerana ocekivanja od posla i od sebe koja nadilaze radni realitet

pretjerana identifikacija s ljudima kojima se pomaze i s njihovim problemima
potreba za stalnom i potpunom kontrolom situacije

pretjerana vezanost za posao i osjecaj da osoba snosi svu odgovornost
identifikacija s poslom u mjeri da posao postane glavni ili jedini smisao zivota
neprepustanje dijelova posla drugome

pretjerana upornost, rigidnost i tvrdoglavost u postizanju odredenog cilja
nedjelotvorno koristenje radnog vremena

pomanjkanje redoslijeda radnih prioriteta, sve je podjednako vazno

osjecaj struéne nekompetentnosti.

Drugu skupinu ¢ine vanjski izvori Koji se nalaze izvan osobe, a koje Ajdukovi¢ (1996a) dijeli na:

izvore vezane uz radne uvjete - neprikladan prostor za rad, neodgovaraju¢i mikroklimatski
uvjeti, veliki broj klijenata ili suradnika, pomanjkanje privatnosti i stalna izloZenost
klijentima, nedostatak mjesta za povjerljive razgovore

izvore vezane uz organizaciju rada — svakodnevno predugo vrijeme u izravnom radu s
klijentima, nedovoljno vremena za postizanje ciljeva, prevelika odgovornost s obzirom na
mogucénosti rjeSavanja problema klijenata, odgovornost bez moguénosti utjecaja, premalo
suradnika u timu, nepostojanje odmora tijekom radnog dana, nejasna organizacijska
struktura, nejasno definirani radni zadaci i radne uloge, nejasna podjela posla, nejasno
definirana pravila napredovanja i nagradivanja, nepostojanje profesionalnog
osposobljavanja

izvore vezane uz odnose s drugima unutar organizacije — odnosi izmedu kolega (npr.
natjecanje medu kolegama, rivalitet, nepovjerenje), nacin odlucivanja i rukovodenja (npr.

rigidan, autoritativan, bez mogu¢nosti iskazivanja stava, ideja), pomanjkanje jasnih ciljeva



I smisla same organizacije, pomanjkanje povratnih informacija o postignu¢ima, zatvorenost
prema ostalim organizacijama, nepoticanje zajedniStva i pripadnosti timu, nepostojanje
sustavne podrske

- izvore vezane uz vrstu pomagackog posla i obiljezja ljudi kojima se pomaze — kontinuirano
velik broj osoba kojima treba pomoé¢, mnogo problema bez izgleda za uspjeSnim
rjeSavanjem, emocionalna iscrpljenost, jednolicnost problema, identifikacija s klijentom,

strah od napada.

Ajdukovi¢ (1996) objasnjava sindrom sagorijevanja na poslu kroz Cetiri faze $to potvrduje da do
sagorijevanja ne dolazi ,,preko no¢*“ nego da osobe male znakove sagorijevanja ¢esto zanemaruju.
Prva faza je faza radnog entuzijazma. U ovoj fazi osoba pristupa poslu nekriticki o¢ekujuci da ¢e
pomodéi svim klijentima u rje$avanju svih problema. Cesto radi prekovremeno, ne odlazi na dnevni
ili godisnji odmor. Druga faza je faza stagnacije koja nastupa kada osoba postane svjestan obujma
posla. Dolazi do osjecaja frustracije, razo¢aranja u sebe, emocionalne ranjivosti. Ce$¢e su smetnje
u komunikaciji s kolegama i s klijentima, a osoba se zna emocionalno izolirati kako bi se obranila
od nepovoljnih 1 konfliktnih situacija na poslu. Slijedeca faza je upravo faza emocionalnog
povlacenja i izolacije u kojoj se pojavljuju tjelesne poteskoce poput glavobolje, kroni¢énog umora,
nesanice 1 sl. Osoba je 1 dalje udaljena od klijenata i kolega §to pojacava dozivljaj posla kao
besmislenog. Posljednja faza je faza apatije 1 gubitka zivotnih interesa. Sada su kod osobe prisutni
cinizam i/ili ravnodusnost prema problemima klijenta. Motivacija i osobni resursi osobe iscrpljeni

su. Kod osobe se javljaju ¢es¢i 1 ozbiljniji zdravstveni problemi i ozljede.

Prije ulaska u cetvrtu fazu mogude je zaustaviti sagorijevanje. Proces je moZe zaustaviti
promjenama u radnim ciljevima, stavovima, ponasanju ili u radnom okruZenju. Oporavak je mogu¢
1 ako osoba ude u fazu apatije no potrebno je mnogo vise vremena i1 rada. Poneki promjenom posla
pa i promjenom zanimanja biraju izlaz iz faza sagorijevanja sto se, kako navodi Ajdukovi¢ (1996)

najcesS¢e dogada kod ucitelja i1 stru¢njaka u socijalnoj skrbi.

Izgaranje na poslu moze se dogoditi svakome. No, istrazivanja su pokazala da su osobe koje se
bave tzv. pomazuéim profesijama podloznije stresu odnosno izgaranju. To su socijalni radnici,
medicinske sestre, psiholozi, lije¢nici i policajci (Ljubotina i Druzi¢, 1996). Unato¢ individualnim

razlikama i razli¢itim zahtjevima radnih sredina kod ljudi se pojavljuje niz istih znakova
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sagorijevana. Ajdukovi¢ (1996) navodi da se znakovi sagorijevanja na poslu mogu pratiti u tri
aspekta:
- Tjelesno iscrpljenje — snaZzan osjecaj iscrpljenosti, poteskoée spavanja, kroni¢ni umor,
sniZzena energija i osjecaj slabosti.
- Emocionalno iscrpljenje - prisutan je osje¢aj bespomocnosti, beznadnosti, besmislenosti,
depresivnosti kako na poslu tako i u privatno zivotu osobe.
- Mentalno iscrpljenje — javlja se negativan stav prema poslu, klijentima, kolegama. Osoba
se emocionalno udaljava od klijenta $to se moze vidjeti i u obiteljskom Zivotu gdje dolazi

do udaljavanja od obitelji i prijatelja.

1.6.  Prevencija sindroma sagorijevanja

Skrinjar (1997) isti¢e ranu detekciju prvih znakova sindroma sagorijevanja kao klju¢ni aspekt
prevencije. Tada su problemi manji i tada je osoba otvorena prema promjeni. U tom trenutku od
pomoc¢i moze biti redovito ukljucivanje u struéne seminare koji, osim novih znanja, a time i
moguénosti boljeg profesionalnog funkcioniranja, omoguéuju osobi odmak od svakodnevne rutine
1 ostvarivanje novih socijalnih kontakata. Vazna je i bolja priprema za emocionalne rizike u
zanimanjima koja ukljucuju rad s ljudima. Ako su mladi stru¢njaci svjesni emocionalnih zahtjeva
posla, ako imaju realnija oc¢ekivanja od posla, ako su svjesni rizika od sagorijevanja na poslu te

znaju kako se boriti protiv njega tada ¢e se moci uspjesnije baviti svojim poslom.

Skrinjar (1997) takoder navodi strategije koje su usredotodene na svladavanje sindroma
sagorijevanja na poslu. Neke strategije se usredotoCuju na ublazavanje izvora emocionalne
iscrpljenosti ili osiguravanje boljih potencijala za borbu protiv nje. Druge naglasavaju pozitivna
iskustva razvijanjem nagradnih aktivnosti i odnosa izvan radne sredine. Sve strategije mogu se
pojaviti na nekoliko razli¢itih razina: osobnoj, socijalnoj i organizacijskoj. Osobne strategije
odnose se na postupke koje osoba moze uciniti na vlastitu inicijativu, a odnose se na radni proces
ili na samu osobu (odmak od klijenta ili druge osobe, bavljenje drugom aktivnoséu, podizanjem
samopouzdanja, mijenjanje svojih o¢ekivanja i sl.). Socijalne i organizacijske strategije temelje se
na socijalnoj podrSci (podrska kolega kroz neformalna okupljanja ili kroz formalne, sluZzbene
mehanizme kao $to su zajednicki sastanci). Formalne grupe podrske takoder se mogu organizirati

u svrhu pruzanja pomo¢i zaposlenicima u borbi protiv profesionalnog stresa. Takve grupe vodi
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osposobljeni voditelj koji moZze odrzati grupu na konstruktivnom putu, izbjegavajuéi rizike

konfrontacije (Skrinjar, 1997).

1.7.  Supervizija

Supervizija se kao metoda usvajanja profesionalnih znanja i profesionalnoga razvoja javila u

podrucju socijalnoga rada u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama potkraj 19. stoljeca (Skelac, 2008).

Zorga (2003) istie superviziju kao specifi¢nu obrazovnu, razvojnu i podrzavajuéu metodu
profesionalne refleksije i savjetovanja koja omogucuje stru¢njacima (Skolskim savjetnicima,
uciteljima, psiholozima, socijalnim radnicima i drugima) stjecanje novih profesionalnih i osobnih
uvida kroz osobno iskustvo. Supervizija pomaze stru¢njacima da integriraju prakti¢na iskustva s
teorijskim znanjem te da dodu do vlastitih rjeSenja problema s kojima se susre¢u u radu, da se
ucinkovitije nose sa stresom te da izgraduju svoj profesionalni identitet. Supervizija podrzava

profesionalno i osobno udenje te razvoj struénjaka (Zorga, 2003).

Prema definiciji ANSE (http://www.anse.eu/about-anse/standards) supervizija je oblik
savjetovanja koji sluzi osiguravanju i razvoju kvalitete komunikacije 1 suradnje u profesionalnom
kontekstu. Sluzi razvoju pojedinca i organizacije poboljSavaju¢i profesionalni Zivot pojedinca s
obzirom na njegovu profesionalnu ulogu. Supervizori su slobodni savjetnici koji provode

superviziju kao samostalnu profesiju.

Smoli¢-Krkovi¢ (1977, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004) govori o0 superviziji kao o suradnji medu
onima koji snose odgovornost da se u profesionalnoj situaciji postupi u skladu s postoje¢im
znanjima, profesionalnim vjeStinama, normama, druStveno — ekonomskim moguénostima,
planovima i programima organizacija i sluzbi. Nadalje prema Munson (1993, prema Ajdukovic i
Cajvert, 2004) supervizija je interakcijski proces u kojem supervizor podupire i usmjerava prakti¢ni

rad superviziranog.

Sve navedene definicije supervizije, a postoje joS mnoge, isticu nuznost supervizije u

profesionalnom radu i razvoju svih onih koji neposredno rade s ljudima.
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1.7.1. Supervizija u sustavu odgoja i obrazovanja

Bokuli¢ (2003, prema Vitez, 2021) navodi kako je Mirjana Simunovié-Skunca prva svojim radom
doprinijela uvodenju integrativne supervizije u sustav odgoja i obrazovanja. Ona je medu
pedagozima 1999. godine zapocela razvijanje koncepta supervizije razrednistva u sklopu rada

aktiva razrednika u OS Male$nica u Zagrebu.

Vaznost uvodenja supervizije u sustav odgoja i obrazovanja dodatno je osvijestio tragi¢an dogadaj
koji opisuje Pregrad (2007). Naime zbog tragedije u kojoj je ucenik u Skolskom dvoristu ubio
profesora pa sebe, Varazdinska zupanija osigurala je sredstva za paket od 4 dvodnevna seminara i
5 supervizijskih susreta koje je provodilo Drustvo za psiholosku pomo¢ tijekom jedne godine. U
superviziju i seminare bili su ukljuceni prosvjetni djelatnici osnovnih i srednjih skola. Tijekom tri
godine, koliko se navedeno provodilo, sudjelovala su ukupno 93 prosvjetna djelatnika iz

Varazdinske i1 Krapinske Zupanije.

Pocetkom 21. st., kako navode Ozorli¢ Domini¢ i Skelac (2011), prve inicijative Hrvatskog drustva
za superviziju i organizacijski razvoj (HDSOR) bile su usmjerene na tada$nje Ministarstvo
prosvjete 1 Sporta te Zavod za unapredenje Skolstva i njegove viSe savjetnike, jer je dio njih
pokazivao veliko zanimanje za dodatno usavrSavanje u superviziji. Visi savjetnici predmetni su
savjetnici nekadasnjeg Zavoda za unapredenje Skolstva, a danas Agencije za odgoj 1 obrazovanje
(AZOO). Godine 2007. Osmisljen je prijedlog projekta »Jacanje kapaciteta za integrativnu
superviziju u Agenciji za odgoj i obrazovanje« u okviru programa predpristupne pomoc¢i Phare.
Osnovni cilj projekta, bio je osposobiti 15 visih savjetnika AZOO za integrativnu superviziju te im
pomo¢i u osmisljavanju 1 implementiranju integrativne supervizije u sustav odgoja i obrazovanja.
Supervizija se u tome smislu odnosi na suradnju i profesionalnu podrsku odgojiteljima, uciteljima

i nastavnicima u razvoju struéne i osobne kompetentnosti (Skelac, 2008).

Nakon provedenog projekta supervizija je uSla u Katalog stru¢nih skupova AZOO za djelatnike iz
sustava odgoja i obrazovanja kao oblik permanentnog usavrsavanja. U razdoblju od 2008. do 2011.
sudjelovalo je ukupno 780 djelatnika sustava odgoja i obrazovanja u superviziji §to moze samo

naglasiti kolika je potreba za ovim oblikom ucenja, profesionalnog razvija te podrske (Vitez, 2021).

Danas AZQOO, i nadalje putem svojih licenciranih visih savjetnika, besplatno nudi uciteljima i

struénim suradnicima $kola podrsku kroz integrativnu superviziju. Grupe se formiraju ili na nacin

13



da skola iskaze interes AZOO ili da visi savjetnik prepozna specificne potrebu pojedine skole ili
odgojno obrazovnih djelatnika te im se ponudi formiranje supervizijske grupe. Trenutno je potreba
1 potraznja za integrativnom supervizijom veca no $to visi savjetnici AZOO-a mogu pruziti. Osim
u odgoju i obrazovanju, integrativna supervizija nasla je svoje mjesto u civilnom drustvu koje je

vezano uz obrazovni sustav te suraduje sa $kolama (www.azo00.hr/o-nama/projekti/erasmus-code).

Svrha uvodenja integrativne supervizije u odgojno-obrazovni sustav Republike Hrvatske prema
Ambrus-Kis i sur. (2009) odnosi se na osiguranje kvalitete ucenja i poucavanja, promisljanja o radu
i poboljsanja odnosa sa svim sudionicima u odgojno-obrazovnom procesu. Za razliku od
uobicajenog stru¢nog usavrsavanja, kao metoda osobnog i profesionalnog razvoja, integrativna
supervizija povezuje razli¢ite oblike ucenja na nov nacin tako da od sluSatelja i primatelja

informacija korisnici postaju aktivni sudionici isti¢u Ambrus-Kis i sur. (2009).

Autorice Ajdukovié i Cajvert (2004) upravo razvojno-integrativnu superviziju zele promicati u nas,
a o superviziji govore kao o procesu razvoja stru¢njaka kao reflektiraju¢eg prakticara. Za autorice
to je kreativan prostor u kojem stru¢njak uci iz svojih iskustava traziti osobna rjeSenja problema S
kojima se susrece u radu u suradnji sa supervizorom. Takoder uci se djelotvornije nositi sa stresom,
sagledavati situaciju klijenta i njegove resurse, svoje misli, resurse i osjecaje te uci sagledati odnos
s klijentom iz razlicitih perspektiva. Objedinjujuci sve navedeno supervizant stvara pretpostavke

djelovati kao profesionalno kompetentna osoba.

Clankom 115. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22)
definirano je struno osposobljavanje, usavrSavanje, napredovanje i izdavanje licencija: “UCcitelji,
nastavnici, strucni suradnici i ravnatelji Skolske ustanove imaju pravo i obvezu trajno se strucno
osposobljavati i usavrsavati kroz programe koje je odobrilo Ministarstvo. Pod stalnim strucnim
osposobljavanjem i usavrsavanjem iz stavka 1. ovog clanka podrazumijeva se pojedinacno i
organizirano usavrsavanje u maticnoj znanosti u podrucju pedagogije, didaktike, obrazovne
psihologije, metodike, informacijsko-komunikacijskih tehnologija, savjetodavnog rada,
upravljanja, obrazovnih politika i drugih podrucja relevantnih za ucinkovito i visokokvalitetno
obavljanje odgojno-obrazovne djelatnosti u skolskim ustanovama.” Ovim zakonskim aktom

osigurano je podruc¢je uvodenja supervizije kao oblika profesionalnog usavrsavanja svih odgojno
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obrazovnih djelatnika, naravno po zakonima struke, kriterijima etike i uz vodstvo licenciranih

supervizora (Vitez, 2021).

Za autorice Urbanc i Kletec¢ki Radovi¢ (2007) oc¢ekivati od stru¢njaka da se osobno ukljucuju, a ne
osigurati im superviziju, znacilo bi otprilike kao da od njih ofekujemo da hodaju po visoko
razapetoj zici bez zaStitne mreze. Vaznost uvodenja supervizije u sustav odgoja i obrazovanja isti¢u
i Ambrus-Kis i sur. (2009) koji smatraju da se uvodenjem integrativne supervizije jaca potencijal i

kapacitet ljudi koji rade u navedenom sustavu.

No autori Ambrus-Kis 1 sur. (2009) razumiju sustav odgoja i obrazovanja kao slozen sustav te
smatraju da promjene unutar tog sustava ne mogu zapocinjati bez sudjelovanja ucenika ucitelja.
Prave promjene dogodit ¢e se kada krenu ,,0dozdo“ i budu motivirane kvalitetom odnosa,
uvazavanjem drugih i drugacijih, razumijevanjem i prihva¢anjem razli¢itosti te prihvacanjem

vlastitih izvora i slabosti.

Od prvih pocetaka uvodenja supervizije u odgojno obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj proslo
je vise od dvadeset godina no nazalost supervizija nije implementirana u pravom smislu rije¢i u
sustav odgoja i obrazovanja. Pregrad (2007) objasnjava sporost promjena sustava odgoja i
obrazovanja u Hrvatskoj ali i u ostatku civilizacije kojoj pripadamo. Promjene svijesti i
uspostavljanja drugacijih uloga 1 odnosa Pregrad (2007) vidi kao proces koji zahtijeva postupnu
promjenu i to prvo u Ministarstvu i tijelima koje unose promjene, potom u odnosu Ministarstva i
tijela prema Skolama i odgojno obrazovnim djelatnicima, a tek onda moze zapoceti proces
promjene svijesti uciteljima o samima sebi 1 vlastitoj ulozi §to utjece na drugacije odnose prema

uéenicima, roditeljima te ostalim uciteljima u kolektivu.

Navedena razmisljanja autora ne bi se trebala medusobno iskljucivati. U Zelji da ostvare svoja
prava, bolje uvjete rada, kvalitetniju edukaciju te promijene svijest o samima sebi vazno je da su
ucitelji aktivni sudionici promjena te da aktivno zastupaju svoja prava pred Ministarstvom 1 ostalim
tijelima koje unose promjene. Ministarstvo i tijela u odnosu prema $kolama i odgojno obrazovnim
djelatnicima trebali bi bolje uocavati krizne i stresne situacije kojima su ucitelji izlozeni u svome

radu te postojece oblike podrske na kvalitetniji nacin pribliziti Skolama.
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1.8.  Motivacija ucitelja za strucnim usavrsavanjem

Brzina promjena i tempo razvoja te koli¢ina informacija u stru¢nom okruzenju zahtijevaju od
strucnjaka 1 onih koji ¢e to tek postati da se ,,na0Oruzaju‘ upotrebnim znanjem i vjestinama koje im
omogucuje da ,,uskoce* u proces promjena. Tijekom dodiplomskog obrazovanja i profesionalnih
treninga, pa ¢ak i tijekom specijalisticki usmjerenih edukacija nemoguce je sudionicima prenijeti

sve ono relevantno znanje o nekom problemu ili podru¢ju (Urbanc i Kletec¢ki Radovi¢, 2007).

Za Jaksi¢ (2003) motivacija je snazna sila koja poti¢e ponasanje s ciljem ispunjenja Zelja i potreba,
a motive naziva pokreta¢ima svrhovite ljudske djelatnosti. Motivi su ono 0sobno, unutarnje, $to
osobu vodi prema odredenom cilju te je podrzava u ustrajnosti odredene aktivnosti (Jaksi¢, 2003).
Autor motivom naziva razli€ite unutarnje bioloske i1 psiholoske pobude i dinamicke snage u koje

ubraja: potrebe, nagone, teznje, namjere, zelje, impulse ili poticaje i sl.

Prema Reeve (2010) motivacija osobe se mijenja s vremenom, a kako se mijenja motivacija dolazi
1 do promjene ponaSanja osobe pa se tako ljudi viSe ili manje trude odnosno izrazito su ili skoro
uopce nisu ustrajni oko necega. Energija implicira da ponasanje ima snagu, intenzitet i postojanost,
a smjer upucuje na to da ponaSanje ima svrhu, da je usredoto¢eno prema postizanju nekog
odredenog cilja ili ishoda (Reeve, 2010). Autor isti¢e da su procesi koji usmjeravaju ponasanje
proizlaze iz energije unutar pojedinca (unutarnji motivi) ili iz okoline (vanjski motivi). Unutarnji
motivi su potrebe osobe, kognicije 1 emocije koji vode osobu ka pribliZzavanju ili izbjegavanju dok
su vanjski motivi okolinski poticaji koji privlace ili odbijaju osobu od ukljucivanja u odredeni tijek
dogadaja. Ljudi s kvalitetnom motivacijom dobro se prilagodavaju i napreduju dok ljudima s
nedostatnom motivacijom to ide teze. Okolina moze podrZavati i njegovati, ali i zanemarivati i
Stetno utjecati na motivaciju pojedinca. Ljudi koji su okruzeni druStvenom mreZzom koja ih
podupire i1 koja njeguje njihove potrebe pokazuju znatno vecu vitalnost, doZivljavaju osobni rast i
vise napreduju od onih koji se suo¢avaju s drustvenim zanemarivanje i frustracijom (Ryan i Deci,

2000, prema Reeve, 2010).

Pongraci¢ 1 Marinac (2022) govore o motivaciji ucitelja kao o posebnom dijelu uciteljskog poziva
jer ucitelj tijekom radnog vijeka motivira svoje ucenike, a prije toga sebe. Grgin (1996, prema
Pongraci¢ i Marinac, 2022) je naziva obrazovnom motivacijom i tumaci je kao ono $to dovodi do
ucenja te odreduje smjer, intenzitet i trajanje. Takva obrazovna motivacija vidljiva je i u procesu
napredovanja ucitelja.
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1.9. Otpor ucitelja prema strucnom usavrsavanju

Otpor kao iskaz nezadovoljstva prema nekome ili neCemu sastavni je dio Zivota svake osobe, a
prisutan je kada se od osobe zahtjeva promjena. Cak i u situacijama gdje je osoba u odnosu s

osobom od povjerenja moguc je otpor zbog postavljenih zahtjeva.
Zasto se ljudi opiru promjeni? Arambasi¢ (1996c¢) navodi da su razlozi slijedeci:

- promjena zahtijeva vrijeme i strpljenje te ulaganje odredenog napora,

- promjenu prati odredena koli¢ina neizvjesnosti — hoce li nakon promjene za osobu/klijenta
bili bolje ili ne u odnosu na prijasnje stanje,

- mijenjajuci se osoba/klijent neSto gubi i1 nije siguran hoce li dobiti iSta viSe ili barem

jednako gubitku.

Istrazivanjem autora Domovi¢ i Godler (2003, prema Matijasevi¢ i Maras, 2022) ustanovljeno je
kako modaliteti profesionalnog usavrsavanja nastavnika u Republici Hrvatskoj nisu sukladni s
njihovim inicijalnim obrazovanjem. Nastavnici pokazuju zanimanje za sadrZaje struc¢nih
usavr$avanja, ali isto tako pokazuju nezadovoljstvo dostupnim oblicima profesionalnih stru¢nih

usavrsavanja.

Rezultati autora Tot i Klapan (2008, prema MatijaSevi¢ i Maras, 2022) upucuju kako ucitelji
najkvalitetnijim stru¢nim usavrSavanjima smatraju ona koja za cilj imaju unaprijediti sljedeca
podrucja rada: brzo i1 to€no donoSenje odluka koje ¢e poboljSati kvalitetu nastave 1 ucenja,
samostalno kreiranje i timsko djelovanje te vrednovanje i samovrednovanje postignuca i procesa

nastave i ucenja.

Autori Matijasevi¢ i Maras proveli su istrazivanje 2022. godine s ciljem dobivanja uvida u
misljenje ucitelja o zadovoljstvu 1 zastupljenosti dostupnih nacina razvoja profesionalnih
kompetencija. Matijasevi¢ i Maras (2022) u zakljucku istrazivanja iznose podatke kako se pokazalo
da medu sudionicima istrazivanja postoje razliiti motivatori za formalnim stru¢nim
usavrSavanjem. Pojedinci teze profesionalnom razvoju koristeci se struénim usavrSavanjem kao
alatom. Vanjski motivatori kao $to je zahtjev nadredenih za pohadanjem odredene edukacije ili
struénog usavrSavanja nije se pokazao kao uspjeSan nacin motiviranja. Negativna promisljanja

ispitanika o stru¢nim usavrSavanjima pripisuju se neaktualnoj tematici te nepripremljenosti
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predavaca (Matijasevi¢ i Maras, 2022). Nadalje autori smatraju kako stru¢na usavrSavanja u
Republici Hrvatskoj imaju prostora za napredak Sto je iskoristiva povratna informacija za
predavace 1 organizatore stru¢nih usavrSavanja, ali 1 nositelje obrazovnih politika. Vidljivo je kako
postoji prostor za napredak u vidu poboljSavanja same izvedbe i organizacije predavanja i

edukacija, ali i tematike koja nije u skladu s teznjama i potrebama ucitelja i nastavnika (Matijasevi¢
I Maras, 2022).

2. CILJ ISTRAZIVANJA 1 ISTRAZIVACKA PITANJA

2.1.  Cilj istrazivanja

Cilj kvalitativnog istrazivanja je dobiti uvid s kojim se stresorima u svom radu susrecu ucitelji
predmetne nastave koji vode razredni odjel u osnovnoj $koli, kako se s njima nose, kakva je njihova

potreba za podr§kom te stav razrednika prema superviziji kao obliku podrske.

2.2.  Istrazivacka pitanja

Sukladno definiranom cilju istraZivanja, postavljena su sljedeca istraZivacka pitanja:

1. S kojim se stresorima na poslu susrecu razrednici u osnovnoj Skoli, a koji se vezuju uz
ulogu razrednika te kako se s njima nose?
2. Kakva je potreba za podrSkom razrednicima u osnovnoj $koli?

3. Kakav je stav razrednika prema superviziji kao obliku podrske razrednicima?

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1.  Istrazivacki pristup

S obzirom na cilj istrazivanja koristen je kvalitativni pristup prikupljanja i analize podataka.
Kvalitativne metode nude dublje razumijevanje istrazivane pojave na pojedinacnim sluc¢ajevima ili

manjim skupinama srodnih pojedinaca. Taj se cilj ostvaruje prou¢avanjem iskustva sudionika koji
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odrazava njihovo videnje stvarnosti, nacin na koji je dozivljavaju i suoc¢avaju se s njome (Milas,
2009). Cutcliffe i Goward (2000, prema Mejovsek, 2008) opisuju kvalitativna istrazivanja kao
istrazivanja koja ne teze otkrivanju opcih zakona nego su usmjerena na otkrivanje odredenog
socijalnog konteksta koji je upravljan znacenjima koja mu pridaju sudionici tog konteksta. S

obzirom na vrijeme i mjesto socijalni kontekst je fluidan, varijabilan i promjenjiv.

3.2.  Uzorak sudionika

Istrazivanje je provedeno jednoj osnovnoj $koli na prigodnom uzorku od 12 ucitelja predmetne
nastave koji vode razredni odjel u osnovnoj skoli. Poziv na sudjelovanje u istrazivanju proslijeden
je svim razrednicima, a u uzorak su usli oni koji su se javili da su zainteresirani za sudjelovamnje
u istrazivanju. Uzorak je heterogen po spolu sudionika, godinama starosti, godinama radnog staza,
godinama rada u razrednis$tvu te po nastavnom predmetu koji predaju u skoli. Od 12 sudionika
sudjelovalo je 10 Zena i 2 muskarca. Radi lakSe razumljivosti, u tekstu je koriStena samo muska
inacica zanimanja, koja ukljucuje oba spola. Dob sudionika krece se u rasponu od 26 do 61 godine
(M= 39,5, SD=10,83). Godine radnog staza su u rasponu od 0,75 do 25 godina (M=13,06,
SD=20.84) dok se godine rada u razrednistvu kre¢u od 0,75 do 25 godina (M=11,06, SD=11.22).
Istrazivanjem se obuhvatio 1 ucitelj prirode i biologije, 1 uditelj glazbene kulture, 1 ucitelj
geografije, 2 ucitelja matematike, 1 ucitelj matematike i informatike, 1 ucitelj kemije i1 biologije, 3
ucitelja hrvatskog jezika, 1 ucitelj hrvatskog i francuskog jezika, 1 ucitelj francuskog jezika.
Uzorak je homogen po tome §to su svi sudionici zaposleni u istoj osnovnoj $koli na podru¢ju Novog

Zagreba te ni jedan od sudionika istrazivanja nema iskustvo sudjelovanja u superviziji.

3.3.  Metoda i postupak prikupljanja podataka

Postupak istrazivanja zapocet je obracanjem pismom ravnatelju (prilog 8.1.) i potencijalnim
sudionicima, uciteljima predmetne nastave koji vode razredni odjel (prilog 8.2.). Uz molbu za
sudjelovanjem u istrazivanju istaknuta je svrha i cilj istraZivanja i opisan je proces provodenja
istrazivanja. Budu¢i sudionici upoznati su s moguénos$c¢u odustajanja od sudjelovanja u istrazivanju
u bilo kojem trenutku te s ¢injenicom da ¢e u prikazu rezultata svi odgovori bit prikazani grupno.
Svi razrednici zamoljeni za sudjelovanje odazvali su se istrazivanju. Prije samog sudjelovanja u

istrazivanju sudionicu su dali pismenu suglasnost o sudjelovanju (prilog 8.3.).
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Podaci istrazivanja prikupljani su polustrukturiranim intervjuom. ,, Istrazivacki intervju je razgovor
dviju osoba koji je potaknuo intervjuer s ciljem prikupljanja informacija vaznih za istrazivacki
problem* (Cannell i Kahn, 1968, prema Milas, 2009:586). Ajdukovi¢ (2008) navodi vaznost da je
intervjuer zainteresiran i poticajan sugovornik no neutralan prema bilo kojem sadrzaju intervjua
kako ne bi utjecao na odgovore sudionika. Vanjski neutralni stru¢njak s iskustvom provodenja
intervjua provodio je intervju sa sudionicima istrazivanja. Intervju se sastojao od unaprijed
pripremljenih pitanja vezanih za sociodemografske i profesionalne podatke sudionika te od 13
pitanja otvorenog tipa (prilog 8.4.). Telefonskim razgovorom intervjuer je dogovorio sa
sudionicima vrijeme provodenja intervjua vode¢i racuna da vrijeme odgovara svakom pojedinom
sudioniku. Intervju se provodio individualno sa svakim sudionikom na radnom mjestu sudionika.
Prosjecno trajanje intervjua bilo je oko dvadeset minuta. Intervjui su uz suglasnost sudionika
snimani diktafonom kako bi odgovori sudionika ostali zabiljeZzeni onako kako su ih sudionici

izvorno dali, a naknadno su radeni transkripti.

3.4. Metoda obrade i analize podataka

Obrada podataka u kvalitativnom istrazivanju prema Milasu (2009) je zahtjevan proces koji prolazi
kroz niz koraka: pocetno kodiranje, preslagivanje i razvrstavanje podataka, uocavanje sli¢nosti,
izdvajanje 1 na kraju izvodenje zakljucka temeljem dosljednih obrazaca. Autor takoder navodi da
kvalitativna analiza podataka ukljucuje tri medusobno povezana postupka. Prvi postupak je
redukcija podataka odnosno sazimanje postojece grade, sukladno teorijskom okviru. U postupke
redukcije ubrajaju se kodiranje, nalazenje teme i pisanje price. Drugi postupak je prikazivanje
podataka koji obuhvaca pregledno iznoSenje sazetih nalaza u obliku koji dopusta izvodenje
zakljuaka. Zavr$ni postupak u analizi je postupak izvodenja zakljucaka koji je usmjeren na

pridavanje smisla podacima i njihovu tumacenju.

Obrada podataka ovog istrazivanja zapocela je pisanim zapisom snimljenih audio zapisa intervjua.
Svaki transkript dobio je svoju identifikacijsku oznaku te su izjave muskih sudionika pisane u
zenskom rodu te je 1z izjava izdvojene sve ono $to bi moglo dovesti do prepoznavanja sudionika,
kako bi se sacuvala anonimnost sudionika i povjerljivost podataka. Iz transkripta su izvucene
relevantne izjave §to se naziva kodiranjem. Svaki kod dobio je svoju oznaku (R1, R2, R3...). U

sljede¢em koraku obrade podataka vise istozna¢nih kodova grupiralo se u pojmove, a povezani
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pojmovi formirali su kategorije. Dobivene kategorije unutar odredenih tema detaljno su opisane.
Za metodu analize podataka odabrana je tematska analiza. Tematska analiza je, prema definiciji
Braun 1 Clarke (2006), proces identificiranja, analiziranja i izvjeStavanja prema obrascima
(temama) koje se nalaze unutar podataka. Ovom metodom analize podataka detaljno se opisuju
podaci koji se analiziraju. Maguire i Delahunt (2017) definiraju tematsku analizu kao proces
identificiranja uzorka ili tema unutar kvalitativnih podataka koji su vazni ili zanimljivi, te koji ¢e
biti od koristiti u istrazivanju odnosno koji ¢e dati neke odgovore na postavljena pitanja. Dobro

odradena tematska analiza tumaci, interpretira i daje smisao.

3.5.  Eticki aspekti istrazivanja

Prije istrazivanja sudionici istraZivanja upoznati su s ¢injenicom tko je autor istrazivanja, s ciljem
te svrhom istraZivanja. Sudionici su pozvani dati ili uskratiti svoju suglasnost za sudjelovanjem u
istrazivanju. Istaknuta im je mogucnost odustajanja od sudjelovanja u bilo kojem trenutku kao i
Cinjenica da ¢e se, u svrhu ocuvanja anonimnosti sudionika, u prikazu rezultata svi odgovori
prikazati grupno, svaki ¢e sudionik dobiti identifikacijsku oznaku, a izjave muskih sudionika biti
¢e prikazane u Zenskom rodu. Svi sudionici dobrovoljno su pristupili istrazivanju. Sudionici su
takoder upoznati i da ¢e se intervjui snimati diktafonom, za $to su dali svoju suglasnost te da ¢e
nakon izrade pisanog zapisa audio snimki i po zavrSetku pisanja ovog zavr$nog rada, audio snimke
biti izbrisane. Uvid u transkripte intervjua sudionika imaju samo provoditelj intervjua i autor
istrazivanja. Provoditelj intervjua vanjski je neutralni stru¢njak s iskustvom provodenja intervjua

koji je, u svrhu provedbe ovog istraZzivanja, posebno pripremljen.

4. REZULTATI | RASPRAVA

Nakon provedenih intervjua, izradenih transkripata i analiziranih rezultata podaci su prikazani
tabelarno radi bolje preglednosti. Tablice vezene uz pojedine teme, sadrze dvije razine
apstrahiranih sadrzaja. Prva razina je razina pojmova koji objedinjuju vise kodova dok su druga
razina Kkategorije koje objedinjuju vise pojmova te omoguéuju interpretaciju odnosno daju
odgovore na postavljena istrazivacka pitanja. Dobiveni rezultati su prikazani prema redoslijedu

istrazivackih pitanja.
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4.1.  Stresori na poslu razrednika u osnovnoj skoli koji se vezuju uz ulogu razrednika te kako se

razrednici s njima nose
Prvim istrazivackim pitanjem obuhvatile su tri teme: uloga razrednika, stresori u poslu razrednika
u osnovnoj Skoli te osobne strategije noSenja sa stresom.
4.1.1. Uloga razrednika iz perspektive razrednika

Rezultati pokazuju da sudionici istrazivanja ulogu razrednika opisuju kroz kategorije: dozivljaj

uloge razrednika i vodenje administracije (Tablica 1.).

Tablica 1. Uloga razrednika iz perspektive razrednika

Tema: ULOGA RAZREDNIKA

POJMOVI KATEGORIJE
Odgovornost Dozivljaj uloge razrednika
Zahtjevnost

Visestruka uloga razrednika

Administrativni poslovi Vodenje administracije

Intervjuirani razrednici dozivljaj uloge razrednika definiraju kroz sljede¢e pojmove: odgovornost
(,,...velika briga, osim za ucenike i za njihove roditelje... “ (R2), ,, ...briga o unutarnjim stvarima
tog razreda... ", ,, Znaci ne samo administrativne pojmove, nego bas taj jedan socijalni segment
koji se desava unutar razreda se prati. Moj pojam razrednistva je usmjeravanje, odgajanje, vodenje
brige oko kompletnog razvoja... “ (R3), ,,...briga oko ponasanja ucenika...* (R5)), zahtjevnost
(,, ...u konacnici se ¢ini da na kraju dana ponekad dodete iscrpljeni kao da ste radili od osam do
osam, a nekad je fantasticno tako da eto ima svega.* (R6), ,,Moj je razred malo zahtjevniji. Crpi
mi dosta energije.” (R7), ,, Neopisivo velika i vazna. Zahtjevna i teska, sve teza.” (R9), ,, Nisam
imala doticaja s tim, zapravo sam se najvise brinula ne u smislu hocu li dobro odradit taj posao,
nego hoce li me djeca prihvatiti... “ (R10), ,,Zadnjih deset godina to je postalo strahovito veliko
opterecenje...” (R12)) te kao visestruku ulogu (), ...ja sam svom razredu roditelj...oni su moji
pacici...“ (R3), ,,...mi smo vise nekakvo, nekakvo mjesto za informiranje. Mi smo kao nekakav

stozer mali za roditelje gdje se oni znaju kome se treba obratiti za sve Zivo vezano za Skolu. “* (R8)).
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Za Mali¢a (1981, prema Katavi¢ i Bartelo Koki¢, 2017) razrednik je pedagoski rukovodilac
razrednog odjela koji odgojno djeluje u formiranju osobnosti ucenika ¢ija uloga ukljucuje
poznavanje ucenika i njihovih moguénosti, poznavanje obiteljske situacije ucenika, poznavanje
ostalih ucitelja, ¢lanova razrednog vije¢a, poznavanje pedagoSkih mjera kao mjera koje mogu

koristiti u odgoju ucenika.

Dozivljaj uloge razrednika razlic¢it je od razrednika do razrednika ovog istraZzivanja o cemu govori
1 Stopar. Stopar (2012, prema Katavi¢ i Bartelo Koki¢, 2017) navodi kako u Republici Sloveniji
razli¢iti dionici dozivljavaju i procjenjuju ulogu razrednika razli¢ito, ovisno o postoje¢em iskustvu
1 ocekivanjima, a rad razrednika se dozivljava kao izazov, prilika za osobni rast i kao prilika za

,»pozitivno djelovanje na zZivote drugih ljudi®.

Uciteljska profesija, osim §to moze biti izvor zadovoljstva, moze biti i izrazito emocionalno
iscrpljujuca (Philipp 1 Schiipbach, 2010, prema Macuka, Buri¢ i SliSkovi¢, 2017). Buri¢, Sliskovié¢
i Macuka (2016, prema Macuka, Buri¢ i Sliskovi¢, 2017) opisuju razred/Skolu kao izrazito
,emocionalno mjestu” za ucitelje gdje ucitelji dozivljaju Sirok raspon pozitivnih (ljubav prema
ucenicima, radost, zadovoljstvo, ponos itd.) i negativnih emocija (ljutnja, frustracija, anksioznost,

beznade itd.) za vrijeme poucavanja.

Autori Masclach, Schaufeli i Leiter (2001, prema Macuka, Buri¢ i Sliskovi¢, 2017) govore o
emocionalnoj iscrpljenosti kao jednoj od ces¢ih negativnih posljedica uditeljske profesije koja
predstavlja klju¢ni aspekt sindroma sagorijevanja, a odnosi se na nepostojanje emocionalnih zaliha
i fizicku iscrpljenost kao posljedicu svakodnevnog pritiska na poslu (Lee i Ashforth, 1996, Maslach
i sur., 2001, prema Macuka, Buri¢ i Sliskovi¢, 2017). Macuka, Buri¢ i Sliskovi¢ (2017) isticu da
ucestale stresne situacije u radnom okruzju u kojima ucitelji dozivljavaju pove¢ane emocionalne
zahtjeve mogu osjecati tjeskobu, depresiju, tjelesne i druge poteskoce. Kod kroni¢nog 1
prolongiranog osje¢aja emocionalne iscrpljenosti posljedice mogu biti i ozbiljnije poput
sagorijevanja na poslu i napustanja uciteljske profesije (Chang, 2009, prema Macuka, Buri¢ i
Sliskovi¢, 2017). Lortie (1975, prema Brkic¢ i Rijavec, 2011) takoder opisuje Skolsko poducavanje
kao izrazito stresno izmedu ostalog i zbog Cinjenice da ucitelj tijekom poducavanja igra mnoge
uloge: i roditelja koji podrzava i voditelja koji disciplinira i postavlja zadace i motivatora koji
motivira na rad i ucenje 1 osobu koja predstavlja izvor informacija §to navode i sudionici

istrazivanja. Bez obzira na tezinu radnog dana, mozda otezanu komunikaciju ili negativno
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raspolozenje pred ucenikom ucitelj mora uvijek pokazati vedro i optimisti¢no raspolozenje Lortie

(1975, prema Brki¢ i Rijavec, 2011).

Sudionik istrazivanja, kroz kategoriju vodenja administracije, istice vaznost i kompleksnost
vodenja pedagoske administracije (,,...mozda najvise administrativno, opravdavam izostanke,

sazivam razredna vijeca za pedagoske mjere, pisem te pedagoske mjere, u e-Dnevnik...  (R5)).

U prilog dobivenog odgovora sudionika govore Savage i Savage (2010, prema Bregar, 2013) koji
isticu da se ucitelji zale da zahtjevi moderne papirologije skracuju njihovo vrijeme za nastavu. Bez
obzira na to Zorko (2005, prema Bregar, 2013) smatra da su administrativni poslovi potrebni kako
bi se utvrdilo stanje na razini skole i omogucila korekcija rada na osnovu prikupljenih statistickih

podataka, a zbog mogucih tuzbi i pribavljanja dokaza za buduénost.

Pravilnik o pedagoskoj dokumentaciji i evidenciji te javnim ispravama u Skolskim ustanovama
(NN 47/2017) navodi, u ¢lanku 2., obaveznu pedagosku dokumentaciju i evidenciju koja se vodi u
Skolskim ustanovama, ovisno o vrsti ustanove:

- Maticna knjiga ucenika,

- Registar ucenika upisanih u Maticnu knjigu,

- Razredna knjiga,

- Imenik i prirucni imenik u glazbenoj/plesnoj skoli,

- Knjige evidencije,

- Mapa prakticne nastave i vjezbi,

- Mapa strucne prakse,

- Dnevnici rada/pracenja,

- Spomenica Skole,

- Prijavnice, upisnice, ispisnice i zapisnici,

- Prijepis ocjena,

- Potvrda o polozenome razlikovnom/dopunskom ispitu.

Radenovi¢ 1 Smiljani¢ (2007) administrativne poslove razrednika opisuju kao ispunjavanje niza
zakonom propisanih dokumenata, razli¢itih biljezaka o ucenicima, o suradnji s roditeljima i s
ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Autori naglasavaju da je vodenje pedagoske

dokumentacije o uceniku vazan dio poslova razrednika. Kontinuiranim pra¢enjem uspjeha i
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ponasSanja ucenika razredniku omogucava bolje preventivno djelovanje i usmjeravanje. Sadrzajno

bogata pedagoska dokumentacija korisna je i u sluajevima promjene razrednika.

Literatura i dostupna istrazivanja slazu se s dobivenim rezultatima intervjuiranih razrednika gdje
razrednici navode kompleksnost uloge razrednika s obzirom na odgovornost, zahtjevnost,

viSestruku ulogu razrednika te vodenje administracije.

4.1.2. Stresori u poslu razrednika u osnovnoj Skoli

Kategorije vezane za stresore u poslu razrednika u osnovnoj $koli su izvori stresa u radu s
ucenicima, izvori stresa u radu s roditeljima, izvori stresa na razini $kole te izvori stresa na razini

sustava (Tablica 2.).

Tablica 2. Stresori u poslu razrednika u osnovnoj skoli

Tema: STRESORI U POSLU RAZREDNIKA U OSNOVNOJ SKOLI

POJMOVI KATEGORIJE

Sukobi medu ucenicima Izvori stresa u radu s u¢enicima
Narusena razredna dinamika

Cesta promjena razrednika

Briga za ucenike u specifi¢nim okolnostima
Veliki broj ucenika s teSko¢ama u razvoju u
razrednom odjelu

Nezadovoljstvo roditelja Izvori stresa u radu s roditeljima
Nespremnost roditelja na suradnju
Roditeljska nekriti¢nost
Roditeljski sastanci

Nedostatak radnog iskustva kao razrednika Izvori stresa na razini Skole
Administrativni poslovi
Preoptere¢enost zadacima

Rad u dvije skole

Izostanak pomo¢i stru¢ne sluzbe
Skola ne predstavlja izvor stresa

Preopterecenost zadacima Izvori stresa na razini sustava
Neucinkovitost pedagoskih mjera
Administrativni poslovi

Nedostatak edukacija za razrednika
Nedovoljno placen posao razrednika
Sustav ne predstavlja izvor stresa
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Unutar kategorije izvori stresa u radu s uc¢enicima najvise sudionika istrazivanja navelo je sukobe
medu ucenicima kao izvor stresa (,, ...kad nastanu neki sukobi unutar razreda pa onda to treba
rijesiti... “, ,, Cesto se znaju cure posvadati...“ (R1), ,, ...to kad se medusobno potuku...", ,, ...taj
dio njihovih tih medusobnih razmjerica posebice u obliku nekakvog fizickog sukobljavanja. “ (R6),
., -..kad su neki sukobi, kad je neko potencijalno nasilje... “ (R7), ,, ...sukobi medu njima... ", ,, Ako
postoje nekakvi nerijeseni odnosi medu djecom... " (R8), ,, ...fizicko nasilje iako u zadnje vrijeme

mi teze postaje virtualno nasilje... “ (R9), ,, Sve vise dolazi do nekih sukoba medu djecom...” (R12)).

Slicno dobivenim rezultatima razrednika ovog istrazivanja govore rezultati istrazivanja Pregrad
(2007) gdje je istaknuto da najznacajnije poteSkoce uciteljima predstavljaju odgojne zadace, a
najmanje obrazovne. Ug¢itelji su kompetentni u podrucju obrazovanja, medutim ne i u podruéju
odgoja i prilagodenosti sustava potrebama ucenika i roditelja (Pregrad 2007). Kultura odgojno-
obrazovne ustanove kao i razredna klima, odnosno razredna dinamika, ne mozZe postojati bez
odnosa ucitelja i ucenika u njoj. Stvaranju dobre razredne klime doprinosi uciteljeva toplina,
sudjelovanje ucenika u nastavi, poticanje odgovornosti u¢enika, individualne i socijalne norme kod
ucitelja koje je prihvatio kao svoj model, znacenje koje pridaje naporu, koli¢ina poticaja
samopouzdanja, poticanje prijateljstva, tesko¢e u nastavi, disciplina i zadovoljstvo ucenika
nastavom (Juri¢, 2004, prema Posavec i Vlah, 2018). U¢itelj ima veliku ulogu u kreiranju razredne
klime. Za dobre odnose izmedu ucitelja i u¢enika, a posebno za u€enike s teSkocama u ponasanju
vazne karakteristike ucitelja su empati¢nost, pravednost, humor, odgovornost i kreativnost (Vrcelj,
1999, prema Posavec i Vlah, 2018). Istrazivanja su pokazala da u€enici u Skolama gdje prevladava
bolja Skolska kultura postizu bolje rezultate i pokazuju pozitivno socioemocionalno stanje
(Domovi¢, 2004, prema Posavec i Vlah, 2018), viSe samopostovanje i manje anksioznosti (Spajic¢-
Vrkas, 2008, prema Posavec i Vlah, 2018) te manje depresije i usamljenosti (Stoll, 1998, prema
Posavec i Vlah, 2018). Pozitivna klima i kultura $kole takoder je vazna za zdravlje i dobrobit
ucitelja Sto je povezano s pozitivnim odnosima s u¢enicima (Dorman, 2003, prema Slavi¢ 1 Rijavec,

2015, prema Posavec i Vlah, 2018).

Narusenu razrednu dinamiku razrednici navode unutar iste kategorije, izvor stresa u radu s
ucenicima, te je opisuju rije¢ima (,, Problemi su razni, od ucenja do ponasanja ucenika. Meni je
osobno, ne znam, i jedno i drugo jednako tesko. “ (R2), ,, Nepostovanje, izrazavanjem nepostovanja,

prvenstveno medusobnog...", ,, ...a onda jos prema starijima...” (R3), ,, ..kada se nesto

26



dogovorimo, a oni to ne ispoStuju... , ,, ...ucenici su sve vise nemirniji pa samim time nastaje puno
vise problema... “ (R6), ,, Kad ometa, ali na taj nacin da zaista smeta. Cak ima i vrijedanja na neki

nacin.* (R12)).

Dobivene rezultate razrednika koji navode da ucenici pokazuju neposStovanje, da ne poStuju
dogovore s njima kao razrednicima zanimljivo je usporediti s rezultatima istrazivanja Bratanica
(1993) koje je provedeno na uzorku osnovnih Skola u Zagrebu i srednjoSkolskog centra u
Varazdinu, gdje se istrazivalo $to ucenici osje¢aju prema svojim razrednicima i S$to ucitelji
procjenjuju $to ucenici osjecaju prema njima. Bratani¢ (1993) iznosi rezultate koji govore da veliki
broj ucenika izrazava svoje poStovanje prema razredniku, ali ima i u¢enika, doduse manji broj kod
kojih se pojavljuju i negativni osjecaji prema svom razredniku. Ono $to je interesantno u dobivenim
rezultatima istrazivanja Bratani¢ (1993) je da odreden broj nastavnika procjenjuje da veéina
ucenika osjeca ravnodusnost prema njima, dok sa strane uc¢enika ni jedan ucenik se navodi takvu

emociju prema razredniku.

Halliopuska (1983, prema Bratani¢, 1993) opisala je svoj eksperiment proveden u Skolama u
Helsinkiju u kojem se svjesno i organizirano djelovalo na razvoj empatije kod ucenika. Tijekom
tjedna nazvanog ,,empathy week* postupno su se stvarale situacije u kojima su ucenici osvjestavali
sposobnost empatije, dozivljavali je i prakticirali. Provodile su se vjezbe empati¢nog slusanja,
respektiranja drugoga, da bi se postupno, od formalnog ponasanja doslo do dublje razine istinskog
ljudskog. Rezultati su pokazali da se svjesnim djelovanjem moze utjecati na razvoj empatije kod
ucenika 1 to posebno na one komponente 1 sposobnosti koje se odnose na emocionalno prihvacanje,
empatic¢no slusanje ili razumijevanje drugoga. U Skolama u kojima su ucenici aktivno sudjelovali
u planiranju programa te u onim Skolama u kojima su se intenzivnije provodile vjezbe
izmjenjivanja uloga i stavljanja sebe u polozaj drugoga, rezultati su bili bolji Sto dokazuje da se
dozivljaj empatije 1 iskustvo empatije kod ucenika ne moze posti¢i samo predavanjima i

informacijama zakljucuje Halliopuska (1983, prema Bratani¢, 1993).

Radenovi¢ 1 Smiljani¢ (2007) iznose podatke koji govore da se poteSkoce javljaju kada se
razredniStvo preuzima tijekom godine odnosno kada razrednik ne vodi uc¢enike od petog razreda
kao razrednik odnosno kada ih ne vodi od pocetka nastavne godine. Kada razrednik vodi razred od
pocetka godine tada s uenicima postavlja razredna pravila, suraduje s uc¢enicima planski i sustavno

s jasnim ciljem. Navedeni podaci govore u prilog odgovoru razrednika ¢iji je razredni odjel vise
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puta mijenjao razrednika i koja tu ¢injenicu navodi kao najveci problem u svome radu unutar
kategorije izvori stresa u radu s ucenicima (,, ...0sjetila sam dosta veliki otpor, od njih, pogotovu
na pocetku. *“ (R4)).

Kako navode razrednici briga za ucenike u specifi¢cnim okolnostima za razrednike je izvor stresa u
radu s ucenicima, a odnosi se na odlaske s uCenicima na terensku nastavu, izlete, maturalno
putovanje. S obzirom na dogadaj koji se dogodio u travnju 2023. kada je uenik poginuo na
maturalnom putovanju u Pragu (www.vecernji.hr) i na slicne dogadaje prijasnjih godina, te

¢injenicu da su navedene odgovore dale razrednice s kratim radnim stazem, odgovori ne iznenaduju

(., Definitivno terenska nastava, definitivno.*, ,,...ja sam odgovorna za njih... "~ ,,...ja se moram
pobrinuti za njih..." (R4), ,,...kad idemo na izlet i oni imaju napadaje zlocestoce...", ,,...ako
negdje idemo da se netko ne ozlijedi... “ (R5), ,, ...definitivno ti izleti na kojima ja njih moram paziti

¢

u svakom smislu... “, ,, ...na zZalost cuje se svakodnevno da se dogodila neka nesreca i zapravo mi

to izaziva stres kada ih moram negdje odvesti. Da mi svi dodu na broju pred skolu. *“ (R10)).

Jedan od sudionika istrazivanja navodi da mu izvor stresa predstavlja veliki broj ucenika s
teSkocama U razvoju unutar njegovog razrednog odjela odnosno razlike izmedu realne situacije u
razredu i Pravilnika (,, ...u pravilnicima pise da svako dijete s papirima bi trebalo umanjiti broj
ucenika u odjelu. Ja trenutno imam razred od dvadeset i osam ucenika, a njih petero je

individualizacija, dva prilagodena, asistent...*, ,, Praksa je nesto sasvim drugo. “ (R9)).

U prilog dobivenim rezultatima govori ¢lanak 3. Pravilnika 0 broju ucenika u redovitom i
kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli (NN 124/2009)
definira broj u¢enika s teSko¢ama u razvoju u redovitom razrednom odjelu i potvrduje odgovor
sudionice: ,, U redoviti razredni odjel mogu se ukljuciti najvise 3 ucenika s teSkocama kojima je

utvrden primjereni program obrazovanja, na sljedeci nacin:

— odjel s jednim ucenikom s teSkocama moze imati najvise 26 ucenika
—odjel s dva ucenika s teskocama moze imati najvise 23 ucenika

— odjel s tri ucenika s teskocama moze imati najvise 20 ucenika.

Sljedeca kategorija unutar teme stresori u poslu razrednika u osnovnoj $koli je izvor stresa u radu
s roditeljima gdje razrednici navode nezadovoljstvo roditelja kao izvora stresa u svome radu

(, ...ako krene prema kolegama pa se onda treba kolegama obratiti za nesto Sto ne stima.** (R1),
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., -..ako mi dodu postavljati pitanja vezana za neki drugi predmet..." (R2), ,,...da uopée nisam
upoznata s problemom nego mi problem dode od strane strucne sluzbe ili od ravnatelja gdje je
roditelj preskocio taj dio da je mene informirao...” (R3), ,,...kada dodu nakon sto su dobili
negativne ocjene ili ako su nezadovoljni s nekim, reci ¢u nacinom rada drugog nastavnika... ““ (R6),
., Kad vam dode ali moje dijete zna matematiku, ja sam ga ispitao, profesorica namjerno nesto nije

dobro napravila. “ (R12)).

Unutar iste kategorije nespremnost roditelja na suradnju takoder je za razrednike izvor stresne
situacije (,, ...kad ne promisle i ne pitaju zasto je nesto nego odmah krenu s napadanjem.* (R6),

«

,, ...ta mama sto pocne psovati, vice po Skoli, po sustavu, po ravnatelju... “, ,, ...ta agresivnost neka
upristupu... “ (R7), ,, Pa kako godine idu dalje rekla bih da mi je najvecéa poteskoca postaje manjak
suradnje od strane roditelja. “ (R9), ,, Danas roditelj odmah reagira dakle posalje vam mail. ** , ...t0
su te prilicno stresne situacije kad vam roditelj dode ili vi dobijete tako, bas pomalo i neugodnih

mailova, prijeteci. Naravno ima tu i ruznih rijeci sSto me posebno boli.* (R12)).

Slicno rezultatima ovog istraZivanja govore rezultati istrazivanja provedenog u Republici
Hrvatskoj u kojem je sudjelovalo je 310 nastavnika osnovnih i srednjih $kola (Bili¢, 2016, prema
Bili¢, 2023), kada se istrazivalo nasilje roditelja u¢enika prema nastavnicima. Utvrdeno je da je
nesto vise od polovine nastavnika (53,6%) tijekom svog radnog vijeka bilo izlozeno nekom obliku
nasilja roditelja. Bili¢ (2016, prema Bili¢, 2023) iznosi podatke da nastavnici najcesée dozivljavaju
vikanje (25,2%), namjerno poniZavanje (20,1%), govorenje prostota (12,4%), nazivanje pogrdnim
imenima (7,2%), vrijedanje ¢lanova obitelji (3,6%) ali 1 vrijedanje na temelju osobnih obiljezja,
vjere ili nacionalnosti (6,5%) (Rattinger, 2022, prema Bili¢, 2023). Prema spomenutom istraZivanju
Bili¢ (2016) u nasim je Skolama 3,9% ispitanih nastavnika bilo izlozeno elektronickom nasilju
roditelja. , Elektronicko nasilje moze se odrediti kao namjerno nanosenje boli i Stete nastavnicima

koristenjem moderne tehnologije “ (Bili¢, 2023:82).

U prilog rezultatima razrednika govori jo§ jedno istraZivanje Rattinger (2022, prema Bili¢, 2023)
koja je utvrdila je najveci broj ispitanih ucitelja (43,7%) smatra da je najcesc¢i povod za nasilje
roditelja prema uciteljima nezadovoljstvo postignutim ocjenama njihovog djeteta, nezadovoljstvo
postupcima ucitelja prema djetetu (35,9%), kritikama upucenim djetetu (31,1%) te izreCene

pedagoske mjere (25,7%).
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Roditelji u¢enika nerijetko zele nametnuti svoju volju, ostvariti bolje ocjene, opravdati izostanke
ili nerad, ishoditi oslobadanja od nekih aktivnosti (pisanja testova i sl.) za svoju djecu, a usprkos
Skolskim pravilima, otporu nastavnika i neovisno o izgledima za realizaciju (Bili¢, 2023). U
kategoriji izvori stresa u radu s roditeljima sudionici navode roditeljsku nekriti¢nost kao izvor
stresa (,, Oni su nerealni u pogledu svoje viastite djece znate i onda, ne zele slusati struku... ",
,, .. vratit se u to doba i shvatit to malo, da klinci gledaju iz drugog kuta...” (R3), ,, ...nekakva
nerealna slika, ocekivanja od djeteta pa se onda problemi traze u skoli, profesoru, ispitu, a ne u
tome je li se dijete dovoljno pripremilo...“ (R8), ,, ...roditelji nisu svjesni da djeca nisu ista u
razredu i kod kuce...”, , Tesko je to njima nekako docarati i objasniti, da. Nije to moje dijete
napravilo i tako dalje.” (R9), ,, Nekad roditelj previse zastitnicki ide na svoje dijete i ne gleda
objektivno na situaciju. “ (R10), ,, ...roditelje najvise zanimaju ocjene... “ (R11), ,, Roditelji sve vise
prava pridaju sebi u rjesavanju nekih situacija i sve manje nama vjeruju. Danas dolaze s
prijetnjom kako se usudujes uopée reci da kod njegovog djeteta nesto ne valja... “, Vjeruju svojem

djetetu kako ono interpretira dogadaj kad dode kuci... * (R12)).

U prilog rezultata istrazivanja govore Deslandes, Barma i Morin (2015, prema Bili¢, 2023) koji
smatraju da je ozbiljan problem $to roditelji bezuvjetno vjeruju izjavama i interpretacijama svoje
djece te ne preispituju ¢injenice Sto je Cesto povod za dolazak u $kolu i napad na ucitelja. Nastavnici
sve c¢eS¢e upozoravaju na socijalnu odnosno povecanu moc¢ privilegiranih roditelja (politicari,
tajkuni, ugledni sportaSi, pjevaci i sl.) 1 njihovo zadiranje u stru¢no podrucje i autonomiju

nastavnika Deslandes, Barma i Morin (2015, prema Bili¢, 2023).

Prema Foucault (1994, prema Bili¢, 2023) roditelji mo¢ mogu izvesti i iz drugih neformalnih izvora
koriste¢i svoja poznanstva kako bi preko ravnatelja, savjetnika, prosvjetne vlasti, inspekcija 1 sl.
utjecali na rad nastavnika. U takvim situacijama ucitelji najéeS¢e odustaju od svoje obrane jer su
iscrpljeni dugotrajnim 1 /ili ucestalim napadima te su izloZeni osjecaju nemoci 1 percepciji da ih

nitko ne $titi, a sami se teSko mogu zastiti (Bili¢, 2023).

Bili¢ (2016, prema Bili¢, 2023) temeljem provedenog istrazivanja govori da roditelji ucenika
naj¢e$¢e od njih traze da naprave ono Sto ne zele ili promjene svoju odluku (povise ocjenu
njihovom djetetu i sl.), a ako to ne ucine prijete im da ¢e ih tuziti ravnatelju (29%), prosvjetnoj
inspekciji ili prosvjetnim vlastima (26,1%) ili da ¢e neistine o njima objaviti u medijima (14,4%),

a gotovo Cetvrtina roditelja te prijetnje i realizira sto potvrduje rezultate ovog istrazivanja.
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Razrednicima s kratkim radnim iskustvom ili razrednicima pripravnicima izvor stresa u radu s
roditeljima predstavljaju roditeljski sastanci (,, ...roditeljski sastanci... *, ,, ...nemam iskustva i ne

znam Sto ocekivati i ne znam kako se pripremiti za te roditeljske sastanke i oni uvijek imaju hrpu

pitanja na koja ja obicno nemam odgovor...“ (R4), ,, ...da sam trebala nesto pitati §to nisam niti
znala da trebam pitati... * (R5), ,, ...kao mladoj osobi da me strah koje ¢e mi pitanje postaviti...
(R10)).

U kategoriji izvora stresa na razini Skole ,,mladi razrednik naglaSava nedostatak radnog iskustva
kao stresor (,, Sve mi predstavlja izvor stresa, ne znam jesam li iSta od navedenog dobro napravila,
pogotovu nakon Sto se ispostavi da i kad mislim da sam nesto dobro napravila, nisam. Jer stvarno

evo ne znam Sto bih trebala raditi tocno. “ (R5)).

Literatura takoder isti¢e dobiveni odgovor razrednika, a o kojoj govori Ajdukovi¢ (1996a) gdje
navodi da jedan od najcesc¢ih organizacijskih izvora stresa je nejasnoc¢a radnih uloga do koje dolazi
kada pomagac¢ nema dovoljno informacija o tome kako i $to bi trebao raditi ili kada pomagac¢ ima
prevelik broj uloga. Prema Chanu (2003, prema Vrcelj i Zovko, 2017) proces sagorijevanja na
poslu moZze zapoceti u fazi inicijalnog obrazovanja i uvodenja pripravnika u rad. Kako se povecava
razina uéinkovitosti i kompetencija uditelja smanjuje se stupanj sagorijevanja (Chan, 2003, prema

Vrceelj i Zovko, 2017).

Zbog vaznosti 1 sloZenosti razrednicke uloge autorice Radenovi¢ i Smiljani¢ (2007) isti¢u dodatnu
potrebu uvodenja posebnog kolegija razredniStva na uciteljski fakultet kao i vaZznost provedbe
aktiva razrednika na nivou skole u sklopu kojeg bi se razmatrale teorijske teme ali i planiralo,
izmjenjivalo iskustva te organiziralo prisustvovanje razrednika oglednim satima razrednog odjela

uz detaljnu analizu.

Ucitelji i unutar kategorije izvora stresa na razini Skole navode administraciju kao stresor u poslu

I3

razrednika (,, Previse papirologije. Suglasnost za ovo, za ono..."

(R2), ,, Administrativni poslovi. “ (R3)).

, ,, ...Svake godine brdo papira.*

Ajdukovi¢ (1996a:32-33) istice izvore profesionalnog stresa i sagorijevanja pomagaca te dijeli
izvore na unutrasnje i vanjske. Jedni od vanjskih izvora su izvori vezani uz organizaciju rada te tu

ubraja:
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- ,,Svakodnevno predugo vrijeme u izravnom radu s klijentima.

- Vremenski pritisak rokova i nedovoljno vremena za postizanje ciljeva.

- Prevelika odgovornost u odnosu na raspoloZive mogucnosti rjesavanja problema klijenata.

- Odgovornost bez mogucnosti utjecaja, bez kontrole ili moci.

- Premalo suradnika u timu u odnosu na zadatke i oc¢ekivanja od organizacije.

- Nepostojanje odmora tijekom radnog dana.

- Nejasna organizacijska struktura.

- Nejasno definirane uloge, radni zadaci i ocekivanja od pomagaca.

- Nejasna podjela posla, odgovornosti i pojava preklapanja nadleznosti.

- Nejasno definirana pravila napredovanja, nagradivanja i koristenja godisnjeg odmora,
postojanje privilegija.

- Nepostojanje sustava za profesionalno osposobljavanje u skladu s promjenjivim potrebama
pomagaca.

- Nejasna pravila zamjenjivanja odsutnog pomagaca i preuzimanje njegovih poslova i
odgovornosti.

- Nedostatak vremena i poticaja za redovito sazimanje utisaka o radnim teskocama koje su

suradnici iskusili tijekom rada (npr. tijekom tjedna).

Upravo neke od navedenih izvora stresa navode sudionici istrazivanja kroz kategoriju izvori stresa
na razini $kole pod pojmom preopterecenost zadacima (,, Veliki dio naseg posla je razrednistvo.
Imamo samo dva sata, jedan sat s djecom, jedan sat s roditeljima, sve ovo izmedu se rjesava i
desava u hodu. Potrebno je da vise sati ude u razrednistvo.” (R1), ,, ...znaci njih je trideset, ja
jedna, ja moram redovito to pratiti, mislim ne moram, ali se podrazumijeva da kao razrednik vodi
svu tu brigu...” (R2), ,, ...ucitelj kao razrednik nema vise svojih niti odmora niti icega jer svaki

odmor su ucenici cijelo vrijeme uz nas, stalno se nesto dogada... “ (R6), ,, ...kada se svaljuje dosta

poslova na razrednika, neki koje bi mozda mogle druge distance rijesiti... “ (R9), ,, ...sve Sto ima
veze s razredom, sa djecom treba se rijesiti istog trena. *, ,, ...uzasno je puno posla.* ,, Za vrijeme
korone bilo je posebice stresno jer su razrednici preuzeli i ulogu epidemiologa.. “, ,, ...stizu mailovi

danju, nocu, ponedjeljkom, nedjeljom, na praznik, u pono¢ znaci apsolutno nema radnog

vremena. “ (R11)).
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Kada je doslo do naglog zatvaranja $kola zbog COVID-19 pandemije ucitelji diljem svijeta suocili
su se s mnogobrojnim izazovima organizacije nastave na daljinu. Tonkovi¢, Pongraci¢ i Vrsalovié
(2020) iznose podatak da je samo 20% drzava imalo digitalna sredstva u nastavi prije pandemije,
a da prema Svjetskoj banci nijedna drzava nema univerzalni digitalni kurikulum za poducavanje i
ucenje na daljinu. Anderson i Elloumi (2004, prema Tonkovi¢, Pongraci¢ i Vrsalovi¢, 2020) isticu
da iako je mrezno ucéenje sastavni dio obrazovnog sustava, te je donijelo moderne tehnologije u

obrazovanje, ipak javile su se mnoge poteskoce u provedbi nastave.

Rad u dvije Skole takoder se navodi kao stresor u radu razrednika (,,...imam poteskocu kao
razrednica sto radim u dvije skole.*, (R7)) o ¢emu promisljaju Radenovi¢ i Smiljani¢ (2007) te
objasnjavaju da se u praksi dogada da ucitelji rade u dvije ili viSe Skola, a da u skoli u kojoj su
razrednici znaju provoditi i do samo dva dana tjedno. Ovakva raspodjela posla otezava odgojno
djelovanje razrednika jer naknadno, zbog odsutnosti, doznaje o situacijama vezanim za njegov
razredni odjel. Zbog navedenog dolazi do kasnjenja u pravodobnom poduzimanju potrebnih mjera.
U sli€noj situaciji se nalaze 1 razrednici koji rade u skoli s nepotpunom satnicom (Radenovi¢ i

Smiljani¢, 2007).

Izostanak trenutne pomo¢i stru¢ne sluzbe za razrednika predstavlja izvor stresa (,, Nekad imate
potrebu da se odmah razgovara s nekim ucenikom na satu, koji radi zaista probleme, a u tim

trenucima nema nikoga... “ (R12)).

Neki razrednici isticu da im $kola ne predstavlja izvor stresa (,,Skola mi ne predstavlja izvor
stresa.”“ (R4), ,, Skola nista ne ¢ini da mi je stres.” (RD), ,, Imam veliku slobodu organizacije

nastavnog sata razrednika, nista mi ne predstavlja stres.* (R8)).

Sljedeca kategorija odnosi se na izvore stresa na razini sustava, a razrednici je opisuju kroz
preopterecenost zadacima, kao i na razini $kole, (,, Kako god se netko neceg sjetio, odradit ée se.
(RY), ., ...mislim da netko poput mene ne bi trebao biti razrednik ako si tek pripravnik...*, (R5),
., ...vremenski okvir je problematican jer vecina nastavnika koji jesu razrednici imaju punu
satnicu...”, ,,...kad se ponekad Zele neke stvari pokrenuti, pomaknuti, ali sustav, ne nuzno skola,
ali sustav kao takav to prijeci...“ (R6), ,,Jednostavno malo sam izgorjela, kraj je skolske godine,

od kolicine posla.** (R7), ,,Smatram da bi satnica za razrednistvo trebala biti ne znam koliko puta

veéa.” (R11)).
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Autorica Rovan (2022) govori u prilog dobivenih rezultata koja razdoblje pripravnistva vidi kao
razdoblje ,,prezivljavanja®“. U tom razdoblju pripravnik se suocava s velikim izazovima realiteta za
koje nije u potpunosti pripremljen tijekom svog inicijalnog obrazovanja te prozivljava lepezu
intenzivnih emocija. Ovi izazovi mogu dovesti do pada u samoefikasnosti za poucavanje ali i do

zelje za ucenjem i profesionalnim razvojem.

Za razliku od ¢lanak 1. Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN 94/15, 03/17)
koji navodi da je ,,Svrha izricanja pedagoske mjere da se njezinim izricanjem utjece na promjenu
ponasanja ucenika kojem je mjera izrecena te da bude poticaj na odgovorno i primjerno ponasanje
drugim ucenicima* te da , pedagoske mjere trebaju potaknuti ucenike na preuzimanje
odgovornosti i usvajanje pozitivnog odnosa prema Skolskim obvezama i okruzenju* razrednici
obuhvaceni ovim istrazivanjem navode neucinkovitost pedagoskih mjera kao izvor stresa za
razrednike na razini sustava (,, ...postoje samo na papiru, nista se ne mijenja. Oni bi trebali uvesti
tu neke promjene.”, ,, Znaci to su mjere reda radi.” (R2), ,, ...primjer pedagoskih mjera koje na
zalost izgledaju kao mrtvo slovo na papiru... “ (R6), ,, ...koji ¢e roditelj potpisati da mu dijete ide

u drugu Skolu jer ovdje ometa. NisSta sustav nije napravio po tom planu, iako je teSkoca sve vise.

(R12)).

Kao i na razini sustava i na razini sustava se opet spominju administrativni poslovi kao izvor stresa

i radu razrednika (,, Administracija. “ (R3)).

Obavljanje stru¢nih i savjetodavnih poslova u odgoju i obrazovanju, odnosno sudjelovanje u
pracenju, unapredivanju 1 razvoju odgoja 1 obrazovanja na podru¢ju predskolskog,
osnovnoskolskog 1 srednjoskolskog obrazovanja, obrazovanja odraslih te Skolovanja djece
hrvatskih gradana u inozemstvu i djece stranih drZzavljana osnovna je djelatnost Agencije za odgoj
i obrazovanje u Republici Hrvatskoj (https://www.azoo.hr/o-nama/povijest). Agencija organizira
struéna usavrSavanja odgojno-obrazovnih djelatnika, no unutar svojih programa usavrSavanja
nema posebnih programa za razrednike. Nedostatak edukacija za razrednike navode sudionici kao
izvor stresa na razini sustava (,, Kako odrzati sat razrednika to nitko od nas nije studirao. ",
,, ...voljela bih imati puno vise o tome edukacija, voljela bih imati puno vise ideja.“ (R8), ,,Od
razrednika se ocekuje da bude profesor, nekad roditelj, da bude psiholog, lijecnik. Ma sve $to vam

padne na pamet. A zapravo mi za veliku vecinu toga nismo uopce educirani. *“ (R9).
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U prilog rezultatima istrazivanja promisljaju Radenovi¢ i Smiljani¢ (2007) koje smatraju kako
edukacija za poslove razredniStva nije sustavno i institucijski rijeSena, niti je prac¢ena i vrednovana
u Skoli. Oblici stru¢nog usavrSavanja ucitelja samo donekle zadiru u podrucje razrednistva, ali

nikad ciljano i svakako nedovoljno (Radenovié¢ i Smiljani¢, 2007).

Jedan sudionik navodi da je razrednistvo nedovoljno placen posao (,, Uopcée se ne cijeni, ne
vrednuje, ne placa se. (R11)). Usporedbe radi, u Republici Hrvatskoj, prema istrazivanju Jokic i
sur. (2022, prema Bili¢, 2023), 60,5% ucenika smatra da su nastavnici nedovoljno cijenjeni u
drustvu, a sami nastavnici svoj status smatraju izrazito nepovoljnim. Gotovo svi misle da politi¢ari
ne cijene njihove stavove (95,8%), ne mogu utjecati na obrazovnu politiku (88,8%) te nisu
zadovoljni placom koju dobivaju za svoj posao (69,9%). Samo je jedan sudionik istrazivanja naveo

da mu sustav ne predstavlja izvor stresa (,, Nema nesto §to me posebno stresira. “ (R4)).

Poznate hrvatske autorice, Majda Rijavec i Dubravka Miljkovi¢, 2007. godine provele su
istrazivanje u kojemu su od ucitelja trazile da napiSu svoja pozitivna i negativna iskustva u
svakodnevnom radu u skoli. NajviSe pozitivnih iskustava koja su ucitelji naveli rezultat su
neposrednog rada s u€enicima. Spoznaja da ucenici imaju povjerenje u ucitelja, djecji pogled,
osmijeh, veselje koje ucenici pokazuju kad ucitelj dolazi na sat ili negodovanje zbog zavrSetka sata,
neki su od izvora zadovoljstva uciteljskim poslom. Negativna su iskustva, s druge strane, najvise
rezultat administrativnih zahtjeva posla i opéeg stava drustva prema $koli. U¢itelji su, primjerice,
naveli da su izrazito nezadovoljni svojim poslom kad se u pitanje dovede njihova dobronamjernost,
kad ih roditelji gledaju s visoka, kad im se, kao u navedenoj dosjetci, prigovara jer imaju tri mjeseca
godi$njeg odmora, kad ih se ,,tla¢i* administracijom i sli¢no (www.skole.hr). Dobiveni nalazi ovog
istrazivanja u skladu su s ranijim istraZivanjima koja navode izvore stresa u radu razrednika u

osnovnoj Skoli i to u svim kategorijama: u radu s u¢enicima, roditeljima te na razini §kole 1 sustava.

4.1.3. Osobne strategije razrednika u noSenju sa stresom

Kategorije vezane za osobne strategije noSenja sa stresom su profesionalno iskustvo, razonoda,

suradnja s kolegama iz drugih skola te kategorija odsutnosti osobnih strategija pomo¢i (Tablica 3.).

Tablica 3. Osobne strategije razrednika u noSenju sa stresom

[ Tema: OSOBNE STRATEGIJE NOSENJA SA STRESOM |
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POJMOVI KATEGORIE
Aktivno rjeSavanje problema Profesionalno iskustvo
Prihvacanje osobnih pogresaka
Smirivanje situacije

Suradnja s kolegama iz drugih skola

DruZzenje s drugima izvan Skole Razonoda

Odlazak u prirodu

Putovanja

Zdravstvene tegobe Medikamentozna terapija

Odsutnost osobnih strategija pomo¢i Odsutnost osobnih strategija pomoci

Kako ¢e osoba koja dozZivljava stresnu situaciju reagirati obja$njavaju Folkman i Lazarus (1980,
prema Lazarus i Folkman, 1984. prema Arambasi¢, 1996a) odredivanjem pojama ,,suoCavanje sa
stresnim situacijama® unutar koje isticu suocavanje usmjereno na problem, kada osoba pokusava
djelovati na stresor odnosno na ono §to je izazvalo stres i suo¢avanje usmjereno na emocije. Ljudi
u stresnim situacijama najcesce koriste obje skupine nacina suo¢avanja, a koja ¢e prevladat ovisi o
osobi, sadrzaju i kognitivnoj procjeni situacije (Lazarus i Folkman, 1991, prema Arambasic,
1996a). Ross 1 Altmeier (1994, prema Vizek Vidovi¢ 1996) govore i o trecoj skupini suocavanja
odnosno govore o povlacenju pred stresorom. Vizek Vidovi¢ (1996) pod djelovanjem usmjereno
na mijenjanje situacije i otklanjanje izvora stresa nabraja viSe postupaka: rjeSavanje problema (npr.
osje¢aj nekompetentnosti u poslu moze se smanjiti dodatnim stru¢nim usavrSavanjem), izravna
komunikacija o problemu ako su izvor stresa druge osobe, planiranje i organizacija aktivnosti u

svrhu smanjivanja djelovanja stresora, te rastereCenje dnevnog rasporeda.

Sudionici istraZzivanja osobnom strategijom noSenja sa stresom navode aktivnosti koje su
usmjerene na aktivno rje$avanje problema unutar kategorija profesionalnog iskustva (,, Ve¢ nekog
iskustva imam, pitam kad trebam pitati nesto, razgovaram s kolegama, razmjenjujemo iskustvo
medusobno, pomazemo jedni drugima.* (R1), ,, ...radim onako kako se kaze, najbolje sto mogu i
idemo dalje. “ (R2)), prihvacanje osobnih pogreSaka (,, ...nekako sam prihvatila da ¢u radit greske
i da je to normalno. “ (R4)), smirivanje situacije (,, Pa eto nosim se, vjerovali ili ne nosim se. Uvijek
nastojim nekako pomirljivo djelovati... “, ,,...razvlacim se kao Zvakaca guma ne bih li nekako
smirila stvari. “ (R12)) i suradnju s kolegama iz drugih Skola (,, Imam dobru mentoricu i uglavhom

I3

uvijek pitam za pomoc. , ,, ...sestricna moja isto je uciteljica, bila je razrednica, tako da me isto
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razumije i daje puno savjeta.” (R4), ,,...i1sto je razrednica pa je nekad znam pitat ako se dogodi

neki problem je ' mozda nesto kod nje tako bilo. (R10)).

U kategoriji razonode razrednici navode §to ih u njihovo slobodno vrijeme rasterecuje stresa (,, Pa
zaboravljanje na Skolu je i druzenje s prijateljima...“ (R6), ,, Cekam vikend. “ (R7), ,, Da, imam vrt,
prirodu, Setnje, zivotinje. Uglavnom priroda.“ (R9), ,, Putujem sa muzem i imam dva peseka oni

su mi radost, s njima se opustam. “(R11)).

Navedeni rezultati mogu se usporediti s prihva¢anjem stresne situacije kroz preventivno djelovanje
pomocu podizanja fiziCke 1 psihicke otpornosti na stresore koju opisuje Vizek Vidovi¢ (1996).
Tehnike, koje se mogu primjenjivati i prije same stresne situacije i koje pomazu da osoba ,,0jaca*
su: pravilna ishrana, redovita tjelovjezba i rekreacija, tehnike opusStanja, samoohrabrivanje, jasno
zauzimanje za svoja prava, postavljanje dugoroc¢nih ciljeva i prioriteta u poslu i zivotu, odvajanjem
vremena ,,za sebe®, trazenjem podrske okoline, njegovanjem bliskih odnosa s ljudima koji su nam

vazni, o¢uvanjem smisla za humor.

Marié¢, Lovri¢ i Franji¢ (2020) takoder govore o utjecaju rekreacijskih aktivnosti na poveéanje
razine kvalitete Zzivota, na psiholoski status osobe te na kvalitetniju socijalizaciju osobe.
Dosadasnja istrazivanja izvjestavaju da kod osoba koje su fizi¢ke aktivne dolazi do reduciranja

simptomima anksioznosti, depresije te nizih razinama stresa. (Mari¢, Lovri¢ i Franji¢, 2020).

Prema Vizek Vidovi¢ (1996) promjena percepcije situacije ili samog sebe postize se
samoopazanjem stresnih simptoma i izloZenosti stresu, prestankom ocekivanja izraza zahvalnosti
za svoj trud, promjenom nerealisti¢nih ocekivanja tipa ,,ja mogu sve®, promjenom iracionalnih
vjerovanja tipa ,,ako to ne ucinim , dogodit ¢e se neSto grozno.“ Na tragu navedenog, upravo
promjenom nerealisti¢nih ocekivanja prema sebi, ,,mladi* razrednik pronalazi nacin nosenja sa

stresnom (,, ...nekako sam prihvatila da ¢u radit greske i da je to normalno. *“ (R4)).

Sudionik istrazivanja navodi medikamentoznu terapiju kao pomo¢ pri zdravstvenim tegobama
(., Pa kaj ja znam. Tak da imam tlak i da sam dobila tablete koje pijem redovito za tlak. Imam i

Ceste glavobolje zadnje vrijeme. “ (R11)).

U prilog ovog rezultat govore autori Hudek-Knezevic i sur. (2006, prema Lucanin, 2014) koji, iako
smatraju da se tesko moze dokazati izravna uzro¢na veza izmedu stresa na radnom mjestu i pojave

zdravstvenih tegoba bilo na tjelesnom ili psihickom planu, dijele posljedice djelovanja stresa na
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tjelesne, psihic¢ke i socijalne posljedice. Tjelesne posljedice ocituju se pojavom raznih tjelesnih
simptoma, ali i pojavom tjelesnih bolesti zbog dugotrajnog djelovanja stresa na organe i organske
nagle promjene krvnog tlaka, sréane aritmije, nesanice, gubitak teka, pretjerano znojenje i dr. Od
tjelesnih bolesti za koje se smatra da stres utje¢e na njihovo nastajanje spominju se: ¢ir na zelucu,
bronhijalna astma, bolesti Stitnjace, reumatoidni artritis, arterijska hipertenzija i dr. (Hudek-

Knezevié¢, Kardum, 2006, prema Lucanin, 2014).

Nalaz istrazivanja, praksa i literatura podsjeéaju nas i potvrduju koliko je vazno razvijati osobne
strategije nosenja sa stresom, a u svrhu prevencije sindroma sagorijevanja.
Neki od sudionika navode da nemaju osobne strategije pomoéi (,,...ne znam stvarno Sto bih

rekla...“ (R5), ,, Pa nemam, mislim da svatko to nekako, ovisi o tome kakav je tko po karakteru.

(R8), ,,Sad posebno neku strategiju jos uvijek nemam. *“ (R10)).

4.2.  Potreba za podrskom razrednicima u osnovnoj skoli

Drugim istrazivackim pitanjem obuhvatile su sljedece teme: dostupni oblici podrske razrednicima

u osnovnoj $koli i potrebna podrska razrednicima u osnovnoj $koli.

4.2.1. Dostupni oblici podrske razrednicima u osnovnoj skoli

Kategorije vezane za dostupne oblike podrske razrednicima u osnovnoj Skoli su formalni oblici
podrske, neformalni oblici podrske te neuklju¢enost u formalne oblike podrske izvan Skole (Tablica

4).

Tablica 4. Dostupni oblici podrske razrednicima u osnovnoj $koli

Tema: DOSTUPNI OBLICI PODRSKE RAZREDNICIMA U OSNOVNOJ SKOLI
POJMOVI KATEGORIJE

Profesionalna podrSka kolega u $koli Formalni oblici podrske

Profesionalna podrska izvan skole

Izvori materijala za praktican rad Neformalni oblici podrske

Edukacija

Neukljucenost u formalne oblike podrske Neuklju€enost u formalne oblike podrske
Neinformiranost izvan Skole
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Brni¢ (2015) govori o uskoj vezi ucitelja i pedagoga, kao jednog od stru¢nih suradnika u Skolama,
u kojoj je uloga pedagoga pomoci ucitelju unaprijediti, inovirati i procjenjivati uspjesnosti njihovog
rada, proSiriti strucna znanja i pridonijeti stvaranju ozra¢ja povoljnijeg za uspjeSan odgojno-
obrazovni rad. U istrazivanju provedenom u 19 osnovnih Skola u Brodsko-posavskoj Zzupaniji
dobiveni su podaci o stavovima, misljenjima, procjenama i o¢ekivanjima ucitelja koji opisuju
kvalitetu odnosa pedagoga i ucitelja (Brni¢, 2015). Brni¢ (2015) isti¢e da 85% ispitanih ucitelja
dozivljava pedagoga kao stru¢njaka koji znacajno utjece na zivot i rad Skole te da kao prioritetne
poslove pedagoga ucitelji navode suradnju s uciteljima (najprije u rjeSavanju odgojnih problema,
a potom i u unapredivanju nastave). Kada rangiraju svoja podrucja rada u kojima prioritetno
oc¢ekuju pomo¢ pedagoga, ucitelji na prvo mjesto stavljaju unapredivanje nastave, a pedagoga
dozivljavaju kao partnera 1 strucnjaka za nastavu (Brni¢, 2015). Brni¢ (2015) objaSnjava da je
kvalitetu medusobnih odnosa u istraZivanju bilo moguce procijeniti po iskustvima koja ucitelji
imaju kod posjeta pedagoga njihovoj nastavi. 56% posjet pedagoga nastavi dozivljava kao priliku
da o nastavi razgovara s ciljem unapredivanja i jaCanja vlastitih kompetencija. 28% ispitanih
ucitelja posjet dozivljava kao pracenje i1 kontrolu svoga rada, a ima i onih ucitelja koji ne vidi

smisao posjeta (Brni¢, 2015).

Rezultati navedenog istrazivanja podudaraju se s odgovorima razrednika koji kroz kategoriju
formalnih oblika podrske isticu vaznost profesionalne podrske kolega u skoli, stru¢nih suradnika i
ravnatelja (, ...ako trebam pomoc¢ ili bilo sta, neko pitanje uvijek se mogu obratiti strucnoj sluzbi. “,
,, ..Strucna sluzba koja je ove godine obogacena sa psihologicom...* (R1), ,, Dobivam potporu,
misljenja i pomo¢ i od strucne sluzbe i od kolega... “ (R2), ,, Imamo pedagosku sluzbu kompletnu i
ravnatelja... “ (R3), ,, ...meni osobno dakle kolege... ", ,, Ravnatelj naravno cak i strucna sluzba...
(R4), ,, Odlasci do strucne sluzbe i s njima, dakle razmjena informacija...“ (R6), ,, Oblici podrske
su mi strucna sluzba recimo, evo i prosli tjedan su bili odrzali sat razrednika vezano uz ova
zbivanja u Beogradu. (R8), ,,...dostupna nam je pomoc¢ pedagoske sluzbe...” (R9), ,,...to je
definitivno  strucna sluzba.” (R10), ,,...cijela strucna sluzba.” (R11), ,,...medusobno

razrednici.... “ (R12)) i profesionalnu podrsku izvan skole (,, Mislim prijatelje koji su jednako tako

kao i ja, profesori matematike... " (R1), ,,...Ministarstvo i pomogli su nam... “ (R9)).

Iz odgovora razrednika pripravnika ili onih koji su kra¢i vremenski period razrednici vidljiva je

potreba za podrSkom stru¢nih suradnika, kolega. Do slicnog zakljucka dovodi i istrazivanje koje je
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proveo Day sa svojim suradnicima 2007. godine navodi Rovan (2022). Rezultati tog istrazivanja
ukazuju na podatak hoce li ucitelj pocetnik biti u grupi ucitelja kojima tijekom pocetnog razdoblja
profesionalne karijere samoefikasnost za poucavanje raste ili u grupi ucitelja ¢ija samoefikasnost
opada ovisi o podrSci koju ucitelji pocetnici dobivaju od kolega i od Skole. Pri pruzanju podrske
potrebno je voditi racuna na uravnotezenost podrske i izazova jer upravo uravnotezenost potice

razvoj profesionalnog identiteta (Rodgers i Scott, 2008, prema Rovan, 2022).

Vaznost suradnje i podrske struénih suradnika razrednicima vidljiva je i u situacijama poput
tragi¢nog dogadaja u Republici Srbiji gdje je u¢enik osnovne skole ubio osmero vr$njaka i Skolskog
Cuvara, a nakon kojeg se ministar znanosti i obrazovanja Radovan Fuchs obratio svim ravnateljima
osnovnih i srednjih Skola u Republici Hrvatskoj. U pismu obra¢anja ministar Fuchs
(www.srednja.hr) zamolio je za provedbu aktivnosti s ucenicima, uciteljima, nastavnicima i
struénim suradnicima s ciljem otvorenog razgovora s ucenicima o navedenom dogadaju.
., Organizirajte da u svakom razrednom odjelu razrednik, strucni suradnik ili drugi ucitelj i
nastavnik otvoreno razgovara s ucenicima o dogadaju u Beogradu, o tome Sto su sve ucenici
saznali i na koje nacine su zaprimili informacije, Sto ih je posebno zastrasilo, zabrinulo ili rastuzilo,
koja razmisljanja i osjecaje je to u njih potaknulo; potrebno je jasno osuditi taj dogadaj te osmisliti
i izraditi razredni plan postupanja u slucaju da ucenici saznaju o bilo kakvom nasilju ili
zabrinjavajucéim aktivnostima i dogovorima* (Www.srednja.hr). Iz odgovora razrednika uoc¢ava se
potreba za podrskom stru¢nih suradnika u ovoj, i moze se pretpostaviti sli¢nim situacijama (,, Bili
Jjesmo pricali o nasilju nakon ovog dogadaja u Beogradu... " (R5), ,, Oblici podrske su mi strucna
sluzba recimo, evo i prosli tjedan su bili odrzali sat razrednika vezano uz ova zbivanja u

Beogradu.* (R8), ,, Sad smo pravili plakate vezano za incident u susjednoj drzavi...* (R10)).

U prilog rezultatima sudionika govori Ajdukovi¢ (1996a) gdje razmatra situacije na poslu
pomagaca, u kojima se pomagac nosi sa problemima za koje osjec¢a da im nije dorastao, da nadilaze
njegove snage, gdje stresogenost situacije postaje manja, a javlja se i osjecaj da nije usamljen ako

zna da moZe racunati na podrsku i razumijevanje suradnika.

Ucitelji danas, sluze¢i se Internetom, mogu pristupiti mnoStvu obrazovnih izvora i1 koristi se
mnogobrojnim obrazovnim materijalom. Kategorija neformalnih oblika podrske obuhvaca izvore
materijala za praktican rad i edukaciju. U izvore za prakti¢an rad razrednici navode Internet i

radionice (,, Izvan skole to je Internet.” (R1), ,, Stranica medijska pismenost koja ima jako puno
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radionica... “ (R6), ,,...dostupne su nam stalno kojekakve radionice koje se nude...* (R9)). U
kategoriji edukacije jedan ispitanik govori o vaznosti osobnih edukacija kao neformalnom obliku
podrske (,, Prosla sam dva stupnja osnovni i napredni tecaj medijacije, koji mi nekako pomazu da

odradim neke situacije na najbolji moguci nacin. ““ (R11)).

Navedena istrazivanja i literatura upravo kao i rezultati ovog istrazivanja isti€u vaznost podrske
kolega, stru¢nih suradnika i1 ravnatelja u radu razrednika. Zahvaljuju¢i suradnji razrednik se ne
osje¢a usamljen u svom poslu, osjea razumijevanje u izazovnim situacijama S$to doprinosi
smanjenju profesionalnog stresa.

Treca kategorija je neukljucenost u formalne oblike podrske izvan Skole $to je naveo veci broj
razrednika, a obuhvacéa pojmove neukljuéenost (,, ...nisam se ukljucivala nigdje...” (R1), ,,4 ne.
Nisam nigdje ukljucena.” (R2), ,,...kao strucno ne, u principu ne koristim...” (R3), ,,Ne, nisam
ukljucena. * (R5)) i neinformiranost (,,Je I’ postoji takvo sto? *“ (R7), ,, ...mozZda ako se nesto i nudi

Jja doista ne znam. “ (R8), ,, Pa ne. Nisam cak niti trazila. “ (R12)).

4.2.2. Potrebna podrska razrednicima u osnovnoj skoli

Kategorije vezane za potrebnu podr§ku razrednicima u osnovnoj $koli su dodatni formalni oblici
podrske, promjene na razini sustava, nove kompetencije, materijalna sredstva i rastere¢enje od

posla razrednika (Tablica 5.).

Tablica 5. Potrebna podrska razrednicima u osnovnoj $koli

Tema: POTREBNA PODRSKA RAZREDNICIMA U OSNOVNOJ SKOLI

POJMOVI KATEGORIE

Veca ukljucenost razlicitih stru¢njaka (stru¢na sluzba | Dodatni formalni oblici podrske
Skole, Skolska medicina, psiholozi izvan skole,
udruge, vanjski suradnici)

Uvodenje stru¢nih vije¢a razrednika

Jasnija sistematizacija radnih zadataka Promjene na razni sustava
Smanjenje utjecaja roditelja na sustav
Rastere¢enje administracije

Kvalitetnija priprema za ulogu razrednika
Povecanje norme zaduZenja razrednickih poslova

Dodatna edukacija razrednika Nove kompetencije
Strucna literatura za razrednike
Osmisljene radionice za sat razrednika
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Opremljenost prostora Materijalna sredstva

Zasi¢enost edukacijama Rasterecenje od posla razrednika
Osjecaj nepripremljenosti za ulogu razrednika
Odustajanje od uloge razrednika

Razrednici, pod kategorijom dodatnih formalnih oblika podrske, navode potrebu za vecom
ukljucenoséu razlicitih strucnjaka u provedbu sata razrednika (,, ...a mislim da je tu vise strucna
sluzba treba..." (R1), ,,...tako da bi mozZda voljela vise da se strucna sluzba ukljuci.* (R7),
., Svakako bi trebalo vise ukljuciti skolsku medicinu...“, ,,... | sa strane i Skolske medicine, i
nekakvih psihologa, i udruga... “ (R9), ,, ...neka predavanja tipa gdje bi bio neki strucnjak izvana
na koji bi bili pozvani i roditelji... * (R12)). Osim potrebe za dodatnom uklju¢enoscu stru¢njaka u
rad razrednika, razrednici smatraju nuznim uvodenje struénih vijeca razrednika na nivou sustava

(,, Mi nemamo savjetnike za razrednistvo, to ne postoji, sto ne bi mozda lose bilo.* (R9), ,, ...mozZda

tako da su neki strucni skupovi bas razrednika s odredenim temama.*“ (R12)).

Sli¢no rezultatima istrazivanja govori Ajdukovi¢ (1996b) koji u postupke smanjivanja radnog
stresa u pomazuéim zanimanjima na organizacijskoj razini ubraja: priprema pomagaca, stvaranje
radnih uvjeta, jasna organizacija rada, medusobni odnosi u organizaciji te izmjenu korisnika
usluga. Unutar kategorije medusobnih odnosa u organizaciji Ajdukovi¢ (1996b) isti¢e vaznost
stvaranja klime uzajamnog povjerenja i podrSke (formalne 1 neformalne), podrZzavanje inicijative i
potreba za profesionalnim razvojem pomagaca, naglasak na timskom radu i1 duhu, otvorenost za
dvosmjernu vertikalnu komunikaciju gore-dolje i sudjelovanje u donoSenju odluka te organiziranje

povremenih zajednickih neformalnih susreta i zabava.

Skupnjak (2018) takoder istice vaznost timskog rada, kao najrasirenijeg oblika izvodenja slozenih
profesionalnih zadataka za Cije ostvarenje su potrebna znanja iz razlicitih profesionalnih podrucja,
specijalizirana znanja iz istog ili sli¢nih profesionalnih podru¢ja, Timski je rad neminovna metoda
rada u svim podru¢jima, pa tako i u obrazovanju. Rad u timu razli¢itih sudionika odgojno
obrazovnog procesa zahtijeva promjene u nacinu rada svih sudionika tima te time mijenja 1

organizaciju rada cijele skole Skupnjak (2018).

Razrednici isti¢u da su potrebne promjene na razini sustava §to bi za njih bila podrSka kao
razrednicima u predmetnoj nastavi u osnovnoj Skoli. Potrebna im je jasnija sistematizacija radnih

zadataka (,, Nigdje ne pise Sto razrednik mora, to je sve ono pod ostalo. To bi mozda trebao sustav
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na nekoj razini definirat Sto tocno razrednik treba, a Sto ne treba.” (R2)), smanjenje utjecaja
roditelja na sustav (,,...kada je pusteno da roditelji mogu utjecat u Skoli, u Skolski sustav... "
,, ...sustav bi po meni trebao vratiti da skola odreduje sto je u skoli, roditelj odreduje sto je doma.
(R3), rastere¢enje administracije (,,...osobni asistent za administraciju...” (R3)), kvalitetnija
priprema za ulogu razrednika (,,...na razini sustava bi se trebalo na fakultete uvesti kako se
ophoditi s roditeljima i kako biti razrednik...“ (R6) ,, ...voljela bih da se za osobe koje su prvi put
razrednici napravi neko predavanje vezano za razrednistvo... “ (R10)), povecanje norme zaduzenja
razredni¢kih poslova (,, Sto se tice podrske, mislim da jednostavno vise vremena bi bilo potrebno
Jer razrednistvo sigurno potrosi puno vise od dva sata tjedno, puno, puno vise. “ (R5), ,, ...razrednik
odraduje puno vise nego sto je predvideno satnicom. “ (R9), ,, Da me se zaduzi sa obavezama kolike

su normalne (smijeh). “ (R11)).

U prilog dobivenim rezultatima idu promisljanja autora Grgin, Sori¢ i Kale (1995) koji govore da
se ucitelji koji percipiraju Skolsku situaciju kao nepromjenjivu ili slabo promjenjivu suocavaju sa
situacijom usmjeravajuéi se na emocije. Usmjeravanje na emocije ne dovodi do mijenjanja stresne
situacije $to s vremenom dovodi do negativnih posljedica koje su vidljive kroz emocionalne 1

fizioloske tegobe koje ucitelj dozivljava na poslu.

U kategoriji stjecanja novih kompetencija razrednici iznose potrebu za dodatnom edukacijom kao
vrstom podrske (,, Radionice kako biti razrednik.* (R5), ,, ...jako bitna tema vezana uz drustvene
mreze koje su ujedno ti koji i to nasilje zapravo u konacnici generiraju‘ (R6), ,,...u obliku tih
nekih sjednica, strucnih nekih vijeca, edukacija...” (R7), ,,...suradnja s roditeljima... " (R10)),
stru¢nom literaturom za razrednike (,, Neki prirucnik za razrednike ili nesto.* (R4)), osmisljene
radionice za sat razrednika (,, Bilo bi odlicno kada bi bilo vise tih osmisljenih radionica...“ (R6),
,,Ja bih najvise voljela neke teme koje bi, kako bi rekla, poticale nekako stvarale bolju zajednicu,

neko jace zajednistvo u razredu. ** (R8)).

Na tragu navedenog Vizek Vidovi¢ i Domovi¢ (2013) isti¢u potrebu unoSenja promjena u program
struénog usavrSavanja ucitelja uvazavajuéi potrebe ucitelja. Brojni autori isticu potrebu
prepoznavanja razredniStva kao funkcije za koju je potrebno dodatno osposobljavanje ili kroz

inicijalno obrazovanje ili kroz programe stru¢nog usavrsavanja (Katavi¢ i Batarelo Koki¢, 2017).

Vrgoc¢ (2004, prema Katavi¢ i Batarelo Koki¢, 2017) smatra da je u Republici Hrvatskoj potrebno
permanentno stru¢no osposobljavanje za razrednike koji se zbog nedostatka poticaja 1 nedovoljne
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osposobljenosti usmjeravaju iskljué¢ivo na administrativne i organizacijske poslove, zanemarujuéi

svoju pedagosku funkeciju.

Jedan od sudionika istrazivanja naveo je dodatna materijalna sredstva kao izvor podrSke
razrednicima, kao posebnu kategoriju, a koja bi bila u obliku posebno opremljenog prostora za
izvodenje sata razrednika i igara (,, Na razini skole definitivno neki mozda veci prostor ili neka

3

soba, posebno dizajnirana za neke igre ili nesto. , ,, ...materijalna pomoc u smislu nekih igara... "

(R10)).

Kao 1 u istrazivanju autorice Radenovi¢ 1 Smiljani¢ (2007) naglaSavaju da toplo ozracje potice
sigurnost u osobne moguénosti 1 motivira ucenike na dodatni napor u svladavanju teSko¢a dok
hladno ozra¢je izaziva i povecava napetost i suzdrzanost, poti¢e agresiju i izaziva negativnu

energiju.

Pojedini razrednici potpuno rasterecenje od posla razrednika vide kao potrebnu podrsku i to
prikazuju kroz pojmove zasi¢enost edukacijama (,,Dosta je radionica.” (R1)), osjecaj
nepripremljenosti za ulogu razrednika (,,Ja bih htjela da se ucitelji koji nisu obucavani za to, da se
mi time ne bavimo. ©“ (R2)), odustajanje od uloge razrednika (,, Slijedece godine necu biti razrednica
i veselim se tome vise nego icemu.” (R11), ,,...moji kolege gledaju kako bi se oslobodili

razrednistva. Pa i ja u slijedecoj generaciji ako uspijem... “ (R12)).

Vizek Vidovi¢ (1996) povlacenje navodi kao jednu od strategija suoCavanja sa stresnom
situacijom. Povlacenje obuhvaca izbjegavanje stresne situacije ili pronalaZenje na¢ina da do nje
uop¢e ne dode. Ova strategija korisna je u trenucima kada osoba ne raspolaze prikladnim
mogucnosti 1/ili kada su okolnosti takve da spre¢avaju izravno djelovanje na promjenu stresora.
Povlacenje se prema Vizek Vidovi¢ (1996) postize ako se osoba udalji iz kriti¢ne situacije,
privremeno odustane od svojih zahtjeva i povuce se, ne pristane na dodatno opterecenje i jasno

kaze ,,ne* te ako osoba jasno odredi svoje granice.

Iz dobivenih rezultata istrazivanja vidljivo je da razrednici Zele i oc¢ekuju pomo¢ na razini Skole 1
sustava. Imaju potrebu za konkretnim promjenama unutar sustava kako bi i nadalje motivirano
vr§ili ulogu razrednika. Za pojedine sudionike istrazivanja nastupila je potreba za povlacenjem 1i
jedino Sto zele je potpuno rasterecenje od uloge razrednika ponajvise zbog preopterecenosti

zadacima. U prilog navodima ucitelja govore autori Vizek Vidovi¢ i Domovi¢ (2013) koji govore
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o0 potrebi za restrukturiranjem programa stru¢nog usavrs$avanja, Skupnjak (2018) koji isti¢e rad u
timu kao nuznost koja zahtjeva promjene u nacinu rada ucitelja i stru¢nih suradnika, ali i mijenjanje
organizacije rada cjelokupne Skole, Vrgo¢ (2004, prema Katavi¢ 1 Batarelo Koki¢, 2017) koji
smatra da je u Republici Hrvatskoj potrebno permanentno stru¢no osposobljavanje za razrednike
te Radenovi¢ i Smiljani¢ (2007) koje ozracje povjerenja, medusobnog uvazavanja i postovanja vide
kao vazne preduvjete odgojnog rada.

4.3.  Stav razrednika prema superviziji kao obliku podrske razrednicima

Tre¢im istrazivackim pitanjem obuhvatile su tri teme: dozivljaj supervizije iz uloge razrednika u
osnovnoj Skoli, motivacija za uklju¢ivanje razrednika u superviziju kao oblik podrske, te kako

motivirati razrednike na uklju¢ivanje u superviziju kao oblik podrske.

4.3.1. Dozivijaj supervizije iz uloge razrednika u osnovnoj skoli

Sudionici istrazivanja doZivljavaju superviziju kroz kategorije nadzor, pomo¢ u radu i

neinformiranost o superviziji (Tablica 6.).

Tablica 6. Dozivljaj supervizije iz uloge razrednika u osnovnoj skoli

Tema: DOZIVLJAJ SUPERVIZIJE 1Z ULOGE RAZREDNIKA U OSNOVNOJ SKOLI
POJMOVI KATEGORIJE

Nadgledanje Dozivljaj uloge supervizije

Mentorstvo

Pomo¢ u radu

Nepoznat pojam Neinformiranost o superviziji

Kroz provedeno istrazivanje dobiveni su odgovori razrednika koji govore da razrednici razli¢ito
dozivljavaju pojam supervizije. Superviziju opisuju kao nadgledanje (,To je ono neko
nadgledanje, vodenje. (R1), ,, Osoba koja nadgleda tvoj rad, ima uvid u tvoj rad, ostavija neku
povratnu informaciju.” (R4), ,, Kada me netko dode kontrolirati, nadgledati.” (R8), ,,Kao
nadzor...* (R9), mentorstvo (,, Mislim mentorica.““ (R5)) i pomo¢ u radu (,,Je li to ono kad bi nam

strucna sluzba trebala pomoci? “ (R7)).

Zarazliku od dobivenih odgovora prema Ambrus-Kis i sur. (2009) integrativna supervizija pomaze

strucnjacima upotpuniti prakticna iskustva teorijskim znanjem da bi dosli do vlastitih rjeSenja
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problema s kojima se susre¢u u radu te podrzava osobno i profesionalno ucenje pri ¢emu se
izgraduje profesionalni identitet i djelotvornije rjeSavanje problema, a raste samopouzdanje i
profesionalne kompetencije koje Stite od sagorijevanja na poslu. Supervizija se, kako navode
Ambrus-Kis i sur. (2009) odnosi na suradnju i pruzanje profesionalne podr$ke odgojno obrazovnim
radnicima s ciljem razvoja njihovih osobnih, stru¢nih, profesionalnih, socijalnih, organizacijskih i

razvojnih kompetencija, a ne odnosi se na procjenjivanje i nadzor u smislu kontrole.

Iduca kategorija je neinformiranost o superviziju gdje se pronalaze odgovori vec¢eg broja sudionika
istrazivanja, a sudionici ne poznaju pojam supervizije (,, ...to jer se to negdje spominjalo, nemam,
ne znam... " (R2), , Jesam, ¢ula sam ovoga,..,, (R3), ,,...cula sam za pojam..., ,,Ali nisam bas s
njim, da... " (R6), ,, Nisam nikad cula za superviziju.“ (R10), ,, Ne znam, nisam sigurna. Ne bih

htjela lupati. “ (R11), ,, Sto sam cula, cekajte, §to sam cula? Vise se ni ne sjecam.  (R12)).

Pregrad (2007) isti¢e da je u svijetu najcesce koristen prostor i oblik koji omogucava ucéenje iz
vlastitog iskustva supervizija, koja je uobic¢ajena praksa u zapadnom svijetu u svim strukama koje
se bave ljudima, pa tako i u prosvjeti. U superviziji je fokus na uéitelju, na tome sto on misli, kako
se on osjeca, $to mu je tesko, a tek u drugom planu su ucenici i odgojno - obrazovni rezultati. Kad
se provodi supervizija s uciteljima zapravo im se porucuje:

- vi ste vazni (vazno je to sto mislite, sto zelite, kako se osjecate)

- 0dgoj i obrazovanje je proces - djelujte kroz vrijeme i promisljeno

- postoje problemi, ali i kolektivno iskustvo i mudrost da ih shvatimo i rijesimo.

Rezultati istrazivanja govore nam da ucitelji nisu informirani $to je to supervizija odnosno da su
Culi za superviziju no sami pojam ne dozivljavaju kao stru¢no usavrSavanje nego kao nadzor,
nadgledanje, vodenje. Uc¢iteljima nedostaje informacija §to je to supervizija, kakva je to praksa te
da su u superviziji upravo oni, u€itelji u fokusu. MoZemo promisljati da bi viSi savjetnici
supervizori AZOO mogli/trebali o superviziji viSe informirati ucitelje ali 1 ostale djelatnik u sustavu

odgoja i obrazovanja.
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4.3.2. Motivacija za ukljucenje razrednika u superviziju kao oblik podrske

Motivaciju za ukljucenje razrednika u superviziju kao oblik podrske razrednici u provedenom
istrazivanju opisana je kroz motive ukljucivanja i razloge ne ukljucivanja u superviziju (Tablica

7).

Tablica 7. Motivacija za ukljucenje razrednika u superviziju

Tema: MOTIVACIJA ZA UKLJUCIVANJE RAZREDNIKA U SUPERVIZIJU KAO
OBLIK PODRSKE

POJMOVI KATEGORUE

Profesionalno usavrSavanje Motivi uklju¢enja u superviziju
Rasterecenje

Osobna motiviranost

Nedostatak vremena Razlozi neuklju¢ivanja u superviziju

Karakteristike li¢nosti
Nepovjerenje u superviziju
Manjak motivacije

U zelji da poboljSaju svoju profesionalnu kompetentnost razrednici u istrazivanju navode
profesionalno usavrSavanje unutar kategorije motivi uklju¢enja u superviziju (,, ...cuti iskustva
nekih drugih ljudi i kako se oni nose sa problemom ili stresom, primjer neke dobre prakse. “ (R1),
., Pa bi, definitivno... ", ,,...znam koliko mi je pomoglo kad sam u zbornici i samo nesto cujem
slucajno, koliko mi to pomogne bas da dodem ja ono do nekog rjesenja ili da napravim isto sta i
oni ili nesto, tako da da definitivno.” (R4), ,,...naravno da bi vrlo rado htjela sudjelovati u
superviziji da takoder vidim s ¢im se drugi ljudi susrecu. (R5), ,, ...razmjena iskustva, o slicnim
ili istim situacijama, u slicnim ili istim skupinama.* (R6), ,, Pa to je odlicno. To bi bilo odlicno,
bilo kakvo povezivanje, razmjenjivanje ideja, odlicno.” (R8), ,,...ja bih voljela, uvijek volim
probati neke nove stvari... “ (R9), ,, ...meni naprosto nikada nije dosta tih znanja* (R11), ,, ...znaci

da su kolege koji su isto tako razrednici bih, zaista bih.** (R12)).

Sli¢no rezultatima istrazivanja govore i Ozorli¢ Domini¢ i Skelac (2011:418) koji smatraju da ,,u
supervizijskoj grupi supervizanti mogu prepoznati kvalitetu svoga rada, izmjenjivati iskustva,
promisljati o idejama drugih supervizanata, uvazavati stavove drugih i iznositi svoja misljenja,
donositi odluke, razvijati kreativnost i komunikacijske vjestine, utjecati na razvoj dinamike grupe

I poticati suradnicke odnose. Znanja stecena u radu u supervizijskoj grupi mogu uspjesno
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primjenjivati u svom profesionalnom radu. Za razliku od uobicajenog strucnog usavrsavanja, kao
metoda osobnog i profesionalnog razvoja, integrativna supervizija povezuje razlicite oblike ucenja

‘

na nov nacin tako da od slusatelja i primatelja informacija korisnici postaju aktivni sudionici. *

Zorga (2009) isti¢e vaznost supervizije koja daje superviziranom moguénost uvida u njegove jake
strane ali i ograni¢enja, moguénosti i reakcije koje mogu poboljsati ili koje smanjuju i ometaju

njegov profesionalni razvoj sto govori u prilog navedenim odgovorima sudionika.

Narocito vazna svrha supervizije je podupiranje profesionalnog razvoja pomagaca, kako govore
Feltman i Dryden (1994, prema Ajdukovié¢, Potocki i Sladovi¢, 1999). Autorice Ajdukovi¢, Potocki
i Sladovi¢ (1999) smatraju da iako je supervizija prvenstveno usmjerena prema klijentu, upravo je
potrebno posvetiti odredeno vrijeme osje¢ajima pomagaca i dinamici odnosa izmedu klijenta 1
pomagaca kako bi se pruzila pomo¢ pomagacu, a time i klijentu. Autorice isticu i ostale funkcije
supervizije: administrativna funkcija vodenja rada na slucaju, obrazovna te podrzavajuca funkcija.
Obrazovna funkcija supervizije, prema Ajdukovi¢, Potocki i Sladovi¢ (1999), usmjerena je na
individualne potrebe supervizanata i njihovih klijenata, ali ne i na usvajanje znanja. Takoder, u
okviru podrzavajuce funkcije, gdje postoje elementi savjetovanja pomagaca odnosno supervizanta,

supervizija ne smije postati mjesto osobnog savjetovanja i/ili terapije pomagaca.

Preostala dva pojma unutar iste kategorije motivi uklju¢enja u superviziju su rasterecenje (,, .. 0soba
koja me doceka doma nece razumjeti moje probleme. Nekad je lakse reci nekom strancu neki
problem i da ostane u toj prostoriji nego nekom kod kuce objasniti... “ (R10)) i osobna motiviranost
(,,Nemam razloge za neukljucivanje.”“ (R4), ,, Kod mene ne postoje, znam zasto bi mozda netko
drugi ne bi ukljucio ali kod mene a-a.* (R6), ,, Pa nema razloga da se ne ukljucim.* (R8), ,, Aha
znaci muz Ce biti rastereéen. “ (R9), ,,Probat, definitivno da.* (R10), , Ne, ne postoje... “ (R11),

., Uvijek volim otici, otvorena sam, bez obzira... Volim nesto cuti i nauciti. “* (R12)).

Bokuli¢ (2003, prema Vitez, 2021) promislja kako bi se kod nas status pripravnika, mentorsko
vodenje mladih stru¢njaka, savjetovanje studenata koji polaze prakti¢nu nastavu moglo nadopuniti
njihovim uklju¢ivanjem u supervizijske grupe, kako bi kroz reflektiranje vlastitih iskustva i uz

povezivanje sa teoretskim spoznajama, razvili svoj stil uéenja i profesionalni identitet.

U kategoriji razlozi ne ukljucivanja u superviziju razrednici su naveli nedostatak vremena kao

jedan od razloga (,,...bilo bi ok ali s obzirom da sam stvarno u nedostatku vremena..." (R1),
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. Kada? Ja sutra radim od sedam ujutro do osam na vecer. Da Se imam vremena popisati u danu
da, bi.“ (R5), ,, Pa sad ne znam kako bi to izgledalo, koliko bi vremena zahtijevalo... “ (R9), ,, Cisto
zbog vremena. Ako ne budem imala vremena ili ako budem mogla uklopit u svoj dnevni raspored

jednostavno zbog toga. “ (R10)).

U prilog odgovora sudionika istrazivanja govori Kusturin (2011) koji navodi da razlozi
neukljucivanja mogu biti od izostanka organizacijskih preduvjeta za njenu realizaciju (npr. prevelik
obim posla), nacina realizacije supervizijskih susreta (npr. izvan radnog vremena, izvan mjesta
rada, potreba da supervizant sam sudjeluje u snosenju troskova supervizije), do nedostatka znanja
I informacija $to je supervizija, nedovoljne informiranosti o koristima supervizije, strahu od nje,

ranijih losih i negativnih iskustva sa supervizijom ili voditeljem supervizije.

Autori Klobuéar, Ajdukovi¢ i Sincek (2011) u svom istraZivanju o uvodenju supervizije, iz
perspektive ravnatelja Centara za socijalnu skrb, iznose rezultate koje ravnatelji izdvajaju kao
djelomi¢ne i znacajne prepreke uvodenja supervizije nedovoljno znanje o superviziji (77,7%),

nedostatak vremena (73,9%), te nedostatak interesa stru¢njaka (54,0%).

Karakteristike li¢nosti mogu objasniti razloge neuklju¢ivanja u superviziju ( ,,Ja Vam nisam taj tip
koji kad nesto isprica da ¢e mu biti lakse. “ (R2), ,, ...nisam jednostavno, nisam takav tip. Da bih ja

sad recimo na primjer sjedila i slusala frustracije nekoga kojih... “ (R3)).

Jedan od sudionika istrazivanja pokazao je nepovjerenje u superviziju i time objasnio svoj razlog
neukljuéivanja u superviziju (,, Zvuci utopijski....Od ovog da ostaje u tom krugu, do ovog sad ti to

kazes i to ne postoji...ne mogu reci da sam za ovako nesto... " (RT)).

Hartley, (1999, prema Laklija i sur., 2011) navodi da se samootkrivanje odnosi na mehanizam
dijeljenja i razmjenjivanja informacija o nama samima s ¢lanovima naseg okruZenja/supervizijske
grupe. U istrazivanju Schneidera i Mullera iz 1995. (prema Belardi, 1998, prema Bezi¢, 2006)
provedenog na supervizantima c¢ak 56% ispitanika navelo je strahove vezane uz superviziju koji
prvenstveno govore o strahu od izlaganja (prelazenje osobnih granica, neprimjereno izlaganje
samog sebe, ne pridrZzavanje pravila da se izvan grupe ne govori o onome §to je na superviziji bilo
re¢eno) i od ,,destruktivne kritike* $to povezuje rezultate navedenog istrazivanja s odgovorom

sudionika koji pokazuje nepovjerenje u superviziju. Bezi¢ (2006) takoder govori o napetosti koju
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supervizant moze osjecati prilikom izlaganja rada i problema u radu na superviziji dok ocekuje

neku povratnu informaciju od strane supervizora.

Manjak motiviranosti za ukljuéenje u superviziju obuhvatio je odgovore razrednika (,,Ja sam bas
onako otvorena za sve te nekakve radionice koje izlaze iz okvira moga predmeta. Ali opet sad s

druge strane... " (R11), ,, ...gledas kako ¢es privesti sve kraju. Nije ti vise toliko do... " (R12)).

Dobiveni rezultati govore u prilog da je veéi broj sudionika motiviran za ukljucivanje u superviziju
1 to ponajvise iz Zelje za profesionalnim razvojem o ¢emu govori i Pregrad (2007) koja istice da
supervizanti imaju mnoge razloge za ukljuéivanje u superviziju medutim na prvim mjestima je
zelja za povecanjem kvalitete rada, osobni rast i razvoj i razvoj profesionalnih vjestina. Podrska u
teSkim sluc¢ajevima dolazi nesto kasnije, a sasvim pri kraju smanjenje profesionalnog stresa. To
pokazuje da je supervizantima stalo do kvalitete njihova rada i da su svjesni da je potrebno raditi

na vlastitom osobnom rastu i razvoju kako bi to postigli.

4.3.3. Kako motivirati razrednike na ukljucivanje u superviziju kao oblik podrske

Kroz kategorije pristupacnost supervizije, nove kompetencije te ne postojanja mogucnosti

motivacije razrednici opisuju kako motivirati razrednike na ukljucivanje u superviziju (Tablica 8.).

Tablica 8. Kako motivirati razrednike na uklju¢ivanje u superviziju

Tema: KAKO MOTIVIRATI RAZREDNIKE NA UKLJUCIVANJE U SUPERVIZIJU
KAO OBLIK PODRSKE

POJMOVI KATEGORIJE

Vremenska pristupacnost supervizije Pristupacnost supervizije

Prostorna pristupacnost supervizije

Profesionalno usavrsavanje Nove kompetencije

Razmjena iskustava

Osjecaj napustenost od sustava Izostanak motivacije

Kategorija pristupacnost supervizije obuhvaca vremensku i prostornu pristupacnost supervizije
razrednicima u osnovnoj $koli (,,Pa mozda da se organizira u skoli, nesto tako. Da im bude
dostupno. (R1), ,, ...definitivno bi im trebalo smanjiti obujam posla da stignu nesto od tog
napraviti uopce. “ (R5), ,, Da je u neko vrijeme koje ti koliko toliko odgovara. Bi kako ne, ukljucili

bi se.” (R12)).
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U prilog izjava sudionika istraZivanja govori istrazivanje Kolega i Vlahovié-Steti¢ (2014) u kojem
se razmatra potreba za supervizijom psihologinja u skolama u Republici Hrvatskoj. Dobiveni su
sljede¢i rezultati: 84% psihologinja izrazava spremnost za pohadanje supervizije ako je ona dio
radnog vremena, 93% bi se ukljucilo ako bi se odrzavala u mjestu stanovanja, te 95% ako je

supervizija za polaznice besplatna.

Kategorija nove kompetencije proizlazi iz zelje razrednika za profesionalnim usavrSavanjem
(,, ...konstantno ima nekih izazova i problema, recimo o kojima jednostavno ponekad trebas i
razmisliti i treba ti duze vremena da dodes do rjesenja...” (R4), ,,Pa ja mislim najvise zapravo
zbog ovih istih problema koje i ja imam. Da nam cesto nedostaje tih ideja kako dobro odrzati sat
razrednika...“ (R8), te razmjenom iskustava (,, Siguran krug ljudi s kojima razmjenjujes svoje
strahove ali ujedno i svoje trijumfe. Gdje zelis dobiti povratnu informaciju osobe to je ok ili to nije
ok ali mozemo to zajedno rijesiti.“ (R6), ,,Ja mislim da im nije ¢ak potrebna motivacija ako ce

dobiti neko rjesenje za sve Sto ih doceka nekad tijekom dana.* (R10)).

Bolje razumijevanje odgovora sudionika istraZivanja nude autori Kolega i Vlahovi¢-Steti¢ (2014)
koji pretpostavljaju da stru¢njaci koji nemaju iskustvo sa supervizijom, najveéi fokus korisnosti od
supervizije stavljaju na pomo¢ kod konkretnih problema s kojima se susre¢u na poslu, dok
struénjaci koji su imali direktno iskustvo supervizije uvidaju koliko su profitirali na osobnom planu

te to naglaSavaju kao najvazniju dobit.

Jedan sudionik smatra da ne postoji mogucnost motivacije da bi se razrednici u osnovnoj $koli
ukljucili u superviziju. Kroz pojam osjecaja napustenosti od sustava objasnjava svoj stav (,, Pa mi
smo svi u kolektivu, cak i oni koji su bili nekako najoptimisticniji, ja sam definitivni jedna medu
njima, i uvijek sam govorila kako taj svoj posao radim primarno iz ljubavi, svi smo izgubili

motivaciju za bilo §to. “ (R11)).

Ambrus-Kis i sur. (2009) objasnjavaju da izvor osobnog zadovoljstva i prave motivacije postaje
kada veza izmedu rada na vlastitim potencijalima i resursima te napretka i zadovoljstva nasih
korisnika profesionalnog rada postane jasno vidljiva odnosno $to vise 0sobe rade ,,na sebi to ¢e

viSe mo¢i dati onima s kojima rade.

Pristupacnost supervizije 1 ostvarivanje novih kompetencija sudionici smatraju situacijama koje bi

motivirale razrednike da se ukljuce u superviziju. Promatraju¢i odgovore sudionika uocava se da
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razrednici navode stjecanje novih kompetencija s ciljem razrjesavanja situacija iz uloge razrednike,
a ne govore o potrebi za podrskom ili smanjenjem profesionalnog stresa. Dobiveni nalazi mogu se
povezati s Cinjenicom da ni jedan od sudionika nema osobno iskustvo supervizijske grupe.
Istrazivanje autorice Vitez (2021) provedeno na uzorku pedagoginja osnovnih $kola pokazuje da
je potrebno podiéi svijest o vaznosti brige za vlastito mentalno zdravlje, a to se moze uciniti
intenzivnijim raspravama o mentalnom zdravlju i problematici sagorijevanja na poslu na razini
uciteljskih vijeca u skoli, Zupanijskih struc¢nih vije¢a na razini grada, stru¢nih skupova na razini
AZOO. Naglasak bi trebao biti na djelotvornim strategijama uspje$nog suocavanja s radnim
stresom i prevencijom sagorijevanja gdje je supervizija jedan od oblika profesionalne pomoci

pomagacima isti¢e Vitez (2021).

5. METODOLOSKA OGRANICENJA

Jedno od metodoloskih ograni¢enja ovog istraZzivanja proizlazi iz ¢injenice da sudionici
profesionalno poznaju autora istrazivanja, odnosno da su autor i sudionici istrazivanja zaposleni
zajedno u istoj skoli. Iako su svi sudionici dobrovoljno pristupili istrazivanju postavlja se pitanje
jesu li sudionici nastojali dati odgovore koji ¢e, po njihovom misljenju, biti u skladu s ocekivanjima
autora istrazivanja te je li zbog poznanstva bila visoka motiviranost sudionika za sudjelovanjem u
istrazivanju. Nadalje, iako im je osigurana anonimnost u prikupljanju podatka, ne moze se iskljuciti
¢injenica da su sudionici mogli formulirati svoje odgovore promisljajuci o autoru istraZivanja kao
stru¢nom suradniku u $koli te o njegovoj profesionalnoj suradnji s ravnateljem Skole kao njithovom
nadredenom. Ajdukovi¢ (2008) navodi da ugrozavanje vjerodostojnosti nalaza lezi u nastojanju
sudionika da daju prihvatljive, autoru istrazivanja oCekivane odgovore. Zbog navedenog za buduca
bi istrazivanja bilo vazno da autor i sudionici nisu zaposlenici iste Skole kako bi se dobili $to
relevantniji odgovori sudionika. Idu¢e metodolos§ko ograni¢enje ovog istrazivanja vezano je za
samog autora istrazivanja koji nema iskustvo obrade podataka odnosno provedbe kvalitativnog
istrazivanja. PromiSljam da bi iskusniji istraziva¢ dobio moguce vecu kvalitetu podataka i valjanost

zakljucivanja temeljem veceg broja dobivenih kodova, pojmova i kategorija iz transkripata.
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6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Namjera ovog istrazivanja bila je dobiti odgovor na tri istrazivacka pitanja: s kojim se stresorima
na poslu susre¢u razrednici u osnovnoj skoli, a koji se vezuju uz ulogu razrednika te kako se s
njima nose, kakva je potreba za podr§kom razrednicima u osnovnoj $koli i kakav je stav razrednika
prema superviziji kao obliku podrske razrednicima. Rezultati prikupljeni i obradeni kvalitativnim
pristupom pokazali su da su ucitelji predmetne nastave koji vode razredni odjel izloZeni izvorima
stresa u radu s ucenicima, roditeljima, na razini $kole i na razini sustava te se moze govoriti o
zahtjevnosti uloge razrednika. Razrednici navode da im je potrebna kontinuirana podrska stru¢nih
suradnika na razini §kole, dodatne edukacije na razini sustava te konkretne promjene unutar sustava
s ciljem rastere¢enja poslova razrednika. Odgovori razrednika mogu se promatrati kao smjernice
zauvodenje promjena na razini sustava kao i Skole s ciljem unaprjedivanja radnih uvjeta razrednika
i prevencije profesionalnog stresa kod razrednika. Unato¢ Cinjenici da su izloZeni stresu na poslu
razrednici nisu iskazali Zelju da bi napustiti svoj poziv no neki od njih su izjavili da im je potpuno
rasterecenje od posla razrednika jedina potrebna podrska. Ranija istrazivanja na hrvatskom uzorku
pokazuju da bi oko tre¢ine uditelja zeljelo napustiti svoj poziv prema Radeka i Sori¢ (2006, prema
Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢, 2016) zbog losih radnih uvjeta, loseg statusa profesije i nezadovoljstva
poslom. Na nezadovoljstvo profesionalnim statusom u uciteljskoj profesiji upucuju i drugi hrvatski
autori (Kadum, Vidovi¢ i Vrankovi¢, 2007, Pavin, Rijavec i Miljevi¢-Ridicki, 2005, Sliskovi¢ i
sur., 2016, Vidi¢, 2009, prema Sliskovi¢, Buri¢ i KneZevi¢ 2016). Pavin i sur. (2005, prema
Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢, 2016) navode glavne izvore nezadovoljstva hrvatskih uditelja:
materijalno stanje u Skolama, polozaj ucitelja u drustvu te administrativni zahtjevi, dok je njithovo

zadovoljstvo povezano ponajprije sa samim uciteljskim pozivom i radom s u¢enicima.

U dodatnu edukaciju ili oblik podrske razrednici nisu direktno naveli potrebu za ukljucenjem u
superviziju §to mozemo promatrati kroz ¢injenicu da ni jedan od intervjuiranih razrednika nema
osobno iskustvo sudjelovanja u superviziji te da su neinformirani o superviziji u sustavu odgoja i
obrazovanja. Iako neki sudionici u opisu potrebne podrske opisuju ulogu supervizije, Superviziju
opisuju kao nadzor, nadgledanje odnosno vodenje. Iskazana potreba za dodatnom edukacijom isla
je u smjeru profesionalnog usavrSavanja, povecanja kvalitete rada no ne i potrebe rada na
profesionalnom rastere¢enju, podrsci u teskim sluc¢ajevima odnosno prevenciji profesionalnog

stresa.
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Pregrad (2007) navodi da su prosvjetni radnici motivirani za superviziju kao oblik stru¢nog
usavrSavanja. Autorica isti¢e da u Republici Hrvatskoj ve¢ postoje educirani supervizori, a da se
nove generacije supervizora osposobljavaju na poslijediplomskom specijalistickom studiju na
ZagrebaCkom sveucilistu. Uz motivirane ucitelje i educirane supervizore ono $to kod nas nedostaje,
smatra Pregrad (2007), je informiranost o moguc¢im dobitima od supervizije i hrabrost da je se
uvede kao suvremeni oblik stru¢nog usavrSavanja i brige za kvalitetu odgoja i obrazovanja djece

do ¢ije dobrobiti nam je svima stalo.

Na tragu istoga Kusturin (2011) naglasava da je informiranje o superviziji glavni preduvjet za
uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi. Informacije na koji se na¢in vodi supervizija te koje
se metode Kkoriste u radu imaju velik motivacijski u¢inak. Kao dobra prezentacijska metoda
pokazala se kombinacija predavanja i iskustvene radionice. Iskustvo sudjelovanja u superviziji ili
direktan razgovor s osobom koja je bila u superviziji najznacajniji je motivacijski faktor za
ukljucivanje u superviziju. Navedeno bi se moglo primijeniti i pri informiranju ucitelja, stru¢nih
suradnika 1 ravnatelja u sklopu internih edukacija u Skolama, zZupanijskih vijeca na razini grada te
u sklopu stru¢nih skupova na razini AZOO gdje bi se govorilo o mentalnom zdravlju pomagaca, o
izvorima stresa, strategijama samopomoci, oblicima profesionalne podrske pomagacima, sindromu

sagorijevanja te o superviziji kao obliku podrske.

Nakon §to je provoditelj intervjua informirao razrednike $to je to supervizija razrednici su, u ve¢em
broju, iskazali motivaciju za ukljuenje s ciljem profesionalnog usavrSavanje, stjecanja novih
znanja i uvida u iskustva kolega iz drugih Skola. Tek manji dio razrednika poceo je promisljati o
rasterecenju kao dobrobiti supervizije. U prilog navedenih rezultata govori istrazivanje Pregrad i
Krivi¢i¢ Jedrej¢i¢ (2012) gdje 95,6% sudionika istrazivanja (248 supervizanata iz sustava odgoja i
obrazovanja koji su imali superviziju pod vodstvom stru¢nih supervizora i 13 supervizora) smatra

potrebnim uvodenje supervizije u sustav i obrazovanja.

Kao moguée razloge neukljuivanja u superviziju razrednici navode nedostatak vremena,
karakteristike licnosti, nepovjerenje u superviziju te manjak motivacije. Postoji razlika izmedu
sudionika koji iznose nedostatak vremena kao razloge neuklju¢ivanja od ostalih ispitanika koji nisu
motivirani ukljuciti se. Naime sudionici koji iznose nedostatak vremena kao razlog isti¢u da bi se

ukljucili kada bi im zaduZenja bila manja.
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Navedene razloge potvrduje i Kusturin (2011) koja navodi razloge neukljucivanja u superviziju:
izostanak organizacijskih preduvjeta za njenu realizaciju (npr. prevelik opseg posla), naéin
realizacije supervizije (npr. izvan radnog vremena, izvan mjesta rada, potreba da supervizant sam
snosi troskove supervizije), nedostatak znanja o tome $to supervizija jest ili loSeg iskustva s njom,
neto¢nih podataka o superviziji, loSeg odnosa prema osobi koja prezentira superviziju, nedovoljne

upoznatosti s dobitima od supervizije, strahu od nje i sl.

Analizirajuci odgovore razrednika odgovori razrednika pripravnika poti¢u na dodatno promisljanje
treba li pripravnik biti razrednik i ako ve¢ je koju vrstu stru¢ne podrske bi mu trebalo osigurati
tijekom pripravnickog staza. Na tragu toga promislja i Vitez (2021) te iznosi ideju o superviziji
pripravnika kao obaveznom djelu programa pripravni¢kog staza koji bi uz vodstvo mentora imali

1 obaveznu podrsku supervizora.

Kroz posljednja pitanja intervjua zanimljivo je bilo dobiti uvid kako promisljaju razrednici $to bi
razrednike motiviralo da se ukljuc¢e u superviziju. Sudionici su naveli vremensku i prostornu
pristupacnost supervizije, stjecanje novih kompetencija te nemoguénost motivacije za ukljucivanje.
Sudionici istrazivanja navode da ako bi se supervizija odrzavala u $koli, ako ne bi zahtijevala
odricanje od slobodnog vremena te ako bi pruzala uvide u iskustva drugih kolega supervizora
ucitelji bi bili motivirani ukljuciti se. Svega jedan ispitanik istrazivanja navodi da ucitelje nije
moguce motivirati za uklju¢ivanje jer se osjecaju da ih nadlezno Ministarstvo ne uvazava, ne

postuje, da ih mrzi §to otvara potencijalno novu temu istrazivanja.

Dobiveni rezultati mogu otvoriti put prema istrazivanjima koja govore o profesionalnom stresu i
motivaciji ukljuéivanja u superviziju ucitelja razredne nastave, razrednika u srednjoj Skoli te
razrednika u posebnim razrednim odjeljenjima s ciljem Sirenja svijesti o vaznosti kvalitetnijeg,
sustavnijeg uvodenja integrativne supervizije u sustav odgoja i obrazovanja. Takoder dobiveni
rezultati mogu doprinijeti boljem razumijevanju Ministarstva i drugih tijela o vaznosti
unapredivanja edukacije za razrednike, potaknuti Agenciju za odgoj i obrazovanje na kvalitetniju
informiranost ucitelja o superviziji na svim razinama, te time doprinijeti mogucoj vecoj
ukljucenosti razrednika u superviziju.
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8. PRILOZI

8.1.  Pismo ravnatelju

Postovani gospodine ravnatelju,

obraéam Vam se s molbom za provedbu istraZivanja na uzorku razrednika u OS Veceslava
Holjevca u svrhu izrade zavrSnog specijalistickog rada iz supervizije psihosocijalnog rada, Pravni
fakultetu u Zgrebu, Studijski centar za socijalni rad, pod nadzorom mentorice prof. dr. sc. Maje
Laklije. Planiram provesti kvalitativno istrazivanje na temu ,,Dozivljaj stresora i potreba za
supervizijom ucitelja predmetne nastave koji vode razredni odjel u osnovnoj Skoli“ s ciljem
dobivanja uvida u stresore s kojima se u svom radu susrecu razrednici u osnovnoj $koli, te kakav
je njihov dozivljaj i motivacija za ukljucivanje u superviziju.
Sudionici istrazivanja bili bi razrednici u osnovnoj skoli. Predvidam uzorak 10 do 12 sudionika.
Polustruktuirane intervjue provodio bi vanjski neutralni struénjak u prostoru OS Veéeslava
Holjevca. Provodenje intervjua trajalo bi oko 45 minuta.
Istrazivanje ¢e biti provedeno sukladno etickim standardima istrazivanja u drustvenim znanostima.
Sve receno u intervjuu bit ¢e povjerljivo §to znaci da ¢e u odgovore uvid imati samo provoditelj
intervjua 1 autor istrazivanja. U prikazu rezultata svi odgovori bit ¢e prikazani grupno $to znaci da
nitko ne¢e moc¢i identificirati sudionika.
Sudjelovanje je dobrovoljno te sudionik mozete odustati od sudjelovanja u istrazivanju u bilo
kojem trenutku. Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem posluZzit ¢e boljem razumijevanju stresora
razrednika, njihovoj potrebi za ukljucenje u superviziju te daljnjem zagovaranju potreba razrednika
1 unapredenju podrSke u noSenju sa stresorima razredniStva. Za sve dodatne upite stojim na
raspolaganju.

Nadam se Vasem pozitivnom odgovoru.
S postovanjem,

Dubravka Zderi¢, prof. rehabilitator
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8.2.  Pismo sudionicima

Postovani sudionici,

provodim kvalitativno istrazivanje za izradu zavrsnog rada iz supervizije psihosocijalnog rada,
Pravni fakultetu u Zgrebu, Studijski centar za socijalni rad, pod mentorstvom prof. dr. sc. Maje
Laklije. Istrazivanje na temu ,,Dozivljaj stresora i potreba za supervizijom ucitelja predmetne
nastave koji vode razredni odjel u osnovnoj skoli* provela bih s ciljem dobivanja uvida u stresore
s kojima se u svom radu susrecu razrednici u osnovnoj Skoli, te kakav je njihov dozivljaj 1
motivacija za ukljucivanje u superviziju.

Kako je poznato da razredniStvo pred ucitelje stavlja specifi¢ne izazove, ovim putem obra¢am
Vam se s molbom da se odazovete pozivu na sudjelovanje u navedenom istraZzivanju te iznesete
svoja iskustva. Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem posluzit ¢e boljem razumijevanju stresora
razrednika te daljnjem zagovaranju potreba razrednika i unapredenju podrSke u noSenju sa
stresorima razrednistva.

U uzorak sudionika istraZivanja planiram ukljuciti 10 do 12 razrednika s kojima bi se proveo
polustrukturirani intervju. Intervju bi provodio vanjski neutralni stru¢njak s iskustvom provodenja
intervjua u prostoru OS Veéeslava Holjevca. Provodenje intervjua trajat ¢e oko 45 minuta, a
vrijeme njegove provedbe dogovorit ¢e se sa svakim sudionikom koji pristane na istraZivanje
individualno. Ukoliko ste suglasni za sudjelovanjem u istrazivanju va§ ¢e kontakt biti upucen
provoditelju intervjua radi dogovora dana i termina provodenja intervjua.

Istrazivanje ¢e biti provedeno sukladno etickim standardima istraZivanja u druStvenim
znanostima. Razrednicima koji pristanu sudjelovati u istrazivanju biti ¢e osigurana povjerljivost
Sto znaci da ¢e u vase odgovore uvid imati samo provoditelj intervjua i autor istrazivanja. U prikazu
rezultata svi odgovori bit ¢e prikazani grupno, nitko vas nece mo¢i identificirati kao sudionike.
Kako bi vasi odgovori ostali zabiljezeni onako kako ste ih vi dali, intervjui ¢e biti snimani
diktafonom. Sudjelovanje je dobrovoljno i u bilo kojem trenutku njegove provedbe mozete odustati
od sudjelovanja u istrazivanju bez posljedica.

Bila bih Vam zahvalna na spremnosti da sudjelujete u istrazivanju.

S postovanjem, Dubravka Zderi¢, prof. rehabilitator
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8.3.  Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju
Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju
Molimo Vas suglasnost za sudjelovanjem u istrazivanju za potrebe izrade specijalisti¢kog rada

Dubravke Zderi¢ na temu ,,Dozivljaj stresora i potreba za supervizijom u¢itelja predmetne

nastave koji vode razredni odjel u osnovnoj skoli”.

( tiskanim slovima na gornju crtu upisite ime i prezime )

,,Svojim potpisom izraZavam svoj pristanak za sudjelovanje u istraZivanju i potvrdujem da sam
informiran da je moje sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno, da imam pravo odustati u bilo
kojem trenutku, da su istrazivaci obvezni pridrzavati se Etickog kodeksa istrazivanja u

¢

drustvenim znanostima te da su duzni zastititi tajnost podataka, kao i anonimnost sudionika. *

(vlastiti potpis)

U Zagrebu
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8.4.  Pitanja za polustrukturirani intervju

Molim navedite Vasu dob, spol, godine radnog staza, godine u razredniStvu, nastavni predmet koji

predajete u osnovnoj skoli.

1. Kako biste opisali ulogu razrednika? S kojim se tesko¢ama susrecete u radu vezano uz ulogu
razrednika u osnovnoj skoli? Opisite.

2. Koje situacije u radu s u€enicima za Vas predstavljaju izvor stresa kao razrednika u osnovnoj
Skoli? Opisite.

3. Koje situacije u suradnji s roditeljima za Vas predstavljaju izvor stresa kao razrednika u

osnovnoj skoli?

Koje situacije na razini §kole za Vas predstavljaju izvor stresa kao razredniku?

Koje situacije na razini sustava za Vas predstavljaju izvor stresa kao razredniku?

Kako se nosite s tim stresorima? Koje strategije koristite?

N oo a &

Koji su Vam oblici podrske dostupni kao razredniku u osnovnoj $koli? Koji su Vam oblici

podrske dostupni u Skoli u kojoj radite, a koji izvan nje?

8. Koji oblici podrske su Vam jo§ potrebni? Koje teme Vam se ¢ine vaznim za proradu, a koje
vezujete uz ulogu razrednika (na razini ucenika, roditelja, kolega, sustava, radnih procesa,
uloga, uvjeta rada i sl.)? Koje jos?

9. Kakvo je Vase iskustvo sa supervizijom? Jeste li ikad sudjelovali u supervizijskoj grupi? Ako
jeste opisite svoje supervizijsko iskustvo.

10. Sto je za Vas supervizija? Kako biste definirali superviziju svojim rije¢ima? Kome je
namijenjena supervizija iz VaSe perspektive? Koje su moguce dobiti od sudjelovanja u
superviziji? A Koji su rizici?

11. Kako biste opisali kakva je Vasa motivacija za uklju€ivanje u superviziju kada bi Vam ona
bila ponudena? Koji bi bili Vasi razlozi za uklju¢ivanje u superviziju? Objasnite ili ako ste
sada Clan neke supervizijske grupe Sto Vas je motiviralo za uklju¢ivanje u nju? Koja je
motivacija na osobnoj, a koja na profesionalnoj razini?

12. Postoje li razlozi zbog kojih ne biste bili spremni ukljuciti se u superviziju? Ako postoje

navedite koji su.

13. Kako motivirati razrednike u osnovnoj Skoli da se ukljuce u superviziju?
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