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Potreba za supervizijom stru¢nih radnika u Hrvatskom zavodu za socijalni rad

Sazetak:

U posljednjih nekoliko godina struéni radnici u Hrvatskom zavodu za socijalni rad (u daljnjem
tekstu: HZSR) izloZeni su sve intenzivnijim promjenama u sustavu socijalne skrbi, sve
kompleksnijim neposrednim radom s korisnicima i visestrukim pritiscima. Svrha ovog
istrazivanja je dobiti uvid u potrebe stru¢nih radnika zaposlenih u HZSR za supervizijom. S
obzirom na njegovu svrhu, cilj istrazivanja je dobiti utvrditi stupanj sagorijevanja na poslu kao
i sukoba obiteljske i radne uloge te dobiti uvid u njihovo iskustvo i spremnosti da se ukljuce u
superviziju.

Provedeno je kvantitativno istrazivanje u kojem su sudjelovali stru¢ni radnici i ravnatelji iz 21
tadasnja Centra za socijalnu skrb, danas djelatnici HZSR. Istrazivanje je provedeno uz
suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Upitnik je

ispunilo 350 sudionika istrazivanja.

Dobiveni rezultati ukazuju na umjereno visok stupanj profesionalnog sagorijevanja stru¢nih
radnika u HZSR te vecu ucestalost sukoba na relaciji “rad obitelj” nego ‘“obitelj-rad”.
Profesionalno sagorijevanje pokazalo se znacajno povezanim sa sukobom rad-obitelj (p=0, 436,
p<0,01). Rezultati istrazivanja su pokazali da je veéi intenzitet profesionalnog sagorijevanja
povezan s veéim stupnjem sukoba na relaciji rad-obitelj. Povezanost profesionalnog
sagorijevanja nije se pokazala zna¢ajno povezana sa sukobom obitelj-rad. Ujedno je dobivena
manja statisticki znacajna pozitivna korelacija izmedu sukoba rad-obitelj i obitelj-rad . lako se
ne radi o znafajnoj povezanosti sudionici koji izrazavaju veéi sukob na relaciji obitelj-rad
izrazavaju manju spremnost na uklju¢ivanje u superviziju. NajizraZeniji motiv za ukljucivanje
sudionika istraZivanja u superviziju je ,,smanjivanje negativnih u¢inaka profesionalnog stresa*
1 ,,pomo¢ u rjeSavanju tezih slucajeva®. Najmanje izrazen motiv sudinika istraZivanja za
ukljucivanje u superviziju su ,,smanjenje profesionalne odgovornosti i ,,znatizelja*. Zamjetno
je da 85,1% sudionika smatra da bi supervizija trebala biti odrzavana najmanje jednom

mjesecno.

Kljucne rijedi: supervizija, stru¢ni radnici, Hrvatski zavod za socijalni rad, potrebe,

profesionalno sagorijevanje, motivi, sukob obitelj-rad, sukob rad-obitelj.



The need for supervision of professional workers in the Croatian Institute for Social
Work

Summary:

In the last few years, professional workers at the Croatian Institute for Social Work
(hereandafter: CISW) have been exposed to increasingly intensive changes in the social welfare
system, increasingly complex inperson work with beneficiaries, exposed to multiple pressures.
The purpose of this research is to gain insight into the needs of professional workers employed
in CISW for supervision. With regard to its purpose, the goal of the research is to determine the
degree of burnout at work as well as the conflict between family and work roles, and to gain

insight into their experience and willingness to engage in supervision.

A quantitative survey was conducted in which have participated experts and directors from 21
CISW. The research was conducted with the consent of the Ministry of Labour, Pension System,

Family and Social Policy. 350 respondents filled out the questionnaire.

The obtained results indicate a moderately high degree of professional burnout of professional
workers in the CISW and a higher frequency of conflicts in the "work-family" relationship than
in the "family-work" relationship. Professional burnout was found to be significantly related to
work-family conflict (p=0.436, p<0.01). The results of the research showed that a higher
intensity of professional burnout is associated with a higher degree of conflict in the work-
family relationship. The association of professional burnout was not shown to be significantly
related to family-work conflict. At the same time, a smaller statistically significant positive
correlation was obtained between work-family and family-work conflicts. Although it is not a
significant connection, participants who express greater conflict in the family-work relationship
express less willingness to be involved in supervision. The most expressed motive for involving
respondents in supervision is "reducing the negative effects of professional stress" and "help in
solving difficult cases". The respondents' least expressed motive for getting involved in
supervision are "reduction of professional responsibility" and "curiosity". It is noticeable that

85.1% of participants believe that supervision should be held at least once a month.

Keywords: supervision, professional workers, Croatian Institute for Social Work, needs,

professional burnout, motives, family-work conflict, work-family conflict.
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1. UvOD

Ilijas i Podobnik /2018.) isticu da promjene koje se dogadaju u sustavu socijalne skrbi,
a koje su vezane uz zakonodavne izmjene i organizacijske reforme posljednjih
dvadeset godina uvelike utjeu na profesiju socijalnog rada. Uz navedeno,
zakonodavno uredenje 1 ucestale izmjene istog, ne doprinose uravnotezenom
postupanju i odrzavanju razine kvalitete rada i pruzenih socijalnih usluga. Dapace, ono
doprinosi nestabilnosti 1 nesigurnosti svojim ucestalim 1 za praksu opterecuju¢im
izmjenama. U radu istih autora, na slikovit na¢in kao ,,ples na Zzici“ se opisuje
svakodnevni rad socijalnih radnika, u kojoj oni manevriraju izmedu zakonodavnih
ograni¢enja i u¢estalih izmjena, sa Zeljom za pruzanjem kvalitetnih usluga te stvarnih
mogucnosti S kojima mogu raspolagati. Sustav socijalne skrbi ne pruza potreban
osjecaj sigurnosti niti socijalnim radnicima, a niti korisnicima. Definiranje i razvoj
standarda kvalitete usluga, kao i kompetencija socijalnih radnika te standarda

obrazovanja od iznimne je profesionalne vaznosti (Ilijas i Podobnik, 2018.).

Struénjaci prakti¢ari mnogo se puta nalaze u situacijama u kojima se tijekom timskog
rada ne poznaju jasna zaduzenja razli€itih struénjaka (kao $to su socijalni radnici,
psiholozi, socijalni pedagozi, pravnici), a koji kao stru¢ni tim zajednicki sudjeluju u
donosenju odluka. Definiranje profesionalnih kompetencija iz nacionalnog aspekta
doprinijet ¢e i1 jaanju struke socijalnog rada, kao i sve vecoj profesionalizaciji iste.
Socijalni radnici u svom profesionalnom djelovanju susrecu se s razli¢itim skupinama
korisnika, kojima je potrebno pristupati na maksimalno individualizirani nacin. Za
zakljuciti je kako postoje razli¢ite profesionalne kompetencije koje trebaju posjedovati
i s kojima korisnicima osiguravaju zadovoljenje zivotnih potreba, realizaciju njihovih
prava, poboljSavaju njihovu kvalitetu Zivota 1 djeluju s ciljem kvalitetnije ukljucenosti
u drustvo. Shodno velikom broju razli¢itih skupina korisnika, posljednjih desetljeca
doslo je do razvoja specificnih podruc¢ja socijalnog rada. Samim time dolazi i do
razvoja specifi¢nih 1 specijaliziranih profesionalnih kompetencija (Buljevac, Opaci¢ i

Podobnik, 2019.).



Na Tribini “Uloga i polozaj socijalnih radnika u drustvu” koja se odrzala 2017. u
organizaciji tadasnjeg Ministarstva za demografiju, mlade, obitelj i socijalnu politiku,
Sindikata zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi, Hrvatske komore socijalnih radnika
i Hrvatske udruge socijalnih radnika, sudionici su ukazali na aktualne drustvene prilike
koje se snazno odrazavaju na kvalitetu zivota korisnika, na stanje u sustavu socijalne
skrbi te djelatnost socijalnog rada koja u sustavu socijalne skrbi ima klju¢nu ulogu.
Jedan od glavnih ciljeva skupa je bio koordiniranim djelovanjem klju¢nih dionika
sustava (ministarstvo, strukovne udruge, Komora socijalnih radnika i Sindikata u
sustavu socijalne skrbi) podici svijest o vaznosti socijalnih sluzbi kroz zagovaranje
prava korisnika i promicanje zastite digniteta stru¢njaka koji su u svakodnevnom radu
izloZeni brojnim profesionalnim rizicima. (http://husr.hr/web/?p=2421). Na Tribini su
doneseni neki od sljede¢ih zakljucaka: socijalni rad je dugi niz godina pod snaznim
utjecajem ekonomske i drustvene krize vrijednosti; da je sustav socijalne skrbi
centraliziran; da naglasak na mehanizme kontrole i trazenje zlouporaba, bez kvalitetne
usmjerenosti na kvalitetu stru¢nog rada dovodi do nepovjerenja u struc¢njake Sto
rezultira stvaranjem negativne slike u javnosti; da ne ulaganje u podizanje kvalitete
socijalnih usluga dovodi do birokratizacije sustava te da presirok opseg ovlasti Centra
za socijalnu skrb i1 visoki normativi, uz ogranicenja u zaposljavanju dovode do
preopterecenosti socijalnih radnika. Sve opisano uz izostanak stru¢ne evaluacije 1
pracenje ucinaka odrazava se na kvalitetu socijalnih usluga te iscrpljivanja sustava
socijalne skrbi. Neki od ¢imbenika su nedovoljna razina brige o ljudskim resursima,
nedovoljni jasni standardi rada, izostanak kontinuiranog usavrSavanja, potplacenost
stru¢njaka itd. Na povecanje rizika od profesionalnog propusta i donosenje neeti¢nih
odluka negativno utjece administrativni pristup u radu koji udaljava stru¢njaka od

korisnika (http://husr.hr/web/?p=2421).

Za stvaranje zdravog okruzenja i sigurnih uvjeta za rad socijalnih radnika potrebne su
promjene u dosadaSnjoj praksi kao i osigurati prostorne, kadrovske i materijalne
resurse okruzenja u kojem rade socijalni radnici. Potrebno je voditi rauna o postivanju
profesionalne etike i standarda struke smanjivanjem normativa kao i promjenu
podzakonskih akata koji ¢e u svakodnevnom radu omoguciti kvalitetniji strucni rad.

Na Tribini je istaknuto da je stru¢njacima potrebno osigurati kontinuirani rast i razvoj



kroz cjelozivotno u¢enje kao i osigurati zastitu od posljedica profesionalnog stresa
kroz organiziranje kriznih interventnin  timova na terenu i supervizije
(http://husr.hriweb/?p=2421)

Odabir teme za ovaj rad proizasao je iz osobnog iskustva prakti¢nog rada u Hrvatskom
zavodu za socijalni rad (u daljnjem tekstu HZSR). Pocetak rada u HZSR bio je
obiljeZzen snaznom zeljom za neposrednim radom s korisnicima u sustavu socijalne
skrbi. Istovremeno sam bila izloZzena videnjima stru¢nog rada kolega s viSegodi$njim
radnim iskustvom koji su svjedocili o teSkocama stru¢nog rada u HZSR (pritiscima
kojima je stru¢ni radnik izlozen, izostanku podrske nadredenih, negativnoj konotaciji
HZSR u javnosti). Tek nakon nekoliko godina rada, imala sam priliku sudjelovati u
supervizijskoj grupi, kada sam superviziju osvijestila kao alat za o¢uvanje osobne, ali
i napredovanje profesionalne razine stru¢nog rada. Motive drugih kolega, stru¢nih
radnika za ukljucivanje u superviziju dozivjela sam razli¢ito. Neki su bili vodeni
Zeljom za novim znanjima i prepoznali Su superviziju kao alat koji ¢e im pomo¢i u
lakSem noSenju sa svakodnevnim neda¢ama u radu, dok su neki u superviziji vidjeli

priliku za slobodan dan kao oblik relaksacije odnosno ,,bijeg od posla“.

Polazeé¢i od navedenog, za oCuvanje mentalnog zdravlja pomagaca i osiguravanje
kvalitete stru¢nog rada nuzno je stru¢njacima osigurati kontinuiranu superviziju. No,
unato€ svoj slozenosti i zahtjevnom radu u HZSR, supervizija jo$ uvijek nije dostupna
svim stru¢nim radnicima ili je dostupna u nedovoljnoj mjeri. Vodena svim navedenim,
odlucila sam provesti istrazivanje o potrebi supervizije medu struénim radnicima u
HZSR, njihovoj motiviranosti za sudjelovanje u superviziji kao i profesionalnom

sagorijevanju te sukobu radne i obiteljske uloge struénih radnika u HZSR.

1.1. Hrvatski zavod za socijalni rad kao tijelo u sustavu socijalne skrbi

Sukladno ¢l. 126. starog Zakona o socijalnoj skrb (NN, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16,
16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20, u daljnjem tekstu: Zakon) Centar za socijalnu
skrb (u daljnjem tekstu: Centar) je javna ustanova, a osniva ju Republika Hrvatska

rjeSenjem Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Osniva



se za podrucje jedne ili viSe opéina ili gradova na podrucju iste Zupanije, odnosno za

podruc¢je Grada Zagreba, a moze imati jednu ili viSe podruznica.

U ¢l. 127.1 €l. 128. Zakona (NN, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19,
64/20 i 138/20) propisano je da Centar na temelju javnih ovlasti:

-rjeSava u prvom stupnju u upravnom podrucju socijalne skrbi obiteljsko pravne i
kaznenopravne zastite 1 drugim pravima u skladu s odredbama navedenog Zakona i
posebnih propisa,

-provodi izvrSenja rjeSenja, vodi propisane ocevidnike, izdaje uvjerenja i druge
potvrde; daje podatke o obiteljskim prilikama, te misljenja i prijedloge u sudskim
postupcima koji se odnose na obiteljsko pravnu i kaznenopravnu zastitu; daje podatke
1 miSljenja prilikom odluc¢ivanja o odobravanju pogodnosti izlaska zatvorenika iz
penalne ustanove sukladno posebnom propisu kojim se ureduje izvrSavanje kazne
zatvora, sudjeluje kao stranka ili protustranka pred sudom i drugim drzavnim tijelima
kada se radi o zastiti osobnih interesa djece 1 drugih ¢lanova obitelji koji se ne mogu
brinuti sami o sebi ni o svojim pravima i interesima; provodi odgojne mjere nad
djecom s problemima u ponaSanju; izdaje dozvole za obavljanje udomiteljstva i
obavlja nadzor nad udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju o izdanim dozvolama,
registar udomiteljskih obitelji i registar smjeStenih korisnika; provodi postupak
obveznog savjetovanja prije razvoda braka; obavlja poslove vezane uz obavljanje
djelatnosti dadilje, o upisu dadilje u imenik dadilja te upisu pomo¢nih dadilja u imenik
pomo¢nih dadilja; provodi stru¢ni nadzor nad provedbom posebnog propisa kojim se
ureduje djelatnost dadilja i poslove zbrinjavanja djece odbjegle iz obitelji ili od
pruzatelja socijalnih usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja te organizirati i

pruzati pomo¢ u kuci.

Pored javnopravnih ovlasti, sukladno ¢l. 128. Zakona (NN, 157/13, 152/14, 99/15,
52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20) Centar obavlja i druge struéne poslove, a
neke od njih su: potice, organizira i provodi aktivnosti s ciljem sprjecavanja i
suzbijanja socijalnih i osobnih problema; sudjeluje u suzbijanju ovisnosti o alkoholu,
drogama 1 drugim ovisnostima, predlaze mjere unapredenja socijalne politike,

predlaze, potic¢e i uskladuje druge aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj



razini; procjenjuje potrebe korisnika i planira pruzanje socijalnih usluga; provodi i
organizira edukacije i superviziju stru¢nih radnika centra za socijalnu skrb te obavlja i

druge poslove utvrdene Zakonom, posebnim propisima i statutom centra za socijalnu

skrb.

Nadalje, Centar (¢l. 129., NN, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19,
64/20 1 138/20) u sjedistu jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Centar
za socijalnu skrb Grada Zagreba obavlja i poslove savjetodavnog i preventivnog rada
i druge stru¢ne poslove koji se odnose na: savjetodavnu uslugu koja se odnosi na brak,
roditeljstvo, obiteljske i partnerske odnose; razvoj socijalizacijskih vjestina djece i
mladih, posebno komunikacijskih vjeStina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu
djecom i mladima; razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim
odnosima; organiziranje i provodenje edukacije posvojitelja; obiteljsku medijaciju;
poticanje i razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje su
potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladezi i drugim socijalno osjetljivim skupinama
stanovniStva i poticanje i provedbu programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji i

promidzbi obiteljskih vrijednosti.

Rukovodecéa osoba Centra je ravnatelj koji organizira i vodi poslovanje i struéni rad
Centra, predstavlja i zastupa Centar i odgovoran je za zakonitost rada Centra (¢l. 132.
Zakona, NN, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20).
Struéne poslove u Centru obavljaju socijalni radnik, pravnik, psiholog, socijalni
pedagog i edukacijski rehabilitator, s poloZenim stru¢nim ispitom (¢1.208., NN,
157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20). Stru¢ni radnici
poslove obavljaju sukladno pravilima struke, uz posStivanje osobnosti korisnika,
dostojanstva i nepovredivost njegova osobnog i obiteljskog zivota. U svom radu
stru¢ni radnici duzni su Cuvati kao profesionalnu tajnu sve $to saznaju o osobnom i
obiteljskom zivotu korisnika (¢l. 211., NN, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
130/17, 98/19, 64/20 i 138/20).

Od trenutka provedbe istrazivanja do pisanja zavrSsnog rada doSlo je do izmjene

Zakona o socijalnoj skrbi te je 17. veljace 2022. stupio na snagu novi Zakon o



socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23, u daljnjem tekstu: Zakon), u kojem
je doslo do promjene terminologije Centra za socijalni skrb u Hrvatski zavod za

socijalni rad (u daljnjem tekstu: HZSR) kao i ustrojstva istog.

Sukladno ¢l. 176. novog Zakona osniva¢ HZSR je Republika Hrvatska. HZSR je javna
ustanova s pravima, obvezama te odgovornoscu utvrdenom ovim Zakonom i Statutom.
SjediSte Zavoda je u Zagrebu. Donosenjem Zakona nije doslo do bitnih promjena u
javnim ovlastima HZSR, osim u dijelu koji se odnosi da HZSR organizira i provodi
superviziju stru¢nih radnika Zavoda (¢1.178. Zakona, NN 18/22, 46/22, 119/22171/23)
kao javnu ovlast (u starom Zakonu organizacija supervizije bila je u opisu stru¢nih
poslova). Takoder u novom Zakonu (NN 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23) se nalazi
novina, sukladno ¢l. 264. Zakona da stru¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju
pravo najmanje jednom godiSnje na superviziju, dok u starom Zakonu je bilo
definirano samo da stru¢ni radnici imaju pravo na superviziju, ali ne i koliko ¢esto. Uz
navedeno, uvedena je i javna ovlast da HZSR pruza informati¢ku podr§ku poslovnom

sustavu Zavoda i razmjenu podataka s drugim sustavima.

Osim javnih ovlasti, HZSR obavlja i druge stru¢ne poslove (¢1.178. NN 18/22, 46/22,
119/22 i 71/23): pruza prvu socijalnu uslugu, uslugu sveobuhvatne procjene i
planiranja, uslugu socijalnog mentorstva, uslugu savjetovanja, psihosocijalnog
savjetovanja i uslugu obiteljske medijacije; predlaze i poti¢e aktivnosti u podru¢ju
socijalne skrbi na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini; predlaze, provodi i prati
aktivnosti projekata iz podruéja socijalne skrbi financiranim iz EU fondova i drugih
izvora financiranja; procjenjuje potrebe korisnika i sudjeluje u donosenju socijalnog
plana za podruc¢je jedinice podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba,
koordinira i provodi aktivnosti u podrucju sprjeCavanja trgovanja ljudima, nasilja u
obitelji, vr$njackog nasilja putem zupanijskih koordinatora; sudjeluje u aktivnostima
usmjerenim suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogi i drugim ovisnostima; provodi
politiku razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini; predlaze
razvoj novih socijalnih usluga u skladu s prepoznatim potrebama u lokalnoj zajednici
I prati razinu dostupnosti socijalnih usluga; prati i ocjenjuje mjere i aktivnosti radi

ujednaCavanja prakse; prati uCinke intervencija u sustavu socijalne skrbi; prati i



izvjestava o u¢incima reformskih mjera, ukljucujuéi i u¢inke organizacijske promjene;
izraduje sveobuhvatne analiticke podloge za javne politike te obavlja druge poslove

utvrdene Zakonom i posebnim propisima.

Ustrojstvenom organizacijom uredeno je da HZSR obavlja poslove iz svoje
nadleznosti u sredi$njoj jedinici koja se ustrojava kao sredisnja sluzba sa sjedistem u
Zagrebu i podru¢nim jedinicama (¢l. 179 Zakona, NN 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23).

HZSR rukovodi ravnatelj. Ravnatelj] HZSR ima zamjenika ravnatelja i pomoc¢nike
ravnatelja (¢1.181. Zakona). Ustrojstvo, djelokrug i naziv ustrojstvenih jedinica HZSR
ureden je i Statutom HZSR (NN, broj: 134/22, u daljnjem tekstu: Statut). Cl. 17.
Statuta propisano je da se Sredi$nja ustrojstvena jedinica ustrojava kao sredi$nja
sluZzba sa sjediStem u Zagrebu. Podrucne ustrojstvene jedinice HZSR ustrojavaju se
kao Zupanijske sluzbe i podruéni uredi. Zupanijske sluzbe ustrojavaju se za podrudje

svake pojedine jedinice podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba.

Za obavljanje poslova iz nadleznosti Zupanijskih sluzbi ustrojava se Ured predstojnika
zupanijske sluzbe. Ured predstojnika zupanijske sluzbe nalazi se u sjedistu jedinice
podruc¢ne (regionalne) samouprave. Za obavljanje poslova iz nadleznosti podru¢nih
ureda ustrojavaju se podru¢ni uredi. Podru¢ni uredi ustrojavaju se za podrucje jedne

ili viSe op¢ina, gradova ili dijela gradskog podrucja.

1.2. Uloga stru¢nih radnika u Hrvatskom zavodu za socijalni rad

Od dana stupanja na snagu (17.2.2022.) novog Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22,
46/22, 119/22, 71/23 ) do dana zavrsetka ovog rada (25.8.2023), nije donesen novi
Pravilnik o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih struénih i drugih
radnika centra za socijalnu skrb 1 podruznice. Sukladno ¢l. 9. Pravilnika o minimalnim
uvjetima prostora, opreme 1 broja potrebnih stru¢nih i drugih radnika centra za
socijalnu skrb i podruznice (NN, broj 57/14), u daljnjem tekstu: Pravilnik) unutarnji
ustroj centra odnosno podruznice organizira se ovisno o vrsti, veli¢ini, srodnosti i

povezanosti poslova te potrebnom broju izvrSitelja za njihovo obavljanje kroz strucne



cjeline ili odjele. Stru¢ni poslovi u centru odnosno podruznici, sukladno ¢l. 11.
Pravilnika, organiziraju se u okviru sljedecih stru¢nih cjelina/odjela: prijemni ured,
novCane naknade, djeca, mladi i obitelj, odrasle osobe, udomiteljstvo. Struc¢ne poslove
u stru¢noj cjelini/odjelu za novcane naknade obavlja socijalni radnik i pravnik. U
stru¢noj cjelini/odjelu za djecu, mlade i obitelj strucne poslove obavljaju socijalni
radnik, pravnik, psiholog, socijalni pedagog i rehabilitatora, dok stru¢ne poslove u
stru¢noj cjelini/odjelu za odrasle osobe obavlja socijalni radnik, pravnik i psiholog.
Stru¢ne poslove obavljaju radnici sa zavrSenim preddiplomskim 1 diplomskim
sveuciliSnim studijem ili integriranim preddiplomskim i diplomskim sveuciliSnim
studijem. Stru¢ni poslovi u pravilu se obavljaju timski, metodama individualnog
planiranja 1 vodenja slu¢aja po principima integriranog socijalnog rada u pruzanju

usluga korisniku.

Prema Ilija§ i Podobnik (2018.) socijalni radnici u okviru HZSR imaju brojna
profesionalna zaduZenja i1 poteSkoce s kojima se svakodnevno susrecu kao §to su
neadekvatni radni uvjeti, losa organizacija rada, nesigurnost, verbalni i fizi¢ki napada
od strane korisnika, medijskih prozivanja. Kao $to je ve¢ ranije bilo spomenuto, ¢este
zakonske izmjene povecavaju zahtjeve prema toj profesiji kao i organizacijske
reforme. Na taj nacin raste konflikt izmedu zahtjeva stavljenih pred strucnjake kao
zaposlenike 1 ocekivanja o profesionalnoj autonomiji Sto stvara nesigurnost koja
ugrozava pravo stru¢njaka na dostojanstveni rad i dovodi do stresa u radnom
okruzenju. S obzirom da je socijalni rad kao profesija usmjerena korisniku, na
mentalno zdravlje socijalnih radnika utjece 1 nerazumijevanje uloge i nadleznosti u
okviru kojih socijalni radnik moze djelovati od strane korisnika. Uslijed navedenog
dolazi do nerazumijevanja, a s druge strane pozicija neinformiranosti i nepoznavanja
prava 1 sustava usluga moze dovesti do verbalnog ili fizickog nasilja od strane
korisnika prema socijalnim radnicima $to je jo$ jedan riziCan aspekt rada u sustavu

socijalne skrbi (Ilijas i Podobnik, 2018.).

Prema Petak (2005.) korisnici u sustavu socijalne skrbi su pojedinci i obitelji u krizi
ili nevolji, a za njihovo socijalno okruzenje, osobnosti i Zivote postoje odredeni rizici

razliCite vrste i stupnja. Korisnici su optere¢eni osobnim problemima, potjecu iz



obitelji koje su pogodene razli¢itim zivotnim neda¢ama, ¢esto praceni stigmom, a $to
ponekad dovodi do odbacenosti od okoline i drustva. Nerijetko odnosi unutar obitelji
su naruseni, prisutno je obiteljsko nasilje i zanemarivanjem ili nedovoljna briga oko
potreba djece kao i razvodima brakova. Mladi u obitelji ¢esto manifestiraju poteskoce
u ponasanju, odrasli ¢lanovi obitelji su nezaposleni, a $to dovodi do siromastva. Neki
od korisnika su osobe naruSenog psihi¢kog zdravlja kao i fizickog. Opisana stanja
smanjuju zivotne Sanse pojedinaca, narusavaju odnose u obitelji, poticu
medugeneracijske sukobe, probleme u odgoju i ponasanju djece. U njihovom Zivotu i
ponasanju to se moze ocitovati kao naruSena samosvijest i samopouzdanje,
razdrazljivost, sklonost agresivnosti, teze snalazenje u Zivotnim teSko¢ama, neznanje
ili nesposobnost za rjeSavanje situacija koje ih opterecuju ili ugrozavaju, suzavanje ili
izbjegavanje socijalnih kontakata. Uslijed navedenog moze se javiti tjeskoba i

depresija, psihosomatske smetnje ili drugi znakovi koji upuéuju na problem ili patnju.

Zbog naravi problema Kkorisnika socijalne skrbi, psihologija ima znacajno i
nezaobilazno mjesto, a psiholozi kao stru¢njaci Su ravnopravni, u odredenim
situacijama i klju¢ni ¢lanovi stru¢nih timova. Zada¢e odnosno posao psihologa u
psihosocijalnom radu usko je vezan uz svakodnevne zivotne situacije Korisnika te
sudjeluje u osmisljavanju daljnjih planova za korisnika, njegov osobni rast i razvoj,
odnose s ¢lanovima obitelji, prijateljima itd. Dakle, psiholog je prisutan u razli¢itim
aspektima u procesu preobrazbe dijela ili totalne zivotne situacije osobe u nevolji,

njegove osobnosti i ponaSanja (Petak, 2005.).

Prema Koren Mrazovi¢ (1999.) u sustavu socijalne skrbi, posebno u centrima za
socijalnu skrb i domovima socijalne skrbi, socijalni pedagozi najcescée su usmjereni na
savjetovali$ni rad s korisnicima kao i1 pomaganje u prevladavanju posebnih teskoc¢a u
odgoju djece, pomo¢ pojedincu i hjegovoj obitelji u svezi uklju¢ivanja u svakodnevni
zivot nakon povratka iz odgojne ustanove ili po zavrsetku odgojne mjere
maloljetnickog zatvora i povratka u obitelj. Takoder, socijalni pedagozi su ukljuceni u
obitelji, nakon povratka korisnika u obitelj, a po zavrSetku procesa lije¢enja ovisnosti
o0 alkoholu i drogi (npr. kad je osoba boravila na lije¢enju, u komuni ili sl. ustanovi),

kao 1 u drugim sli¢nim kriznim stanjima i situacijama. Ovi oblici pomo¢i u pravilu se



pruzaju u centru za socijalnu skrb i korisnikovu domu, kroz individualni rad s

korisnikom i obitelji.

1.3. Profesionalno sagorijevanje

vwe

najcescih i najistrazivanijih negativnih posljedica profesionalnog stresa u pomagackim
profesijama. Termin »sagorijevanja na poslu« (eng. burnout) prvi je uveo psiholog
Herbert Freudenberger (1974., prema Druzi¢ Ljubotina i Fris¢i¢, 2014.) koji
sagorijevanje definira kao stanje dugotrajne preopterecenosti ili frustracije izazvane
prevelikom privrzenosti i odanosti nekom cilju. Nadalje, opisuje sagorijevanje kao
negativno psiholosko stanje povezano uz posao, a moze obuhvatiti niz simptoma kao
Sto su tjelesni umor, emocionalna iscrpljenost i gubitak motivacije. Sagorijevanje se
izjednacava sa znacenjima kao $to su Npr. »isprazniti nekog«, »istro$iti ga« zbog
pretjeranog nastojanja da se postignu nerealna ocekivanja, koja mogu biti vlastita ili
koja proizlaze iz drustvenih vrijednosti. Znakove sagorijevanja razvrstava u tri
kategorije. To su: 1) tjelesna iscrpljenost, koju prati snazan osjecaj istroSenosti i
poteskoce spavanja, osjecaj pomanjkanja energije, kroni¢ni umor i slabost; uzrok tome
su ograni¢ene snage pojedinca i1 dugotrajna izloZenost stresu; 2) emocionalna
iscrpljenost, gdje su emocionalne rezerve pojedinca smanjene i iscrpljene, a sagorjeli
pomagac oc€ituje osjecaje bespomocnosti, beznadnosti, besmislenosti i depresivnosti te
mu je zivotno zadovoljstvo opcenito smanjeno; 3) mentalna iscrpljenost, koja se
ocituje kao negativan stav prema poslu, korisnicima i kolegama. Javlja se tzv.
dehumanizacija, odnosno emocionalno udaljavanje od korisnika i1 kolega, a osjecaj

negativizma i emocionalne udaljenosti moze se prenijeti i u privatno podrucje Zivota

-----

Prema Tucak Junakovi¢ i sur. (2019) smanjeno zadovoljstvo poslom 1 profesionalno
sagorijevanje jedne su od najuocljivijih posljedica dugotrajne izlozenosti intenzivnom
profesionalnom stresu u radu s ljudima u nevolji koje se negativno odrazava i na
strucnjaka 1 na korisnika. S jedne strane, negativno utjece na tjelesno 1 mentalno

zdravlje kao 1 radnu ucinkovitost pomagaca, dok s druge strane ima negativne
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posljedice i za korisnika usluga ukoliko se kod pomagaca javi bezosjecajnost,
ravnodusnost ili cini¢nost. U radu (Tucakovi¢ i sur., 2019.) sagorijevanje se opisuje
kao kontinuirana emocionalna stresna reakcija koja se razvija postupno, odnosno kao
sindrom Koji je obiljeZen s tri dimenzije: a) emocionalna iscrpljenost je prva i temeljna
dimenzija sagorijevanja, a koju karakterizira osjecaj pojedinca da su mu emocionalni
resursi iscrpljeni, §to rezultira umorom, padom entuzijazma, razdrazljivoscu; b)
depersonalizaciju, a koja je obiljezena distanciranjem, ravnodusnoscu, gubitkom
idealizma u radu te se javljaju negativni stavovi prema klijentima, te c) percepcija
nedovoljnog postignuéa kao tre¢a dimenzija odnosi se na osjecaj nekompetentnosti i
nezadovoljstvo radnim postignuéem, a kao posljedica se javlja izostanak o¢ekivanog

priznanja za rad i izostanak pozitivnih efekata uloZenog truda u radu s ljudima .

Druzi¢ i Ljubotina (1996.) navode da su stru¢njaci pomazucih profesija (socijalni
radnici, medicinske sestre, psiholozi, lijecnici i policajci) podloznije stresu odnosno
izgaranju. To je kumulativni proces, koji zapoc¢inje s malim znakovima upozorenja i
razvija se polako i postupno. Mogu¢ je protek i par godina prije no §to se simptomi
manifestiraju kao psihicki i emocionalni problemi te naposljetku dovedu do potpunog
gubitka volje za radom. Gore i Black (2009., prema Vanjur, 2020.) isti¢u kako su tzv.
,ranjeni pomagaci®, odnosno, pomagaci koji su doZivjeli nepovoljna iskustva u
djetinjstvu, podlozniji vefem riziku od profesionalnog sagorijevanja. Sindrom
sagorijevanja je proces koji se dijeli u nekoliko faza (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1994,
prema Barisi¢, 2023). Prvu fazu autori opisuju kao pretjerani radni entuzijazam, koji
je obiljezen optimizmom 1 idealizmom. “Pomagac” pretjerano se posvecuje poslu, sa
zeljom da rijesi sve probleme korisnika odmah, radi i nakon radnog vremena, a za
vrijeme radnog vremena ne Koristi vrijeme namijenjeno za odmor. Nakon prve faze
dolazi do faze stagnacije koju karakterizira gubitak ideala, ,,pomagac* osvjeStava da
ne moze realizirati sve Sto zeli uslijed ¢ega postaje frustriran 1 sumnja u vlastite
sposobnosti. Sljedeca faza je faza emocionalnog povlacenja i izolacije kada kod
stru¢njaka dolazi do razoCaranja i zauzima cinican stav prema poslu. U ovoj fazi
“pomagac” se Cesto izolira od kolega, komunikacija s kolegama, ali 1 s
klijentima/pacijentima postaje otezana te se pocinju javljati 1 tjelesni simptomi.

Naposljetku, nastupa zavr$na faza odnosno faza apatije i gubitka Zivotnih interesa.
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“Pomagaca” se osje€a neuspjesno, nestaje motivacije za posao Sto ¢esto dovodi do
napustanja posla, a moze se razviti i depresija i ovisnost. (Ajdukovi¢ i Ajdukovié,

1994, prema Barisi¢, 2023).

Mejovsek (2002, prema Vanjur 2020) navodi kako su sagorijevanju podlozne
motivirane osobe koje pozrtvovno obavljaju svoj posao, koje se osjecaju u¢inkovitima,
koje posao ne ostavlja ravnoduS$nima, koje idealiziraju profesiju i imaju postavljena
visoka ocekivanja, dok osobe koje se ne identificiraju sa svojom profesijom i nemaju
ideala nisu izlozene sagorijevanju. Odredena sociodemografska obiljezja pomagaca
mogu se povezati s profesionalnim sagorijevanjem (Mejovsek, 2002, prema Vanjur
2020). Stresni uvjeti na poslu mogu dovesti do niza negativnih posljedica kod
pojedinaca poput iscrpljenosti, profesionalnog sagorijevanja, smanjenje radnog

ucinka, ali i do drugih zdravstvenih problema kao Sto su pretjerano konzumiranje

-----

1.4. Pregled nekih istrazivanja o profesionalnom sagorijevanju kod pomagaca

,,Kako ¢e se pojedinac nositi sa stresom na radnom mjestu, 0Vvisi 0 njegovim osobnim
karakteristikama te o vanjskim/organizacijskim okolnostima koje pridonose stresu. Od
osobina pojedinca koje utjecu na dozivljaj stresa najcesc¢e se spominju: osobine
licnosti, prijasnja iskustva, osobne vrijednosti i stavovi, osjecaj kontrole, razina
tolerancije reagiranja na stres, opce zdravstveno stanje itd., dok se u
vanjske/organizacijske okolnosti ubrajaju: nejasnost uloga, visoki zahtjevi, kratki
rokovi, prekovremeni rad, loSa radna atmosfera (nedostatak podrske rukovoditelja,
losi medusobni odnosi zaposlenih), nejasna organizacijska struktura, optereéenost
administrativnim dijelom posla, osjecaj pretjerane eksploatiranosti, pomanjkanje
kontrole nad vremenom, ucinkom i nacinom rada, promjene u organizaciji itd.“
(Cifrek Kolari¢, 2022., 7). Izlozenost profesionalnom stresu moze dovesti do

profesionalnog sagorijevanja.
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U istrazivanju Frisi¢ (2006.) koje je provedeno u Centru za socijalnu skrb Zagreb, na
uzorku od 147 socijalnih radnika rezultati su pokazali da 11,5 % socijalnih radnika
pokazuje visoki stupanj stresa, 45,2 % socijalnih radnika pokazuje pocetne znakove
sagorijevanja, 43,3 % socijalnih radnika ne pokazuje znakove sagorijevanja. Utvrdeno
je da se sudionici po dobi, duzini ukupnog radnog staza, staza kao socijalni radnik,
dodatnoj edukaciji i broju Kklijenata s kojima dnevno rade, statisticki znacajno ne
razlikuju s obzirom na rezultat na Upitniku intenziteta sagorijevanja na poslu
pronadena je izmedu muskih i zenskih sudionika (muski sudionici pokazuju manji
intenzitet sagorijevanja na poslu). Pri tome treba upozoriti na mogu¢i metodoloski
nedostatak budu¢i da je broj muskih sudionika svega 11, no ovaj podatak moze biti
vrijedan pokazatelj naCina suoCavanja muskih i Zenskih socijalnih radnika sa
stresogenim ¢imbenicima na radnom mjestu, tj. dati ukazati na potrebu za daljnjim

istrazivanjima.

Mostak Skupnjak (2012.) provela je istrazivanje u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj
Zupaniji na uzorku od 177 socijalnih radnika zaposlenih u sustavu socijalne skrbi (127
u centrima za socijalnu skrb, a 50 u drugim ustanovama socijalne skrbi). Rezultati su
pokazali da su socijalni radnici zaposleni u centrima za socijalnu skrb izlozeni vecéoj
razini stresa, odnosno procjenjuju znacajno nepovoljnije okolnosti u profesionalnom
radu u odnosu na zaposlenike u drugim ustanovama socijalne skrbi. Socijalni radnici
kao izrazenije stresogene ¢imbenike procjenjuju: ,,slozenije slucajeve koji zahtijevaju
viSe vremena‘, ,,neprilagodenost sustava i zakona potrebama korisnika*, nedovoljan
raspon psihosocijalnih intervencija, ,,prevelik broj klijenata” te ,, nedovoljne

mogucénosti za materijalnom pomo¢i* (Mostak Skupnjak, 2012.).

Hrvatska komora socijalnih radnika (2019.) provela je istrazivanje medu svojim
¢lanovima s ciljem ispitivanja izvora profesionalnog stresa te zdravstvenog stanja
socijalnih radnika. U istrazivanju je sudjelovalo 739 socijalnih radnika iz Republike
Hrvatske. Najveci broj sudionika zaposlen je u sustavu socijalne skrbi (88,36%) pri
¢emu najceSce u centru za socijalnu skrb (72,94%). Od ostalih sustava, izdvaja se

sustav zdravstva sa 3,65% sudionika te NGO sektor sa 1,76% dok su ostali sustavi
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(pravosude, sustav odgoja 1 obrazovanja, privatna praksa, poslovni sektor,
ministarstva, lokalna i regionalna samouprava) zastupljeni s manje od 1% sudionika.
Fizi¢ki napad u posljednjih godinu dana je doZivjelo 4% sudionika (83% nije otislo na
bolovanje nakon dozivljenog napada). Razlozi neodlaska na bolovanje koje su
sudionici navodili su: posao bi mi se nagomilao; primio/primila bi manju plaéu, a
imam djecu; zelio/zeljela sam sve izdrzati; nisam imao/imala vidljive ozljede. Verbalni

napad u posljednjih godinu dana dozivjelo je 36.67% sudionika.

Uslijed izloZenosti profesionalnom stresu javljaju se i posljedice koje se ogledaju u
svakodnevnom psihofizickom funkcioniranju. Bolesti koje se najcesce javljaju su
visok krvni tlak — 21%, kroni¢na oboljenja kraljeznice — 33%, visok kolesterol i
masnoce — 25%, te depresija — 15%. Bolesti $titnjace su identificirane kao specifi¢an
problem u populaciji (,,po pitanju zdravlja mog i mojih kolega koji smo u vec¢em dijelu
zaposleni u Centru oko trideset godina mogu re¢i da gotovo sve kolegice imaju
probleme sa Stitnom zlijezdom i uzimaju terapiju duze godina, ja sam osobno operirala
tumor do Stitnu zlijezde i rezanj Stitne zlijezde™). Pri tome 1 sudionik navodi kako

trenutno ima dijagnozu karcinoma $titnjace (https://www.hksr.hr/).

U istrazivanju Acker (1999) sudjelovalo je 128 socijalnih radnika zaposlenih u
klinikama za mentalno zdravlje, u ambulantnim bolni¢kim klinikama, u programima
podrske u zajednici i programima dnevnog lijecenja. U istrazivanju se medu ostalim,
ispitivao stupanj zadovoljstvo na poslu te ssindrom sagorijevanja Maslachovim
upitnikom Rezultati su pokazali da socijalni radnici koji rade s klijentima oboljelim od
mentalnih bolesti iskazuju visi stupanj emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacijom.
Nadalje, rezultatu su pokazali da rad s klijentima s poremecajima iz shizofrenog
spektra imalo je znacajno vece korelacije s emocionalnom iscrpljenoscu,
depersonalizacijom i1 (smanjenim) osobnim postignu¢em nego s klijentima s drugim
mentalnim poremecajima (tj. afektivnim poremecajima i poremecajima osobnosti).

Iz istrazivanja je vidljivo da socijalni radnici koji rade na poslovima koji ukljucuju
direktan rad s klijentima s mentalnom boles¢u bili su emocionalnije iscrpljeni i
iskazivali su nize razine osobnog postignuc¢a. U odnosu na populaciju s kojom socijalni

radnici rade, rezultati su pokazali da struc¢njaci koji su isklju¢ivo radili s odraslima
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pokazali su vise rezultate na ljestvici depersonalizacije od onih koji su radili s
odraslima i djecom. Mehanizmi podrske bili su znac¢ajno povezani s vi§im rezultatima
na ljestvici zadovoljstva poslom (r = 0,35, p < 0,01) i s nizim rezultatima na ljestvici

emocionalne iscrpljenosti (r = -0,23, p < 0,01 ). (Acker, 1999).

Istrazivanje o mentalnom zdravlju, sagorijevanju i zadovoljstvu na radnom mjestu
socijalnih radnika zaposlenih na podru¢ju mentalnog zdravlja u Engleskoj i Walesu
(Evans i sur., 2006.) pokazalo je znacajnu razinu stresa i stresnih reakcija kod
socijalnih radnika zaposlenih u psihijatrijskim ustanovama. Takoder, da su socijalni
radnici izloZeni vecoj razini stresa od pomagaca iz drugih profesija zaposlenih u
psihijatrijskim ustanovama. Od 237 sudionika, njih 111 je izvjestilo o pojacanim
stresnim reakcijama i razini stresa. Osjecaj podcijenjenosti, pojacani zahtjevi posla i
ograni¢ena sloboda u donosenju odluka doprinosi smanjenom zadovoljstvu na poslu i

veéini aspekata sagorijevanja (https://doi.org/10.1192/bjp.188.1.75).

Rezultati istrazivanja Kim i sur. (2011., prema Vucenovié¢, Hajncl i Jeli¢ 2022.)
pokazali su na uzorku od preko 400 socijalnih radnika da neki od simptoma
sagorijevanja dugorotno mogu predvidjeti zdravstvene tegobe poput glavobolja,

gastrointestinalnih problema i respiratornih infekcija, pri ¢emu zene generalno imaju

logije fizitko zdravlje od muskih kolega (https://doi.org/10.21465/CZSD.2022.1.1.2).

Nadalje, istrazivanje Vanjurek (2020.) na uzorku od 116 socijalnih pedagoga u kojem
je koristen OldenburSkim upitnik sagorijevanja (za vrijeme pandemije virusa COVID
—19) prikazano je da gotovo jedna tre¢ina sudionika istrazivanja (31%) osje¢a umorno
i prije nego pocne obavljati svoje poslovne obaveze. Nesto manje (29.3%) navelo je
kako im je potrebno viSe vremena da se opuste i osjecaju bolje nakon obavljanja posla
nego Sto im je trebalo prije posla. Vecina sudionika (75.9%) dobro se nosi s pritiscima
na poslu, dok 11.2% iskazuje suprotno. Vise od jedne tre¢ine sudionika (36.1%) osjeca
se emocionalno iscrpljeno tijekom obavljanja poslovnih obaveza. Nakon posla gotovo
jedna tre¢ina sudionika istrazivanja (31%) osjeca se istroSeno i umorno, a 25% navodi
kako nakon posla nemaju dovoljno energije za sudjelovanje u aktivnostima slobodnog

vremena. Vecina sudionika (85.3%) dobro se nosi s koli¢inom posla koju trebaju
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obaviti te se 78.4% osjeca ispunjeno energijom kada obavlja poslovne obaveze.
Utvrdeno je kako ne postoji statisticki znacajna razlika na dimenziji iscrpljenosti
izmedu tri glavna podrucja rada socijalnih pedagoga: sustava socijalne skrbi, sustava
Skolstva i ostalih sustava. Kao i da ne postoji statisticki zna¢ajna razlika na dimenziji
iscrpljenosti izmedu sudionika istrazivanja s razli¢itom duljinom ukupnog radnog
staza tijekom zivota. T-testom je utvrdeno kako Sudionici istrazivanja koji nemaju
djecu pokazuju visu razinu iscrpljenosti od onih koji imaju djecu. (Kim i sur., 2011.,

prema Vucenovi¢, Hajncl 1 Jeli¢ 2022).

Pretrazivanjem literature nije pronadeno istrazivanje 0 profesionalnom sagorijevanju
kod nas koja su radena samo na uzorku pravnika i psihologa u HZSR. Ukoliko su neka
istrazivanja ukljucivala 1 pravnike i psihologe, rezultati su prikazivani grupno, ne po
profesijama, pa nije moguce iz dobivenih podataka razaznati koji dio rezultata se

odnosi na pomagacée pojedine profesije (npr. Ilijas, Stengl i Podobnik, 2020.).

1.5. Istrazivanja u podrucju sukoba radne i1 obiteljske uloge

U podrucju sukoba radne i obiteljske uloge postoje dva smjera sukoba izmedu radne i
obiteljske uloge, a to su ,,sukob rad-obitelj* koji nastaje kada radne obveze i iskustva
ometaju obiteljski zivot i ,,sukob obitelj-posao* koji nastaje kada obiteljske obveze i
iskustva ometaju poslovnu ulogu (Greenhaus i Powell, 2006., prema Jankovi¢, Laklija
i Berc, 2012). Postoje tri aspekta sukoba tih uloga (Edwards i Rothbard, 2000., prema
Jankovi¢, Laklija i Berc, 2012.): 1) sukob na razini nedostatka vremena; 2) sukob na

razini ulozenog napora; 3) sukob na razini ponasanja, odnosno prakticnog djelovanja.

Istrazivanja zadnjih tridesetak godina biljeze kontinuiran trend rasta sukoba radne i
obiteljske uloge te utjecaja radnog stresa na zene i1 muskarce (Dobroti¢ 1 Laklija,
2008.). Istrazivacki nalazi pokazuju da je sukob u kojem se aspekti radnog Zivota
dozivljavaju Stetnim za obiteljski Zivot ucestaliji nego sukob u kojem se obiteljske
obveze dozivljavaju Stetnim za radni zivot (Dobroti¢ i Laklija, 2008.), no ne postoji
nacelan dogovor glede Cimbenika sukoba i njihova smjera djelovanja. Naime,

istrazivanja Cesto daju razliite rezultate glede istih ¢imbenika, koji se koriste u
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objasnjavanju sukoba radnih i obiteljskih obveza, §to je manje izrazeno kod radnih
obiljezja, a viSe kod obiteljskih te sociodemografskih obiljezja. Navedeno se moze
objasniti razli¢itim sociokulturnim okruzenjem u kojem se istrazivanja provode (¢esto
u razli¢itim drzavama), ali 1 neujednacenim metodoloSkim pristupom, gdje su uzorci
Cesto nereprezentativni za Citavu populaciju (istrazivanja se provode ili u jednoj tvrtci
ili samo u nekim visoko rizi¢énim profesijama). Takoder, vazno je napomenuti da se
uglavnom radi o kognitivnoj procjeni, Sto znaci da sukob moze biti kategoriziran kao
stresan, nebitan ili pozitivan u odnosu na dobrobit same osobe te kako ¢e on biti
procijenjen od same 0sobe ovisi 0 njezinim resursima i zahtjevima okoline (Dobroti¢
i Laklija, 2008.).

vvvvv

radnika u Republici Hrvatskoj navode radno opterecenje, nejasno definirane uloge,
slabu socijalnu podrsku, nedostatak vremena, osjecaj straha te problem ravnoteze
uloga i nedovoljnu autonomiju u poslu, nedostatak supervizije i programa
cjelozivotnoga uc¢enja. U svom svakodnevnom radu, kao i postavljanju i ostvarivanju
dugoro¢nih profesionalnih ciljeva, socijalni radnici su izlozeni razli¢itim i
kompleksnim zahtjevima posla, a koji mogu postati izvori njihovog stresa i imati

utjecaj na zadovoljstvo u radnom kao i obiteljskom okruZenju.

Prema Vucenovié¢, Hajncl i Jeli¢ (2022.), zahtjevi posla socijalnog radnika uglavnom
se ne mogu kompenzirati resursima. U praksi to zna¢i da kvalitetni meduljudski odnosi
ne mogu kompenzirati negativne aspekte posla kao Sto je preopterecenost brojem
korisnika u socijalnome radu. Kako bi struénjaci brinuli 0 potrebama korisnika u
nevolji, socijalni radnici moraju voditi brigu prvenstveno o vlastitom mentalnom
zdravlju i dobrobiti te biti svjesni prikrivenih prijetnji odabranog poziva. Takoder je
vazno voditi raCuna da zahtjevi posla s vremenom ne nadvladaju resurse, odnosno
kapacitete socijalnih radnika da budu efikasni u onome S$to rade. S jedne strane,
potrebno je raditi na jacanju njihove otpornosti i osobina koje ih $tite od dozivljaja
intenzivnog stresa. S druge strane, potrebno je graditi sustav koji bi podrzavao zastitne
¢imbenike te prevenirao pojavu rizi¢nih ¢imbenika. U tom smislu, preporucuje se u

preventivno djelovanje ukljuciti razliite ¢imbenike na organizacijskoj razini te o
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pojavi posredne traume obrazovati mlade socijalne radnike ve¢ za vrijeme studiranja,
uz kontinuirana ulaganja u stru¢nu superviziju i druge nac¢ine oporavka od izlozenosti

traumama korisnika.

Da posao moze utjecati na dobrobit pojedinca, potvrduju istrazivanja pojave
prelijevanja profesionalnih teSko¢a na kvalitetu i zadovoljstvo obiteljskim Zivotom,
Sto se odnosi na prijenos ponasanja, raspolozenja, stresa i emocija s poslovne na
obiteljsku domenu, odnosno brisanje granica izmedu radne i obiteljske uloge
(Mennino i sur., 2005., prema Vucéenovié, Hajncl i Jeli¢, 2022.). U svrhu prevencije
naglaSava se vaznost intervencije koja je usmjerena na jacanje strategija suoCavanja sa
stresom usmjerene na problem, umjesto na emocije, jer su se one pokazale kao zastitni
¢imbenik u predvidanju smanjenja Zivotnog zadovoljstva zbog opazenog prelijevanja

uloga (Sirgy i sur., 2020, prema Vucenovi¢, Hajncl i Jeli¢, 2022).

1.6. Odredenje supervizije 1 poceci supervizije u sustavu socijalne skrbi

Jedna od definicija supervizije prema Cajvert, (2001, prema Ajdukovi¢ i Cajvert,
2001: str. 3) je, ,,Supervizija je mjesto gdje supervizant dobiva prostor da reflektira o
samom sebi i svojem udjelu u procesima koji nastaju u interakciji s klijentom. Svrha
je supervizije da terapeut u sebi nade ono §to je jedinstveno za njega, njegov vlastiti
stil, te da moze birati vlastiti na¢in ponasanja u susretu s klijentom. Polazec¢i od toga

supervizija je proces koji poti¢e razmisljanje i razvijanje kompetencije®.

Prema Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢ (2004.) projekt Uvodenje supervizije u sustav socijalne
skrbi Republike Hrvatske (2000.-2004.) provodio je Studijski centar socijalnog rada
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu u suradnji s tadasnjim Ministarstvom rada i
socijalne skrbi, Sidom i Drustvom za psiholosku pomo¢. Svrha projekta je bila
unaprijediti kvalitetu usluga socijalnog rada kroz: dodatnu edukaciju grupe djelatnika
sustava socijalne skrbi za supervizore, razvoj modela supervizije u sustavu socijalne
skrbi 1 uvodenje curriculuma iz supervizije u sveuciliSno obrazovanje. Tada su

zabiljezene prve sustavne edukacije iz supervizije u Hrvatskoj. Kao sastavni dio
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projekta bile i predvidene i aktivnosti koje su zajedno s edukacijom trebale pridonijeti
stvaranju uvjeta za uvodenje i odrzivost supervizije u sustavu socijalne skrbi. One su
ukljucivale stvaranje baze supervizora u sustavu socijalne skrbi i izradu udZzbenika iz
supervizije. Sredisnja aktivnost projekta je bila izobrazba djelatnika sustava socijalne
skrbi za supervizore psihosocijalnog rada provedena sukladno standardima ANSE
(Association of National Organizations for Supervision in Europe), udruge za
edukaciju supervizora. Polaznici, uz svoje osnovno zvanje (socijalni radnici, psiholozi

ili socijalni pedagozi), postali su kvalificirani supervizori.

U Hrvatskoj je u sustavu socijalne skrbi supervizija, kao pravo i obaveza djelatnika,
po prvi put definirana u Zakonu o socijalnoj skrbi 2011. godine (Narodne novine, broj:
57/2011). Supervizija je opisana kao proces ucenja i razvoja i metoda podrske struénim
radnicima koja im omogucava usvajanje novih znanja, razvijanje vjestina, usvajanje
profesionalnih i osobnih spoznaja kroz osobno iskustvo stru¢nog rada, a u cilju
poboljsanja kvalitete rada s korisnicima. Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN,
157/2013) centar za socijalnu skrb na temelju javnih ovlasti provodi i organizira
edukacije i superviziju stru¢nih radnika centra za socijalnu skrb i njegovih ustrojbenih

jedinica te provodi i organizira edukacije voditelja mjere NIRS-a.

Struénjaci imaju pravo na superviziju, a superviziju mogu provoditi samo supervizori
koji su licencirani u skladu s europskim standardima S$to bi trebalo osigurati njihove
kompetencije. Supervizija omogucava stru¢njacima integraciju onoga Sto rade,
osjecaju i misle, integraciju prakti¢nih iskustava i teoretskog znanja, prijenos teorije u
praksu i ucenje samostalnog upravljanja svojim poslom. Pri tome stru¢njak ne raste

samo profesionalno vec¢ se, razvija i osobno (Ajdukovi¢, 2009.).

Sukladno ¢l. 264. aktualnog Zakona o socijalnoj skrbi (NN br.: 18/22, 46/22, 119/22,
71/23) strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo na superviziju najmanje
jednom godiSnje. U istom ¢lanku opisano je da je supervizija proces ucenja, razvoja i
metoda podrske stru¢nim radnicima koji im omogucéava usvajanje novih znanja,

razvijanje vjestina, usvajanje profesionalnih i osobnih spoznaja kroz osobno iskustvo
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struénog rada, radi poboljsanja kvalitete rada s korisnicima, te da superviziju mogu

obavljati licencirani supervizori.

1.7. Supervizija u vrijeme krize uzrokovane COVID-om 19

Prema Ajdukovi¢ (2020.) u okolnostima povecanja potrebe za socijalnim uslugama,
psihosocijalnom podrskom i savjetovanjem gradana zbog kriza uzrokovanih
pandemijom §to je dovelo do promjena ustaljenog nacina zivota, povec¢anog straha za
vlastitu sigurnost i sigurnost bliznjih, a u Zagrebu i okolici i traumatizacije zbog
dozivljenog snaznog potresa, sve je prisutniji profesionalni stav da raste i potreba za
supervizijom kao podrSkom za stru¢njake. Stru¢njaci u pomazucéim profesijama
suocavaju se s istim problemima i stresorima kao i svi ostali gradani. U isto vrijeme,
u radnom okruzenju nastupile su znac¢ajne promjene u nacinu rada, kao npr. potreba
koristenja i ovladavanja novim tehnologijama rada na daljinu i poticanja korisnika da
ih koriste, Sto zahtjeva posjedovanja odgovarajucih uredaja i programa za online rad
te mirno i ne ometajuce, privatno mjesto. Istodobno, stru¢njaci su svjesni da neke
skupine korisnika koje ionako Zive u rizi¢nim uvjetima, kao §to su pojedinci i obitelji
koje zive u siromastvu, starije osobe ili oni koji zZive u nasilnom obiteljskom okruZenju,
a koje su sada dodatno ugrozene, imaju otezani pristup psihosocijalnim uslugama
ograni¢enog kretanja zbog korona epidemije i zbog nemoguénost pristupa mobilnoj
mrezi ili internet medijima ili nedovoljnog znanja za njihovo koristenje. (Ajdukovié,
2020).

Provodenje supervizije na daljinu nije novina u svijetu supervizije, ali je novina U
sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj. Zbog korona epidemije, supervizijska zajednica
je bila suo¢ena s nuznosti uvodenja novog nacin provodenja supervizije. (Ajdukovic,
2020). Provodenje online supervizije je za veliku vecinu supervizora i supervizanata
usla u Zivote kao moguca nuznost u vrijeme korona krize 1 kao dio niza promjena u
uobic¢ajenom nacinu njihovog stru¢nog rada. Novi nacin provodenja supervizije, kod
odredenih supervizora ali supervizanata doveo je do suzdrzanosti prema toj promjeni

nacina rada, dok je dio supervizora, S puno entuzijazma bio spreman krenut u novi
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izazov i potaknut kolege da se ukljuce u supervizijski rad u novim okolnostima. Pri
tome je dominantni fokus online razmjene misli o temi online supervizije na koristenje
tehnologije koja omogucava virtualni susret licem u lice kao $to je npr. Zoom ili Skype

(Ajdukovié, 2020.).

1.8. Socijalni rad u vrijeme pandemije COVID-19

Prema Truell i Crompton (2020.) dolazak pandemije COVID-19 pocetkom 2020.
potaknuo je globalni napor i primorao socijalne radnike za reogranizaciju usluga, s
cillem da se zadovolje potrebe klijenata u sustavu i ljudi ¢iji nadin Zzivota je
neocekivano bitho promijenjen. Neminovno je bilo i da se dogodila iznimna
transformacija socijalnog rada. Pandemija je izravno uzrokovala pomak koji je utjecao
na stvaranje novog smjera za struku i dalje teze¢i socijalnoj pravdi, ljudskim pravima
1 odrzivom socijalnom razvoju kroz promicanje najbolje prakse socijalnog rada i
angazmana u medunarodnoj suradnji. Medunarodna federacija socijalnih radnika
(IFSW) napravila je studiju o etickim aspektima s kojima se suo¢avaju socijalni radnici
tijekom pandemije Covid-19. Putem internetske ankete, dodatnih intervjua i lokalnih
anketa prikupljeno je 607 odgovora iz 54 zemlje. Identificirano je Sest klju¢nih tema
koje se odnose na eticke nedoumice i odgovore socijalnih radnika. Studija je pokazala
da su Covid-19 i mjere za kontrolu i sprjeCavanje njegovog Sirenja ogranicili usluge i
odgovornosti koje obi¢no provode socijalni radnici, istovremeno stvaraju¢i nove
potrebe i zahtjeve. Socijalni radnici su kreativno radili kako bi zadovoljili potrebe u
rizi€nim i neizvjesnim situacijama te postivali prava ljudi na privatnost i sudjelovanje
u vaznim odlukama o njihovim zivotima. (https://www.ifsw.org/ethical-challenges-

for-social-workers-during-covid-19-a-global-perspective)

Hrvatska komora socijalnih radnika (HKSR), otvorenim pismom reagirala je na je z
najavu Vlade o moguéem sniZavanju placa u javnim sluZzbama s obzirom na velik
pritisak na socijalne radnike, dodatno povecan zbog epidemije i potresa. Predsjednica
Hrvatske udruge socijalnih radnika istaknula je da su socijalni radnici bili suoceni s

novim situacijama vezanim uz epidemiju, a unato¢ tome su nastavili s pruZanjem
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socijalnih usluga uvodec¢i prilagodbe u neposrednom radu s korisnicima kako bi se

smanyjili rizici i saCuvalo zdravlje korisnika i pomagaca (http://husr.hr/web/?p=3961).

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Ciljevi 1 problemi istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je dobiti uvid u potrebe stru¢nih radnika zaposlenih u HZSR
za supervizijom i njhovu povezanost sa stupanjem sagorijevanja na poslu i sukobom
obiteljske i radne uloge. S obzirom na njegovu svrhu, cilj istrazivanja je dobiti utvrditi
stupanj sagorijevanja na poslu kao i sukoba obiteljske i radne uloge te dobiti uvid u

njihovo iskustvo i1 spremnosti da se ukljuce u superviziju.

Problemi istrazivanja su:

1. Utvrditi stupanj profesionalnog sagorijevanja stru¢nih radnika u HZSR.

2. Utvrditi povezanost izmedu profesionalnog sagorijevanja, sukoba radne i obiteljske
uloge i iskazane spremnosti na ukljucivanje u superviziju stru¢nih radnika u HZSR.

3. Utvrditi dosadasnje iskustvo i potrebu stru¢nih radnika u HZSR.

2.2. Uzorak sudionika

Ciljna populacija ovog istrazivanja bili su struéni radnici (socijalni radnici, psiholozi,
socijalni pedagozi i pravnici) zaposleni u HZSR na podrucju Republike Hrvatske.
Istrazivanjem je bilo obuhvaceno 350 stru¢na radnika (326 Zzena i 24 muskaraca) u
HZSR. Uzorak je bio prigodni. Heterogen je obzirom na spol, dob, stru¢nu spremu,
radni staz, odjel na kojem su zaposleni, a svima je zajedni¢ko da su struéni radnici
HZSR. Raspon po dobi sudionika kre¢e se od 25 do 64 godina (M=39.5, SD=10,15),
ukupnog radnog staza od 0,2 mjeseca do 41 godina (M=12.14, SD=12,22). U ukupnom
uzorku, sudjelovalo je 232 (66,29%) socijalna radnika, 52 psihologa (14,86%), 46
(13,14%) pravnika, 19 (5,43%) socijalnih pedagoga i 1 sudionik (0,29%) koji se nije
izjasnio. U uzorak 93% cine zene a 7% muskaracai U odnosu na radni status, 306

sudionika su bili stru¢ni radnici, 16 voditelja/ica odjela, 20 ravnatelja/ica/
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predstojnika/ica i 8 vjezbenika. Od sudionika koji rade na odjelima HZSR 165
sudionika radi na Odjelu za djecu, mlade i obitelj, 112 na Odjelu odraslih osoba, 50 na

Odjelu za novc¢ane naknade i 6 na Prijemnom odjelu.

2.3. Mjerni instrumenti

Podaci potrebni za rad prikupljeni su anketnim upitnikom, koji se sastoji od pet

dijelova:

2.3.1. Upitnik sociodemografskih, profesionalnih i kontekstualnih obiljezja

Za svrhu ovog istrazivanja konstruiran je upitnik koji sadrzi pitanja o
sociodemografskim i profesionalnim karakteristikama sudionika: dob, stupanj
obrazovanja, duljina radnog staza, odjel na kojem trenutno rade i na kojem su najdulje

radili, utjecaj stresa na poslu i percipirano zadovljstvo poslom.

2.3.2. Oldenburski upitnik sagorijevanja

Oldenburski upitnik sagorijevanja (Izvorni instrument: Oldenburg Burnout Inventory
(Demerouti i Bakker, 2008.), Adaptirale i priredile: Buri¢ i Sliskovi¢, 2018.
Oldenburski je upitnik sagorijevanja s engleskoga (eng. The Oldenburg Burnout
Inventory; Demerouti i Bakker, 2008.) na hrvatski jezik preveden metodom
dvostrukoga prijevoda. lzvorni je instrument konstruiran s ciljem mjerenja dviju
dimenzija sagorijevanja na poslu: iscrpljenosti i otudenosti. Sastoji se od ukupno 16
tvrdnji. Skala iscrpljenosti sastoji se od osam tvrdnji (Cestice: 2,4,5,8,10,12,14,16), pri
¢emu su Cetiri tvrdnje usmjerene na pozitivne aspekte (npr. ,,Kada radim, obi¢no se
osjecam pun/a energije.”), a preostale Cetiri na negativne aspekte (npr. ,,iIma dana kada
se osje¢am umorno i prije nego $to dodem na posao.*). Cronbach 0=.84. U ovom
istrazivanja Cronbach o=.88. Na isti su nain uravnoteZene tvrdnje i1 kod skale
otudenosti, koja se takoder sastoji od ukupno osam cestica (Cestice: 1,3,6,7,9,11,13,15)
(primjeri pozitivno i negativno formuliranih cestica: ,,Uvijek pronalazim nove i
zanimljive aspekte u svom poslu.“ 1 ,,Sve ¢eS¢e se dogada da o svom poslu pri¢am na
negativan nacin.“). Cronbach 0=.76. U ovom istrazivanja Cronbach a=.71. Sudionici

procjenjuju svoj stupanj slaganja s tvrdnjama na ljestvici od 4 stupnja, pri ¢emu 1
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oznacava neslaganje sa zadanom tvrdnjom (1 = ,,Uopce se ne slazem*), a 4 oznacava
potpuno slaganje (4 = ,,Potpuno se slazem*). Ukupni rezultati na dvjema skalama
formiraju se kao prosjek rezultata na svim tvrdnjama koje ¢ine pojedinu skalu uz
prethodno obrnuto bodovanje pozitivno formuliranih ¢estica. Teorijski raspon na obje
skale krece se od 1 do 4. Visi ukupni rezultat na skalama sagorijevanja podrazumijeva

visi stupanj sagorijevanja na poslu, odnosno vecu iscrpljenost i otudenost.

2.3.3. Skala sukoba rad-obitelj

U ovom istrazivanju koriStena je Skala sukoba rad-obitelj (Work-to-family conflict,
Netemeyer, Boles i McMurrian, 1996.) sastoji se od deset Cestica. Pet Cestica iz
upitnika mjere percepciju interferencije rada s obitelji (Cronbach alfa iznosi 0,85), a
ostalih pet Cestica interferenciju obitelji s radom (Cronbach alfa iznosi 0,80)
(Netemeyer, Boles i McMurrian, 1996). U ovom istrazivanju Cronbach alfa na prvih
pet Cestica koje mjere percepciju interferencije rada s obitelji iznosi 0,93, a na ostalih
pet Cestica interferenciju obitelji s radom Cronbach alfa je iznosila 0,89. Svaka tvrdnja
procjenjuje se na skali Likertovog tipa sa sedam stupnjeva (1= nikako se ne slazem,
7= potpuno se slazem). Visi rezultat ukazuje na ucestaliju interferenciju radnih 1

obiteljskih obveza (Netemeyer, Boles i McMurrian, 1996).

2.3.4. Skala za procjenu motiva za ukljucivanje u superviziju

Skala za procjenu motiva za ukljucivanje u superviziju je konstruiran za potrebe
istrazivanja Ajdukovic¢ i1 Laklija (2014.). Skala se sastoji od 13 cCestica, od kojih svaka
opisuje jedan od motiva. Cestice su u upitniku osmiljene na osnovi analize dostupne
teorijske grade (Hawkins i Shohet, 1989.; Kadushin, 1992.; Ajdukovi¢ i Cajvert,
2004.). Od sudionika istrazivanja trazilo se da na ljestvici od 1-5 procjene, koliko je
koji od navedenih motiva za ukljucivanje u superviziju prisutan kod njih. Pri tome 1
oznacava ,,u potpunosti se ne odnosi na mene*, a 5 ,,u potpunosti se odnosi na mene*.
Teorijski raspon odgovora krece se od 12-60. Na kraju upitnika postavljeno je nekoliko
zatvorenih pitanja kojima se nastoji dobiti uvid o tome Sto sudionici misle o tome kako

bi trebala izgledati supervizija koja bi se provodila za djelatnike HZSR.
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2.4. Metoda i postupak prikupljanja podataka

U provedbi istrazivanja vodila se briga o etici istrazivanja te sukladno tome zatrazena
je i dobivena suglasnost za provedbu istrazivanja od Etickog povjerenstva Pravnog
fakulteta u Zagrebu. Prije same provedbe istrazivanja trazila se suglasnost za provedbu
istrazivanja od strane Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike. Po dobivenoj suglasnosti nadleznog Ministarstva opis svrhe i nacina
provodenja istrazivanja i zamolba za sudjelovanje, zajedno s poveznicom na upitnik
distribuirani su putem e-mail-a na ravnatelje HZSR, s molbom da link za ispunjavanje
on-line upitnika u¢ine dostupnim svim svojim stru¢nim radnicima. Online upitnik
kreiran je putem Microsoft forms obrasca. Sudionici istrazivanja su upoznati da je
istrazivanje dobrovoljno i anonimno. Prikupljanje podataka provedeno je u razdoblju

od rujna do studenoga 2021.

2.5. Metoda obrade i analize podataka

Budu¢i da nacrt ukljucuje i deskriptivnu analizu, podaci su obradeni pomoc¢u metode
deskriptivne statistike tako da su izra¢unate aritmeticke sredine, standardne devijacije
te apsolutne i relativne frekvencije prema pojedinom svojstvu. Koristena je
korelacijska analiza (Pearsonov koefinicijent korelacije). Podaci su obradeni obradeni

koristenjem SPSS/PC 18.0 programskog paketa.

3. REZULTATI | RASPRAVA

3.1. Stupanj profesionalnog sagorijevanja stru¢nih radnika u HZSR

Prvo istrazivacko pitanje odnosi se na utvrdivanje stupnja profesionalnog
sagorijevanja stru¢nih radnika u HZSR. U tablici 1. izrazene su srednje vrijednosti

dobivene na Oldenbur§skom upitniku sagorijevanja.
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Tablica 1. Deskriptivne vrijednosti dobivene na Oldenburskom upitniku sagorijevanja

(N=350)
Min| Max | M | Std.
1. Uvijek pronalazim nove i zanimljive aspekte u svom 1 4 2,79 |0,685
radu.
2. Ima dana kada osje¢am umor i prije nego dodem na 1 4 3,10 |0,792
posao.
3. Sve Cesce 1 ceSce se dogada da govorim o svom 1 4 2,81 (0,876
poslu u negativnom smislu.
4. Poslije posla, potrebno mi je viSe vremena nego 1 4 2,92 (0,812
prije kako bi se opustio/la i bolje osje¢ao/la.
5. Vrlo dobro podnosim pritisak svoga posla. 1 4 2,55 (0,699
6. U posljednje vrijeme, manje mislim na poslu i radim 1 4, | 2,31 |0,721
ga automatski.
7. Smatram da moj posao moze biti pozitivan izazov. 1 4 2,88 |0,708
8. Za vrijeme posla, Cesto se osje¢am emocionalno 1 4 2,96 (0,752
iscrpljeno.
9. Tijekom vremena, moze se postati iskljucen iz ove 1 4 2,35 (0,796
vrste posla.
10. Nakon posla, imam dovoljno energije za svoje 1 4 2,34 10,734
slobodne aktivnosti.
11. Ponekad osjecam muku radi radnih zadataka. 1 4 2,90 (0,774
12. Poslije posla, obi¢no se osjeCam iscrpljeno i 1 4 2,93 (0,768
umorno.
13. To je jedina vrsta posla u kojem se mogu zamisliti 1 4 2,14 10,901
da radim.
14. Obicno, vrlo dobro mogu upravljati koli¢inom posla.| 1 4 2,76 10,705
15. Osjecam se sve vise 1 viSe ukljucen/a u posao. 1 4 2,79 |0,707
16. Kada radim obi¢no se osje¢am energicno. 1 4 2,62 10,707
DIMENZIJE SAGORIJEVANJA NA POSLU
Iscrpljenost 113 | 4 |247 0,443
Otudenost 1,50 | 3,88 | 2,74 D,416
UKUPAN REZULTAT NA SKALI SAGORIJEVANJA | 1,44 | 3.88 | 2,60 0,374

Na Oldenburskom upitniku sagorijevanja, sudionici (N=350) iskazuju najvisi stupan;j

slaganja s izjavom ,,Ima dana kada osje¢am umor i prije nego dodem na posao* (M=

3,1, SD=0,79). S druge strane, najmanje se slazu s izjavom ,,TO je jedina vrsta posla u

kojem se mogu zamisliti da radim*“ (M= 2,1, SD=0,90).

Rezultati istrazivanja Druzi¢ i Ljubotina (2006.) nisu u skladu s rezultatima dobivenim

u ovom istrazivanju. Naime, u navedenom istrazivanju motiviranost i ukljucenost u

posao stru¢nog rada nisu ozbiljno dovedeni u pitanje, Sto bi se moglo zakljuciti na

osnovi stupnja slaganja s tvrdnjom ,,to je jedina vrsta posla u kojem se mogu zamisliti
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da radim® i ,,0sje¢am se sve vise i viSe ukljucen/a u posao*. Nadalje, rezultat ukazuju
I na umjereno visok stupanj otudenosti sudionika (M=2,74, SD=0,4). Naime, otudenost
se odnosi na udaljavanje od vlastitog rada, radnog objekta i radnog sadrzaja. Otudenost
prema Demerouti i Bakker (2008., prema Rupi¢ Krsti¢, 2021.: str. 42) uz emocije
prema radu, ukljucuje i relacijske elemente kao $to su angaziranje u radnim zada¢ama
ili identifikacija s vlastitim radom (ne poistovjecenost sa poslom i/ili nevoljnost za
ostanak u zanimanju), na Sto djelom ukazuju i rezultati ovoga istraZzivanja.

Navedeno se moze promatrati u kontekstu dogadanja na razini sustava ali i drustva.
Rezultati istrazivanja Ilija$, Podobnik i Stengl (2021.) su pokazali kako struéni radnici
HZSR prepoznaju sljedeée kategorije izvora profesionalnog stresa: obiljeZja rada s
korisnicima, obiljezja uvjeta rada, obiljeZja organizacije rada, obiljezja meduodjelne
suradnje 1 suradnje s drugim podruznicama te obiljezja suradnje s drugim
institucijama. Istaknuta je potreba unaprjedenja sustava kroz stratesSko-politicko
planiranje i razvoj prakse HZSR. Neka od promjena koje bi tome trebale dovesti su
ostvarena, poput povecanja placa u sustavu socijalne skrbi, financiranju dodatnih
supervizijskih grupa od strane centra Zagreb te Hrvatske komore socijalnih radnika,
jednako kao i stjecanje statusa sluzbene osobe stupanjem na snagu izmjena i dopuna
Kaznenog zakona (2011., 2012., 2015., 2015., 2017, 2018., 2019.) od 1.1.2020.
godine. Medutim, ne mozemo tvrditi kako je ova potonja pozitivna promjena rezultat
dugogodis$nje profesionalne borbe za stjecanje statusa sluzbene osobe, a jo§ manje
kako je rezultat politicke reakcije na spoznaje proizasle iz ovoga i sli¢nih istraZivanja.
Ona je, nazalost, posljedica tragedije u Pakovu kada je korisnik ubio socijalnu radnicu
i pravnika. S tim u vezi, rad s korisnicima posebno je stresan zbog sve ucestalije pojave
agresivnosti korisnika (ekstremni primjer je ranije spomenuta tragedija u Dakovu) 1
oc¢ekivanja da ¢e strucni radnici centra za socijalnu skrb preuzeti odgovornost za Zivote
svojih korisnika. Agresivnost korisnika djelomice potencira (ali ne opravdava ni u
jednom slucaju) 1 nerazvijenost mreze institucija za smjestaj korisnika u potrebi i
opcenito loSe stanje u sustavu socijalne skrbi. One postojece institucije bore se s
manjkom smyjestajnih kapaciteta, a sustavno se (gotovo) niSta ne poduzima kako bi se
kapaciteti povecali. Struéni radnici centra za socijalnu skrb cesto su zbog takve
situacije dovedeni pred zid, bez izlaza i bez moguénosti pronalaska adekvatnih

rjeSenja.
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Stani¢ /2020) je analizirao medijska izvjes¢a 0 socijalnim radnicima povodom
medijski eksponiranih slucajeva zlostavljanja djeteta. Rezultati ukazuju na to da se
prilikom izvjeStavanja o kriticnim dogadajima zlostavljanja djeteta mediji fokus
stavljaju na nekoliko razli¢itih opisa, ,,neadekvatno postupanje socijalnih radnika“(44
¢lanka), ,,socijalni radnici kao zrtve neadekvatnog sustava (18 ¢lanaka)®, ,sustav
socijalne skrbi u krizi (19 ¢lanaka), ,,problemi u sustavu javnih sluzbu‘ (1), ,,pozitivan
odnos prema socijalnih radnicima“ (2 ¢lanka), ,,problemi u sustavu javnih sluzbi® (1
¢lanak). Da se u medijima socijalne radnike Kritizira i stavlja im se odgovornost za
propuste u radu s korisnicima. Mediji su prvi koji izvjestavaju o odredenom dogadaju,
nakon ¢ega strukovne organizacije, politicari i struéni radnici iznose Svoje poimanje i
videnje zaSto je doSlo do odredenog dogadaja. U tim raspravama cesto dolazi do
medusobnog okrivljavanjai prebacivanja odgovornosti te upravnog nadzora. Kako bi
se zadovoljila javnost prozivaju se socijalni radnici imenom i prezimenom, a $to kod
stru¢njaka izaziva strah i nesigurnost, a takoder se moze javiti anksioznost i kod
drugih stru¢njaka. Kada socijalni radnici iznose teskoce u sustavu koji utjecu na njihov
rad, sebe opisuju kao odgovorne stru¢njake koji posStuju zakonsku regulativu, ali
navode da zbog nedostataka u sustavu ne mogu pruziti adekvatnu zastitu i uslugu svim
korisnicima (Stani¢, 2020). Ako na rad socijalnih radnika bitno utjece strah od
pogreske ili pritisak, socijalnim radnicima treba biti pruZena stru¢na podrska s ciljem
osnazivanja stru¢njaka i u¢vrS¢ivanjem profesionalnih kriterija u procesu donosenja
odluka koji se ne bi mijenjali u radu i tijekom donosenja odluka pod pritiskom javnosti
(Stani¢, 2020).

wDugotrajna izloZenost profesionalnom stresu mozZe rezultirati sindromom
sagorijevanja na poslu koji se manifestira kroz niz simptoma kao Sto su: osjecaj
tjelesne i emocionalne iscrpljenosti, gubitak zanimanja za klijente i osjecaja osobne
vrijednosti, negativizam, cinizam i neosjetljivost na tude potrebe, osjecaj
bespomocnosti i beznada, pesimizam, razdrazljivost i niska tolerancija na frustraciju,
rigidnost i neprilagodljivost, izostajanje s posla, Osjec¢aj opée slabosti, ucestalo
pobolijevanje, razni tjelesni simptomi itd. “ (Ajdukovi¢, 1996., prema Cifrek Kolari¢,
2022., 8.).
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Rezultati dobiveni na dimenzijama skale sagorijevanja na poslu pokazuju da je
prosjecna vrijednost za dimenziju iscrpljenost 2,5 (M=2,5, SD=0,4), dok je prosje¢na
vrijednost za otudenost neSto visa i iznosi 2,8 (M=2,8, SD=0,4). Nadalje, ukupna
prosjecna Vvrijednost na skali sagorijevanja je 2,6 (M=2,6, SD=0,4). Rezultati pokazuju
da su iscrpljenost i otudenost kod sudionika istrazivanja na tzv. umjereno Vvisokoj
razini kao i sagorijevanje. Naime, teorijski raspon na obje skale upitnika krece se od 1
do 4. Vazno je istaknuti da je ovo istrazivanje provodeno u vrijeme pandemije COVID-
19, $to je sukladno navodima razli¢itih autori (Smullens, 2020., Peinado i Anderson,
2020., prema Ilijas, 2023.) ¢imbenik rizika za drustveno i profesionalno sagorijevanje

u kontekstu socijalnog rada.

U istrazivanju Ilija§ (2023.) koji je za mjerenje intenziteta sagorijevanja Kkoristio
Maslachin inventar sagorijevanja, rezultati su pokazali da je najveéi postotak
socijalnih radnika visoko emocionalno iscrpljeno 2,8 (M=3,15, SD= 1,38), da
izrazavaju visoko izrazenu depersonalizaciju 1,5 (M=1,5, SD= 1,13) te da je rezultat
osobnog postignuca z 2,08 (M=2,08, SD=,92). Ako uzmemo u obzirom da je i 23,5%
socijalnih radnika umjereno emocionalno iscrpljeno tada je oko 80% socijalnih
radnika umjereno-visoko emocionalno iscrpljeno. Takvi podaci zabrinjavaju
uzimaju¢i u obzir i indirektni utjecaj sagorijevanja kao i visokih samoprocjena na
njegovim pojedinim dimenzijama na rad s korisnicima. Nadalje, brojne studije su
utvrdile negativnu povezanost izmedu zadovoljstva poslom i sagorijevanja (GOmez-

Garcia, Bayon-Calvo i Lucas-Garcia, 2020, prema Ilijas, 2023).

Rupi¢ Krsti¢ /2021) je provela istrazivanje u psihijatrijskim bolnicama i klinikama, na
uzorku medicinskih sestara i tehnicara. U istraZivanju je za ispitivanje sagorijevanja
koriSten OldenburSki upitnik sagorijevanja. Rezultati su pokazali da je prosje¢na
vrijednost za iscrpljenost 2,6 (M=2,6, SD=0,5), a prosjecna vrijednost za otudenost
2,4 (M=2,4, SD=0,5). Da postoji statisticki znacajna razliku u procjeni iscrpljenosti s
obzirom na radni staz u struci (izmedu ispitanika koji imaju od 24 do 31 godinu
radnoga staza i ispitanika koji imaju od 0 do 7 godina radnog staza kao i 8 do 15 te 16

do 23 godine radnoga staza). Sto je iscrpljenost dugotrajnija vise umara pojedinca i
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iscrpljuje njegove osobne resurse, a Sto je se odrazava i na njegov rad te naposljetku
dovodi do profesionalnog sagorijevanja Sto u konacnici utje¢e na ucinak stru¢njaka

(Demerouti 1 sur., 2001, prema Rupi¢ Krsti¢, 2021).

,Pomazuce struke, koje su usmjerene na pomaganje drugim ljudima u rjesavanju
njihovih zivotnih problema, prepoznate su kao one koje su podloznije profesionalnom
stresu 1 sindromu sagorijevanja na poslu. Razlog tome lezi u ¢injenici da su pomagaci
u svakodnevnoj neposrednoj komunikaciji s ljudima u nevolji, a takva komunikacija
ukljucuje 1 uzivljavanje u emocionalna stanja drugih i ,,preplavljivanje® istima te
nerijetko postoji raskorak izmedu ocekivanja i stvarnih mogucnosti pomaganja, a sve
to predstavlja veliko opterecenje za psihicki zivot pomagaca” (Ajdukovié¢ i Ajdukovié,
1996, prema Cifrek Kolari¢, 2022., 9). Nadalje, brojna istraZivanja su pokazala kako
je dozivljavanje sindroma sagorijevanja na poslu ¢eS¢e kod pomagaca koji idealiziraju
svoje zanimanje, koji teze perfekcionizmu i imaju izrazito visoka ocekivanja od sebe,
ali i oni koji su podlozni autoritetu i ne znaju postaviti svoje granice u odnosu na posao.
Osim osobnih karakteristika pomagaca dozivljavanju sagorijevanja doprinose i
okolinski ¢imbenici kao §to su: preveliki zahtjevi postavljeni pred pomagaca, losa
organizacija rada, nepostojanje podrSke, profesionalna izolacija itd. (Ajdukovic,

1996., prema Cifrek Kolari¢, 2022.).

3.2. Povezanost izmedu profesionalnog sagorijevanja, sukoba radne i obiteljske uloge

1 iskazane spremnosti na ukljucivanje u superviziju struc¢nih radnika u HZSR

Drugi istrazivacki problem odnosi se na utvrdivanje povezanosti izmedu
profesionalnog sagorijevanja, sukoba radne i obiteljske uloge i iskazane spremnosti na
ukljucivanje u superviziju stru¢nih radnika u HZSR. Obzirom da su deskriptivne
vrijednosti dobivene na Oldenburskom upitniku sagorjevanja prikazane u predhodnom
podnaslovu, prije prikaza rezulata o povezanosti varijabla, dat je prikaz deskriptivne
vrijednosti dobivenih na Skali sukoba rad-obitelj i pitanju spremnosti na ukljuéivanje

u superviziju strué¢nih radnika u HZSR.
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Tablica 2. Deskriptivne vrijednosti dobivene na Skali sukoba rad-obitelj (N=350)

Min | Max M Std.

1. Zahtjevi mog posla ometaju me u mom ku¢nom i 1 7 3,93 (1,735

obiteljskom Zivotu.

2. Koli¢ina vremena koju mi uzima posao, otezava mi 1 7 3,65 |1,777
ispunjavanje obit. obveza.

3. Stvari koje Zelim raditi kod kuée nisu obavljene, 1 7 3,47 (1,784
jer sam opterecen/a poslovnim obvezama.

4. Moj posao mi stvara pritisak, §to mi otezava 1 7 3,82 |1,845
ispunjavanje obiteljskih obveza.

5. Zbog poslovnih obveza, moram mijenjati planove 1 7 3,26 (1,726
mojih obiteljskih obveza.

6. Zahtjevi moje obitelji ili supruga/e/, partnera/ice 1 7 2,10 1,389

ometaju me u izvrSavanju poslovnih aktivnosti.
7. Moram odgoditi neke poslovne zadatke, zbog mog 1 7 1,92 |1,244
angazmana u ku¢i.
8. Stvari koje bih Zelio/la napraviti na poslu nisu 1 7 1,72 1,097
odradene, zbog obveza koje imam prema mojoj
obitelji ili suprugu/supruzi, partneru/ci.

9. Moje kuéne obveze ometaju me u izvrsavanju 1 7 1,87 |1,308
poslovnih obveza kao §to su dolazak na posao na
vrijeme, izvrSavanje dnevnih zadataka i
prekovremeni rad.

10. Pritisak obiteljskih obveza ometa me u obavljanju 1 7 1,81 |1,224
poslovnih obveza.

SUKOB_RO 7 19 | 2,83 |1,879
SUKOB_OR 8 18 | 2,57 |1,587

Na skali Sukoba rad-obitelj, sudionici najvisi stupanj slaganja iskazuju s izjavom
»Zahtjevi mog posla ometaju me u mom kuénom i obiteljskom zivotu“ (M=3,9,
SD=1,73). Navedeno se moze objasniti time, kako navode Druzi¢ i Ljubotina (2006.)
da se sudionici najvise slazu s izjavama da frustracije izazvane poslom unose u privatni
zivot. Naime, stanje frustriranosti i optereCenosti poslom bez obzira na uzrok
nemoguce je izolirati od bilo kojeg aspekta funkcioniranja, pa tako 1 od
privatnog/obiteljskog Zivota. S druge strane, najmanje se slazu s izjavom ,,Stvari koje
bih zelio/la napraviti na poslu nisu odradene, zbog obveza koje imam prema mojoj
obitelji ili suprugu/supruzi, partneru/ci. (M=1,7, SD=1,09). Analiza dobivenih srednjih

vrijednosti pokazala je veéu ucestalost sukoba na relaciji “rad obitelj”(M= 2,83, SD
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1,879), nego “obitelj-rad” (M=2,568, SD 1,587). Rezultati ovog istrazivanja u skladu
su s rezultatima istrazivanju Dobroti¢ i Laklija (2008.), koji su pokazali nesto veéu
ucestalost sukoba »rad-obitelj« (M=2,98), nego »obitelj-rad« (M=2,30). U oba
istrazivanja radi o prosjecno niskoj razini sukoba koji se pojavljuje nekoliko puta
godisnje ili rjede. U buduéim bi istrazivanja u podruc¢ju sukoba radne i obiteljske uloge
stru¢nih djelatnika HZSR bilo vazno istraziti ranije navedene ¢imbenike ometajuceg
djelovanja obiteljske uloge na radnu i obrnuto, tj. ¢imbenike vezena uz rad i

obiteljski/privatan zivot sudionika istrazivanja.

Tablica 3. Spremnost sudionika istrazivanja na ukljucivanje u superviziju (N=350,
TR=1-3)

Min Max| M Std.
Da imate mogu¢énost ukljuciti se u organizirani oblik 1 3 | 2,49 0,684

supervizije, da li biste se bili spremni ukljuciti.

Na pitanje o spremnosti sudionika istrazivanja na uklju¢ivanje u superviziju, bila su
ponudena tri odgovora odnosno 1-ne, 2-da, ali u nekom kasnije razdoblju, 3-da,
odmah. Iz rezultata prikazanih u Tablici 3. vidljivo je da sudionici istrazivanja
pokazuju visoku razinu spremnosti da se uklju¢e u organizirani oblik supervizije
(M=2,5, SD=0,7).

Tablica 4. Povezanost izmedu profesionalnog sagorijevanja, sukoba radne i obiteljske
uloge i iskazane spremnosti na uklju¢ivanje u superviziju struénih radnika u HZSR

Sukob Sukob Spremnost na
rad - obitelj-rad ukljucivanje u
obitelj superviziju
Profesionalno P 436" ,101 ,008
sagorijevanje
Sukob rad-obitelj p ,188™ ,090
Sukob obitelj-rad p -,031

*korelacija je znacajna na razini od p<0,05
**korelacija je znacajna na razini p<0,01

Provedenim istrazivanjem nije dobivena statisticki znaCajna povezanost izmedu
profesionalnog sagorijevanja i spremnosti na uklju¢ivanje u superviziju. Spremnost na

ukljucivanje u superviziju nije se pokazala znac¢ajno povezana ni sa sukobom rad-
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obitelj ni sa sukobom obitelj-rad. Profesionalno sagorijevanje pokazalo se znacajno
povezanim sa sukobom rad-obitelj (p=0, 436, p<0,01). Povezanost izmedu te dvije
varijable je umjereno visoka te pozitivnog predznaka $to znaci da je veéi intenzitet
profesionalnog sagorijevanja povezan s ve¢im stupnjem sukoba na relaciji rad-obitelj.
Povezanost profesionalnog sagorijevanja nije se pokazala znafajno povezana sa
sukobom obitelj-rad. Ujedno je dobivena manja statisticki znaajna pozitivna

korelacija izmedu sukoba rad-obitelj i obitelj-rad (p=,188, p<0,01).

U radu Stuc (2022.) sudionici koji su imali iskustvo supervizije nisu pokazali nizi
stupanj sagorijevanja povezanog s poslom u odnosu na one koji nisu imali iskustvo
supervizije Nadalje, stru¢njaci koji su trenutno ukljuceni u superviziju iskazivali su

nizi stupanj sagorijevanja na poslu u odnosu na strué¢njake koji to nisu.

U radu Ilijas, Podobnik i Stengl (2020.) sudionici su u segmentu ,potreba za
podrskom®, izmedu ostalog, naveli osiguravanje ,,kontinuirane i1 kvalitetno vodene
supervizije* (»Mislim da je supervizija nesto, neka stalna podrSka koja nam treba.«)
,»te supervizije koje bi nam dobrodosle®, supervizije nisu redovite, nisu u kontinuitetu

1 ovi svi problemi koje mi filtriramo kroz sebe od stranaka, nemamo nikakve pomo¢i®).

3.3. Dosadasnje iskustvo i potreba struénih radnika u HZSR za supervizijom
Trece istrazivacko pitanje odnosi se na Utvrdivanje dosadaSnjeg iskustva i potrebe

stru¢nih radnika u HZSR za supervizijom.

Tablica 5. Iskustvo ukljuéenosti stru¢nih radnika u superviziju svoga rada u HZSR
(N=350)

N %
nemam iskustvo sudjelovanja u superviziju 148 | 42,3
imam iskustvo sudjelovanja u superviziju 202 57,7
(ne)(dobrovoljnost ukljucivanja u superviziju
- sudionici s iskustvom sudjelovanja u superviziji
- ukljucio/la sam se dobrovoljno 187 53,4
- ukljucio/la sam se nedobrovoljno/ po uputi nadredenih 15 4,3
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U istrazivanju ispitivala se ukljucenost stru¢nih radnika u superviziju svog rada u
HZSR, a prema dobivenim podacima razvidno je da vecina sudionika, njih 57,7% ima
iskustvo sudjelovanja u superviziji. S druge strane, velik udio sudionika istraZivanja,
njih ¢ak 4,3 % nema to iskustvo. Moguce je o¢ekivati promjene u odnosu na navedeni
podatak obzirom na novi zakonski okvir, koji navodi da stru¢ni radnici HZSR imaju
pravo na superviziju najmanje jednom godiSnje te da je organiziranje i provodenje
supervizije postala javna ovlast HZSR. S obzirom na promjenu u zakonskoj regulativi
moze se primijetiti da nije jasno definirano koliko ¢esto ¢e biti dana mogucnost za
ukljucivanje u superviziju, Sto konkretno zna¢i da ¢e struCnjaci imati pravo na
superviziju najmenje jednom godiSnje, uredenje ovlasti itd. Nadalje, neki strucni
djelatnici HZSR kao npr. pravnici rjede su pozivani i rjede se ukljucuju u supervizije.
Od sudionika s iskustvom supervizije njih (53,4%) navodi da se u superviziju ukljucilo

dobrovoljno, a njih 4,3% nedobrovoljno/po uputi nadredenih.

U istrazivanju se je ispitivala i ukljucenost sudionika u superviziju u trenutku
istrazivanja te iz dobivenih rezultata vidljivo da od ukupnoj broja sudionika
istrazivanja (N=350), njih 88,6%, (N=310) trenutno nije uklju¢eno u superviziju dok
11,4%, (N=40) ispitanika je ukljuceno u superviziju. Navedena niska uklju¢enost u
superviziju nije iznenadujuca s obzirom na razdoblje provedbe istrazivanja, kada su u
tijeku jos uvijek bile epidemioloske mjere na snazi zbog pandemije COVID-19 uslijed
koje su neke grupe koje su zapocele s radom bile prekinute, neke koje su planirane

nisu zapocete 1 sl.

Nadalje, u istrazivanju se ispitivala spremnost sudionika za ukljuc¢ivanje u organizirani
oblik supervizije te dobiveni podaci ukazuju da bi se 59,7% (N=209) sudionika odmah
ukljucilo u superviziju, dok 29,4% (N=103) njih bi se ukljuéilo u superviziju ali u
nekom kasnijem razdoblju, a manji dio, 10,9% (N=38) sudionika se ne bi ukljucilo u
superviziju. Odnosno devet od deset stru¢nih djelatnika bi se ukljuéilo u superviziju.
Visoka spremnost za ukljucivanje u superviziju vazno je promatrati u kontekstu ranije
spomenute pandemije. Kao $§to je veé¢ prethodno refeno, suocavanje s
javnozdravstvenom krizom o ¢emu govori Ajdukovi¢ (2020.) ima brojne socijalne i
psiholoske posljedice. Dobiveni rezultati moguce dsu povezani s drugacijim na¢inom
rada (rad uz postivanje epidemioloskih mjera, rad od kuce) stru¢nih radnika u HZSR

u vrijeme pandemije COVID-19 kao i uskladivanje privatnog i poslovnog zivota (npr.
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djeca nisu bila uklju¢ena u predskolske ustanove, djeca Skolske dobi su pohadali online

nastavu, odrasli ¢lanovi obitelji radili su po modelu rada od kuce).

Tablica 6. Motivi za uklju¢ivanje u superviziju (N=350, TR=1-5)

Min | Max M Std.
Razvoj profesionalnih vjestina 1 5 3,57 | 1,114
Osobni rast i razvoj 1 5 3,77 | 1,070
Smanjivanje negativnih u¢inaka profesionalnog 1 5| 4,06 | 1,056
stresa
Unapredenje timskog rada i komunikacije s 1 5 3,65 | 1,079
kolegama
Opcéenito poboljsanje kvalitete rada s obitelji u 1 5 3,72 | 1,024
tretmanu HZSR -a
Pomo¢ u rjeSavanju tezih slucajeva 1 5 4,03 | 1,016
Dobivanje povratne informacije o kvaliteti 1 3,73 | 1,054
vlastitog rada
Smanjenje profesionalne odgovornosti 1 5 3,08 | 1,153
Smanjivanje osjecaja profesionalne usamljenosti 1 5 3,48 | 1,203
Druzenje s kolegama 1 5 3,53 | 1,147
Povjerenje u osobu koja je supervizor 1 5 3,59 | 1,120
Znatizelja 1 5] 313 | 1,195

NajizraZeniji motiv za ukljucivanje ispitanika u superviziju je ,,smanjivanje negativnih
ucinaka profesionalnog stresa” (M=4,06, SD=1,05) i ,,pomo¢ u rjeSavanju tezih
slucajeva™ (M=4,034, SD=1,01). Najmanje izrazen motiv ispitanika za uklju¢ivanje u
superviziju su ,smanjenje profesionalne odgovornosti“ (M=3,08, SD=1,15) i
»znatizelja*“ (M=3,13, SD=1,19).

Dobiveni rezultati odnosno najveéi motiv koji su iskazali sudionici ,,smanjivanje
negativne ucinaka profesionalnog stresa® mogu se potkrijepiti navodima Kovacic,
stresa kod socijalnih radnika zaposlenih u sustavu socijalne skrbi. To su: prevelik broj
korisnika, sve slozeniji slucajevi koji zahtijevaju viSe vremena ili stru¢nog znanja,
neprilagodenost sustava 1 zakona potrebama korisnika, nedovoljni raspon
psihosocijalnih intervencija koje im stoje na raspolaganju, nedovoljne moguénosti za

materijalnom pomo¢i, nedovoljna podrSka 1 razumijevanje neposredno
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pretpostavljenih, neadekvatni uvjeti rada, osjecaj profesionalne usamljenosti,
nedostatak suradnje s drugim institucijama, lo$i odnosi u stru¢nom timu te Cesta

izlozenost stru¢njaka kritikama javnosti.

Nadalje, kao $to je i navedeno rezultati pokazuju da su sudionici jos iskazali kao motiv
za ukljucivanje u superviziju ,,pomo¢ u rjeSavanju tezih slucajeva®. Navedeno se moze
povezati s videnjem supervizije prema Bezi¢ (2006.) odnosno da supervizija sluzi za
oslobadanje kreativnog potencijala kod supevizanta kojim moze pokrenuti svoj radni
proces u novom smjeru ili koji ¢e omoguciti sagledavanje situacije na nov nacin. Kroz
tako promijenjenu vizuru situacije lakse se uocavaju elementi koji su kocili dosadasn;ji
rad i lakSe se otkrivaju uzroci dodatnih smetnji. Ovako shvacena supervizija implicira
,»razvoj“, ,, osvjestavanje vlastitog kreativnog potencijala«, ,,razumijevanje onoga §to

radimo« §to sve doprinosi pouzdanju u samog sebe i vlastitu kompetenciju.

Zanimljivo je da u usporedbi rezultata dobivenih u istrazivanju ,,Motivi ukljuéivanja i
ocekivanja od supervizije voditelja mjera za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta“
(Ajukovi¢ i Laklija, 2014.) na razini pojedina¢nih motiva, najizraZeniji motiv se

takoder pokazala ,,potreba za pomo¢ u rjeSavanju tezih slu¢ajeva“ (M=3,69).

Tablica 7. Koliko bi se ucestalo supervizija stru¢nih radnika HZSR trebala odrzavati
prema misljenju sudionika istraZivanja

N %
jednom tjedno 28 8,0
jedanput u dva tjedna 64 18,3
svaka tri tjedna 40 11,4
jednom mjesecno 166 47,4
jednom u tri mjeseca 36 10,3
Rjede 6 1,7
uopce se ne bi trebala odrzavati 10 2,9
UKUPNO 350 100

Prema dobivenim rezultatima pokazalo se da najvec¢i udio sudionika istrazivanja
(47,4%) smatra da bi se supervizija trebala odrzavati ,,jednom mjese¢no®, dok 1,7%
ispitanika smatra da bi se supervizija trebala odrzavati ,,rjede”. 1z dobivenih rezultata,

Zamjetno je da 85,1% sudionika smatra da bi supervizija trebala biti odrzavana
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najmanje jednom mjese¢no. Od toga ¢ak 37.7% sudionika smatra da bi trebala biti

organizirana i ¢esce.

Tablica 8. Koliko bi prema misljenju sudionika trebao trajati ciklus jedne supervizijske
grupe stru¢nih radnika HZSR

N %
0-3 mjeseci 50 14,3
4-6 mjeseci 116 33,1
7-9 mjeseci 32 9,1
10-12 mjeseci 106 30,3
viSe od godinu dana 46 13,1
UKUPNO 350 100,0

Prema dobivenim rezultatima o trajanju ciklusa jedne supervizijske grupe 33,1%
sudionika navodi da bi ciklus supervizije trebao trajati 4-6 mjeseci, dok njih 30,3%
navodi trajanje od 10-12 mjeseci. Najmanji udio sudionika (9,1%). smatra da bi ciklus

supervizije trebao trajati 7-9 mjeseci.

4. METODOLOSKA OGRANICENJA

U ovom radu, istrazivanje je provedeno putem online upitnika i to tako da je upitnik
poslan svim ravnateljima/predstojnicima sa zamolbom da proslijede upitnik svim
struénim radnicima. Postoji moguc¢nost da odreden dio stru¢nih radnika zbog
poteskoca tehnicke naravi (npr. teskoce u jednakoj dostupnosti interneta) nije imalo
mogucnost ispunjavanja upitnika.

Razdoblje provodenja istrazivanje je bilo u vremenu krize uzrokovane pandemijom
COVID -19. Navedena pandemija unijela je promjene u svakodnevnom obavljanju
rada stru¢nih radnika u centrima za socijalnu skrb, kao i dodatnim ograni¢enjima (npr.
ogranic¢enja neposrednom kontaktu s korisnikom, primoranost na ucestala testiranja na
COVID ili pak cijepljenje protiv COVID-a). Uz navedeno, uveden je ,,rad od kuée*
koji do dolaska pandemije nije bio poznat nacin rada u centrima za socijalnu skrb.
Postoji moguc¢nost da su ,drugaciji uvjeti rada utjecali na dozivljaj stupnja

profesionalnog sagorijevanja stru¢nih radnika u centrima za socijalnu skrb, kao i sukob
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rad-obitelj odnosno obitelj-rad, te se isto moze promatrati kao metodolosko

ogranicenje.

U online anketama pogreSka zbog neodaziva moze nastati u raznim fazama
prikupljanja podataka (VVehovar i sur., 2002., prema Galesi¢, 2003.). Tako kod online
anketa na koje se poziv ¢lanovima uzorka upucuje e- poStom jedan dio pozvanih osoba
nikada ne primi poruku zbog pogresno upisane adrese, zastarjele adrese, automatskih
filtara ili drugih razloga. Neki od onih koji ipak prime poruke iz raznih je razloga
nikada ne procitaju. Od nekih sudionika koji su dobili i procitali poruku samo neki
Kliknu na poveznicu u poruci i dodu do pocetka upitnika. Neki od njih odmah
odustanu, a dio po¢ne ispunjavati upitnik. Od toga neki odustanu prije kraja upitnika.
Konacan broj onih koji potpuno ispune upitnik obi¢no je, u odnosu na planirani uzorak,

relativno malen (primjerice samo 35% od planiranog uzorka, prema Galesi¢, 2003.).

Kao $to je ve¢ istaknuto, u istraZivanju je sudjelovalo 24 muskih sudionika dok je bilo
326 Zenskih sudionika te se to moZe promatrati kao metodolosko ogranicenje. S druge
strane, u centrima za socijalnu skrb je zaposlen bitno manji broj muskih stru¢njaka te
dobiveni broj prikazuje realan omjer zaposlenih muskih i Zenskih stru¢nih radnika u
centrima za socijalnu skrb. U sljede¢im istrazivanjima bilo bi zanimljivo voditi ratuna
o podjednakom udjelu muskih i Zenskih sudionika pri ispitivanju stupnja
profesionalnog sagorijevanja na radnom mjestu u centrima za socijalnu skrb, sukoba

radne i obiteljske uloge kao i spremnost ukljucivanja u superviziju.

5. ZAKLJUCAK

Stupanj sagorijevanja na poslu ispitivan je putem OldenburSkog upitnika sagorijevanja
kroz dimenziju iscrpljenosti i dimenziju otudenosti. Dobiveni rezultati, obzirom na
totalni raspon na skalama upitnika koji se krece od 1-4 pokazali su visok stupanj
profesionalnog sagorijevanja (M=2,6, SD=0,4) kod sudionika kao i dimenzija
otudenosti (M=2,8, SD=0,4) i dimenzija iscrpljenosti (M=2,5, SD=0,4). Na skali

Sukoba rad-obitelj analiza dobivenih srednjih vrijednosti pokazala je vecu ucestalost
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sukoba na relaciji “rad obitelj”(M= 14,174, SD=1,879), nego “obitelj-rad” (M=
12,840, SD=1,587).

Rezultati istrazivanja su pokazali da veéi stupanj profesionalnog sagorijevanja
povezan je s ve¢im intenzitetom sukoba na relaciji rad-obitelj i obitelj-rad. Takoder
vecéa razina sukoba na relaciji obitelj-rad povezana je s ve¢om razinom sukoba na
relaciji rad-obitelj. Ne postoji znacajna povezanost izmedu stupnja profesionalnog
sagorijevanja, te sukoba na relaciji rad-obitelj i obitelj-rad sa spremnos$¢u sudionika da

sudjeluju u superviziji.

Najizrazeniji motiv za ukljucivanje sudionika u superviziju je ,,smanjivanje negativnih
ucinaka profesionalnog stresa® 1 ,,pomoc¢ u rjeSavanju tezih slucajeva®. Najmanje
izrazen motiv strucnjaka za ukljucivanje u superviziju su ,,smanjenje profesionalne
odgovornostii,,znatizelja“. Zamjetno je da 85,1% sudionika smatra da bi supervizija
trebala biti odrzavana najmanje jednom mjesecno. Vezano za dosadasnje iskustvo
sudjelovanja u superviziji kao i spremnost na ukljufivanje u organizirani oblik
supervizije, sudionici su se u najve¢em postoku izjasnili da bi se u superviziju ukljucili
odmah, dok su se na pitanje o trenutnoj ukljucenosti sudionika izjasnili u najmanjem

postotku (10,9% sudionika).

Podaci dobiveni ovim istraZivanjem doprinjeti ¢e boljem uvidu u potrebe za
supervizijom stru¢nih radnika u HZSR. Takoder prikaz dobivenih podataka moze
stvoriti uvid u stupanj profesionalnog sagorijevanja stru¢nih radnika u HZSR te koliko
zahtjevi svakodnevnog posla utje¢u na kvalitetu privatnog Zivota. Ovo istrazivanje
moze sluziti kao polaziste u kreiranju plana i programa HZSR kao polazi$ni model u
svrhu $to dostupnije i kvalitetnije supervizije stru¢nim radnicima u HZSR. U cilju
postizanja navedenog, nuzno je da planiranje supervizije prati promjene koje se
odvijaju u sustavu socijalne skrbi ( poveéana izlozenost rizicima, pritisak korisnika i

javnosti, ucestale zakonodavne promjene).
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Prilog: UPITNIK

I. Pred Vama je Upitnik sastavljen od opéih socio-demografskih pitanja, te
pitanjima o profesionalnim obiljezjima Vaseg rada.

1. Spol: M 7 (zaokrufZite)

2 Koliko imate godina ?

3. Sto ste po struci ?

4 Ukupan radni staz (u godinama):

Radni staz u HZSR-u(u godinama):

5. Koji je Vas radni status?

1) stru¢ni radnik

2) voditelj/ica Odjela

3) predstojnik/ica - ravnatelj/ica
4) vjeznik/ica - pripravnik/ica

6. Na kojem trenutno odjelu radite u Centru za socijalnu skrb?
1) Prijemni ured
2) Odjel za nov¢ane naknade
3) Odjel za djecu, mladez i obitelj
4) Odjel odraslih osoba
5) Rukovodece mjesto

7. Koliko stresnim dozZivljavate svoj posao opéenito? (molimo zaokruZzite
odgovarajudi broj)

1 2 3 4 5

uopce nije stresan izrazito stresan

8. Koliko stresnim doZivljavate svoj posao u situaciji pandemije COVID-
19?77

1 2 3 4 5
uopce nije stresan 1zrazito stresan

9. Koliko ste zadovoljni svojim uvjetima radnog mjesta opcéenito? (molimo
zaokruzite odgovarajudi broj)

1 2 3 4 5

uopce nisam zadovoljan/a izrazito sam zadovoljan/a
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10. Koliko ste zadovoljni organizacijom rada u okolnostima pandemije
COVID-a 19? (molimo zaokruzite odgovarajuci broj)

1 2 3 4 5

uopce nisam zadovoljan/a izrazito sam zadovoljan/a

I1. Skala profesionalnog sagorijevanja - U nastavku ¢ete naci niz izjava. Koriste¢i

ljestvicu, odabirom broja naznacite stupanj koji odgovara VaSem stupnju slaganja s

navedenom izjavom.

1 — u potpunosti se slazem 2-slazem se  3- ne slazem se 4- u potpunosti

se ne slazem

1. Uvijek pronalazim nove i zanimljive aspekte u svom radu. 1 2 3
2. Ima dana kada osje¢am umor i prije nego dodem na posao. 1 2 3
3. Sve cCeSce 1 CeSce se dogada da govorim o svom poslu u| 1 2 3

negativnom smislu.

4. Poslije posla, potrebno mi je viSe vremena nego prije kako bi| 1 2 3

se opustio/la i bolje osjecao/la.

5. Vrlo dobro podnosim pritisak svoga posla. 1 2 3

6. U posljednje vrijeme, manje mislim na poslu i radim ga| 1 2 3 4
automatski.

7. Smatram da moj posao moze biti pozitivan izazov. 1 2 3 4
8. Za vrijeme posla, Cesto se osje¢am emocionalno iscrpljeno. 1 2 3 4
9. Tijekom vremena, moze se postati iskljucen iz ove vrste posla.| 1 2 3 4
10. Nakon posla, imam dovoljno energije za svoje slobodne| 1 2 3 4
aktivnosti.

11. Ponekad osje¢am muku radi radnih zadataka. 1 2 3 4
12. Poslije posla, obicno se osje¢am iscrpljeno i umorno. 1 2 3 4
13. To je jedina vrsta posla u kojem se mogu zamisliti da radim. | 1 2 3 4
14. Obi¢no, vrlo dobro mogu upravljati koli¢inom posla. 1 2 3 4
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15. Osjecam se sve vise i vise ukljucen/a u posao. 1 2 3 4

16. Kada radim obi¢no se osje¢am energicno. 1 2 3 4

I11. Upitnik sukoba rad-obitelj

Sljedeci niz pitanja odnosi se na moguéi sukob izmedu obiteljskih i poslovnih obveza, pa
Vas molim da pri odgovaranju na dolje navedene tvrdnje zaokruzite broj koji najbolje odgovara
Vasem slaganju ili neslaganju.

1-nikako se ne slaZem  2-uglavnom se ne slaZzem  3-pomalo se ne slaZem 4- niti se slaZem, niti

se ne slazem 5-pomalo se slazem  6-uglavnom se slazem  7-potpuno se slaZzem
1. Zahtjevi mog posla ometaju me u mom kué¢nom i obiteljskom 112|3[|4|5|6
Zivotu.
2. Koli¢ina vremena koju mi uzima posao, oteZava mi ispunjavanje 112(3|4|5]|6
obit. obveza.

3. Stvari koje zelim raditi kod kuée nisu obavljene, jer sam opterecen/a |1 |2 |3 (4 |5 |6
poslovnim obvezama.

4. Moj posao mi stvara pritisak, $to mi otezava ispunjavanje obiteljskih |1 (2 |3 |4 |5 | 6
obveza.

5. Zbog poslovnih obveza, moram mijenjati planove mojih obiteljskih |1 |2 |3 |4 |5 |6
obveza.

6. Zahtjevi moje obitelji ili supruga/e/, partnera/ice ometaju me u 112|3[|4|5|6
izvr§avanju poslovnih aktivnosti.

7. Moram odgoditi neke poslovne zadatke, zbog mog angazmana u 1123456
kuéi.
8. Stvari koje bih Zelio/la napraviti na poslu nisu odradene, zbog 1123456

obveza koje imam prema mojoj obitelji ili suprugu/supruzi, partneru/ci.

9. Moje kuéne obveze ometaju me u izvrSavanju poslovnih obvezakao |1 |2 |3 |4 |5 |6
Sto su dolazak na posao na vrijeme, izvrSavanje dnevnih zadataka 1
prekovremeni rad.

10. Pritisak obiteljskih obveza ometa me u obavljanju poslovnih 1123456
obveza.
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I11. Pred Vama je nekoliko pitanja o superviziji!

1. Jeste li do sada bili ukljuceni u superviziju Vaseg rada u CZSS?

1) nemam iskustvo sudjelovanja u superviziju
2) ukljucio/la sam se dobrovoljno

2) ukljucio/la sam se nedobrovoljno/ po uputi nadredenih

2. Jeste li u trenutku popunjavanja ovog upitnika ukljuceni u neku supervizijsku

grupu?
1) NE
2) DA

3. Kada biste bili u prilici ukljuditi se u superviziju stru¢nih djelatnika CZSS-a ili ako
trenutno sudjelujete u superviziji stru¢nih djelatnika CZSS-a koliko se koji od niZe

navedenih motiva za ukljucivanje u superviziju odnosi na Vas ?

Lo 2. S Lo 5

U potpunosti se ne odnosi na mene
na mene

U potpunosti se odnosi

1. Razvoj profesionalnih vjestina

2. Osobni rast i razvoj

3. Smanjivanje negativnih uc¢inaka profesionalnog stresa

4. Unapredenje timskog rada i komunikacije s kolegama

5. Opcenito poboljSanje kvalitete rada s obitelji u tretmanu
HZSR -a

6. Pomo¢ u rjeSavanju tezih slucajeva

7. Dobivanje povratne informacije o kvaliteti vlastitog rada

8. Smanjenje profesionalne odgovornosti

0. Smanjivanje osjecaja profesionalne usamljenosti

10. Druzenje s kolegama

11. Povjerenje u osobu koja je supervizor
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12. Znatizelja 1 2 3 4 D

13. Nesto drugo; sto 1 2 3 4 b

3. Da imate moguénost ukljuciti se u organizirani oblik supervizije, da li biste se bili
spremni ukljuciti (mogu¢ samo jedan odgovor)?

1) ne,
2) da, ali u nekom kasnijem razdoblju
3) da, odmah

4. Koliko bi se ucestalo supervizija stru¢nih djelatnika CZSS trebala odrzavati?

1) jednom tjedno
2) jedanput u dva tjedna
3) svaka tri tjedna

4) jednom mjesecno

5) jednom u tri mjeseca

6) rjede

7) uopce se ne bi trebala odrzavati.

5. Koliko biste vremena bili spremni izdvojiti za sudjelovanje na supervizijskom susretu?
(molimo navesti trajanje u lunarnim
satima)

6. Koliko bi prema Vasem misljenju trebao trajati ciklus jedne supervizijske grupe
voditelja nadzora?
1) 0-3 mjeseci
2) 4-6 mjeseci
3) 7-9 mjeseci
4) 10-12 mjeseci
5) vise od godinu dana

Hvala na suradnji!
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