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Emocije u superviziji psihosocijalnog rada iz perspektive teorije privrZenosti

Sazetak:

Strucnjaci koji rade u sustavu socijalne skrbi Republike Hrvatske u svom se radu gotovo
svakodnevno susrecu s razlicitim emocijama, bilo korisnikovima (vezanim uz teska Zivotna
iskustva i ulazak u sustav javne skrbi) ili vlastitima (koje se javljaju kao odgovor na korisnikove
emocije, ali i onima koji proizlaze iz osobnih briga i strepnji kod donosSenja procjena i odluka
o daljnjoj skrbi za korisnika). Znacajan dio tih emocija strucnjaci donose u superviziju
psihosocijalnog rada, nastojeci ih razumjeti, izdrzati, regulirati, odnosno, postici olaksanje u
radu na specificnom slucaju. Supervizor koji pomaze strucnjaku u tom procesu i sam je izlozen
emocionalnim dozivljajima - strucnjakovim, korisnikovim i/ili vlastitima, a njegov nacin
suocavanja s tim iskustvom moze imati znacajan utjecaj na ishod supervizije. Ipak, teme koje
se bave razumijevanjem emocija i njihove regulacije jos uvijek nisu u dovoljnoj mjeri
zastupljene na specijalistickom studiju iz supervizije psihosocijalnog rada, te je istrazivanje
0v0g podrucja prepusteno osobnim afinitetima i interesima pojedinih supervizora.

Teorija privrzenosti i, s njom povezana, teorija regulacije afekta, daju okvir za razumijevanje
emocija u superviziji, i to ne samo onih koje se odvijaju u supervizijskom kontekstu, tj. tijekom
rada na slucaju, ve¢ i onih emocija koje se dogadaju u neposrednom radu strucnjaka socijalne
skrbi, u kontaktu s korisnikom.

Stoga je cilj ovog rada opisati nova istraZivanja u podrucju teorije privrZenosti i teorije
regulacije afekta, koja Ukazuju na vaznost relacijskog pristupa u superviziji, kao i na znacaj
integracije emocionalnih i kognitivnih sadrzaja u supervizijskom radu te mogu posluziti

supervizorima psihosocijalnog rada za bolje razumijevanje procesa i odnosa u superviziji.

Kljucne rijeci: supervizija psihosocijalnog rada, teorija privrzenosti, emocije, relacijski pristup



Abstract:

Experts who work in the social welfare system of the Republic of Croatia encounter various
emotions almost daily through their work, either the users' (related to difficult life experiences
and entry into the public welfare system) or their own (which appear in response to the users'
emotions, as well as those arising from personal concerns and anxieties when making
assessments and decisions about further care for the users). Specialists bring a significant part
of these emotions to the supervision of psychosocial work, trying to understand them, endure
them, regulate them, that is, to achieve relief in working on a specific case. The supervisor who
helps the expert in this process is himself exposed to emotional experiences - the expert's, the
users' and/or his own, and his way of dealing with this experience can have a significant impact
on the outcome of the supervision. However, topics dealing with the understanding of emotions
and their regulation are still not sufficiently represented in specialist studies in psychosocial
work supervision, and research in this area is left to the personal affinities and interests of
individual supervisors.

Attachment theory and related affect regulation theory provide a framework for understanding
emotions in supervision, and not only those that take place in the supervisory context, i.e. during
work on the case, but also those emotions that occur in the immediate work of the social care
specialist, in contact with the user.

Therefore, the aim of this paper is to describe new research in the field of attachment theory
and affect regulation theory, which indicate the importance of a relational approach in
supervision, as well as the importance of the integration of emotional and cognitive content in
supervisory work, which can offer psychosocial work supervisors a better understanding of

processes and relationships in supervision.

Key words: supervision of psychosocial work, attachment theory, emotions, relational

approach
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1. UvOD

Strucnjaci sustava socijalne skrbi u svom se neposrednom radu, gotovo svakodnevno, susre¢u
s osobama koje su prozivjele i/ili aktualno prozivljavaju teSka Zivotna iskustva. Susret s osobom
koja je preplavljena emocijama (brige, straha, nesigurnosti, ljutnje, bespomoc¢nosti, nade...),
neminovno utjece na svakog sugovornika, izazivajuci i u njemu samom razli¢ite emocije. Dio
tih emocija povezan je s pricom koju sluSamo (zabrinutost za sugovornika, zal, briga, strah,
naklonost, ne/razumijevanje, nemir...), a dio s naSim vlastitim zivotnim iskustvima, sje¢anjima,
ili nesvjesnim procesima. Kod stru¢njaka iz sustava socijalne skrbi (socijalni radnici, psiholozi,
socijalni pedagozi i dr.— u daljnjem tekstu struc¢njaci), taj je emocionalni odgovor jo$ slozeniji,
dodatno optere¢en odgovornoscu za procjenu i postupanja s ciljem zasite osoba koje su u nekom
riziku ili potrebi. Ve¢ i sama procjena, koja je kompleksna i ovisi 0 mnogo ¢imbenika, ima
emocionalnu tezinu (tjeskoba 1 zabrinutost vezana uz planirane intervencije, strah od stru¢ne
pogreske i sli¢no), a ako se procjene donose unutar timova stru¢njaka koji imaju teskoce u
medusobnoj suradnji, unutar organizacija koja nemaju razumijevanje za opterecenost svojih
djelatnika, u odnosu na korisnika kojeg se dozivljava prijete¢im, ili pod pritiskom javnosti,
¢emu sve cesce svjedocimo, okolnosti u kojima struénjaci rade postaju jos slozenije i izvor su

povecanog stresa.

Supervizijal, kao metoda podrike i razvoja kompetencija, moze pomoéi stru¢njaku u nosenju

emocionalnog tereta, odnosno, u razumijevanju i reguliranju vlastitih emocija, na viSe nacina:

- proradom konkretnih pitanja iz prakse dobivaju se uvidi u vlastiti rad, bilo kao potvrda da je
donijeta kvalitetna procjena ili u obliku ideja 1 smjernica za buduce drugacije postupanje, Sto,
u obje situacije, doprinosi smanjenju tjeskobe, te osjecaju olaksanja, zadovoljstva, osnazenja,

kao 1 veceg samopouzdanja u planiranju i provodenju intervencija;

- omogucuje doZivljaj emocionalnog rastere¢enja u odnosu na teme sukoba unutar organizacije
ili tima, kao i poloZaja struke u drustvu, kroz iskustvo prihvacanja i podrske u supervizijskoj

grupi (osnazenje kroz razumijevanje drugih, ,,dijeljenje iste muke®...);

! postoje brojna odredenja supervizije. U ovom radu polazim od definicije supervizije psihosocijalnog rada koju
su ponudile Ajdukovi¢ M. & Cajvert L. (2001.:19): ,Supervizija je proces razvoja strucnjaka kao reflektirajuceg
prakti¢ara. Proces supervizije stvara kreativni prostor u kojem strucnjak integrira teoriju i praksu, u kontaktu je s
potrebama klijenta, ali i svojim vlastitim osjecajima, svjestan resursa i ogranicenja klijenta, samog sebe i
okruZenja u kojem se susrecu i tako stvara pretpostavke da funkcionira kao profesionalna osoba u punom smislu
te rije¢i. Na taj nacin supervizija postaje i garancija kvalitetnog rada s klijentom.”
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- otvara prostor mogucnosti uvida stru¢njaka u vlastite emocionalne reakcije u odnosu na
Klijenta, vlastite emocionalne reakcije u odnosu na supervizora ili/i ¢lanove supervizijske grupe

te uvida i boljeg razumijevanja emocionalnih reakcija svojih klijenata, i sl.

Medutim, da bi stru¢njak/supervizant iskoristio prostor supervizije za svoje ucenje i razvoj,
nuzan je preduvjet njegovo povjerenje u supervizora i druge supervizante, odnosno, osjecaj
sigurnosti u supervizijskoj grupi, ukoliko je rije¢ o grupnoj superviziji. U protivnom, moze biti
dodatno izlozZen tjeskobi zbog iznoSenja slucaja u kojem se ne osje¢a kompetentnim, prikriti
bitne okolnosti sluc¢aja zbog straha od reakcija supervizora i grupe, a ideje, preporuke i refleksije
grupe i supervizora dozivjeti kao procjenjivanje, kritiziranje ili potvrdu “manjka vlastitih
kompetencija®“. NeiznoSenjem bitnih elemenata sluc¢aja zbog osjecaja nesigurnosti, straha ili
srama, supervizant moze ograni¢iti svoju moguénost ucenja u superviziji. U istrazivanju koje
se proveli Ladany, Hill, Corbet i Nutt 1996. (prema Rozi¢, 2015.), istrazujuéi prirodu i opseg
supervizanotovog neotkrivanja, rezultati su pokazali da cak 97.2 % supervizanata ne otkriva
informacije supervizoru. Yourman (2003, 608) i Farber (2006, 182) navode da je jedan od
glavnih ¢imbenika neotkrivanja u superviziji supervizantov sram (Rozi¢, 2015.). Prema
istrazivanju koje su proveli Zvelc i Zvelc (2021.), supervizanti kao glavne razloge za
neotkrivanje navode izostanak osjecaja sigurnosti u supervizijskom odnosu ili supervizijskoj
grupi, odnosno, oc¢ekivanje negativnih posljedica od supervizora i grupe; zatim brigu za
supervizora i zelju da mu ugode; sram, te procjenu da su informacije preosobne ili povjerljive.
Istrazivanje je pokazalo da ¢e supervizanti biti spremniji razgovarati o osjetljivim temama ako

supervizora doZivljavaju otvorenim 1 podrZzavajucim, te se uz njega osjecaju sigurnima.

Svrhaii cilj rada

Teorija privrZenosti i teorija emocionalne regulacije, kao i relacijski model supervizije koji se
naslanja na ove i srodne teorije, naglaSavaju vaznost odnosa Koji se razvija u supervizijskom
procesu te daju okvir za razumijevanje emocija u superviziji. S obzirom da u dosadasnjoj
izobrazbi 1 specijalistickom studiju iz supervizije nije bilo relacijskih 1 tema emocionalne
regulacije, na pisanje ovog rada motivirala me Zelja za u€enjem i razumijevanjem ovog
podrugja. Direktan povod interesu za ove teme je moje vlastito iskustvo u superviziji, gdje sam,
u poziciji supervizanta iz sustava socijalne skrbi, osje¢ala samo djelomi¢no olakSanje nakon
kognitivne prorade jedne profesionalne dileme, ali sam jo$ dugo nosila teret neproradenih

emocija u odnosu na klijenta. Zasto i dalje nosim te emocije, $to mi one govore, kako mogu iz
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njih uciti 1 iskoristiti ih za bolje razumijevanje situacije, klijenta i sebe, bili su odgovori za

kojima sam tragala.

Stoga je cilj ovog rada opisati istrazivanja i teorijske koncepte koji superviziju promatraju iz
perspektive teorije privrzenosti, te relacijski model supervizije, temeljen na novim
istrazivanjima u podrucju privrZzenosti, regulacije afekta i drugih teorijskih pristupa i
neuroznanstvenih istrazivanja koja u srediSte supervizijskog rada stavljaju odnos i
intersubjektivnost. lako se navedena istrazivanja pretezito odnose na psihoterapijsku
superviziju, misljenja sam da teorija privrZenosti i s njom povezana teorija emocionalne
regulacije daju okvir za razumijevanje dogadanja u superviziji koji je transteorijski te moze
posluziti supervizorima psihosocijalnog rada za bolje razumijevanje procesa i odnosa u
superviziji. Naime, kao $to sam ve¢ spomenula u opisu vlastitog iskustva, iskljuc¢ivo kognitivna
obrada slucaja ne donosi nuzno razrjeSenje profesionalne dileme, ni dovoljno §irok uvid u
problem, pa time niti primjeren odgovor u radu s korisnikom. Teorija privrzenosti pojasnjava
kontekst 1 procese koji omogucuju istraZivanje i integriranje emocionalnih i kognitivnih
sadrzaja, §to doprinosi Sirem, cjelovitom sagledavanju situacije i pospjeSuje mogucnost

pronalazenja efikasnijih odgovora u radu s korisnicima.

U radu ¢u, uz pregled teorije privrzenosti, na koju se naslanja relacijski model supervizije,
podijeliti i osobna iskustva u superviziji, iz uloga supervizanta i supervizora, koja su za mene

bila znacajna za bolje razumijevanje ove teme.

2. RAZVOJ | MODELI SUPERVIZIJE

Pojam supervizija (lat. supervidere = ,,gledati odozgor*) kroz povijest je imao razli¢ita znacenja
(nadzor, mentorstvo, inspekcija), u razli¢itim podru¢jima ljudskog djelovanja, a u 16. st. se
ustaljuje u podruéju medicine (Zganec, 1995.) U suvremenom smislu supervizija je potekla iz
prakse socijalnog rada (Rozi¢, T., 2015., str 28; Zganec, 1995.; Panti¢, Z., u Ajdukovi¢, M., 1
Cajvert, Lj. 2004; Ajdukovi¢, Cajvert, 2001), koja se razvija tijekom 19. stoljeca u Velikoj
Britaniji i SAD-u, kada se, pod utjecajem rastucih socijalnih problema nastalih kao posljedica
ekonomskog liberalizma, nagle industrijalizacije 1 urbanizacije, kao 1 ratnih dogadanja,
organizira briga za siromasne kroz dobrotvorna drustva, uz uklju¢ivanje volontera, s obzirom
na nedostatan broj Skolovanih socijalnih radnika. Supervizija se u to vrijeme razvija ,,kao

metoda uvodenja u zanimanje, s mentorskim, edukativnim i1 potpornim elementima* (Pantic,
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2004., str. 40) - educirani i iskusniji praktiari pomagali su volonterima kroz nadzor, mentorstvo
i poucavanje, kao 1 kroz savjetovanje i podrsku pri zahtjevnim sluc¢ajevima i pri proradi vlastitih

dilema ili poteskoca u radu.

Kao pioniri socijalnog rada i supervizije isti¢u se, krajem 19. st., Octavia Hill u VVelikoj Britaniji
te Jeffrey Richardson Brackett i Mary Richmond, u SAD-u. Brojni autori navode Mary
Richmond kao osobu koja je prvi put upotrijebila pojam supervizija, u nastojanju da organizira
ucinkovit nadzor, podrsku i kvalitetu rada volontera koji su pruzali usluge socijalnog rada u
okviru humanitarne organizacije ,,Charity Organisation Society* iz Baltimora, a Breckettova
knjiga: ,,Supervizija i edukacija u dobrotvornom radu®, iz 1904. godine, smatra se jednom od

prvih posvecenih superviziji.

S druge strane, u okviru psihoterapijskog rada, pocetak supervizije pripisuje se Freudu (Bernard
I Goodyear, 2004.), koji je, od 1902.9., organizirao redovite susrete u svom domu, tijekom kojih
su lije¢nici (a navodno i laici) zainteresirani za uenje i prakticiranje psihoanalize redovito
raspravljali o svojim sluc¢ajevima, pri ¢emu je sam Freud imao odlucujucu rije¢, kao osoba s

najvise znanja i autoriteta u tom podrucju (Rozi¢, 2015.).

Umjesto prijepora je 1i ,kolijevka supervizije“ praksa socijalnog rada ili psihoterapija
(psihoanaliza), moglo bi se konstatirati kako se supervizija, gotovo simultano, razvijala u oba
podrucja, u vlastitom specificnom kontekstu i s razli¢itom fokusom, da bi, u naknadnom
uzajamnom utjecaju, svako od podruc¢ja obogatilo ono drugo. Naime, dotadasnja usmjerenost
socijalnog rada na okolisne, situacijske, ¢imbenike i rjeSavanje konkretnih Zivotnih nedaca
korisnika, pod utjecajem psihoanalize proSiruje se 1 na podrucje intrapsihicke dinamike,
odnosno, na razumijevanje unutarnjeg svijeta korisnika, koji je ¢esto u podlozi njegovih teskoca
u Sirem zivotnom okruZenju. U praksu, a naknadno i superviziju socijalnog rada, uvode se
psihoanaliti¢ki pojmovi poput transfera, kontratransfera, obrambenih mehanizama i sl., tezi se
dubljem razumijevanju procesa koji se javljaju u radu s ljudima, a narocito razumijevanju
unutarnje dinamike korisnika, $to poti¢e daljnju profesionalizaciju socijalnog rada. Fokus
supervizije proSiruje se na razumijevanje unutarnje dinamike strucnjaka (supervizanta) i
korisnika s kojim radi, odnosno, na razumijevanje odnosa izmedu stru¢njaka i korisnika, te
analogno i odnosa supervizanta i supervizora. S druge strane, promatranje korisnika u
njegovom zivotnom kontekstu, u odnosu s drugima, u temelju je relacijske perspektive, koja

ima sve veci utjecaj na podrucju razvoja psihoterapije.
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Od sredine 20. stolje¢a naovamo, supervizija se i dalje razvija paralelno u vise podrucja, a
ovisno o fokusu, ciljevima i zadacima supervizije te ulozi supervizora, govorimo o razli¢itim

modelima supervizije.

Jedno podrucje razvoja supervizije vezano je uz razvoj psihoterapije, prvenstveno psihoanalize,
a potom i ostalih psihoterapijskih $kola, te tako govorimo o modelima supervizije temeljenim
na psihoterapijskim teorijama (psihodinamska, sistemska, kongnitivno bihevioralna, gestalt
supervizija i dr.). Njihova je zada¢a omoguditi ucenje i razvoj stru¢njaka u skladu s pojedinim
teorijskim konceptom, te je uloga supervizora u velikoj mjeri edukativna i evaluativna,
odnosno, ukljucuje i odgovornost za procjenu stupnja usvojenih znanja (tj. da li je supervizant
zadovoljio kriterije za stjecanje licence u okviru konkretnog terapijskog pravca, a potom i da li

kao prakticar zadovoljava pretpostavljene standarde).

Osim u okviru psihoterapijske edukacije i prakse, supervizija se implementira i razvija i u
drugim podrucjima neposrednog rada s ljudima (savjetovanje, socijalni rad, medicinska njega,
obrazovanje....), za §to postoje¢i modeli supervizije nisu dovoljno obuhvatni, te se teZi razvoju
novih modela, temeljenih na Sirim teorijskim konceptima, koji ¢e omoguciti razvoj supervizije
kao samostalne profesije. Tako se, 1980-ih i 1990-ih godina, razvijaju novi, generic¢ki, modeli
supervizije, koje suvremena teoreti¢arka supervizije Helen Beinart (Ajdukovi¢, 2020.) dijeli u

nekoliko skupina: razvojne modele, modele socijalnih uloga i integrativne modele.

Razvojni modeli temelje se na ideji da stru¢njak u svom profesionalnom sazrijevanju prolazi
kroz razliCite stadije, od pocéetnika do kompetentnog stru¢njaka, te da u svakom od stadija svog
razvoja treba razliciti supervizijski pristup (analogno, i supervizor kao stru¢njak prolazi kroz
sli¢ne razvojne faze, u svakoj od kojih ima specifi¢ne potrebe, §to zahtijeva specifi¢an pristup

u svakoj fazi).

U okviru razvojnih modela, Stoltenberg, McNeill and Delworth (prema Ajdukovi¢ M., 2020.;
Beinnart, 2003.) razvili su integrativno-razvojni model (,,IDM-Integrated developmental
model of supervision ), koji navodi tri strukturalna podrucja na koja se potrebno usmjeriti u
svakoj od faza supervizantovog razvoja: samosvijest i svijest o drugima (,,self- and other
awereness‘‘), motivaciju i autonomiju. Primjerice, u pocetnoj fazi supervizantovog razvoja,
zbog nedostatka iskustva i nedovoljno razvijenih vjestina, supervizant je preplavljen tjeskobom,

usmjeren na sebe, niske razine autonomije, tj. ovisan o podrsci, ali visokomotiviran za ucenje.

12



Kasnije, razvojem vjestina, manje je usmjeren na sebe, a vise na klijenta/korisnika®; motivacija
| autonomija variraju, sve do zavrsne faze, u kojoj stru¢njak integrira osobno i profesionalno,
postaje kompetentan i autonoman, razvijenog profesionalnog identiteta. U svakoj od navedenih
faza, supervizant ima razli¢ite potrebe u superviziji, stoga i uloga supervizora varira—u po¢etku
pruza viSe strukture, usmjeravanja i podrske u nosenju s tjeskobom, a tijekom vremena uloga
je sve manje didakti¢na, pomaze u odrzanju motivacije, tj. razrjeSenju ambivalencije
supervizanta, poti¢e autonomiju i osobno/profesionalnu integraciju. Razli¢ite vjestine i tehnike
koje supervizant nastoji razviti za svoje profesionalno djelovanje (kompetencije za
poduzimanjem intervencija, vjestine i tehnike procjene, konceptualizacija klijenta/slucaja,
profesionalna etika i dr.), mogu se razvijati razli¢itim tempom te supervizant u pojedinoj fazi
svog razvoja moze pojedine vjesStine imati izuzetno razvijene, dok ¢e razvoj drugih uslijediti u
nekoj naprednijoj fazi. Supervizor stoga mora biti usmjeren na supervizantove potrebe u
kontekstu njegovog profesionalnog razvoja. Novije publikacije Stoltenberga i kolega ukazuju
na znacaj supervizijskog 0dnosa, za koji navode da treba imati obiljezja topline, prihvacanja i
razumijevanja, kako bi supervizant bio spremniji eksperimentirati. Odnosno, autori isticu da
supervizijski odnos osigurava potreban kontekst ucenja, koji omogucuje sazrijevanje
supervizanta neovisno 0 njegovom razvojnom stupnju (Stoltenberg i sur., 1998, prema
Beinnart, 2003.).

Modeli socijalnih uloga polaze od ideje o razli¢itim ulogama supervizora, ovisno o funkciji
supervizije, oekivanim ishodima 1 profesionalnom kontekstu. Jedan od najpoznatijih modela
unutar ovog koncepta je model A. Kadushina (Ajdukovié¢, 2020.), prema kojem supervizija
objedinjuje tri kljuéne uloge ili funkcije: administrativno-upravljacku, podrzavajucu i
edukativnu. Ovaj je model i danas dominanto prisutan u zemljama engleskog govornog
podru¢ja (SAD, Velika Britanija, Australija 1 Kanada), unato¢ kritikama zbog sukoba
supervizijskih uloga (tj. administrativno-upravljacke uloge, koja podrazumijeva nadzor i
kontrolu, s podrzavaju¢om ulogom), dok se u drugim sredinama, posebno u Evropi, razvijaju
novi modeli, koji su izdvojili iz supervizije administrativno-upravljacku funkciju. Uz
Kadushinov, poznat je i tzv diskriminatorni model, odnosno, model razlikovanja sueprvizijskih

uloga (,.diskrimination model) Bernard i Goodyear, koji govori o tri temeljne uloge

2 pojmovi , klijent” i ,korisnik” u ovom radu koriste se kao sinonimi, ovisno o tome kojim se pojmom koriste
autori na koje se poziva u tekstu. Uglavnom se pojam , klijent” koristi u radovima s podrucja psihoterapije, dok
se na polju socijalnog rada koriti termin ,korisnik” (u smislu osobe koja koristi socijalne usluge).
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supervizora — terapeut/savjetovatelj, poucavatelj i konzultant, te tri temeljna fokusa supervizije:
procesne vjestine (odnose se na bazi¢ne tehnike i strategije koje stru¢njak koristi u svom radu
s klijentima — poput ukljuCenosti, vjeStina vodenja razgovora i sl.), konceptualizacija
(sposobnost povezivanja teorije i prakse, analitiCke i druge kognitivne sposobnosti) te
personalizacija (sposobnost prorade osobnih iskustava, uglavnom emocionalnih, poput
sposobnosti noSenja s vlastitim i osjecajima klijenta). Jedna od glavnih zamjerki ovom modelu

je nepridavanje dovoljno znacaja supervizijskom odnosu.

Model temeljem na sistemskom pristupu (,, SAS- Systems Approach to Supervision ) razvila je
Halloway, iz modela socijalnih uloga, ali stavljajuci naglasak na vaznost supervizijskog odnosa,
te na kljuéne kontekstualne cCimbenike znaCajne za  superviziju (supervizor,
supervizant/struénjak, klijent i institucija). Cilj, odnosno, zadaa supervizije je razvoj
profesionalnog znanja stru¢njaka u pet podrucja: vjestine savjetovanja, konceptualizacija
slucaja, profesionalna uloga, emocionalna svjesnost i samoevaluacija. Takoder, pet je temeljnih
funkcija supevizora: promatranje/evaluacija, davanje smjernica (instructing/advising),
modeliranje, konzultiranje i podrska. Dakle, rijec je o dinamickom, sistemskom modelu, koji
polazi od uzajamnosti svih faktora: supervizijskog odnosa, ciljeva i funkcije supervizije, te
Sireg supervizijskog konteksta. Kako navodi Beinart: ,,To je prvi model specifican za
superviziju koji je pokusao razvoj 1 socijalne uloge smjestiti u kontekst supervizijskog odnosa,

na koji utjeCe niz kontekstualnih ¢imbenika“ (Beinnart, 2004.: 42).

Danas u literaturi postoje brojne, razli¢ite podjele modela supervizije, a postoje¢ima se sve
¢esce dodaju i tzv. integrativni modeli supervizije, koji objedinjuju vise teorijskih pristupa te
primjenjuje tehnike razli¢itih Skola, bez oslanjanja na same teorijske koncepte tih Skola (tzv.
M. 2020.). Spomenuti model temeljem na sistemskom pristupu (Halloway), smatra se jednim

od integrativnih modela.

Modeli supervizije, dakle, nisu stati¢ni entiteti, ve¢ se mijenjaju pod utjecajem iskustava u
primjeni te brojnih (iako ¢esto metodoloSko manjkavih) istrazivanja, ali i1 ,,duha vremena“.
Jedna od najvaznijih konceptualnih promjena posljednjih desetljeca odnosi se na znacaj Koji se
daje supervizijskom odnosu. Navedena promjena, kao i obi¢no, prati postmodernisti¢ke
promjene unutar psihoterapijskih $kola, gdje se dogada odmak od promatranja terapeuta kao

nepristranog i objektivnog promatraca, koji je ekspert za klijentove probleme (odnosno,
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analogno i supervizora kao struc¢njaka koji je nadmocan supervizantu i ,,ima odgovore* koji su
supervizantu potrebni), prema ravnopravnosti odnosa na relaciji terapeut/klijent, odnosno,
supervizor/supervizant, koji u zajedni¢kom radu sukreiraju Novo znanje koje ¢e doprinijeti
promjenama Klijenta, kao i profesionalnom rastu i razvoju supervizanta, ali ¢e i utjecati i na

samog terapeuta, odnosno, supervizora.

Jednaka se promjena dogada i u podrucju psihosocijalnog rada te analogno i u superviziji koja
se u tom podrucju razvija — naglasak je na osnazivanju Korisnika/supervizanta i unaprjedenju

njegovih resursa/kompetencija za noSenje sa zivotnim/profesionalnim zahtjevima.

Kako navode autorice koje su doprinijele implementiranju supervizije u sustav socijalne skrbi
Republike Hrvatske: ,,Suvremenim modelima supervizije psihosocijalnog rada je zajednicko to
da se usredotoCuju na proces profesionalnog rasta i razvoja supervizanta te razvoj njegove
kompetentnosti kroz reflektiranje o njegovim profesionalnim iskustvima, kroz $to se integrira
teorija 1 praksa u sigurnom i podrzavajuéem okruzenju u kojem su potrebe i moguénosti

pomagaca u prvom planu.* (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.: 7).

Nepostojanje jedinstvene definicije supervizije psihosocijalnog rada, ili pak njeno Siroko
odredenje kao metode podrske stru¢njacima u procesu njihovog ucenja i profesionalnog i
osobnog razvoja, s ciljem unaprijedena rada s korisnicima (Zakon o socijalnoj skrbi, NN
18/2022) omogucuje razvoj razli¢itih modela supervizije, ovisno o tome kako definiramo
podrsku i uc¢enje, u kojem profesionalnom kontekstu i kojem kulturoloSkom okruzenju se ona
odvija, koja joj je svrha i funkcija, koji su Zeljeni ishodi i sl. Tako se, i u razli¢itim
profesionalnim i kulturoloskim kontekstima, razvijaju razli¢iti modeli supervizije, specifi¢ni za
odredeno geopoliti¢ko podneblje (primjerice ,,anglosaksonski ili ,,evropski model*), a potom
i na uzem geografskom prostoru, u modele svojstvene odredenim drzavama (,,nizozemski,
,kanadski“ ili ,,novozelandski model). Cinjenica je da ne postoji jedan zadani, univerzalni,
model supervizije, koji je potrebno uklopiti u vlastite profesionalne sredine, ve¢ se U
specificnim sredinama razvijaju vlastiti modeli, ovisno o potrebama stru¢njaka, funkcijama
supervizije, profesionalnom i kulturoloSkom kontekstu, ali i obiljeZjima samog supervizora

(njegovom iskustvu, teorijskom znanju, osobnim uvjerenjima, kljué¢nim zivotnim nacelima...).
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3. SUPERVIZIJA PSIHOSOCIJALNOG RADA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Sustav socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj sastoji se od niza institucija (javnih i privatnih
ustanova), udruga, vjerskih zajednica, udomiteljskih obitelji i drugih pruzatelja usluga, Koji
osiguravaju ostvarenje odredenih prava i/ili pruzaju odredene usluge korisnicima. Ve¢ u okviru
javnih ustanova postoji Sirok spektar razlicitih usluga, ovisno o tipu ustanove (podru¢ni uredi
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, domovi
za djecu s teSkocama u ponasanju, centri za odgoj i obrazovanje, koji pruzaju usluge djeci s
razvojnim tesko¢ama, domovi za skrb o starima i nemo¢nima, domovi koji skrbe o odraslim
osobama s teskocama mentalnog zdravlja, ukljucujuéi i bolesti ovisnosti, i dr.), a podrucje
civilnog drustva donosi dodatnu raznovrsnost. Ocito je, dakle, da su struc¢njaci zaposleni u
sustavu socijalne skrbe osobe raznolikih profesija (socijalni radnici, psiholozi, socijalni
pedagozi, pravnici, defektolozi, rehabilitatori, logopedi, stru¢njaci iz podru¢ja odgoja i
obrazovanja, medicine, njege, i drugi), a razli¢itog su i profesionalnog iskustva - od pocetnika,
tj. vjezbenika, do osoba koje se spremaju u mirovinu nakon ¢itavog radnog vijeka provedenog
u sustavu socijalne skrbi. Osim razlike u formalnom obrazovanju i iskustvu, postoje razlike
medu stru¢njacima i u daljnjem smjeru njihovog stru¢nog usavrsavanja — sve je veéi broj onih
koji se dodatno obrazuju iz podruéja pojedinih psihoterapijskih pravaca (gestalt,
psihodinamske, kognitivno-bihevioralne, sistemske obiteljske terapije i dr.). Stoga je uvodenje
supervizije u sustav socijalne skrbi predstavljalo veliki izazov: kako odabrati i implementirati
model koji ¢e odgovoriti na potrebe za profesionalnim i osobnim razvojem toliko, iskustveno i
obrazovno, raznolikog drustva, kojima su u fokusu rada razli¢iti Korisnici, u specifi¢nim

zivotnim kontekstima i razli¢itih potreba?

Modeli supervizije u Republici Hrvatskoj
Razvojno-integrativna supervizija

Projektom ,,Uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi Republike Hrvatske®, koji je, u
razdoblju od 2000-2004. godine, provodio Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta
Sveudilita u Zagrebu, u suradnji s Ministarstvom rada i socijalne skrbi, Svedskom
medunarodnom agencijom za razvoj-SIDA i Drustvom za psiholosku pomo¢, nastojalo se

stvoriti temeljne uvjete implementiranja supervizije u sustav u kojem je takav oblik podrske
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ve¢ desetljecima prije prepoznat kao nuzan, a unato¢ tome nikad nije uveden, te odgovoriti gore
navedenom izazovu — odabrati model supervizije koji najbolje odgovara specifi¢cnim uvjetima

hrvatske prakse psihosocijalnog rada.

Zagovaraju¢i, u profesiji socijalnog rada, odmak od ,prevladavajuteg, tradicionalnog
socijalnog rada, u kojem je snazno prisutna ekspertna pozicija stru¢njaka za sva podruéja zivota
korisnika® i njegova odgovornost za korisnikove izbore, u smjeru suvremenog pristupa
socijalnom radu, koji polazi s pozicija osnazivanja korisnika, reciprociteta znanja stru¢njaka i
korisnika, te rada ,,s* klijentima (a ne ,,za“ klijente)...“ (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.: 11), autori
su se, analogno, zalagali i za uvodenje suvremenog, razvojnog pristupa superviziji
psihosocijalnog rada, kojem je cilj ojacati stru¢njaka i unaprijediti njegovu profesionalnost u
model supervizije, usmjeren na profesionalni i osobni rast i razvoj stru¢njaka te poveéanje
njihove kompetentnosti, kroz reflektiranje o profesionalnim iskustvima, integraciju teorije i
prakse te osnazivanje i podr§ku. Razvojno-integrativna supervizija, ,,...nije usmjerena samo na
sadrzaj psihosocijalnog rada ve¢ i na proces u kojem se supervizant razvija kao «instrument
tog rada, koji poti¢e razvoj profesionalne i osobne kompetentnosti njega kao struc¢njaka

(Ajdukovié i Cajvert, 2004., str. 33).

Dakle, odabran je i razvijan model u kojem supervizor ne treba biti ekspert za podrucje
supervizantovog rada, nije mu zadaca da procjenjuje, vrednuje ili nadzire njegov rad, vec je
usmjeren na razvoj stru¢njaka kao osobe — stvaraju¢i u superviziji kreativni prostor za
razmis$ljanje 1 reflektiranje, proSirenje uvida 1 perspektiva, poticanje 1 podrzavanje stru¢njaka,
koji ¢e, na taj nacin, ste¢i produbljeno razumijevanje korisnika s kojim radi i svog odnosa s
njim. Supervizija postaje zasebna profesija, za koju se, tijekom izobrazbe, stjecu znanja i
vjestine superviziranja razli¢itih stru¢njaka, neovisno o njihovom obrazovanju i podrucju rada,

kroz metode dijaloSkog razgovora i reflektiranja.

Organizacijska supervizija

lako pocetno zamisljena kao zasebni model supervizije te implementirana paralelno s razvojno-
integrativnom, ali s naglaskom na administrativno-upravljackoj funkciji, (koja je iz naSeg
modela razvojno-integrativne supervizije izbacena zbog sukoba pomagacke i nadziruce uloge)

namijenjena osobama na rukovodnim pozicijama (voditeljima organizacija, odjela ili timova)
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kako bi se osigurala djelotvornosti funkcioniranja organizacija, dobro koriStenje resursa i
kvaliteta usluga krajnjim korisnicima, nije zazivjela u planiranom obliku. Naime, primjenom
modela, ispostavilo se da je organizacijska supervizija u naSem profesionalnom kontekstu,

zapravo ,,specifican oblik razvojno-integrativne supervizije, ¢iji je cilj pruzanje supervizijske

podrske rukovodnim osobama u obnasanju njihovih zadataka.“ (Ajdukovié, 2020., str. 387).

Metodska supervizija

Projektom “Edukacija iz metodske supervizije za licencirane supervizore” u organizaciji
Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj i Ministarstva za demografiju, obitelj,
socijalnu politiku i mlade, koji se provodio tijekom 2017. - 2018.g., razvojno-integrativni
supervizori su dodatno educirani kako bi bili osposobljeni supervizirati stru¢njake tadasnjih
centara za socijalnu skrb (danasnji podrué¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad), koji rade
na poslovima zastite djece, mladih 1 obitelji, kao i1 voditelja mjera stru¢nih pomo¢i koji su,
odlukama navedenih stru¢njaka, ukljuceni u pruzanje dodatne podrske obiteljima u riziku.
Metodska je supervizija potom implementirana u sustav socijalne skrbi, jednim dijelom kroz
rad sa struénjacima centara za socijalnu skrb koji rade u timovima za zastitu dobrobiti djece, a

drugim kroz rad s voditeljima mjera stru¢ne pomoc¢i.

Razvoj ovog modela supervizije proizasao je iz potrebe da se ojac¢aju kompetencije za procjenu
1 postupanje stru¢njaka koji rade s obiteljima u riziku, a u fokusu su konkretni slucajevi na
kojima stru€njaci rade, ,,...kroz: (1) aktualne procjene potencijalne opasnosti, sigurnosti te
¢imbenika rizika i1 zaStite (temeljem cCinjenica), (2) nejasnoca (ukljucujuéi nepotpune ili
spekulativne informacije) te (3) sljedece korake postupanja* (Laklija i sur., 2020., str. 87).

Dakle, za razliku od razvojno-integrativne supervizije, supervizor u metodskoj superviziji mora
dobro poznavati specificno podrucje rada superviziranih, biti iskusan prakti¢ar u navedenom
podru¢ju te imati Siroki spektar drugih znanja relevantnih za profesionalni razvoj

superviziranih.
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Edukativna supervizija (za poslove od znacaja za sustav socijalne skrbi)

Edukativna supervizija odredena je kao proces »ucenja kako obavljati profesionalni rad u
okviru profesionalnog edukacijskog programa, ukljucujuéi pracenje pridrzavanja specificnih
profesionalnih standarda« (Ajdukovi¢, 2018.a: 32, u Sladovi¢ Franc, 2020.). Funkcija joj je,
dakle, ne samo olakSati polazniku edukacije proces ufenja i primjenu odredenih teorija i
vjestina u praksi, ve¢ ujedno i omoguciti supervizoru procjenu jesu li postignuti obrazovni
ciljevi polaznika edukacije te do koje je razine isti ovladao primjenom odredene metode u radu
s korisnicima.

Edukativna supervizija integrirana je u obrazovanje buducih socijalnih radnika (supervizija
studentske prakse), te u pripremu buducih supervizora. Takoder, implementacijom obiteljske
medijacije kao nove usluge u sustavu socijalne skrbi, edukativna supervizija integrirana je i u
izobrazbu obiteljskih medijatora. Superviziraju¢i neposredan rad na medijacijskim sluc¢ajevima,
supervizori, ujedno i edukatori u programu izobrazbe medijatora, pridonose integraciji znanja,
vjestina 1 iskustva stru¢njaka, osiguravaju¢i na taj nain vecu kvalitetu pruzanja ove usluge

korisnicima.

Od 2020. godine, svi navedeni modeli supervizije, osim uzivo (tzv. supervizija licem u lice;
individualna, grupna ili timska), odvijaju se i putem online-platformi (Skype, Zoom, Teams).
Online-supervizija razvila se najprije kao odgovor na potrebe struénjaka tijekom COVID-19
pandemije, a potom 1 na potrebe strucnjaka i volontera pomagaca nakon potresa u Zagrebu i
Petrinji. U navedenom kontekstu, imala je ,,obiljeZja supervizije u Kkriznim situacijama
velikin razmjera, te se posebna pozornost trebala posvetiti osjecajima supervizanata“
(Ajdukovi¢, 2020., str. 17). Organizirana je kroz individualne ili grupne susrete, s naglaskom
na podrzavajucu funkciju. lako je zapocela kao odgovor na krizu, online-supervizija se pokazala
korisnim nacinom rada i u kasnijim uobicajenim profesionalnim kontekstima, zbog povecanja
dostupnosti supervizije i smanjenja troskova i vremena. Ipak, i dalje postoji suzdrzanost kod
mnogih supervizanata, ali i samih supervizora, prema supervizijskom radu na daljinu, primarno
zbog izostanka neposrednog fizickog kontakta, ali i brojnih drugih razloga, poput etickih dilema

i brige o povjerljivosti, poteskoca s koristenjem digitalnih tehnologija i sl. (Ajdukovié, 2020.).
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Podrudja/konteksti u kojima se odvija supervizija

Supervizija je, kao metoda profesionalne podrske, u Republici Hrvatskoj implementirana u
sustave socijalne skrbi, obrazovanja i pravosuda. U okviru sustava socijalne skrbi primarno je
usmjerena na strucne radnike javnih ustanova, Sto je regulirano i Zakonom o socijalnoj skrbi
(NN 18/2022, ¢l. 264, st. 3), kojim je odredeno da superviziju stru¢nih radnika u djelatnosti
socijalne skrbi mogu provoditi isklju¢ivo licencirani supervizori. Medutim, djelatnost socijalne
skrbi ne obavljaju iskljucivo stru¢ni djelatnici javnih ustanova te se potreba za supervizijom
javlja i u drugim kontekstima, odnosno, podru¢jima u kojima usluge ne pruzaju iskljuc¢ivo
stru¢njaci. Primjerice, kao poseban oblik podrske udomiteljima - pojedincima i obiteljima koji
obavljaju djelatnost socijalne skrbi pruzanjem socijalne usluge smjestaja djeci ili odraslim
osobama - provodi se supervizija udomitelja, razvijena u okviru istoimenog projekta koji je,
tijekom 2006. i 2007. godine provodila Udruga za inicijative u socijalnoj politici, uz potporu
Svedske agencije za medunarodni razvoj SIDA i Ministarstva zdravstva i1 socijalne skrbi, a
naknadno je implementirana i u Zakone o udomiteljstvu (NN 90/2011, 115/18, 18/22). U
kontinuitetu se pruza udomiteljskim obiteljima, uglavnom od strane Timova za udomiteljstvo,
a u sredinama u kojima ne postoje Timovi, nastoji se osigurati kroz rad udruga koje se bave
udomiteljstvom ili Centara za pruZanje usluga zajednici. Iako su superviziju udomitelja pocetno
provodili u tu svrhu educirani stru¢njaci, danas ju provode uglavnom iskusni prakticari s

podrucja udomiteljstva.

Takoder, osim u javnom sektoru, supervizija se sve vise koristi 1 u organizacijama civilnog
drustva koje provode razli¢ite programe psihosocijalne podrske i pruZaju usluge korisnicima
sustava socijalne skrbi 1 drugim gradanima. Kako provoditelji tih programa nisu
nuzno stru¢njaci, ve¢, primjerice, osobe koje su prozivjele sli¢no iskustvo (programi tzv. peer-
podrske osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja, grupe podrske roditelja djece s teSkoc¢ama u
razvoju i sli¢no), za provodenje supervizije ¢esto se angaziraju i stru¢njaci koji nisu licencirani
supervizori, ali posjeduju odredena stru¢na znanja i iskustvo u podrucju kojim se program bavi.
S obzirom da bi superviziju kao profesionalnu aktivnost, neovisno o tome tko su supervizanti,
trebali provoditi licencirani supervizori, sukladno propisanim standardima, svi drugi oblici
podrske koji se mogu i trebaju pruzati provoditeljima programa u organizacijama civilnog
drustva trebali bi biti drugacije imenovani, kako se ne bi narusavala slika i o¢ekivanja od

supervizije.
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Iz ovog kratkog pregleda razvoja supervizije u sustavu socijalne skrbi RH, moze se vidjeti da
je supervizija psihosocijalnog rada podrucje koje se proteklih petnaestak godina intenzivno
razvija — razli¢iti modeli se implementiraju, te modificiraju, u skladu s profesionalnim
potrebama i kontekstom. Za ocekivati je daljnji razvoj i promjene u ovom podrucju, kroz
integriranje novih teorija i tehnika, ovisno o ciljevima i funkciji supervizije, kako bi se povecala

djelotvornost i supervizije i prakse.

Kao eventualni doprinos tom razvoju, zelim ponuditi svoja razmi$ljanja o zna¢aju emocija u
superviziji - njihovog prepoznavanja, regulacije i koristenja u supervizijskom radu, pri cemu
sam, kao teorijski okvir za razumijevanje i regulaciju emocija, izabrala teoriju privrzenosti.
Naime, moja osobna iskustva u podru¢ju supervizije (Supervizant u razvojno-integrativnoj,
edukativnoj i psihoterapijskoj superviziji, te supervizor u razvojno-integrativnoj, metodskoyj,
superviziji udomitelja i superviziji programa organizacija civilnog drustva), ukazala su mi na
vaznost boljeg razumijevanja emocija, s obzirom da su i sadrzaj (teme koje supervizanti donose
na superviziju) i proces (proces rada na pojedinoj temi, dinamika supervizijske grupe), bili
povezani s emocionalnim dozivljajima, odnosno, aktualnim prozivljavanjem emocija, S kojima
su se supervizanti i/ili supervizor ponekad tesko nosili. Kako razumjeti emocije, $to ih izazva,
§to nam porucuju, kako ih regulirati.... bila su moja pitanja, a odgovore sam nastojala pronaci
u kontekstu teorije privrzenosti, kao, s jedne strane, meni najbliskijeg teorijskog koncepta, a s
druge strane, sveprimjenjivog, nevezanog za specificne psihoterapijske pravce, a svakako ve¢

dovoljno poznatog i vaznog u kontekstu psihosocijalnog rada.

4. TEORIJA PRIVRZENOSTI

Teorija privrZenosti jedna je od najznacajnijih teorija profesije socijalnog rada, a, vjerujem, i
ljudskog razvoja opcenito, Sto dokazuju brojna istrazivanja provedena proteklih tridesetak
godina, koja su potvrdila njene postavke. S obzirom na obilje znanstvenih dokaza, ukljucujuéi
1 istrazivanja s podrucja afektivne neuroznanosti, pojedini autori, ne govore samo o teoriji, ve¢

i znanosti privrzenosti (Johnson, 2019.).

PrivrZenost se definira kao emocionalna veza koju karakterizira tendencija da se ostvari i odrzi
bliskost s osobom koja nam je vazna i koja bi nam mogla pruziti utociste ili sigurnu bazu u

trenucima krize. Kriza (vanjska prijetnja, novo iskustvo, strah, zbunjenost 1 sl.), aktivira nas§

21



sustav privrzenosti na nacin da naSe dominantno ponasanje postaje trazenje sigurnosti i bliskosti
osobe kojoj smo privrzeni, i sve dok ne dobijemo utjehu, podrsku, sigurnost, odnosno, dok se
ne deaktivira sustav privrzenosti, drugi sustavi naSeg ponasanja (ucenje, istrazivanje, davanje

potpore drugima) su ometeni (Bowlby, 1969., Pistole i Fitch 2008., prema Rozi¢ 2015.).

Prema Bowlbiju, nasa emocionalna regulacija, odnosno, noSenje s unutarnjim psihickim
stanjima, poput straha, boli, ljutnje i tjeskobe, kao i socijalna prilagodenost te otpornost na stres,
ovise o iskustvima privrZenosti iz najranijih odnosa s roditeljima tj. skrbnicima. Novija
istrazivanja u podrucjima teorije privrZzenosti i neuroznanosti pokazala su da se nacini
emocionalnog reagiranja i dozivljavanja sebe 1 svijeta oko nas mogu mijenjati tijekom
odrastanja, kroz iskustva bliskosti s drugim osobama (vr$njacima, partnerom, terapeutom,
supervizorom...) te da odrasle osobe imaju tzv. viSestruke, kontekstualne, privrzenosti (na

razli¢ite naCine smo privrzeni razli¢itim osobama).

Teorija privrzenosti po naravi je integrativna, jer objedinjuje vise koncepata:

- razvojni — objasnjava utjecaj konstantne i senzitivne prisutnosti /ili izostanka prisutnosti osobe
koja skrbi o djetetu na djetetov razvoj, od dojenacke do odrasle dobi, formiranjem unutarnjih
radnih modela sebe i drugih, koji oblikuju na¢ine na koji neka osoba dozivljava sebe i svijet
oko sebe, njene buduce interakcije, odnosno, u mnogome, njen zivot;

- ekoloski (sistemski) i relacijski — promatra razvoj djeteta u kontekstu utjecaja okoline,
naglaSava povezanost, tj. uzajamnost odnosa. Bowlby jo$ 1973. govori o ,vanjskim i
unutrasnjim prstenovima®, opisujuci interpersonalne obrasce interakcije (vanjski prsten) i
njihovu povezanost s unutarnjom kognitivnom i emocionalnom obradom (unutarnji prsten)
osoba u odnosu, (Bowlby, 1973., prema Johnson, 2019.).

- humanisticki - govori o subjektivnoj stvarnosti, temeljenoj na nac¢inu na koji osoba percipira,
interpretira i internalizira dogadanja, stvarajuc¢i vlastite radne modele sebe i svijeta. Vjeruje u
prirodnu usmjerenost svakog covjeka prema osobnom razvoju, ukoliko su za to osigurani
povoljni uvjeti, te ¢e tako bioloSki uvjetovana usmjerenost djeteta trazenju bliskosti i
povezanosti sa ,,snaznijim i mudrijim odraslim®, u slucaju njegujuéeg i briznog odgovora
odraslog, stvoriti potrebne uvjete za razvoj svih djetetovih potencijala;

- iskustveni/fenomenoloski — govori o mijenjanju dozivljaja sebe i drugih na temelju novih
emocionalnih iskustava (,,ovdje i sada®), s emocionalno ugodenim znacajnim drugim (roditelj,

partner, terapeut....), Sto doprinosi (pre)oblikovanju unutarnjeg radnog modela osobe.
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Medutim, teorija privrzenosti je, u obrazovanju i praksi socijalnih radnika, kao i u
konceptualizaciji javne skrbi za djecu u Republici Hrvatskoj, dugo imala ,,minoran znacaj i
utjecaj®, unato¢ tome S$to je poznavanje razvoja i stilova privrzenosti ocijenjeno presudnim za
praksu socijalnog rada (Ajdukovi¢, Kregar Oreskovi¢ i Laklija, 2007.a; 2007.b). Pritom se
prvenstveno mislilo na rad s obiteljima u riziku, s ciljem prevencije izdvajanja djece iz obitelji,
kao 1 na rad s djecom koja su ve¢ izdvojena iz obitelji i smjestena u alternativnu skrb, te rad sa

udomiteljima i stru¢njacima koji o njima brinu.

Oslanjanje na teoriju privrZenosti kao relevantni teorijski okvir za unapredenje skrbi o djeci
zapocinje 2007. godinom, provedbom razli¢itih projekata i programa namijenjenih jacanju
kapaciteta strucnjaka i roditelja. Medutim, i dalje je zanemaren koncept odrasle privrZenosti,
odnosno, utjecaja unutarnjih radnih modela, oblikovanih iskustvima u djetinjstvu, na ponasanje
u odnosima koje osoba gradi u odrasloj dobi (s prijateljima, u romanti¢nim vezama, i dr.).
Razumijevanje privrzenosti u odrasloj dobi znacajno je za praksu socijalnog rada u brojnim
podru¢jima; primjerice, u radu s adolescentima s poremecajima u ponasanju, u razumijevanju
dinamike obitelji u riziku, a posebno dinamike naruSenog partnerskog funkcioniranja roditelja

i konfliktnih brakorazvodnih postupaka.

Sve navedene teme (procjenu rizika i donosenje odluka o daljnjoj skrbi za dijete, rad s
obiteljima u riziku, konfliktne razvode, brigu o djeci u alternativnoj skrbi i dr.,) struénjaci
sustava socijalne skrbi ¢esto ,,donose* na supervizijski susret, U svim modelima supervizije - i
u razvojno-integrativnoj i metodskoj, te u superviziji za obiteljske medijatore, superviziji
udomitelja, a prema mom iskustvu, 1 u superviziji timova organizacija civilnog drustva, koje
pruzaju socijalne usluge - a uz sam sadrzaj donose i obilje emocija, kako osobnih, tako i svojih
korisnika. Stoga ¢u ukratko prikazati teoriju privrZenosti i njen znacaj za polje psihosocijalnog
rada, zatim neke teorijske koncepte koji povezuju teoriju privrzenosti i superviziju, a potom
moje vlastito razmisljanje o koristenju emocionalnog sadrzaja u supervizijskom kontekstu, kroz

prizmu ,,privrZzenosti.
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Razvoj privrZenosti

Koncept privrzenosti utemeljio je britanski psiholog i psihoanalitiar, John Bowlby (Bowlby,
1988.; Rozi¢, 2015.; Johnson, 2004.), a nadogradila temeljem rezultata vlastitih istraZivanja,

njegova suradnica, kanadska psihologinja, Mary Ainsworth (Mikulincer i Shaver, 2003.).

Prema Bowlbyiju, dijete se rada s bioloskim, evolucijskim, predispozicijama za povezivanje s
odraslim osobama (,, wired for connection ) koje su sposobne osigurati mu zastitu, a time i
prezivljavanje. Zbog nezrelosti vlastitih kapaciteta za odrzanje na zivotu i obranu od opasnosti,
dijete blizinu i zastitu odraslih treba kroz dugo vremensko razdoblje, te je rodeno s repertoarom
ponasanja koja mu pomazu postiéi i odrzati fizi¢cku i emocionalnu blizinu s njeguju¢im drugim
(Johnson, 2004.; Mikulincer i Shaver, 2003.), koji postaje njegova figura privrzenosti. Fizicka
I emocionalna povezanost s dovoljno senzitivnom osobom, koja dobro odgovara na djetetove
potrebe, smiruje djetetov nervni sustav i oblikuje fizicki i mentalni osjecaj utocista (,,safe
haven ) - bliskosti kroz koju ¢e dijete dobiti utjehu i vratiti emocionalnu ravnotezu u trenucima

uznemirenosti.

Odvajanje od osobe uz koju je razvilo emocionalnu vezanost, tj. od figure privrzenosti, kod
djeteta izaziva osjecaj uznemirenosti i straha, na Sto reagira protestom (uznemirenost uslijed
razdvajanja, plac, ljutnja), potom ocajanjem (kada protestom nije uspjelo dozvati figuru
privrzenosti, dijete reagira povlacenjem u sebe, apatijom), te na kraju, poricanjem/povlacenjem
(,,detachment ““; nakon duZze separacije, dijete odustaje od figure privrzenosti i prilagodava se
novoj situaciji aktiviranjem drugacijih adaptivnih strategija — emocionalno ,,zamrzavanje*,
ravnodusnost...). U ponovnom susretu s figurom privrzenosti, od koje je prethodno ,,odustalo®,
dijete moZze reagirati emocionalnim povlaenjem, kao obranom od moguceg novog iskustva
odbacivanja, bijesom, ili prenaglaSenim traZzenjem blizine i sigurnosti (tjeskobnim

prianjanjem).

Osim u situacijama odvajanja od figure privrZenosti, dijete usvaja sli¢ne strategije regulacije
vlastitih emocija i u situacijama kada je osoba koja skrbi 0 njemu neresponzivna, odnosno,
neosjetljiva na njegove signale. Primjerice, emocionalno ,.hladan®, distanciran, roditel;j, roditel;
koji je preplavljen vlastitom tjeskobom i nereguliranim emocijama ili pak zlostavljajuéi roditelj,
kod djeteta uzbunjuju sustav privrzenosti — ono trazi nacine reguliranja vlastite uznemirenosti

ili kroz pojacano 1 ustrajno traZenje blizine roditelja — njihove fizicke prisutnosti i psiholoske 1
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emocionalne dostupnosti, ili kroz strategije ,,odustajanja* od odnosa i oslanjanja na sebe, §to

podrazumijeva djetetovo emocionalno povlacenje i razvoj tzv. prisilne samodostatnosti.

Radni modeli i stilovi privrZenosti

Ponavljana iskustva s figurama privrzenosti oblikuju nacin na koji dijete dozivljava sebe - kao
vrijedno ili nevrijedno ljubavi, brige i paznje, i druge, odnosno, svijet oko sebe - kao osobe na
koje se moze ili ne moze osloniti, svijet kao sigurno mjesto ili izvor opasnosti. Te unutarnje
dozivljaje sebe i drugih Bowlby naziva unutarnjim radnim modelima — kroz njih dijete, a
kasnije i odrasla osoba, promatra i procjenjuje sebe i okolinu te trazi najbolje strategije

adaptacije na percipirano okruzenje.

Bolbyieva suradnica, Mary Ainsworth, temeljem rezultata vlastitih istrazivanja djecje
privrzenosti, a oslanjajuci se na Bolwbyeve ideje i u¢enje, u teoriju privrzenosti uvodi koncept
sigurne baze: senzitivan i njegujuéi odrasli, uz utociste, osigurava djetetu i tzv. sigurnu bazu
(,,secure base*) - mjesto gdje je dijete podrzavano i usmjeravano prema istrazivanju i ucenju,
odakle moze odlaziti istrazivati svijet, kroz igru, u¢enje i nove socijalne interakcije, i u koje se,

potom, vraca (Bowlby 1988.).

Prema Bowlbyju, bihevioralni sustav privrzenosti je dominantan, tj., u trenucima kad je on
aktivan, svi drugi sustavi ponaSanja (ucenje, igra, skrb o drugima 1 sl.) su deaktivirani. Drugim
rije¢ima, dijete ¢e radoznalo istraZivati svijet sve dok ima sigurnu bazu i utociste, koje pruza
figura privrzenosti. U trenucima stresa ili osje¢aja ugrozenosti, aktivira se ponaSanje
privrzenosti (,, attachment behaviour®), tj. traZzenje bliskosti, utjeche i sigurnosti, i tek
postizanjem emocionalne ravnoteze, kroz bliskost i utjehu s figurom privrzenosti, ovaj se sustav

deaktivira i dijete moZe nastaviti istrazivati svijet (Bowlby 1988.; Rozi¢, 2015.).

Doprinos Mary Ainsworth teoriji privrzenosti je i u klasifikaciji individualnih razlika medu
djecom, ovisno o na¢inima na koje djeca nastoje uspostaviti i odrzati odnos sa skrbnim odraslim
(majkom) nakon iskustava odvajanja, odnosno, prekida odnosa. Klasifikacija je temeljena na
istrazivanjima ponasanja djeteta u tzv. ,,nepoznatoj situaciji®, eksperimentu koji se provodio u
8 kratkih sekvenci, u kojima je dijete prolazilo kroz iskustvo interakcije s majkom, interakcije

S nepoznatom osobom u maj¢inoj prisutnosti, potom odvajanja od majke i ponovnog
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uspostavljanja odnosa nakon njenog povratka, pri ¢emu se posebno pratilo reagiranje djeteta
upravo na ponovno uspostavljanje kontakta s majkom. Klasifikacijom su definirana tri stila
privrzenosti: siguran, izbjegavajuéi® i anksiozno-ambivalentni* stil (u daljnjem tekstu
izbjegavajuci i anksiozni). Mary Main i Judith Solomon sa Sveucilista Berkeley, Kalifornija,
0voj su kategorizaciji, 1990. godine, dodale i dezorganizirano/dezorijentirani stil privrzenosti,
u koji su kategorizirane reakcije djece koje se nisu mogle s lako¢om uvrstiti niti u jedan od tri
postojeca stila, odnosno, obuhvaca nekoherentna ponaSanja, koja ukazuju na nedostatak bilo

kakve strategije u suocavanju sa stresom (Duschinsky i Solomon, 2017.).

Sigurno privrZeno dijete vjeruje da ¢e figura privrzenosti biti dostupna u trenucima potrebe i
osigurati da ono bude umireno i zbrinuto i time potvrditi njegov osjecaj da je voljeno; na
odvajanje od nje reagirati ¢e s manje straha i protesta, a njen povratak docekat ¢e s radoS¢u. Iz
te sigurne baze, spremno je istrazivati svijet, ulaziti u interakcije s drugima, iskusavati i riskirati,
jer ¢e se uvijek, u trenucima uznemirenosti i opasnosti, imati gdje skloniti i biti utjeseno I

njegovano.

Trazenje blizine i podrske primarna je strategija emocionalne regulacije djeteta, odnosno,
smanjenja uznemirenosti i povratka emocionalne ravnoteze. Ponavljana iskustva uspjesne
regulacije emocija uz pomo¢ figure privrzenosti (koregulacija), dijete internalizira i tijekom
vremena razvija samoregulaciju. Istrazivanja su pokazala da Ce, u kasnijoj dobi, i bez fizicke
prisutnosti figure privrzenosti, osoba biti u stanju smanjiti uznemirenost dosje¢anjem, 0dnosno,

mentalnom reprezentacijom figure privrzenosti i uz nju vezanog osjecaja podrske i sigurnosti.

Djeca s nesigurnim obrascima privrzenosti sebe 1 svijet oko sebe percipiraju na drugaciji nacin,
te razvijaju i drugacije adaptivne mehanizme, tzv. sekundarne strategije privrzenosti. Iz
iskustva u kojem je roditelj nedosljedan u odgovorima — nekad dostupan i senzitivan, a nekad
emocionalno distanciran, krut ili zanemarujuci, dijete uc¢i da je figura privrzenosti
nepredvidljiva: ponekad ¢e pruziti potrebnu utjehu i sigurnost, a ponekad ne, $to pojacava

djetetov osjecaj uznemirenosti i nesigurnosti i motivira ga na pretjerano traZenje blizine i utjehe.

% U nasoj se literaturi izbjegavajudi stil prevodi i kao anksiozno-izbjegavajuéi ili nesigurno-
izbjegavajudi stil.

4 Anksiozno-ambivalentni stil prevodi se i kao nesigurno-ambivalentni, tjeskobni-ambivalentni i
anksiozno-opirudi stil privrzenosti. U ovom radu pojmovi ,,anksioznost™“ i ,,tjeskoba“ predstavljaju
sinonime, a koriste se u skladu s prijevodom domacih autora na koje se pozivam.
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Dijete razvija anksiozno-ambivalentni stil privrZenosti (negativan model sebe, pozitivan
model drugih), ...“njegova motivacija za istrazivanjem i rjesavanjem problema ovisi o
prisutnosti, podrsci i odobravanju od strane figure privrzenosti. Ova kontinuirana ovisnost o
drugima dovodi do emocionalne nestabilnosti, oteZava emocionalnu samoregulaciju te

povecava osjetljivost osobe na stres. “ (Ajdukovié i sur., 2007., str. 67)

Iskustvo u kojem je roditelj nedostupan, emocionalno distanciran, neugodno nametljiv,
odnosno ne odgovara prikladno na djetetove potrebe, prisiljava dijete da umjesto traZzenjem
blizine 1 podrSke, svoju emocionalnu uznemirenost nastoji smiriti oslanjaju¢i se na vlastite
kapacitete — ,,umrtvljivanjem* osjecaja, povla¢enjem i emocionalnim distanciranjem od figure
privrzenosti. Takvo dijete razvija izbjegavajuéi stil privrZenosti (pozitivan model sebe,
negativan model drugih), odnosno, da bi izbjegao bol zbog konstantnog odbacivanja ili
neugodnih interakcija sa skrbnikom, razvija prisilnu samodostatnost, oslanja se isklju¢ivo na
sebe, ne vjeruje u mogucnost podrske drugih. lako ostavlja dojam izostanka emocionalnih
reakcija, mjerenjem hormona stresa i drugih tjelesnih znakova uznemirenosti, poput ubrzanih
otkucaja srca, 1 sl., utvrdeno je da je dijete izloZzeno intenzivnom stresu, odnosno, da mu je

sustav privrzenosti konstantno ,,pod uzbunom®.

Dezorganizirani stil privrZenosti javlja se u situacijama kada su oba radna modela negativna,
a posljedica je traumatskih iskustava djeteta, u kojima je figura privrZenosti istovremeno izvor
straha i ocekivane utjehe. Djetetovo ponaSanje obiljeZeno je suprotstavljenim teZnjama -
pristupiti roditelju i pobjec¢i od njega, Sto, u uvjetima stresa, dovodi do ,, ...kolapsa strategije
privrzenosti; pod takvim uvjetima, neorganizirani pojedinci odabiru niz ponasanja koja su
irelevantna za njihovu potrebu za smanjenjem nelagode”, (Wazana i sur., 2015., str. 1157,
prema Duschinsky i Solomon, 2017.). Djeca s dezorganizirano/dezorijentiranim stilom
privrzenosti ,,izbjegavaju emocionalne odnose, osjecaju se nevoljeno. Pokazuju ozbiljne
poremecaje u ponasanju i imaju poteskoc¢a U razumijevanju osnovnih socijalnih odnosa i/ili
socijalnog komuniciranja. Djeca koja su razvila ovaj tip privrzenosti iz Zivotnog iskustva su
naucila da ne postoji takva osoba kojoj bi se moglo vjerovati. Ona zapravo pokazuju

neprivrzenost. (Ajdukovi¢, Kregar Oreskovi¢ i Laklija, 2007.a: 68).

Prema Bowlbiju, dakle, sustav privrzenosti podrazumijeva nesvjesno, bioloski uvjetovano
aktiviranje ponaSanja privrzenosti - trazenje blizine i utjehe ,.starije i mudrije” osobe, U

trenucima stresa ili procijenjene opasnosti, radi zastite i emocionalnog smirivanja. lako je
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bioloska funkcija ovog sustava najvaznija u ranoj dobi, sustav je aktivan kroz cijeli ¢ovjekov
zivot (,,0d kolijevke do groba®) i ocituje se u traZzenju blizine i podrSke znacajnih drugih, u

trenucima pojacanog stresa ili osje¢aja ugrozenosti (Bowlby 1988.).

5. SUVREMENI PRISTUP TEORIJI PRIVRZENOSTI

Temeljena na brojnim istrazivanjima iz podruc¢ja neurobiologije, a posebno nove grane znanosti
- afektivne neuroznanosti, suvremena shvacanja teorije privrzenosti istu konceptualiziraju kao
teoriju emocionalne i tjelesne regulacije. Naime, istrazivanja su pokazala da je najranija
komunikacija djeteta i majke, tj. skrbnog odraslog, klju¢na za razvoj strukturnih neurobioloskih
sustava ,,desnog mozga“, koji su ukljuceni u sustav obrade emocija, modulacije stresa i

samoregulacije (Schore 1994., prema Rozi¢, 2015.; Schore i Sieff , 2015.).

Emocionalna komunikacija majke i djeteta, tijekom prve godine djetetovog zivota, kojom se
formira veza privrzenosti, dogada se u preverbalnoj fazi djetetova razvoja te se temelji na
neverbalnim signalima (facijalna ekspresija, boja i ton glasa i sl.), $to procesira desna mozdana
polutka, koja se u tom razdoblju djetetova zivota intenzivno razvija. Maj¢ina senzitivnost na
djetetove signale omogucuje joj da se psihobioloski uskladi s njegovim, tjelesno-uvjetovanim,
stanjima pobudenosti te da smanji njegovu uznemirenost, odnosno, da stvori prilike da ono
osjeti radost 1 uzitak. To iskustvo pomaze djetetu da lakSe podnese povremena razdoblja njihove
neuskladenosti, a maj¢ino prepoznavanje djetetovih signala za ponovnim povezivanjem, dovodi
do novog uspostavljanja njihove sinkronizacije, odnosno, afektivne rezonance. Prekidi, pa
ponovno uskladivanje, uéi dijete i da su slucajevi prekida podnosljivi, odnosno, da se neugodne
emocije mogu tolerirati, ¢ime se §iri njegov ,,prozor tolerancije®, razvija njegova emocionalna
otpornost i stvara pretpostavka temeljnog osjecaja sigurnosti i povjerenja u druge. ,,Kroz nizove
uskladivanja, neuskladenosti i ponovnog prilagodavanja, dojence postaje osoba, postizuci

psiholosko rodenje (Mahler, 1975., prema Schore i Schore, 2007.).

U suprotnom slu¢aju, odnosno, u nepovoljnom ili Stetnom okruzenju, razvoj djetetovog mozga
je ugrozen, na vise nacina. S obzirom da nema razvijenu sposobnost samoregulacije, ve¢ se
tome uci interakcijama s odraslima, dijete se, u situaciji kad odrasli ne prepoznaje ili zanemaruje
njegove potrebe (majcina emocionalna distanciranost, zanemarivanje i/ili zlostavljanje...)
nalazi u stanju dugotrajnog stresa, koje je psihobioloski otrovno, te dovodi do ve¢eg odumiranja

mozdanih stanica, nego §to je uobicajeno. Takoder, reducirano je stvaranje novih sinapsi, a
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postojece se gase. S druge strane, u¢vr§éuju se neuralni sklopovi emocionalnih reagiranja poput
povlacenja, distanciranja, tjeskobnih prianjanja i sl., kao adaptivni odgovori na trenutno
okruZzenje. Ti se odgovori internaliziraju, kao implicitno sjecanje, te u odrasloj dobi, nesvjesno,

poticu jednake emocionalne odgovore u drugim vaznim interakcijama.

Dakle, svako djetetovo iskustvo aktivira specificne neuralne krugove u ,,desnom mozgu*, a §to
su pojedini krugovi ¢esce aktivirani, to su uévrséeniji i veca je vjerojatnost da ¢e se aktivirati u
buduénosti. Na taj nacin dijete razvija specifi¢ne emocionalne odgovore, stvarajuci tako i

specifican tip organizacije osobnosti (Schore i Sieff, 2015.).

Nadalje, iskustvo ugode s njeguju¢im bliznjim, u djetetovom mozgu potice lucenje hormona
oksitocina, dopamina, i endorfina (tzv. ,,hormona sreé¢e), odgovornih, izmedu ostalog, za
povezivanje s drugima, osjecaj pripadanja i povjerenja, zadovoljstva i pozitivnog uzbudenja.
Dijete tako uci povezivati socijalne interakcije s osjecajem ugode i zadovoljstva. Kad se ove
molekule oslobadaju u dovoljnoj koli€ini, djetetov mozak gradi nove receptore za njih te ¢e, u
buduénosti, imati razvijenije neuronske sklopove koji su zaduZeni za osjecaj pozitivnog
uzbudenja. Nedovoljne razine hormona smanjuju koli¢inu receptora u mozgu, $to posljedi¢no
moze dovesti do nerazvijenosti ili atrofije ovih neuronskih sklopova. U odrasloj dobi to se moze

manifestirati kroz teze postizanje zadovoljstva i uzbudenja, te povecati rizik od depresije.

Rezultati istraZzivanja na podrucju afektivne neuroznanosti pokazuju, dakle, da se uskladenom
afektivnom komunikacijom majke i djeteta, stvara, u ,,desnom mozgu*, biolo§ka osnova onog
§to je Bowlby nazvao radnim modelom sigurne privrzenosti — U situacijama prijetnje ili
uznemirenosti aktiviraju se neuralni krugovi koji poticu strategiju trazenja blizine 1 utjehe, te
dijete uz pomo¢ njegujuceg odraslog regulira svoju tjelesnu i1 psiholoSku uznemirenost
(koregulacija). Ponavljana iskustva uspje$ne koregulacije internaliziraju se, kroz promjene u
mozgu, te dijete tijekom vremena moze posti¢i smanjenje uznemirenosti i kad majka nije fizicki
prisutna (samoregulacija). Dakle, ,,razvoj zdravog emocionalnog sustava ovisi o odrastanju u

dovoljno dobrom emocionalnom okruzenju* (Schore i Sieff, 2015.).

Isti sustavi aktiviraju se i mijenjaju tijekom odrastanja i u odrasloj dobi pod utjecajem znacajnih
interpersonalnih odnosa. Nasa iskustva privrzenosti te kapaciteti za samoregulaciju i regulaciju
utjeCu na sve naSe interpersonalne odnose, pa tako i odnos stru¢njak-korisnik, kao i odnos

supervizant-supervizor.
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6. PRIVRZENOST U ODRASLOJ DOBI

Istrazivanje privrZzenosti u odrasloj dobi intenzivirano je sredinom 80-ih godina proslog
stolje¢a, nakon konceptualizacije romanti¢nih veza kao odnosa privrZzenosti. Naime,
uocavanjem slicnosti u emocionalnom reagiranju romanti¢nih partnera suocenih s nekim
oblikom krize u odnosu i emocionalnog reagiranja djeteta nakon separacije od figure
privrzenosti ili kad je odnos s tom figurom ugrozen (protest, ocaj, povlacenje (,,detachment ),
navele su bra¢ne terapeute i istrazivace (Johnson, 2004.; Hazan i Shaver 1993., prema
Mikulincer i Shaver, 2004.), da ljubavni odnos definiraju kao oblik privrzenosti odraslih. Ova
je konceptualizacija dala novu perspektivu promatranju i prouc¢avanja romanti¢nih veza te novi
zamah daljnjim istrazivanjima koji ¢e potvrditi ili demantirati ovu hipotezu. Proteklih tridesetak
godina provedena su brojna istrazivanja, koja su ljudsko ponasanje, ukljucujuéi i ponasanje u
bliskim vezama, promatrala u kontekstu teorije privrZzenosti, a mnogi su rezultati potvrdili
opravdanost konceptualizacije ljubavnog odnosa kao privrZzene veze i obrazlozili ve¢ uoenu
u¢inkovitost parterskih terapija koje su na tim temeljima razvijane. Time je potvrdena i
Bowlbijeva postavka da je razvoj privrZzenosti najznacajniji u djetinjstvu, ali se odrazava na
odnose tijekom cijelog Covjekovog Zivota, te da se stil privrzenosti razvijen u djetinjstvu moze

mijenjati kroz druge znacajne odnose (partnerske, prijateljske, terapeutske...).

Stilovi odrasle privrZenosti i emocionalna regulacija

Stilove privrzenosti u odrasloj dobi teoretiCari su pocetno dijelili analogno s dje¢jom
klasifikacijom Mary Ainsworth, na sigurnu privrzenost, te na anksioznu i izbjegavajucu, kao
oblike nesigurne privrzenosti. Naknadno, usporedo s uvodenjem Cetvrtog dezorganizirano/
dezorijentiranog stila kod djece, javlja se i podjela na Cetiri odrasla stila, koje konceptualizira
Bartholomew (Bartholomew, 1990; Bartholomew i Horowitz, 1991., prema Mikulincer i
Shaver, 2003.), na temelju Bowlbijevih unutarnjih radnih modela sebe i drugih, odnosno,
internaliziranih slika o sebi 1 drugima nastalih temeljem ponavljanih interakcija sa znac¢ajnim
drugima. Unutarnji radni model sebe povezan je s dozivljajem sebe kao vrijednim ili
nevrijednim tude ljubavi i paznje te posljedicnom ne/ovisnoséu o tudem odobravanju u bliskim
odnosima. Model drugih odnosi se na stupanj o¢ekivanja dostupnosti i responzivnosti drugih i
s tim povezanu tendenciju trazenja ili izbjegavanja bliskosti. Pozitivan radni model sebe i

drugih razvija sigurni stil privrzenosti, a tri nesigurna stila proizlaze iz jednog ili oba negativna
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radna modela. Zaokupljeni stil (odgovara anksiozno-ambivalentnom stilu kod djece) javlja se
u situaciji negativnog radnog modela sebe, a pozitivnog modela drugih. Kod izbjegavajuceg
stila (odgovara izbjegavaju¢em stilu u dje¢joj klasifikaciji), Bartolomew i Horowitz (1991.,
prema Mikulincer i Shaver, 2003.) razlikuju odbijaju¢i stil privrzenosti (,,dissmissing
avodidants ), koji se javlja kod pozitivnog radnog modela sebe, a negativnog modela drugih, i
plasljivi stil (,,fearfull avoidance “; odgovara tzv. dezorganiziranom stilu kod djece), kod kojeg

su oba modela negativna.

MODEL O SEBI
(Ovisnost/Dependence)

Pozitivan Negativan
(Niska) (Viscka)
SIGURAN ZAOKUPLIJEN
Pozitivan Ugoda s intimnodéu Zackupljenost odnosima
(Nisko) i autonomijom Ambivalencija
Pretjerana ovimost o drugima
MODEL O DRUGIMA
(Izbjegavanje/ dvoidance)
ODBLJAJUCI PLASLIIV
Negativan Negiranje potreba privrzenosti Strah od privrzenosti
' Odbijanje mtimnost jegavanje bliskosti
(Visoko) dbijanj Izbjegavanie blisk
Neprihvacanje ovisosti o dugima Izbjegavanje socijalnih odnosa
(samodostamost)

Slika 1. Stilovi odrasle privrzenosti, preuzeto i prilagodeno iz Bartholomew 1990.

Sigurni stil privrienosti

Osobe sa sigurnim stilom privrZenosti karakterizira povijest pozitivnih interakcija sa znac¢ajnim
drugima, $to je temelj njihovom osje¢aju pouzdanja da ¢e drugi, kada im budu potrebni, biti
dostupni i responzivni. Ugodno im je s bliskoS¢u i potrebom za drugima te je njihova primarna
strategija u trenucima uznemirenosti trazenje kontakta i podrske ili drugi konstruktivni nac¢ini
noSenja sa stresom. Pojednostavljeno, sigurni stil oslanja se na uvjerenje da ¢e se osoba, u
situaciji suocavanja s nekom prijetnjom ili stresom, mo¢i obratiti za pomo¢ drugoj znacajnoj

osobi, te da ¢e ona vjerojatno biti dostupna i pruziti joj podrsku, $to ¢e donijeti olaksanje i
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utjehu, nakon Cega ¢e osoba biti u stanju vratiti se drugim aktivnostima. Jednom aktivirano,
ovo uvjerenje (skript sigurne privrzenosti) samo po sebi moze ublaziti uznemirenost, promicati

optimizam i nadu i pomo¢i osobi da se uc¢inkovito nosi sa stresorima (Cassidy i Shaver, 2018.)

U odnosu na emocionalnu regulaciju, istrazivanja su pokazala da sigurno privrZzene osobe imaju
vecu sposobnost uvida u vlastite emocije te su manje skloni potisnuti ili prenaglasiti svoje
emocionalno iskustvo. Uznemiruju¢e emocije mogu podnijeti bez osjecaja preplavljenosti i
gubitka kontrole, odnosno, uspijevaju ih regulirati na efikasan nacin. Takoder, imaju vecu
otpornost na stres i1 brze se oporavljaju od neugodnih emocija poput straha i1 ljutnje. U
istrazivanjima sposobnosti za mentalizaciju, odnosno, razumijevanja vlastitih i tudih misli i
emocija, utvrdena je korelacija izmedu sposobnosti mentalizacije i sigurne privrzenosti (Nolte
i sur., 2011.). Sigurno privrzeni su asertivniji, tolerantniji na razli¢itosti, pokazuju vecu
spremnost na pomaganje drugima, imaju veci kapacitet za senzitivnu ugodenost na druge 1

empaticku reflektivnost (Johnson, 2019.)

Zaokupljeni stil privrienosti

Osobe zaokupljenog stila karakterizira negativna slika o sebi, sumnja u responzivnost drugih,
strah od odbacivanja te posljedi¢na kompulzivna potreba za bliskos¢u. Imaju tendenciju sebe
dozivljavati manje vrijednima 1 bez dovoljno utjecaja na odnos, §to zauzvrat povecava njihove

brige 0 odnosu i strahove od napustanja (Rom i Mikulincer, 2003.).

Osobe zaokupljenog stila ¢es¢e imaju poteskoca s identificiranjem i opisivanjem emocija te
komuniciranjem vlastitih osjecaja drugima (Mikulincer i Shaver, 2003). U stanju su osjecati
empatiju, ali ih preplavljenost vlastitom uznemireno$¢u ometa da se emocionalno usklade s

potrebama drugih. (Johnson, 2019.).

Odbijajudi stil privrienosti

Osobe s odbijajuc¢im stilom privrzenosti druge dozivljavaju nedostupnima i nepouzdanima, $to
potice njihovo emocionalno distanciranje od drugih, potrebu za neovisnos¢u te kompulzivno
oslanjanje na sebe. Osjecaj vlastite vrijednosti odrzavaju obrambenim poricanjem vaznosti
bliskih odnosa. U emocionalnim vezama imaju negativnu sliku o svojim partnerima i njihovo

ponasanje tumace u losem svjetlu. (Bartolomew, 1990.; Rom i Mikulincer, 2003.).
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Prema nekim istrazivanjima, odbijajuca privrzenost je, kao i zaokupljena, povezana s
poteskocama u identificiranju 1 opisivanju emocija, medutim, odbijajuce privrZeni skloniji su
ne obracati paznju na emocije. Takoder, manje koriste emocionalne rijeci i manje se reflektiraju
na emocionalne teme kad govore o iskustvima iz djetinjstva (Borelli, 2013.; prema Johnson,
2019.). U odnosima s drugima pokazuju manje empati¢ne zabrinutosti i manju Spremnost

ponuditi pomo¢ drugima.

Plasljivi stil privrZenosti

Osobe s ovim stilom privrzenosti imaju iskustvo u kojem je figura privrzenosti bila istovremeno
izvor straha i utjehe. Stoga su ,,razapete* izmedu ¢eznje za blisko$¢u i straha od povrede, §to
na ponaSajnom nivou djeluje na nafin da povremeno traze bliskost, a onda se od nje
distanciraju, ili ¢ak postaju agresivne kad je bliskost ponudena. Distanciranje od bliskosti
posljedica je nepovjerenja u to da ¢e drugi biti dostupni i responzivni, te se na ovaj nacin Stite
od boli gubitka ili odbacivanja. Iako djeluju smireno, ove su osobe na bioloskoj razini vrlo

uznemirene.

Kasnija konceptualizacija stilova privrzenosti odraslih (Brennan, Clark, Shaver 1998., prema
Mikulincer i Shaver, 2003.), temelji se na prouc¢avanju dviju dimenzija - tjeskobe i izbjegavanja,
mjerenih skalama samoiskaza. Dimenzija tjeskobe odnosi se na razinu budnosti i opreza prema
znakovima odbacivanja i napustanja, dok se dimenzija izbjegavanja odnosi na ponaSanja
kojima osoba nastoji regulirati svoju uznemirenosti ili tjeskobu, Sto moze biti kroz traZenje
bliskosti i povezanosti s drugima (nisko izbjegavanje), ili pak povlaenjem, oslanjanjem na sebe
i opiranjem intimnosti (visoko izbjegavanje). Za osobe koje su postigle niske rezultate na obje
skale, smatra se da imaju razvijen sigurni stil privrzenosti, odnosno, sigurnost podrazumijeva
odsustvo strategija koje koriste osobe izbjegavajuceg ili tjeskobnog stila. Neki od oblika
nesigurne privrzenosti imaju osobe €iji je rezultat na jednoj ili na obje skale visok. I tjeskobni 1
izbjegavajuci stil karakterizira neuspjeh u trazenju blizine zastitnickih drugih za smanjenje

uznemirenosti te posljedi¢no usvajanje sekundarnih strategija privrzenosti.

Autori koji zagovaraju ovakvu konceptualizaciju misljenja su da model koji se oslanja na Cetiri
kategorije proizasle iz radnih modela sebe 1 drugih nije prikladan za proucavanje varijacija u
privrzenosti u romanti¢nim vezama (Fraley i Shaver, 2000.). Kao primjer navode zaokupljeni

stil, koji bi po toj kategorizaciji proizlazio iz pozitivnhog modela drugih, dok rezultati
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istrazivanja sugeriraju da osobe zaokupljenog stila ¢esto svoje partnere dozivljavaju nedovoljno
osjetljivima na njihove potrebe. Stoga ovi autori predlazu rekonceptualizaciju stilova
privrzenosti Bartholomew kao kombinaciju dimenzija tjeskobe 1 izbjegavanja, smatrajuci da
ovakav model bolje objasnjava individualne razlike u stilovima privrzenosti. Primjerice, prema
ovom modelu i osobe sigurnog i odbijajuce-izbjegavajuceg stila karakterizira niska tjeskoba,
odnosno, manja osjetljivost na znakove odbacivanja (prve jer osjecaju sigurnost u odnosu, a
druge jer ne pridaju znacaj odnosu i oslanjaju se na sebe), dok su osobe zaokupljenog i plasljivo-
izbjegavajuceg stila vrlo osjetljive na znakove odbijanja i napustanja. Takoder, i 0sobe sigurnog
1 zaokupljenog stila karakterizira zelja za bliskos$¢u i povezanoscu (nisko izbjegavanje), dok
osobe odbijajuce- i plasljivo-izbjegavajuceg stila imaju tendenciju izbjegavanja bliskosti, bilo

umanjujuci vaznost bliskih odnosa ili zbog straha od moguce povrijedenosti.

NISKO
IZBJEGAVANIE
S
SIGURNI ZAOKUPLIENI
~ -
~ 7’
,l
L
1”
NISKA » N O . VISOKA
TJESKOBA /?\ ¥ TIESKOBA
L
ODBUAJUCE - PLASUIVO-
1ZBJEGAVAIUCI 1ZBJEGAVAJUCI
v
VISOKO
1ZBJEGAVANJE

Slika 2.: Dvodimenzionalni model stilova privrzenosti odraslih; nazivi stilova temelje se na
klasifikaciji Bartholomew (1990.). Preuzeto i prilagodeno iz Mikulincer i Shaver, 2003.
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Model aktivacije i dinamike sustava privrZenosti u odrasloj dobi

Brojne radove na temu privrzenosti odraslih pisali su autori Mikulincer i Shaver, razvivsi,
temeljem rezultata vlastitin i tudih istrazivanja, ,,Model aktivacije i dinamike sustava

privrzenosti u odrasloj dobi “, koji objasnjava aktivaciju i dinamiku sustava kroz tri modula:

U prvom modulu, percipirane prijetnje aktiviraju sustav privrzenosti, koji potice osobu koja je
dozivjela prijetnju na trazenje blizine zastitnickih drugih, bilo kroz stvarnu, fizicku, prisutnost,
ili dozivanjem mentalne reprezentacije figure privrzenosti, s ciljem smanjenja uznemirenosti,
odnosno, vracanja emocionalne ravnoteze. Drugi modul odnosi se na promatranje i procjenu da
li je figura privrZenosti dostupna i responzivna. Potvrdan odgovor donosi utjehu i olakSanje,
ucvrséuje se osjecaj sigurnosti, te omogucuje usmjeravanje paznje na suocavanje s problemom
— trazenje instrumentalne podrske i rjeSavanje problema. Procjena da figura privrzenosti nije
dostupna ili responzivna stvara nesigurnost (,,attachment insecurity ) i pove¢ava uznemirenost.
U tre¢em modulu, procjenjuje se vjerojatna korisnost traZenja blizine figure privrzenosti,
odnosno, je li bliskost dostizna. Ovisno o toj procjeni, aktiviraju se specifi¢ne (sekundarne)
strategije emocionalne regulacije - hiperaktivirajuce ili deaktiviraju¢e (Casid i Kobak, 1988.,
prema Mikulincer i Shaver, 2003).
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PRVI MODUL
Znakovi Nastavak tekucih
prijetnje? N aktivnosti
e
TraZenje blizine stvarne ili
internalizirane figure privrzenosti
DRUGI MODUL

Jelifigura privr- L . Progiren i
senosti dostupna Osjecaj sigurnosti, rosiren |
pozoma, respon- olakSanja, osiet Sgume |—
zivnaisl. ? pozitivnog afekta privrienosti

Nesigurnost privrienosti
{(povecanje uznemirenosti)

TRECI MODUL

Je litraZenje
blizine djelo-
tvorna opcija?

Distanciranje od
znakova prijetnje ili
vezanih uz privrie-

nost

Deaktivirajuce
strategije

Da

Hiperaktivirajuce strategije

Hiperpobudenost na znakove prijetnje
ili povezane s privrzeno8tu

Slika 3. ,,Integrativni model aktivacije i dinamika sustava privrzenosti, preuzeto i prilagodeno
iz Mikulincer i Shaver, 2007.

Vijeruje se da hiperaktivirajuce strategije potjecu iz djetetovih iskustava s nedostatno
senzitivnim i responzivnim figurama privrzenosti, koje bi ponekad odgovorile na djetetovo
trazenje bliskosti 1 utjehe, a ponekad ne, Sto je motiviralo dijete da intenzivira svoje uobicajene
strategije (dozivanje, plakanje....) dok ne postigne zeljeni odgovor (obrazac ponaSanja koji je
Bowlby nazvao protest). Procjena da je pojacanim trazenjem blizine moguce ostvariti bliskost,
I u odrasloj dobi moze rezultirati ponasanjima koja Se opisuju kao energi¢ni i ustrajni pokusaji
postizanja bliskosti i podrske, odnosno, smanjenja distance, prianjanjem i kontroliranjem, sve

dok se figura privrzenosti ne procijeni dostupnom. Ove strategije karakterizira konstantna
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budnost, oprez i sklonost detektiranja prijetnje u skoro svakoj interakciji, te preuvelic¢avanje
potencijalnih Stetnih posljedica tih prijetnji. U romanti¢nim vezama, osobe koje koriste ove
strategije karakterizira konstantna zabrinutost za odnos, pretjerana usmjerenost na partnera i
njegove potencijalne znakove neodobravanja, smanjenja interesa ili moguceg napustanja
(Mikulincer i1 Florian, 1998, prema Mikulincer i Shaver, 2003), a istrazivanja su pokazala da

mogu povecati negativno videnje partnera ¢ak i kada on ne $alje signale odbacivanja.

Hiperaktivirajuce strategije su karakteristi¢ne za ljude koji postizu visoke rezultate na dimenziji
tjeskobne privrzenosti. Karakterizira ih pretjerana ovisnost o drugome kao izvoru zastite, uz
percepciju sebe kao bespomocne osobe, nekompetentne za reguliranje afekta. Skloni su
ruminiraju¢im mislima o stvarnim i potencijalnim prijetnjama odnosu, $to ih u ljubavnim
vezama ¢&ini sklonijima bijesu, neprijateljstvu i nasilju (Johnson, 2019.). Sto je jo§ vaznije,
»hjihove zabrinutosti vezane uz privrZzenost aktiviraju se i kad nema vanjske prijetnje.”

(Mikulincer i sur. 2000., prema Mikulincer i Shaver, Perceg 2003., str. 85).

Deaktivirajuce strategije, pretpostavlja se, potjeCu iz djetetovih ponavljanih iskustava s
emocionalno hladnim, odbacujué¢im ili/i zlostavljaju¢im figurama privrZenosti, koje su na
trazenje bliskosti reagirale distanciranjem, neodobravanjem, bijesom ili drugim ponasanjima,
koja su onemogucavala djetetovo emocionalno rasterecenje u trenucima stresa, ¢ak naprotiv,
dodatno su pojacavala njegovu uznemirenost. Kad Se trazenje blizine procjenjuje kao
neefikasna opcija, jer nece rezultirati kontaktom i podrskom, ovim je strategijama cilj
deaktiviranje sustava privrzenosti, kako bi se izbjegla dodatna frustracija i uznemirenost,
uzrokovana nedostupnoséu figure privrzenosti. One ukljuéuju poricanje potreba iz privrzenosti,
izbjegavanje bliskosti i intimnosti, emocionalno distanciranje u odnosima, potiskivanje bolnih
misli i sje¢anja, minimiziranje opazenih prijetnji, te kompulzivno oslanjanje na sebe. , Uz
praksu i iskustvo, te deaktivirajuce strategije cesto se prosire i ukljucuju doslovno i simbolicko
distanciranje od uznemirenosti, bilo ono povezano s privrzenoscu ili ne.“ (Mikulincer, Shaver
i Perceg, 2003. str. 85.). Drugim rijeCima, osobe koje koriste ove strategije imaju sklonost
umanjivati vaznost emocionalnih iskustava. Karakteristicne su za osobe izbjegavajuceg stila

privrZenosti.

Obje ove sekundarne strategije mogu djelovati po nacelu povratne sprege: hiperpobudenost
utjeCe na povecCano percipiranje prijetnji, §to ponovo uzbunjuje sustav privrzenosti;

deaktivirajuce strategije rezultiraju oslanjanjem na sebe i vlastite sposobnosti, a osje¢aj gubitka

37



kontrole pred prijetnjom podrazumijeva procjenu sebe kao izvora prijetnje i posljedi¢no
nezeljeno ponovno aktiviranje sustava privrzenosti. Kako kazu Mikulincer i Shaver (2016., str.

188): ,, Sustav privrzenosti je, sam po sebi, uredaj za regulaciju emocija .

Stil privrzenosti odraslih definira se, dakle, kao ,,sustavni obrazac relacijskih ocekivanja,
ponasanja, emocija i regulacijskih strategija koje proizlaze iz internalizacije odredene povijesti
iskustava privrzenosti i posljedicno oslanjanje na specificne, uz privrzenosti vezane, strategije
regulacije emocija. ““ (Fraley & Shaver, 2000, prema Mikulincer, Shaver i Pereg, 2003., str. 79).
Pod tim se pojmom uglavnom misli na tzv. opéu privrzenost, tj. globalni stil orijentacije prema
bliskim odnosima, medutim, pojedini autori isticu da su ljudi u moguénosti razvijati i specifiéne
oblike privrzenosti u pojedinim odnosima, temeljene na iskustvima sa odredenom osobom u
odnosu (primjerice, s terapeutom, uciteljem, supervizorom), koji tada predstavljaju tzv.

kontekstualne figure privrZzenosti.

7. TEORIJA PRIVRZENOSTI KAO OKVIR ZA RAZUMIJEVANJE EMOCIJA U
SUPERVIZIJI

Vise je nacina na koji se procesi I emocije u superviziji mogu promatrati kroz okvir teorije
privrZzenosti. Primjerice, mozZe li se odnos supervizora i supervizanta smatrati odnosom
privrZenosti; moze li se osjecaj sigurnosti u superviziji poistovjetiti s osje¢ajem ,,uto€ista i
sigurne baze*, kako nasi unutarnji radni modeli i nase strategije privrzenosti (supervizora i
supervizanata) utje¢u na nase dozivljavanje odnosa u superviziji i razumijevanje emocija;
koliko nam teorija privrzenosti moze pomo¢i u razumijevanju korisnika (,,sluc¢ajeva“ koji su u

fokusu supervizijskog rada) i nasih reakcija na iste... itd.

Iako su pitanja brojna, istraZivanja na ovom podrucju i dalje Su neznatna, a ve¢ina provedenih
uglavnom se odnosi na individualnu superviziju psihoterapijskog rada, sto potice propitivanje

upotrebljivosti njihovih zakljucaka u superviziji psihosocijalnog rada u Republici Hrvatskoj.

Supervizijski odnos kao odnos privrZenosti

Mnogi su autori (Bennett i Deal, 2010-; Fitch i sur.., 2010.; Hill, 1992.; Mikulincer i Shaver,
2007.; Neswald-McCalip, 2001.; Pistole i Watkins, 1995., prema Watkins i Riggs 2012.),

analogno s pojavom ideje terapijskog odnosa (terapeut-klijent) kao odnosa privrZenosti,
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ponudili ideju supervizijskog odnosa kao privrzene veze. Pri tom se oslanjaju na tri klju¢ne
funkcije koje, prema Bowlby-ju mora ispunjavati osoba s kojom smo u odnosu, da bi nam
predstavljala figuru privrzenosti:
- u razdobljima krize (uznemirenost, vanjska prijetnja ili samo osjecaj prijetnje) trazimo
njenu bliskost, a odvajanje od nje ili ugrozenost naseg odnosa, izaziva ili pojacava
uznemirenost;
- pomaZze nam u smanjenju uznemirenosti 1 izvor je podrske 1 utjehe (utociste, tj. ,, safe
haven*),
- osigurava nam sigurnu bazu iz koje mozemo istrazivati, u€iti i razvijati vlastite
kompetencije.
Ispunjavanjem ove tri funkcije, osoba u odnosu postaje izvor afektivne sigurnosti (Mikulincer,
Shaver i Pereg, 2003.). Cetvrta funkcija koju, u kontekstu roditelj/dijete, treba ispunjavati figura
privrzenosti — da se percipira kao jaca i mudrija - Smatralo se da ne mora biti prisutna u
odnosima privrzenosti odraslih (npr. ljubavni odnos) (Mikulincer i Shaver, 2007.), jer odnos
odraslih pociva na uzajamnoj emocionalnoj ovisnosti i recipro¢noj brizi (Fraley i Shaver,
2000.). Ipak, poneki autori navode i tu funkciju kao bitnu u superviziji, osobito kad je rije¢ o

supervizantima koji su struc¢njaci-pocetnici i koji od supervizora o¢ekuju iskustvo i vodenje.

U odrasloj dobi, dakle, razli¢ite osobe s kojima smo u odnosu mogu djelovati kao figure
privrzenosti, ukoliko ispunjavaju navedene funkcije (tzv. kontekstualna privrzenost), te u
skladu s tim, kako tvrde pojedini autori, privrZzena veza moze se razviti i u supervizijskom
odnosu. S obzirom da je za razvoj privrzenog odnosa potrebno vrijeme®, uglavnom se
hipotetizira 0 odnosu koju nastaje u individualnoj superviziji psihoterapijske prakse ili
klinickog psihosocijalnog rada, gdje je supervizor konstanta tijekom duljeg vremenskog

razdoblja (tijekom trajanja psihoterapijske edukacije, kao i tijekom pocetne samostalne prakse).

wSupervizijski model privrienosti i njegovanja“

Jedni od zagovornika konceptualizacije supervizijskog odnosa kao veze privrzenosti su autori
(Fitch 1 sur., 2010.), koji su ponudili tzv. ,,Model supervizije temeljen na privrZenosti i

njegovanju* (,,Attachment-caregiving model of supervision “; ACMS). Model opisuje proces

> Prema Fraley i Shaver (2000.) potrebne su barem dvije godine, za razvoj vezanosti koju Ainsworth
naziva "jasna vezanost" (,, clear-cut attachment ).
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stvaranja povezanosti supervizora i supervizanta kao privrzene veze, koja u optimalnim
uvjetima (kreiranog osjecaja utocista i sigurne baze u superviziji) omogucuje istrazivanje i
ucenje supervizanta, a u slucajevima prekida ili ometajuc¢ih iskustava u superviziji, model

predlaze korake za razrjeSenje zastoja.

Kao §to sam naziv kaze, model pociva na sustavima privrZenosti i njege — oba bioloski
uvjetovana, s evolucijskim zadatkom osiguranja prezivljavanja. Oba sustava tijekom
c¢ovjekovog razvoja, temeljem sveukupnih iskustava svakog pojedinca, moduliraju razlicite
adaptivne ponasajne strategije koje naknadno bivaju usvojene kao osobne strategije u

suoCavanju sa stresom 1 izazovima.

Sustav njegovanja kljucan je za razvoj sustava privrzenosti, a temelji se na bioloski utemeljenoj
zelji da se osigura fizicka i emocionalna briga i zastita osobi kojoj smo privrzeni, osiguranjem
utociSta (utjehe, umirenja, zastite) i sigurne baze (,,sidra“ i vodenja, usmjeravanja). Prema
navedenim autorima, efikasno pruzanje njege, koje rezultira osjec¢ajem sigurnosti, pruza se kroz
tri mehanizma: 1. senzitivnost — koja se sastoji od sposobnosti opazanja i procjene signala koje
Salje privrzena osoba; 2. responzivnost — ukljucuje pravovremenu i prikladnu reakciju (npr.
utjeha ili vodenje) i 3. fleksibilnost — balansiranje brige i njege s razvojnim nivoom privrzene
osobe 1 njenim ocekivanjima vezanim uz privrZenost (Feeney i Collins, 2004., prema J.C. Fitch
1 sur., 2010.). Osjetljivost, responzivnost i fleksibilnost njegovatelja definira ga dostupnim u
situacijama potrebe za utjehom 1 sigurnoScu, $to kod privrzene osobe potice osjecaj bliskosti i

sigurnosti u odnosu.

U kontekstu supervizije, model objaSnjava da supervizantova uznemirenost (primjerice zbog
tjeskobe ili straha od procjene, osjec¢aja nekompetentnosti u radu s klijentom, i sl.), osobito ako
je rijec o stru¢njaku-pocetniku, aktivira njegov sustav privrzenosti — traZzenje bliskosti i podrske
od strane supervizora, percipiranog kao ,,mudrije i iskusnije* osobe, a ta ponaSanja aktiviraju
supervizorov sustav briznosti te ga poti€u na intervencije koje supervizantu signaliziraju
njegovu dostupnost i omogucavaju razvoj bliskosti obiju osoba u odnosu (Bowlby, 1988.,

prema Fitch 1 sur., 2010.).
Primarno, supervizor, kroz senzitivnost, responzivnosti i fleksibilnost, treba supervizantu
osigurati osjecaj uto€iSta (umirujucu utjehu, zastitu od unutarnje tjeskobe, osjecaj bliskosti),

kako bi se deaktivirao njegov sustav privrzenosti. To zna¢i da treba biti osjetljiv na
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supervizantove signale aktivacije sustava privrZenosti, tj. biti sposoban razmiSljati o
eventualnim ,,okida¢ima* aktivacije sustava privrzenosti, o supervizantovom radnom modelu,
odnosno, stilu privrZzenosti 1 strategijama emocionalne regulacije, kako bi odabrao
najprikladnije intervencije. Intervencije poput normalizacije 1 validiranja (npr. ,,Vjerujem da
smo svi prilino tjeskobni u radu s nasim prvim klijentima®), potvrduje supervizantu
normativnu vrijednost njegovog osjecaja nelagode ili ugrozZenosti, $to pomaze deaktivaciji
sustava privrzenosti. Dokle god ne postigne osjecaj sigurnosti sa supervizorom, po ovom

modelu supervizant ne moze aktivirati svoj sustav ucenja i istrazivanja.

Za supervizora, zadaca ,,deSifriranja* supervizantovih signala nije nimalo laka, s obzirom da se
ponasanja privrzenosti (,,attachment behaviour “) mogu manifestirati na razli¢ite nacine, ovisno
o njegovom stilu privrzenosti (npr. otpor, izbjegavanje, distanciranost, pretjerano oslanjanje na
supervizora i sl.), razumijevajuéi pritom i to da navedena ponaSanja ne moraju iskljucivo biti

posljedice aktiviranog sustava privrzenosti.

U trenutku kad supervizant osjec¢a sigurnost u odnosu, aktivira se njegov sustav uenja i
istrazivanja, te u toj fazi supervizije treba supervizorovu podrsku, vodenje i usmjeravanje
(funkcija sigurne baze). I ovdje supervizorove intervencije ovise o njegovoj osjetljivosti,
responzivnosti 1 fleksibilnosti, tj. o prepoznavanju i interveniranju onda kada se procjenjuje da

¢e supervizant od usmjeravanja imati koristi.

Dostupan 1 brizan supervizor Salje poruku supervizantu da je tjeskoba normativna i savladiva
tj. da se njome moZze upravljati, a to iskustvo podiZe samopouzdanje supervizanta, potice ga na
daljnje ucenje i ohrabruje za samostalan rad, te pomaZe, da u novim situacijama (npr. u radu s

klijentom) prepozna i regulira vlastitu tjeskobu 1 bez pomo¢i supervizora.

Izostanak responzivnosti kod aktiviranja sustava privrzenosti, moze kod supervizanta izazvati
osjecaj odbacenosti ili nepovjerenja prema supervizoru, Sto moze oslabiti odnos (Gray 1 sur.,
2001.; Nelson 1 Friedlander, 2001.; Ramos i Sanchez 2002., prema Fitch i1 sur., 2010.) i
reaktivirati sustav privrzenosti. Takoder, previSe usmjeravanja ili pretjerane bliskosti, moze
supervizanta uciniti ovisnim o supervizoru i ograni€iti njegovo ucenje i samostalno istrazivanje.
Medutim, ,,fleksibilna briznost, ugodena na osiguranje utocista i sigurne baze, vrlo ce
vjerojatno ispuniti Zeljeni balans ohrabrenja i kritike opisan u istrazivanjima* (Henderson,

Cawyer 1 Watkins, 1999., prema Fitch i sur., 2010., str. 27).
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Supervizorova sposobnost da prepozna supervizantove signale i odabere najefikasnije
intervencije (kao jedna od vaznih supervizijskih kompetencija), pod utjecajem je njegovog
vlastitog sustava privrZzenosti. Odnosno — interakcija obiju osoba u odnosu posredovana je

njihovim radnim modelima.

Supervizant

!

Supervizantov sustav privizenosti

Aktivacija

Supervizorova osjetljivost, fleksibilnost, responzivnost
Utociste f,safe heaven™)

Da I Ne
| !

S , . X Supervizantov sustav privrzenost

, v R ’ et

upervizanto sgsg privrzenost ostaje aktivir
Deaktiviran

(Sustav istraZivanja nije akriviran)

Alktiviran supervizantov sustav
istraZivanja

|

Supervizorova podrika (sidriste) 1 vodenje (usmjeravanje)
u skladu s potrebama supervizanta
Siguma baza

Da Ne
Supervizantovo uéenje Supervizantovo u¢enje kompromitirano
Kompetentnost Brie se osjeti ugroZenim

Supervizantov osjecaj UGroZenostl f, . ... ..oeiresmrussssrans :

Slika 4. ,,Supervizijski model privrZenosti i njegovanja“ (ACMS), preuzeto i prilagodeno iz
Fitch, Psitole, Wrape i Watkins, 2010.).

Istrazivanja odnosa u superviziji kao privrzene veze jos uvijek su malobrojna; i dok pojedina

potvrduju hipotezu i isticu vaznost konceptualiziranja supervizijskog odnosa na ovaj nacin,

42



neka ne nalaze korelacije. Postoje brojna metodoloska ogranicenja skoro svakog od navedenih
istrazivanja (naj¢eS¢e zbog Ccinjenice da se rezultati uglavnom temelje na skalama
samoizvjeStavanja sudionika) te svi autori isti¢u vaznost daljnjih istraZzivanja ove teme. Prema
mom saznanju, na podruc¢ju Republike Hrvatske nije bilo istraZzivanja koja se bave supervizijom
s fokusom na teoriji privrzenosti — ni iz pozicije supervizije kao odnosa privrzenosti, niti
proucavanjem eventualnih dinamika privrzenosti tijekom supervizijskog procesa ili dozivljaja

supervizije kao sigurne baze.

U kontekstu supervizije psihosocijalnog rada u Republici Hrvatskoj, gdje je najcesce rije¢ o
grupnoj superviziji, uglavnom u trajanju od 12-14 susreta, teSko bi bilo govoriti o razvoju
odnosa privrzenosti izmedu supervizanta i supervizora, no mozda bi bilo zanimljivo promatrati

procese iz perspektive aktivacije dinamika privrzenosti.

Utjecaj stilova/strategija privrZenosti na supervizijski proces

Kao prvi autor koji je istakao relevantnost teorije privrzenosti za superviziju navodi se Hill
1992, koji je sugerirao da se korisne informacije za razumijevanje terapijskog konteksta mogu
dobiti pracenjem stilova privrzenosti supervizora, supervizanta (terapeuta) i njegovog klijenta
(Rozi¢, 2015.). Takoder, tvrdio je da pruzanje sigurne baze supervizantu olaksava i pospjesuje

proces njegovog ucenja.

Nastavno na ova razmisljanja, brojni su autori (Bennett i sur., 2008.; Deal i sur., 2011.; Dickson
i sur. 2011.; Foster i sur., 2007.; Renfro-Michel i Sheperis, 2009; Riggs i Bretz, 2006; White i
Queener, 2003., prema Watkins i Riggs 2012.) razmatrali utjecaj unutarnjih radnih modela te
stilova privrZenosti, odnosno, strategija emocionalne regulacije, na odnos terapeuta i klijenta, a

naknadno i na odnos terapeuta i njegovog supervizora.

Prema misljenju mnogih autora, dakle, odnos supervizora i supervizanta ne odrazava tzv.
»potpunu privrzenost* (prema Ainsworth), ve¢ je, najvjerojatnije, rije¢ o aktiviranju dinamika
privrzenosti svake od osoba u odnosu. (Watkins i Riggs, 2012.). Primjerice, kako to opisuju
Pistole i Fitch (2008), supervizanti s tjeskobnim stilom, kada su suoceni sa stresnim dogadajima
u tretmanu ili superviziji, skloni su hiperaktivirajuéim strategijama tijekom supervizije —
pojacanom trazenju bliskosti i odobravanja supervizora, preuvelicavanju znacaja kriznog

dogadaja 1 s njim povezane uznemirenosti i sl., dok supervizanti izbjegavajuceg stila u slicnim
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situacijama imaju tendenciju k deaktiviraju¢im strategijama - negiranju ili umanjivanju
uznemirenosti, distanciranju od supervizora, minimiziranju vaznosti dogadaja i sl. Neka su
istrazivanja ukazala da je za ishode supervizije narocito Stetno supervizantovo kompulzivno
samopouzdanje, strategija koju koriste osobe izbjegavajuceg stila, a koje ,karakterizira
distanciranje, nepovjerenje, inhibicija emocija i ponasanja povezanih s privrzeno$c¢u, ekstremna
neovisnost i strah i izbjegavanje ovisnosti o drugima®. (Bennett i sur., 2008.; Dickson i sur.,
2011.; Riggs i Bretz, 2006., prema Watkins i Riggs, 2012.).

U situacijama kada nesigurni stilovi privrzenosti i uz njih vezane sekundarne strategije
emocionalne regulacije ometaju supervizijski proces, zadaéa je supervizora prepoznati
sprecificna ponaSanja kao ponasanja privrzenosti te u skladu s tim odabrati intervencije koje ¢e
osigurati uspjesnost supervizije. Pritom je, kako navode Fitch i sur., glavno pitanje za
supervizora: ,,Sto ée ovom supervizantu, s ovom konkretnom organizacijom privrzenosti,
pruziti sigurno utoCiSte, sigurnu bazu i zastitu?“ (Fitch i sur., 2010., str. 29). Naravno,
pretpostavka je da supervizor ima znanje i sposobnost prepoznati specificna ponaSanja

supervizanta kao posljedicu aktivacije sustava privrZzenosti.

Medutim, ne ,,donosi“ samo supervizant svoj stil privrzenosti u superviziju, vec se isto odnosi
i na supervizora (ukljucujuéi i metasupervizora): dakle i supervizor moze imati neki od
nesigurnih stilova privrZenosti, koji utjeCe na supervizijski proces. Ili, kako to kazu autorice
koje su istrazivale utjecaj stilova privrZzenosti na superviziju studenata socijalnog rada,
ukljuc¢enih u terensku praksu: ,,Stilovi privrzenosti i supervizora i superviziranih su u
medudjelovanju tijekom supervizije 1 mogu poboljsati ili pogorSati cjelokupno iskustvo*
(Bennett i Saks, 2006.). Prema ovim autoricama, idealni za supervizijski proces bilo bi sigurni
stilovi i supervizora i supervizanta, a nesigurni stilovi jednog od njih ili oba, povecavaju
vjerojatnost teskoca u supervizijskom procesu, (Bennett i Saks, 2006.; Watkins, 1995., prema
Watkins i Riggs. 2012.).

Kako ovakva razmisljanja ne bi proizvela ,diktat sigurne privrzenosti, u smislu probira
struénjaka za pruzanje psihosocijalne podrske i supervizije isklju¢ivo ili ponajprije temeljem
njihovog sigurnog stila privrzenosti, vazno je istaknuti da postoje i istrazivanja koja ne nalaze
povezanost izmedu stila privrZenosti supervizora i Supervizantovog zadovoljstva ishodom
supervizije. Dodatno, smatram vaznim spomenuti radove pojedinih autora (uglavnom
psihoanaliticke orijentacije), koji su istrazivali uspjeSnost terapijskih ishoda u odnosu na

terapeutove kapacitete za mentalizaciju, odnosno, za refleksivno funkcioniranje (ponekad u
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literaturi izjednacavano i s konceptom kognitivne empatije). Ti Su pojmovi vezani uz
sposobnost osobe da razumije postojanje slozenih kognitivnih (misli, namjere, vjerovanja) i
afektivnih stanja vlastitog i tudeg uma, ukljucujuéi i razumijevanje ambivalencije uslijed
sukobljenih zelja, ciljeva i osjecaja. Razvoj sposobnosti mentalizacije uglavhom se povezuje
sa sigurnom privrzenoSc¢u, pretpostavljeno kroz interpersonalne procese koji podupiru razvoj
povjerenja u okolinu te otvorenosti prema dobronamjernim drugima (Nolte i sur., 2011.).
Medutim, istrazivanje Cologona, Schweitzera i Kinga (2017.) pokazalo je da i terapeuti s
tjeskobnim stilom privrzenosti, mogu imati razvijen kapacitet za mentalizaciju te tada postizu
visok terapijski uéinak. Autori smatraju da je sposobnost mentaliziranja u ovim slu¢ajevima
pokazatelj steCene sigurnosti te da moze predstavljati zastitni faktor od potencijalno Stetnih
udinaka razvojne traume. StoviSe, autori smatraju da rezultati ove studije sugeriraju da
,, mentaliziranje moze ne samo zastititi, vec i transformirati tjeskobnu privrzenost iz negativnog
u pozitivan ¢imbenik u smislu ucinkovitosti terapeuta... tako da je ono sto se moglo smatrati
rizikom pretvorilo u prednost.” (Cologon, Schweitzer i King, 2017., str.17). Analogno,
razmisljanja o sposobnosti mentalizacije i refleksivnog funckioniranja moglo bi se primijeniti i
na superviziju, posebno jer je razvoj refleksivne sposobnosti (ukljucuju¢i sposobnost

zauzimanja viSestrukih perspektiva) u samim temeljima razvoja supervizora kao stru¢njaka.

Takoder je znaCajno da istraZivanja privrzenosti u posljednjih desetak godina sugeriraju
postojanje razlike izmedu tzv. ,,opceg stila“ privrZenosti neke osobe, i ,,specifi¢nog stila“ koji
ta osoba razvija na temelju dinamike odnosa s odredenom osobom (ranije spominjana
kontekstualna privrzenost). Primjerice, supervizant moze imati za-superviziju-specific¢an stil
privrzenosti, koji se razlikuje od njegovog opceg stila. Konkretnije, supervizant tjeskobnog
opceg stila, moze u odnosu sa supervizorom kojeg dozivljava dostupnim i responzivnim, razviti
siguran stil privrzenosti specifi¢an za superviziju (tj. za odnos s tim konkretnim supervizorom).
Ta se, za supervizijski odnos specifi¢na, privrZzenost pokazala ja¢im prediktorom pozitivnog
supervizijskog radnog saveza od opceg stila privrzenosti supervizanta, te je od temeljnog
znacaja za ishode supervizije (Bennett, 2007.). Definiraju¢i supervizijski radni savez kroz tri
klju¢ne komponente: a) dogovor supervizora i supervizanta o ciljevima, b) zadacima u
superviziji, te c) kvalitetu njihove povezanosti, Bordin je naglasavao presudan znacaj upravo te
odnosne komponente, a i novija istrazivanja supervizijskog saveza sugeriraju da bi upravo
kvaliteta te veze (bond), mogla biti jezgra saveza (Inman i Ladany, 2008; Ladany, 2004; Ladany
i Inman, 2012 ; Watkins, 2010, 2011a,b, prema Watkins i Riggs, 2012.).
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Supervizija kao utociSte i sigurna baza

I autori koji snazno zagovaraju konceptualizaciju supervizije kao odnosa privrzenosti, i oni koji
nude drugacije shvacanje, prema kojem u superviziji nije rije¢ odnosu privrzenosti veé¢ o
aktiviranju dinamika privrzenosti i pripadajucih strategija emocionalne regulacije, suglasni su
oko znacaja pojmova utocista i sigurne baze. O superviziji kao sigurnoj bazi pisali su svi ranije
navedeni autori (Hill, Pistole i Watkins, 1995.; Neswald-McCalip, 2001.; Bennet i Deal, 2009.),
navodeci da osjecaj sigurnosti u supervizijskom odnosu potice istrazivacki duh supervizanata,
koji postaju znatizeljniji, spremniji viSe riskirati i isprobavati nove metode. U atmosferi
sigurnosti veca je vjerojatnost samootkrivanja supervizanta, odnosno, otvorenog i iskrenog
iznoSenja profesionalnih i osobnih dilema, te ,teskih*“ emocija, koje mogu biti vezane uz
supervizantov rad s klijentom, ali i uz supervizora i/ili druge ¢lanove supervizijske grupe,
ukoliko je rije¢ o grupnoj superviziji. Otvorenost, iskrenost i samootkrivanje pozeljni su ne
samo od strane supervizanta, ve¢ i od supervizora, ¢ime se stvara interpersonalna dinamika

klju¢na za uspjesno iskustveno ucenje (Jaffe 1999., prema Rozi¢., 2015.).

Znacaj samootkrivanja u superviziji imala sam priliku iskusiti i iz pozicije supervizanta i
supervizora. Naime, kao supervizant unutar grupe u kojoj supervizor nije omoguéio osjecaj
sigurnosti, nisam bila spremna na samootkrivanje, §to je rezultiralo mojim osje¢ajem
nezadovoljstva zbog neiskoristenosti prostora za ucenje i razvoj. Osjecaj nesigurnosti sprijecio
me ne samo u otvorenijem iznoSenju svog supervizijskog slucaja, ve¢ 1 u iznoSenju svojih
osjecaja i razmisljanja o toj nesigurnosti. U drugoj situaciji, kao supervizorica-pocetnica, nasla
sam se u stanju poviSene tjeskobe u radu s grupom stru¢njaka, koji su ve¢inom, uz formalno
obrazovanje i uz bogato radno iskustvo, imali zavrSene edukacije iz razli¢itih psihoterapijskih
pravaca, te sam imala bojazan da nemam znanja koja njima trebaju te da ¢u stoga iznevjeriti
njihova o¢ekivanja. Kada, tijekom jednog od na$ih susreta, nikako nisam uspijevala ,,uhvatiti
nit“ u supervizanticinom iznoSenju slucaja, Stovise, €inilo se da se vrtimo ukrug i dodatno
zapetljavamo, sto je pojacalo moju tjeskobu i uznemirenost oko ishoda ovog susreta i
zadovoljstva supervizijom, odluc¢ila sam zaustaviti proces, podijeliti svoj dozivljaj te pitati
druge o tome kako se oni osjecaju. Moje samootkrivanje potaklo je druge da otvoreno iznesu
vlastita razmisljanja i1 osjecaje (,,zapetljano®, ,.konfuzno®, ,,naporno* i slicno), a ono S§to je
re¢eno imalo je za ucinak da je supervizantica koja je iznosila slu¢aj navedene osje¢aje mogla
povezati sa svojima, koji su joj se javljali u radu s obitelji, $to je potom dovelo da razrjeSenja
njenih dvojbi u konkretnom slucaju i ve¢eg pouzdanja u daljnjem radu s tom obitelji. Da su me

tjeskoba i1 osjecaj neuspjesnosti pokolebali u samootkrivanju, mislim da se ne bi dogodio Zeljeni
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ishod u ovoj superviziji, §to bi dodatno pojacalo moju anksioznost i zabrinutost oko Vvlastitih

supervizijskih kompetencija.

Bennet i Sacks (2006., prema Bennet i Deal, 2009.), optimalnu superviziju izjednacavaju s
,krugom sigurnosti (konceptom koji su autori Marvin, Cooper, Hoffman i Powell, razvili
2002.g., s ciljem pomo¢i roditeljima da prepoznaju i bolje odgovore na potrebe svoje djece),
sugerirajuci da supervizanti, pogotovo kad su nesigurni pocetnici, istrazuju profesionalni svijet
kada im je osigurana sigurna baza, odnosno, kad imaju utociste u koje ¢e se vratiti u situacijama
krize. Koliko ¢e se supervizant osjetiti sigurnim ovisi o tome koliko dobro supervizor moze
procitati znakove aktivacije njegovog sustava privrzenosti i na iste odgovoriti s potrebnom

briznoséu.

PruZi mi sigumost i sigumost za mog korisnika
S Dopusti mi da te promatram
I Supervizantove potrebe iskustvenog uéenja -1 Promataj moje mterakcije.

S~

v - ﬁ Podrzi me
7 Raduj se mom uspjehu
> Y - Pusti me kad bude vrijeme

p———
iSigurna baza ¢, Secure base )|

£

SIGURAN SUPERVIZUSKI ODNOS
SUPERVIZOR- SUPERVIZANT

Supervizija
T
\ N Budi svjestan moje ranjivosti.
Utodikte (, Safe Haven™) Sluaj, reflektiraj i razjasni e
~ Pomozi organizirati moje osjecaje. |
Pruzi perspektivu s : = - —
Prui sigumost ;\‘ Supervizantove potrebe za utodistem. I
Potvrdi moje sage. ~ |
T~

Slika 5. Siguran supervizijski odnos. Preuzeto i prilagodeno iz Bennet i Saks (2006.); izvorno
razvijeno kao odnos supervizor-student. Krug sigurnosti prilagoden izvorno od Marvin i sur.
(2002.).

Pojam utociSta i sigurne baze lijepo je oslikan u opisu Tatjane Rozi¢, koja navodi da je
., supervizija prostor u kojem je supervizantu dozvoljeno osjecati i najdestruktivnije emocije te
ih pokazati bez riskiranja da ce biti osramocen ili odbacen* (Rozi¢, 2015.: 202). Rade¢i kao
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supervizor u sustavu socijalne skrbi imala sam priliku raditi sa supervizantom koji je, vrlo
uzrujano, isticao poteskoce u radu s jednim od korisnika koje nikako nije uspijevao prevladati.
Sagledavali smo taj slucaj iz razli¢itih kutova, ali nije se dogadao nikakav napredak, sve dok
supervizant nije opisao osjecaj odbojnosti i gadenja prema tom korisniku. Tek nakon otvorenog
(rekla bih i hrabrog) iznoSenja tih osjecaja, dogodila se promjena — Svijest supervizanta o
vlastitim potisnutim emocijama koje su utjecale na sliku o korisniku i prijecile razumijevanje i

prihvacanje te izgradnju kvalitetnijeg odnosa s korisnikom.

Ako promatramo superviziju u kontekstu utocista i sigurne baze, odnosno, ,,mjesta‘“ na kojima
supervizanti mogu dobiti podrsku, ohrabrenje, osnaZenje i iz kojeg mogu dalje istrazivati svoj
profesionalni svijet (tehnike, vjestine, teorijske koncepte, svoje emocije prema pojedinim
klijentima, vlastite kontratransfere i slicno), o¢ekivani ishod je ja¢anje kompetencija stru¢njaka
i izgradnja njegovog profesionalnog identiteta. Stjecanjem tih kompetencija i rastom
profesionalnog samopouzdanja pretpostavljeno se smanjuje i stru¢njakova anksioznost u
daljnjem radu s klijentima ili u superviziji, odnosno, ne ocekuje se toliko snazna anksioznost
koja bi ponovno aktivirala njegov sustav privrzenosti. Stoga se i potrebe stru¢njaka u superviziji
mijenjaju, odnosno, prema misljenju nekih autora (Pistole i Fitch, 2008.), oni vise moZda nece

imati koristi od supervizije temeljene na privrzenosti.

Znacaj teorije privrZenosti za konceptualizaciju slu¢aja u superviziji

Razumijevanje aktivacija dinamika privrzenosti te koncepata utocista i sigurne baze vazno je i
prilikom rada na slucaju koji struénjak sustava socijalne skrbi iznosi na superviziji. Ne
umanjuju¢i znac¢aj na drugim poljima, navedeno smatram iznimno vaznim u radu sa
stru¢njacima koji rade u podrucju brige za djecu. Medutim, iako je teorija privrzenosti tim
struénjacima poznata i sluzi im kao teorijski okvir pri donoSenju procjena i odluka, uglavnom
je koristena s ciljem procjene kvalitete roditeljske skrbi o djeci, a premalo je, ako uopce, prema
mom misljenju, shvacena i primjenjivana u kontekstu razumijevanja ponasanja odraslih, tj.

samih roditelja.
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Primjerice, u situacijama kada se roditeljima zbog njihovih nedostatnih roditeljskih
kompetencija izricu mjere stru¢ne pomoc¢i i podrSke u odgoju djece, s ciljem prevencije
izdvajanja djece iz obitelji, stru¢njaci nastoje pomo¢i roditeljima da u svom fokusu imaju
potrebe djece. Medutim, znamo da ukoliko je roditeljev sustav privrzenost ,,pod uzbunom®, ne
moze se na produktivan nacin aktivirati njegov sustav skrbi, sve dok se ,,ne iskljuci® sustav
privrzenosti. Ako razumijemo da se ovaj sustav aktivira u sluc¢aju vanjske prijetnje, poput
ulaska stru¢njaka iz sustava socijalne skrbi u zivot obitelji, uz moguéi nagovjestaj izdvajanja
djece iz obitelji, onda je izvjesno da se nece postici Zeljeni u¢inak razumijevanja potreba djece
I razvoj roditeljskih kompetencija, sve dok se roditelji ne osjete sigurnima. S obzirom da je
nerijetko rije¢ o osobama koje su i same iskusile zanemarivanje i/ili zlostavljanje u obiteljima
porijekla, te su razvile neke od nesigurnih stilova privrzenosti i s njima povezano nepovjerenje
u dobre namjere drugih (u ovom sluéaju struénjaka), razvoj njihovog osjecaja sigurnosti je

poseban izazov.

Potencijal za stvaranje osjecaja sigurnosti, podrske i povjerenja roditelja imaju voditelji mjera
stru¢ne pomo¢i i podrske, koje imenuju stru¢ni timovi podru¢nih ureda Zavoda za socijalni rad,
za neposredan rad s obiteljima u riziku. Prilikom izobrazbe metodskih supervizora za rad s
voditeljima stru¢nih mjera naglasak je stavljen upravo na educiranje voditelja o temama vaznim
za rad s obiteljima (faze procesa promjene, metode i tehnike motivirajueg intervjua, vjestine
interpersonalne komunikacije), medutim, prema mom misljenju, nedostaju teme koje se odnose
na razumijevanje dinamika privrzenosti odraslih. Razumijevanje ponasanja korisnika — koje
struénjaci vrlo Cesto dozivljavaju kao agresiju, otpor i izostanak suradnje — kao posljedice
uzbunjenosti sustava privrZzenosti, moZe pomoc¢i pri izboru intervencija, koje ¢e za ishod imati
smanjenje uznemirenosti i rast povjerenja u stru¢njaka. Recimo, stru¢njak koji razumije da
korisnikov prijete¢i stav dolazi iz straha, moze imati manji intenzitet stresa, kao odgovor na
napad (iako ne treba zanemariti mogucnost stvarne ugroze od prijete¢eg korisnika). Validiranje
korisnikove sekundarne emocije (bijesa, frustracije) moze Kkorisniku pomoc¢i da se osjeti
videnim, spustiti razinu njegove tjeskobe i reaktivnosti, $to otvara prostor Stvaranju odnosa i

boljoj suradniji.

Takoder, kad je rije¢ o partnerskim sukobima, a osobito o konfliktnim brakorazvodnim
postupcima, razumijevanja partnerskog odnosa kao privrzene veze pomaze razumjeti reakcije
partnera na prijetnje prekidom veze. Ne samo da su istrazivanja potvrdila da je ljubavni odnos

veza privrzenosti, ve¢ se vjeruje da njome upravljaju isti neurobioloski sustavi koji posreduju
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razvoj privrzenosti roditelj-dijete (Fraley i Shaver, 2000.), ukljucujué¢i mozdane strukture koje
upravljaju reakcijama na stanje ugrozenosti i straha - amigdalu i HPA os (hipotalamus-hipofiza-
nadbubrezZna Zlijezda) (LeDoux, 1996., prema Saini; Johnson, 2019.). Kod osobe koja je, uslijed
ponavljanih iskustava odbacivanja i napustanja tijekom ranog djetinjstva, razvila neki od
nesigurnih stilova privrzenosti, suoc¢avanje s aktualnim odbacivanjem od strane partnera
proizvodi slozeni emocionalni odgovor koji, izvan razine kognitivnog dosjecanja ,,priziva‘“
implicitna sjecanja na prethodno Zivotno iskustvo, u vidu uznemirenosti i straha, ponekad
jednakog intenziteta kao u ranoj dobi, a bez razumijevanja Sto se zapravo dogada. Za
prezivljavanje opasnosti gubitka vaznog odnosa, osoba koristi usvojene strategije emocionalne
regulacije — automatizirana, nesvjesna ponaSanja, kojima nastoji odrzati odnos (poput
tjeskobnog prijanjanja i agresivnog trazenja blizine ili pak, povlacenjem i ,,zamrzavanjem*

osjecaja, odnosno, negiranjem potrebe za bliskosc¢u).

U konfliktnim brakorazvodnim postupcima cesto je prisutna visoka agresivnost jednog od
supruznika, koji u situaciji uzbunjenog sustava privrZzenosti nema uvid u vlastitu primarnu
emociju straha, ve¢ manifestira sekundarne emocije ljutnje, bijesa, prijetnji i sli¢no. Struénjaci
u sustavu socijalne skrbi takoder paznju usmjeravaju na manifesna ponasanja, odnosno na
sekundarne emocije, koje se javljaju kao emocionalni odgovori osobe na misli i osjecaje vezane
uz primarnu emociju, a ne na situaciju koja je izazvala primarnu emociju. Poznavanje sustava
privrZenosti, odnosno, procesa aktivacije opisanih dinamika, pomoglo bi stru¢njacima najprije
razumjeti kompleksno emocionalno iskustvo supruznika, a potom i pomoc¢i im u postizanju
samorazumijevanja, kao nuznog preduvjeta za smanjenje uznemirenosti i postizanja buduce
roditeljske suradnje. Supervizor koji ima potrebna znanja o ovim procesima moze pomoéi
struénjaku u boljem razumijevanju teskoca njegovih korisnika te u pronalazenju nacina

reguliranja i transformacije teskih emocionalnih iskustava.
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8. EMOCIJE U SUPERVIZIJI

Postoji viSe perspektiva iz kojih se mogu promatrati emocije u superviziji, npr., mogu se opazati
emocije koje su povezane sa supervizijskim procesom: kako se osjec¢a supervizor, kakve
osjecaje primjecuje kod supervizanta, odnosno, ¢lanova supervizijske grupe, a koje su povezane
sa supervizijskim kontekstom, i sl. Takoder, mogu se promatrati emocije koje se pojavljuju
tijekom supervizantovog iznoSenja slucaja: npr. Koji su supervizantovi osjecaji o klijentu, koje
klijentove emocije teSko podnosi (npr. agresija, ljutnja, nepristojnost, otpor) i $to one govore
(kroz okvir privrzenosti)? Kako klijentovo ponasanje, npr. prijetnja, utjeCe na supervizanta
(,.fight/flight/freeze* — da li bjezi ili se ,,smrzne“, odnosno, dogada li se hiperaktivacija ili
deaktivacija emocija? Je li to njegov radni model?)? Dodatno, koje emocije se javljaju kod

supervizora tijekom supervizantovog iznoSenja slucaja?

Jo$ 1955. Harold Searles, americki psihoanaliticar, objavio je rad pod nazivom ,,Informativna
vrijednost supervizorovog emocionalnog iskustva®, u kojem je istakao znacaj supervizorove
svijesti o vlastitim emocijama tijekom supervizijskog susreta. Naime, emocije koje prozivljava
supervizor, ne samo u kontekstu slucaja koje supervizant iznosi, ve¢ i emocije koje mogu biti
vezane uz osobna iskustva supervizora, ukljucujuéi i njegove osjecaje prema supervizantu,
nerijetko odraZavaju procese koji se dogadaju supervizantu u odnosu s njegovim klijentom u
terapiji, a koje na superviziji ne uspijeva opisati, odnosno, svjesno izraziti. Drugim rije¢ima,
emocije koje, tijekom susreta, prozivljava supervizor, mogu biti povezane sa zbivanjima iz
njegove osobne povijesti, ali isto tako mogu reflektirati 1 odnos izmedu supervizanta 1 klijenta
s kojim radi, §to Searles naziva ,,procesom refleksije* (reflection process). Stoga smatra vaznim
pratiti osobna emocionalna stanja te razlikovati kontratransfer od refleksije (koju kasniji autori
nazivaju paralelnim procesom). Svijest o tome da emocije koje osjeca mogu biti
»supervizantove®, daje supervizoru mogucnost da bolje razumije zbivanja u supervizantovom
terapijskom procesu, kao i da pomogne supervizantu razrijesiti teSko¢u u radu s klijentom,
osvjeS¢ujuéi mu, primjerice, na isti nacin, da su i njegove emocionalne reakcije u radu s
klijentom (npr. uznemirenost, tjeskoba), mozda emocije koje prozivljava klijent u svom odnosu

s bliskom osobom o kojoj govori u terapiji.
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Prikaz i refleksija osobnog iskustva

Boljem razumijevanju navedenog mozda moze pridonijeti moje osobno iskustvo: kao socijalna
radnica na Odjelu za djecu, mladez 1 obitelj, Centra za socijalnu skrb, radila sam na slucaju
donosenja odluke o skrbi za djevojCicu rane Skolske dobi, nakon prekida bracne zajednice
njenih roditelja. Djevojcica je, nakon razdvajanja roditelja, nastavila zivjeti s majkom, a njene
susrete s ocem majka je na razliCite nacine opstruirala, bilo sprjecavaju¢i njihovo odrzavanje,
ili pak vrsec¢i psiholoski pritisak na kéer ne bi li odbila i¢i na susret, odnosno, uznemiravajuci
je telefonskim pozivima tijekom susreta i slicno. Primjerice, u trenucima kad bi se djevojcica
radosno javila majci na telefon, tijekom boravka kod oca, navodec¢i da se zabavlja i uziva, majka
bi pocela govoriti o tome kako joj djevoj¢ica nedostaje, da je usamljena i1 nesretna, da joj je
tesko... sve dok se djevojcica ne bi rasplakala 1 zahtijevala da se vrati ku¢i, k majci. Majka bi
naknadno takve situacije prepricavala stru¢nom timu Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za
socijalni rad (kojeg sam bila ¢lan) kao dokaz oCeve nekompetentnosti i trazila da se ukinu
djetetovi susreti s njim s obzirom da dijete odbija boraviti kod njega. Ni na koji nacin nije
prihvacala ikakvu odgovornosti za kreiranje takvih situacija niti je ostavljala dojam da ima uvid
u isto. lako joj je ustrajno ukazivano na koje sve nacine njeni postupci Stete psiholoskoj
dobrobiti njene kéeri, majka je pokazivala apsolutnu nespremnost za uvide i promjene, ¢ak s
vremenom optuzujudi strucni tim za pristranost ocu, te pojacavajuéi razinu i vrste pritisaka na

dijete.

U radu s tom majkom osjecala sam se nemoc¢no, iscrpljeno i frustrirano, zbog ,,nemogucénosti
da joj objasnim* koju Stetu ¢ini svom djetetu. Moje rijeci kao da nisu dopirale do nje. Inace,
majka je bila mlada Zena, urednog funkcioniranja, brizna u odnosu spram kéeri po pitanju
temeljne skrbi (prehrana, higijena, briga o obrazovanju....), ali po pitanju djetetovog
psiholoskog i emocionalnog razvoja — razorna. Sve intervencije koje su u obitelji poduzimane
¢inile su se kontraproduktivnima (npr. imenovanje vanjskog stru¢nog suradnika za dodatnu
podrsku roditeljima i nadzor nad kontaktima oca i kéeri dalo je novi zamah majci — pojavila se
nova osoba na koju je trebala utjecati da promatra stvari iz njene perspektive, a time se i otvorio
put za nove pritiske na dijete, kako bi se priskrbio ,,dokaz®... Iz navedenih razloga kontinuirano
sam preispitivala svoje i timske procjene, razmisljala na koji nacin doprijeti do majke, kako
zaStititi dijete, kad cak i prijedlog sudu da dijete zivi s ocem nece smanjiti Stetan maj¢in utjecaj,

¢ak naprotiv....
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Bilo mi je tesko promatrati kako se navedena zbivanja odrazavaju na djevojcicu i osjecala sam
se suodgovornom za posljedice. Stoga sam ovaj slucaj, u dva navrata, proradivala na grupnoj
superviziji, osiguranoj u okviru sustava socijalne skrbi (razvojno-integrativna supervizija), u
nadi da ¢u dobiti neku novu perspektivu, koja ¢e mi pomo¢i da poduzmem intervencije koje ¢e
osigurati bolju zastitu djetetu. Rad na ovom slucaju, u obje supervizije, imao je za ishod
zakljuCak da je poduzeto sve $to je bilo moguée za zastitu djevojCice, da nisu napravljeni

nikakvi propusti te da, u okviru postojecih ovlasti, nista drugo niti nije moglo biti poduzeto.

lako sam nakon obiju supervizija osjecala olakSanje zbog Cinjenice da sam napravila sve §to je
bilo moguce, u konacnici nisam osjecala nikakvo zadovoljstvo i nisam prestajala misliti na
slu¢aj. Cak i nakon $to sam, ubrzo, prestala raditi na Odjelu za djecu, nisam tu pri¢u sasvim
otpustila, ne mire¢i se u potpunosti sa zakljuckom da je bilo poduzeto sve §to se moglo.
Naknadno, tijekom sudjelovanja u edukaciji za supervizora psihosocijalnog rada, taj je slucaj
odredio smjer mog istrazivanja literature o superviziji: zasto osje¢am to §to osje¢am u radu s
ovom majkom? Mogu li mi ti osjecaji biti putokaz za daljnji rad...? Kako istrazivati emocije u
superviziji? Tijekom gostujuéeg predavanja prof. dr. Kompan Erzar i dr. Rozi¢, sa Studijsko —
raziskovalnog centra za druzino Ljubljana, Republika Slovenija, na temu ,,Regulacija emocija
u superviziji, organiziranog u okviru specijalistickog studija iz supervizije pri Studijskom
centru socijalnog rada, u Zagrebu, u jednoj od praktiénih vjezbi pojavilo se pitanje ,,Cije su to
emocije”? U skladu s onim §to H. Searles kaZe, emocije ne moraju biti moje.... I tada, izvan
stvarnog supervizijskog konteksta, dogodila se spoznaja: frustracija, nemo¢, ocaj... bili su
osjecaji te majke, u njenoj ,,nemogucnosti da mi objasni, kako se osjeca u situaciji kad joj se

3

Zivot raspada, pred o¢ima stru¢njaka, koji ne razumiju...“. I tada sam znala da bih, s tom

svijes¢u, s tom majkom radila sasvim drugacije.

Kako sam u superviziji mogla do¢i do tog uvida? Da me moj supervizor pitao na koji nacin
zelim raditi na slu€aju — baviti se samim slu¢ajem i eventualnim novim perspektivama vodenja
istog ili emocijama koje u meni taj slucaj izaziva, prvi put bih sigurno rekla kako zelim da je u
fokusu rada sam slucaj. Naime, tad mi je dominantna briga bila moja ne/kompetentnost, Zelja
da nadem neko novo, bolje rjeSenje u radu s ovom obitelji. Medutim, u novoj prilici da
superviziram slu¢aj, sigurno bih izabrala svoje osjecaje oko njega. Kako bi supervizor
psihosocijalnoga rada (razvojno-integrativni ili metodski), radio na ovoj temi ovisilo bi
isklju¢ivo o njegovim profesionalnim referencama, prvenstveno ima li specifi¢na znanja iz

nekog psihoterapijskog pravca, te o njegovom osobnom senzibilitetu, iskustvu i kapacitetima
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za mentalizaciju. Naime, kako raditi s osje¢ajima koji se javljaju tijekom supervizijskog susreta
nije bila tema koja se obradivala tijekom izobrazbe i specijalistickog studija za supervizore
psihosocijalnog rada, izuzev ve¢ spomenutog gostujuceg predavanja, organiziranog za jednu

od generacija polaznika specijalistickog studija.

Da sam, kojim sluc¢ajem, bila u individualnoj superviziji te da sam, nemaju¢i dublji uvid u
razloge svoje frustracije i nemo¢i, ustrajno donosila istu pri¢u na superviziju, nabrajajuci samo
¢injenice (Sto je sve majka radila, a Sto je Stetilo djetetu; Sto sam sve poduzela, a bez efekta;
ograniCenja sustava socijalne skrbi....), te bez osjecaja napretka u razrjeSenju mojih dvojbi i
briga, moguce je da bi i supervizor poceo osjecati isto §to i ja— nemo¢ i frustraciju. Supervizor
koji bi, kako Searles istice, pratio $to se dogada unutar njega 1 bio sposoban povezati svoje
osjecaje s onim §to ja osjeCam, mogao je potaknuti u meni razmisljanje o majc¢inim osjecajima,

ali ne apstraktno, ve¢ na nacin da mogu istinski (iskustveno) povezati svoj nemir s njenim.

Kako bi mogao izgledati dijalog sa supervizorom koji bi potaknuo taj proces, hipotetski prikaz

(s pretpostavkom da je ve¢ iznijet ¢injeni¢ni opis slucaja):
Supervizor: ,,Mozes$ li mi opisati §to osjecas u radu s tom majkom?

Stru¢njak: ,,Nemocna sam, frustrirana, ¢ak i ljuta $to ne slusa, ignorira, odbija razumjeti

kako pogubno utjece na vlastitu kéer*!

Supervizor: , Naravno da si frustrirana, pa ¢ak i ljuta! Cini se kao da si ulozila jako puno
energije u to da pomogne§ djevojcici, a nema pomaka nabolje. To mora biti vrlo
frustrirajuce...* (Validacija pomaze u kreiranju osjecaja sigurnosti, sto potice daljnje
samootkrivanje i razgovor o temi. Za usporedbu, pitanje mog supervizora bilo je ,,Sto

radis s tom ljutnjom? *“ To pitanje me vratilo u uvjerenje da cinim nesto pogresno).

Strucnjak: ,,UZasan je osjecaj... moja je uloga pomoci djetetu, a ¢ini mi se da sve §to
poduzimam njoj samo dodatno Steti. A sve bi to nestalo kad bi njena majka uvidjela Sto

¢ini 1 prestala opstruirati te susrete. Cijela obitelj bi imala mir.*

Supervizor: ,,Cini se da ti je jako stalo do te djevojcice i njene obitelji! (dodatno
validiranje) Sto misli§, moZe li ta majka vidjeti koliko je tebi stalo? Sto ona vidi u
susretu s tobom?“ (Da je postavljeno samo zadnje pitanje, bilo bi dozivljeno kao kritika,

tj. vjerojatno bi uslijedilo opravdavanje).

Strucnjak: ,,Pa, u zadnje vrijeme, ve¢ kad ju vidim na vratima, obuzme me osjecaj tolike

frustriranosti da mislim da to isijava iz mene. Kao da odmah izgradim neki zid... Ranije
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sam bila drugacija prema njoj, mogla je osjetiti razumijevanje i empatiju, ali to se
potro$ilo. Sad me odmah uhvati ljutnja i kao da zauzmem neku distancu, neki kruti
stav!“ (Ne bih mogla otvoreno govoriti o ovome da prethodno nije stvoren osjecaj

sigurnosti).

Supervizor: ,,Dakle, kad ona ude, vidi zid i distancu.... Iza tog zida se ne vidi koliko je

tebi zapravo stalo. Sto misli§ kako je njoj kad vidi taj zid?*
Stru¢njak: ,,Mislim da se osjec¢a nemocno.... Mozda ¢ak i prestraseno...ili ljuto...*

Supervizor: ,Sto ona radi tada? Kad vidi taj zid i kad se osjeéa nemo¢no i

prestraseno....7*

Struénjak: ,,Upre sve snage da mi uvjeri u svoju pri¢u! Iznosi nove argumente, radi

13

pritisak na mene i sve oko sebe....“.

Supervizor: ,,Mozes$ li ti tada, kad ona vr$i pritisak i iznosi nove argumente, vidjeti da

je ispod svega toga ona nemocna i prestraSena?“
Stru¢njak: ,,Ne! Ja tada samo poveéavam svoj otpor i distancu.*

Supervizor: ,,Naravno da povecavas distancu, jer vidi§ samo njen pritisak... i pokuSavas
se zastiti od nove frustracije i vlastitog osjecaja nemoci. Ne vidi§ njenu nemo¢ i strah
iza tog pritiska. Kad sad razmisli$ o tome da se ona mozda osjeca nemoéno i da se boji,
koje misli 1 osjecaji ti se javljaju u vezi s njom?/ MozZes$ li njene osjecaje povezati sa

svojima, koji ti se javljaju u susretu s njom (frustracija, nemoc¢, ljutnja)?*

Struénjak: ,,Zao mi je nje... Imam osjecaj da joj je jako stalo da ju razumijem, a nista
Sto mi govori ne dopire do mene.... (prepoznavanje paralelnog procesa). Dobro
poznajem taj osjecaj! Moguce je da se ona osjeca isto kao i ja! Sad mogu razumjeti da

je i frustrirana i ljuta. Zeljela bih da se ne osjeca tako.“
Supervizor: ,,.Sto moZes u¢initi da se ne osjeca tako?*

Struc¢njak: “Mogu je sluSati, pomo¢i joj da osvijesti vlastiti strah. I normalizirati i
validirati taj strah, jer normalno je da se tako osjeca.... Pogotovo kad misli da ju nitko
ne razumije. Bude li se osjecala sigurnijom uz mene, moze mi poceti vjerovati i tada

moze doprijeti do nje ono $to govorim.....*
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U ovom hipotetskom prikazu rada na supervizijskom slu¢aju, moze se vidjeti primjena teorije

privrzenosti kroz:

- Stvaranje osjecaja sigurnosti za supervizanta, kako bi se potaklo otvoreno istrazivanje
slucaja, ukljucujuéi i razotkrivanje vlastitih osjecaja vezanih uz klijenta. To pridonosi

iskrenijem opisu slucaja i pospjesSuje moguénost istrazivanja opcija i trazenja rjesenja.

- razumijevanje dinamike privrzenosti aktivirane kod klijenta (majke): osjecaj opasnosti
1 ugrozenosti aktivira sustav privrzenosti, koji se manifestira hiperaktivacijom trazenja
razumijevanja i podrske struc¢njaka.... Klju¢ rada je u deaktivaciji majcinog sustava
privrZzenosti, odnosno smanjenju njenog osjecaja ugrozenosti i postizanju osjecaja
sigurnosti, kako bi se mogli aktivirati drugi sustavi (sustav skrbi o drugima, sustav

ucenja....).

Naravno, maj¢in osjecaj nesigurnosti i hiperprotektivan stav u odnosu spram kéeri nije morao
biti iskljucivo posljedica aktualnog procesa razvoda i ukljucenosti stru¢njaka kojeg dozivljava
kao neprihvacajuceg, ve¢ je mogao imati 1 neke druge uzroke, poput osobnog traumatskog
iskustva u djetinjstvu®. Medutim, smanjenje osjecaja ugrozenosti u aktualnom procesu i
postizanje osjecaja sigurnosti u kontaktu sa stru¢njakom preduvjet je daljnjem istrazivanju

mogucih uzroka opisanih ponasanja.

Nije namjera ovog rada tumaciti sve emocije u superviziji iz perspektive teorije privrzenosti,
medutim, vjerujem da koncepti utocista i sigurne baze u superviziji mogu pomo¢i u otvorenijem
izrazavanju 1 istraZivanju emocija. Osjecati sigurnost u superviziji, znaci biti spreman izloziti
se, pokazati svoju ranjivost (manjak kompetencija, osjecaj neucinkovitosti i/ili
nesposobnosti...), a ne bojati se posramljivanja i osude. To se ne odnosi samo na supervizanta,
vec 1 na supervizora, jer i on u supervizijski odnos donosi sli¢ne brige i strahove, odnosno, i

sam je izlozen ranjivosti, zbog moguéeg neuspjeha u vodenju supervizijskog procesa.

¢ Ovaj hipotetski dijalog pisan je iz perspektive (odnosno, u skladu s potrebom) supervizora
psihosocijalnog rada, te je mogao izgledati drugacije u nekom drugom kontekstu (npr. u
superviziji psihoterapijskog rada).
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Sram

Sram je osjecaj koji sam po sebi zasluzuje poglavlje koje nadilazi opseg ovog rada. U ovom

kontekstu spomenut ¢u ga iz kuta teorije privrzenosti, odnosno, afektivne neuroznanosti.

Autori razli¢ito definiraju nastanak srama: dok ga jedni smatraju urodenom emocijom, zajedno
S uznemireno$c¢u, strahom, gadenjem, ljutnjom, uzitkom i iznenadenjem (Nathanson 1997.,
prema Hahn, 2001.), drugi smatraju da se sram razvija kroz odnos i jedno je od najranijih
afektivnih iskustava novorodenceta (Schore, 1998., prema Hahn, 2001.), nastalo kao reakcija
na povratnu informaciju skrbnika koja je bila neodobravaju¢a u odnosu na novorodencetovo
pretjerano uzbudenje u situaciji koja je potencijalno Stetna ili neprikladna (npr. maj¢in izraz
gadenja na djetetovo diranje izmeta). Afektivna neuskladenost sa skrbnikom dovodi do naglog
praznjenja djetetovog uzbudenja, s tendencijom povlacenja od skrbnika. Drugim rijeCima,
neodobravajucéa povratna informacija majke regulira djetetovo emocionalno stanje i demotivira
ga za ponavljanje aktivnosti koje su izazvale prekid njihove uskladenosti. Ponovno
uspostavljanje afektivne povezanosti s roditeljem sprjeCava da djetetov sram preraste u
patogeno iskustvo, a ponavljane interakcije prekida i ponovnog povezivanja pomazu mu da
internalizira regulatornu funkciju ovakve povratne informacije, §to ga kasnije $titi od

iskazivanja neobuzdanih uzbudenja i u¢i osobnim granicama (svojim 1 tudim).

Ucestale afektivne neuskladenosti, nakon kojih izostaje povezivanje, kod djeteta izazivaju
dezorganizirajuée emocije (Stern, 1985., prema Hahn, 2001.), negativnu sliku o sebi i
osudujucu percepciju drugih, stvarajuci osjec¢aj izolacije, karakteristi¢an za kroni¢ni sram. U
terminima teorije privrzenosti rekli bi, dakle, da je rije¢ o negativnim radnim modelima sebe 1

drugih te posljedi¢nom razvoju dezorganizirane privrzenosti.

Supervizija je sama po sebi mjesto gdje je lako stimulirati sram, jer podrazumijeva izlozenost
necijoj procjeni i mogucénosti da budemo videni kao nekompetentni, nesposobni, ili na bilo koji
nacin manjkavi. Kao $to je ve¢ reCeno u uvodu, sram je i jedan od ¢imbenika koji kod velike
veéine supervizanata uzrokuje nespremnost na samootkrivanje, odnosno, dovodi do
neizno$enja bitnih okolnosti slu¢aja koji je supervizant donio u rad, ¢ime prijeci ili bar usporava

mogucnost Njegovog ucenja i profesionalnog razvoja.

Supervizor bi dakle, iz viSe razloga, trebao biti educiran o afektivnom iskustvu srama: kako bi
razumio potencijalne “okidace™ za sram, bilo kod supervizanta, njegovog klijenta ili svoje

osobne; bolje poznavao moguée obrambene reakcije na sram supervizanata/korisnika/vlastite

57



(povlacenje, napad na sebe ili druge; pretjerano ugadanje i udovoljavanje); kako bi razumio
vaznost stvaranja sigurnosti u superviziji, da zbog straha od posramljivanja ne bi bile
ograniCene supervizantove mogucnosti uc¢enja; kako bi bio senzibiliziran na rad s osobama

osjetljivima na posramljivanje...

Supervizor koji razumije dinamiku aktiviranja srama, moze, stvaranjem osjecaja sigurnosti za
supervizanta, te emocionalnom uskladeno$¢u i empatijom, stvoriti za supervizanta okruzenje U
kojem ranjivost nije viSe samo rizik, ve¢ postaje potencijal za ucenje i stvaranje kvalitetnijih

odnosa s drugima.

Relacijski smjer u superviziji

Uzajamnost, uskladenost, otkrivanje i ranjivost elementi su relacijskog modela supervizije
(Rozi¢, 2015.), koji se odmice od ideje supervizora kao sveznajuceg autoriteta, koji posjeduje
apsolutno znanje i odgovore za supervizanta te supervizora promatra kao jednakovrijednog
sudionika u supervizijskom procesu, koji zajedno sa supervizantom istrazuje, otkriva i sukreira
nove spoznaje. Rije¢ o novoj paradigmi u pomagackim zanimanjima opcenito (savjetovanje,
terapija, socijalni rad...), koja napusta koncept sveznajuceg stru¢njaka - eksperta za korisnikov
zivot i naglasava jednakovrijednost ljudi u odnosu, koji u¢e i mijenjaju se uzajamnim utjecajem,

te je analogno primjenjiva i na polju supervizije.

Kada stru¢njak (supervizant) dolazi u superviziju preplavljen emocijama iz odnosa sa svojim
korisnikom, supervizijski odnos u kojem je stvorena atmosfera sigurnosti i u kojem je
supervizor emocionalno-ugoden (,,attuned”) na sadrzaj koji je supervizant donio, postaje
prostor dijeljenja briga i dilema, prepoznavanja i razumijevanja vlastitih emocionalnih stanja
te vodi drugacijem razumijevanju dogadanja s korisnikom. Supervizor Kkoji je sposoban
prepoznati i izdrZati supervizantove emocije, na refleksivan, empatic¢an i podrzavajuéi nacin,
te koji je u stanju razumjeti i regulirati vlastite osje¢aje povezane sa sadrzajem supervizije,
pruza supervizantu novo emocionalno iskustvo. To iskustvo, ,,ovdje 1 sada“, uzajamne
regulacije afekta, prema nalazima neuroznanstvenih istrazivanja, mijenja strukturu ,,desnog*
mozga oboje ukljucenih, stvaraju¢i neuronske puteve novih emocionalnih reakcija i pomaze
stru¢njaku u daljnjem radu s korisnikom, ukljucujuci i razumijevanje i regulaciju korisnikovih

emocionalnih stanja.
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ZAVRSNA RAZMISLJANJA

Iako istrazivanja ukazuju na dobrobit relacijskog pristupa u superviziji (primjerice, koristenje
relacijske supervizije povecalo je dozivljaj u¢inkovitosti supervizije kod stru¢njaka koji rade sa
zrtvama traumatskih iskustava, ¢ak Stovise, stru¢njaci koji su superviziju ocijenili relacijskom
imali su nizu razinu posredne traumatizacije (Peled-Avram, 2015.), relacijski pristup jo$ je
uvijek nedovoljno poznat supervizorima u sustavu socijalne skrbi Republike Hrvatske
(Dugandzi¢, 2021.).

Za sada, relacijske su teme uvedene na poslijediplomski specijalisticki studij Supervizija
psihosocijalnog rada kroz izborne kolegije, medutim, misljenja sam da je ovim temama (teorija
privrzenosti, teorija regulacije afekta, relacijska teorija) svakako potrebno dati vecu vidljivost,
kroz uvrsStavanje u kurikulum za buduce supervizore, te kroz edukacije licenciranih supervizora
zainteresiranih za ovo podrucje. To bi, vjerujem, pridonijelo razvoju vaznih supervizijskih
kompetencija - emocionalnih, odnosno, relacijskih - koje se uglavnom spominju kao dio drugih
kompetencija i pozZeljnih osobina supervizora. Tako se npr. u ,,Europskom pojmovniku
supervizije i coachinga - ECVision®, (Ajdukovi¢ i sur., 2015.), sposobnosti supervizora da
istrazuje, prepoznaje i prihvaéa supervizantove i vlastite osjecaje, te da povezuje uocene
emocije s konceptima i teorijama, navode u okviru razli¢itih tzv. ,klju¢nih osobina“ supervizora
(toleriranje podijeljenosti, empatija, usmjerenost iskustvu, refleksija), a teorija privrZzenosti
upravo pojasnjava kontekst u kojem se te sposobnosti razvijaju te, zajedno s teorijom regulacije

afekta, definira nacine izgradnje ovih vaznih vjestina.

Misljenja sam da su navedeni teorijski koncepti korisni i primjenjivi u svim modelima
supervizije psihosocijalnog rada u Republici Hrvatskoj (razvojno-integrativnoj, metodskoj,
edukativnoj) kao i u svim podru¢jima (javna skrb, civilno dru$tvo) i nacinima provedbe
supervizije (individualno, grupno, timski; online ili uzivo), na ve¢ opisane nacine: stvaranjem
sigurnog odnosa u superviziji; razumijevanjem stilova i dinamika privrZenosti u supervizijskom
procesu, kao i u konceptualizaciji slucaja; senzibilizirano$¢u za iskustvo posramljivanja, kao
moguce prepreke za otvoren i1 samootkrivaju¢i dijalog; usmjerenoS¢u na uzajamnost i
sukreiranje znanja; spremno$¢u na vlastito samootkrivanje i ranjivost... Naime, supervizorovo
poznavanje koncepta i dinamika privrZenosti, te iz tog proizaslo razumijevanje znacaja njegove
senzitivnosti, responzivnosti i fleksibilnosti u supervizijskom radu, kao temelj relacijskog
pristupa, moze povecati u¢inkovitost supervizije, te potaknuti daljnji razvoj kompetencija i

supervizanta i supervizora i poboljsati djelotvornost prakse.
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Dodatno, teorija privrzenosti nudi obilje tema za istrazivanje (supervizijskih stilova
supervizanata i supervizora, dinamika privrzenosti u supervizijskom kontekstu i sl.) §to u naSem
profesionalnom prostoru svakako izostaje, a doprinijelo bi boljem razumijevanju korisnosti

ovog pristupa u specificnom kontekstu supervizije u sustavu socijalne skrbi.

Umjesto zakljucka

| za kraj, crtica iz moje prakse, iz uloge supervizora u individualnoj online-superviziji
organiziranoj za strucnjake iz sustava socijalne skrbi s podruc¢ja pogodenog potresom, koja je
stoga imala obiljezja supervizije u kriznim situacijama. lako sam bila motivirana za pruzanje
podrske kolegama, istovremeno sam bila vrlo zabrinuta, zbog brojnih razloga: neiskustva rada
u online-kontekstu; nedostatka iskustva u individualnoj i kriznoj superviziji; tjeskobe i
propitivanja vlastitih kompetencija za rad u tako zahtjevnim okolnostima, a posebno tjeskobe i
nesigurnosti u odnosu na ishod supervizije, odnosno, zadovoljstva supervizantice ishodom.
Medutim, veé na drugom susretu bilo je puno samootkrivanja supervizantice i rada na teskim
emocijama i profesionalnim dilemama. Nesigurni, tjeskobni dio mene rekao bi: ,,Imala sam
sre¢u da sam radila s osobom koja se nakon samo jednog susreta bila spremna otvoriti i pokazati
svoju ranjivost!. Sigurnije-privrzeni dio mene rekao bi: ,,Uspjela sam stvoriti dovoljno
sigurnosti u samo jednom susretu da se osoba usudila pokazati...! Ne stavljajuéi nas u
»kucice* stilova 1 radnih modela, a ipak u kontekstu teorije privrZenosti, rekla bih da smo obje,
unato¢ osobnim iskustvima koja su mogla oblikovati i sigurne i nesigurne obrasce reagiranja,
odlucile riskirati i dati sve od sebe da se povezemo — mozda upravo zato §to superviziju

dozivljavamo kao prostor u kojem je to moguce!
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