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Iskustva stru¢njaka ukljucenih u provedbu produzenog stru¢nog postupka

Sazetak
Produzeni stru¢ni postupak (PSP) provodi se pri osnovnim Skolama kao poseban oblik
preventivnog rada s djecom osnovnoskolske dobi koja manifestiraju probleme u ponasanju i
njihovom primarnom sredinom. Djeca koja se ukljuuju u produzeni strucni postupak
manifestiraju blage probleme u ponasanju — rizicna ponasanja. Njih je naj¢esce prepoznala
Skola (razrednici, ucitelji, strucna sluzba). Tu se najceS¢e radi o zanemarivanju i/ili
neispunjavanju skolskih obveza, neredovitosti u radu, izostajanju s nastave, losijim ocjenama,
nemaru, lo8ijoj socijalnoj integraciji, stihijskom provodenju slobodnog vremena, slaboj kontroli
od strane roditelja/skrbnika, Cesto slabijoj materijalnoj situaciji u obitelji i sl. Program
produzenog strucnog postupka zamisljen je upravo kao prevencija nekih daljnjih, intenzivnijih
oblika problema u ponasanju. lako se program produzenog strucnog postupka vrlo uspjesno
provodi od 1987. godine u dana$njem Centru za pruZanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave
0 njemu postoji vrlo malo stru¢ne literature. Tako je upravo je nedostatak pisanog traga za jedan
ovako znacajan program bio jedan od motivatora za izradu ovog rada. Stoga je cilj ovog rada
bio istraziti iskustva stru¢njaka ukljucenih u provedbu produzenog stru¢nog postupka kroz tri
istrazivaCka pitanja vezana uz iskustva odgajatelja s provedbom produzenog strucnog
postupka, na¢in rada u okviru produzenog stru¢nog postupka i ideje za unaprjedenje programa.
Za prikupljanje podataka koriStena je kvalitativna metoda fokusne grupe u koju su
ukljuceni stru¢njaci koji provode program produzenog stru¢nog postupka, a u svrhu dobivanja
uvida u provedbu postupka te mogucnosti njegova unapredenja. Primjenom tematske analize
putem koje smo obradili podatke uzimaju¢i u obzir izjave sudionika istraZzivanja doslo se do
kodova od kojih su nastale odredene kategorije i na kraju teme. U rezultatima istrazivanja
prikazane su tri tablice s interpretiranim rezultatima, te su svi kodovi potkrijepljeni izjavama
sudionika. Kroz tri istrazivacka pitanja dosli smo do ukupno 11 tema. U prvom istrazivackom
pitanju dosli smo do sljedece dvije teme:
e Rizi¢na ponaSanja 1 dijagnosticirani problemi u ponaSanju i
e Problemi u obitelji i obitelji pod struénim mjerama.
Drugim istrazivackim pitanjem dosli smo do najveceg broja tema, ¢ak Sest tema:
e Razliciti pristupi profesora naSem radu i nasoj populaciji,

e Razlicita iskustva suradnje s pedagoskom sluzbom,



e Razlicita iskustva u radu s roditeljima,

e Razli¢ita iskustva u suradnji sa zavodom,

e Pozitivna percepcija od strane djece i

e Problemi s kojima se susre¢emo u radu.

Trec¢im istrazivackim pitanjem dosli smo do tri teme:

e Ulaganje u strucnjake i cjelozivotno obrazovanje struc¢njaka,

e Jasnije definiranje i organiziranje programa u teorpiji i praksi i

e Unutarnje i vanjske poteskoce u provedbi programa.

Doprinos ovog istrazivanja je znacajan jer osim $to smo istrazili iskustva i dobili jasan uvid u
provedbu ProduZenog stru¢nog postupka imamo vrlo jasne i konkretne prijedloge za
unaprjedenje programa temeljene na iskustvima sudionika. Takoder, istraZivanje je pokazalo
potrebu za revidiranjem programa s obzirom da se radi o programu koji je zazivio 1987. godine,
kako bi iSao u korak s vremenom. U tih 36 godina doSlo je do zna¢ajnih promjena u drustvu,

sustavima, problemima koja iskazuje djeca i koji su prisutni u obiteljima.

Experiences of experts involved in the implementation on a prolonged expert treatment.

Abstract

The prolonged expert treatment (PSP) is carried out at primary schools as a special form of
preventive work with children of primary school age who manifest problems in their behavior
and their primary environment. Children who participate in the prolonged expert treatment
manifest mild behavioral problems - risky behaviors. They were most often recognized by the
school (classroom teachers, teachers, pedagogical service). This is most often about neglecting
and/or failing to fulfill school obligations, irregular work, absenteeism, poorer grades,
carelessness, poorer social integration, spontaneous spending of free time, poor control by
parents/guardians, often weaker family financial situation, etc. The program of extended
professional procedure was conceived precisely as a prevention of some further, more intensive
forms of behavioral problems. Although the extended professional procedure program has been
very successfully implemented since 1987 in today's Centar za pruzanje usluga u zajednici
Zagreb - Dugave, there is very little professional literature about it. was precisely the lack of a
written trail for such a significant program that was one of the motivators for creating this work.
The aim of this paper is to investigate the experiences of experts involved in the implementation

of an extended professional procedure through three research questions related to educators'



experiences with the implementation of the extended professional procedure, the way of
working within the extended professional procedure and ideas for improving the program.

For data collection, a qualitative focus group method was used, which includes experts who
implement the prolonged expert treatment, and for the purpose of gaining insight into the
implementation of the treatment and the possibility of its improvement. Applying thematic
analysis through which we processed the data taking into account the statements of the research
participants led to the codes from which certain categories were created and at the end the
topics. In the results of the research, three tables with the interprpreted results, and all the codes
are supported by the statements of the participants. Through three research questions, we came
up with a total of 11 topics. In the first research question, we came up with the following two
topics:

* Risk behaviors and diagnosed behavioral problems

* Problems in the family and family under professional measures.

With the second research question, we came up with the largest number of topics, as many as
SiX topics:

* Different approaches of professors to our work and our population,

* Various experiences of cooperation with the pedagogical service,

* Various experiences in working with parents,

* Various experiences in cooperation with the Institute,

* Positive perception from children, recognition of good work and

* Problems we face in our work.

With the third research question, we came up with three topics:

* Investing in experts and lifelong education of experts,

* More clearly defining and organizing the program in theory and practice 1

* Internal and external difficulties in program implementation.

The contribution of this research is significant, in addition to researching experiences and
gaining a clear insight into the implementation of the Prolonged expert treatment, we have very
clear and concrete proposals for improving the program based on the experiences of the
participants. Also, the research showed the need to revise the program, given that it is a program
that started in 1987, in order to keep up with the times. In those 36 years, there have been

significant changes in society, systems, problems expressed by children and present in families.
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1. UvOD

Produzeni stru¢ni postupak (PSP) kojim ¢emo se baviti u ovom radu provodi se pri
osnovnim Skolama kao poseban oblik preventivnog rada s djecom osnovnoskolske dobi koja
manifestiraju probleme u ponasanju i njthovom primarnom sredinom. Dakle, ukljucuju se djeca
koja manifestiraju blage probleme u ponasanju, rizi¢na ponasanja. Njih je naj¢es¢e prepoznala
Skola (razrednici, ucitelji, stru¢na sluzba). Program produzenog stru¢nog postupka zamisljen je
upravo kao prevencija nekih daljnjih, intenzivnijih oblika problema u ponasanju. U uvodnom
dijelu pojasniti ¢emo neka terminolo$ka odredenja kao $to su termin problema u ponasanju,
njegova klasifikacija s posebnim osvrtom na rizi¢na ponaSanja zatim rizi¢ni i zastitni ¢cimbenici
u razvoju problema u ponasanju kao i pojam otpornosti. S obzirom da se rad odnosi na Produzen
struéni postupak koji je zamisljen kao preventivan program osvrnut ¢emo se i na termin
prevencije kao i na vrste prevencija problema u ponasanju s osvrtom na preventivne programe
u Skoli. Poblize ¢emo definirati §to je to produzen stru¢ni postupak, od kada se provodi i tko ga
provodi nakon cega ¢emo krenut na kvalitativnu obradu podataka dobivenih fokusnim
grupama. Bitno je napomenuti da o produzenom stru¢nom postupku gotovo da i nema literature.
Program je nastao suradnjom $kole, Doma Dugave i nekadasnjeg Zavoda za socijalni rad kao
pokusaj rjeSavanja problema koji su se desSavali u Skoli. Nakon §to se pokazao uspjeSnim
prosirio se po Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji, ali uz vrlo malo pisanih tragova. Objavljeno je
svega par stru¢nih ¢lanaka na ovu temu, prema nasim saznanjima zadnji ¢lanak napisan je 2006.
godine. Stoga smatramo da je ova tema znaCajna s obzirom da se radi o jednom zaista
dugotrajnom programu prepoznatom od strane sustava obrazovanja kao i sustava socijalne skrbi
koji bi trebao zauzimati znacajno mjesto u preventivnim programima kojima se oba sustava
bave. Iskustva stru¢njaka koji su uklju¢eni u samu provedbu programa osobito su znacajna.
Neki od sudionika uklju¢enih u ovo istrazivanje su ukljuéeni u ovaj program od njegovih
pocetaka stoga. Sudionici su svojim izjavama doprinijeli boljem razumijevanju samog
programa odnosno o nacinu provodenja programa. Dobili smo uvid u iskustva, a naveli su nas
na promisljanje o tome §to bi trebalo unaprijediti kako bi sam program jos bolje funkcionirao.
Njihova znanja, iskustva i prijedlozi mogu se koristiti kao odli¢na baza za redefiniranje

programa kako bi on i dalje bio u skladu sa izazovima koji su se tijekom godina promijenili.



2. PROBLEMI (POREMECAJI) U PONASANJU

Jedna od prvih definicija poremecaja u ponasanju kod nas potekla je od Dobreni¢ i
Poldruga¢ 1974. godine (Koller-Trbovi¢ N., 2004) koje ga definiraju kao skupni naziv za sve
one pojave bioloske, psiholoske i socijalne geneze koje manje-viSe pogadaju pojedinca i
nepovoljno djeluju na njegovu aktivnost i reaktivnost, te neugodno, ili dapace, Stetno i opasno
utjeCu na druge pojedince i druge organizacije (obitelj, djecje ustanove, Skolu, uzu i Siru
zajednicu). Najéesce koristena definicija (Uzelac, 1995. prema Klarin, M., Mileti¢, M. i Simi¢
Sasi¢, S., 2018) kaZe da je problematiéno ponasanje ono koje se znacajno razlikuje od
svakodnevnog ponasanja mladih odredenog podrucja, koje je opasno za osobu koja iskazuje
takav oblik ponaSanja i njezinu okolinu te koje zahtjeva stru¢nu pomo¢ radi uspjesne
socijalizacije te osobe. Koller-Trbovi¢ (2004.) za poremecaje u ponasanju navodi kako su to
ponasanja koja:

1. Predstavljaju znacajnije odstupanje od uobicajenog i drustveno prihvadenog ponaSanja
odredene sredine za specifi¢nu dob i spol djeteta, te situaciju;

2. Predstavljaju neposredno ili posredno ugrozavajuéu, Stetnu, opasnu situaciju za samo dijete
(tj. Imaju negativne posljedice na obrazovno, socijalno, emocionalno i ukupno
funkcioniranje djeteta u svakodnevnom zivotu i/ili za njegovu sredinu;

3. Ukazuju na jasne pokazatelje buduceg nepovoljnog razvoja djeteta ukoliko se ne
intervenira;

4. Zahtijevaju dodatnu stru¢nu ili Siru drusStvenu pomo¢ bez koje sama osoba ne moze
prevladati tesSkoce.

U ovim definicijama naglasava se da su poremecaji u ponasanju obuhvatni i kompleksni
fenomeni koji se odnose na razliCite oblike ponasanja koja predstavljaju odstupanje od
drustveno prihvacenih normi te imaju negativne posljedice na pojedinca i njegovu okolinu.
NaglaSava se kontinuum ponaSanja te se ukazuje na stupnjevanje problema u ponaSanju od
manje tezih do teZih problema.

U literaturi je puno definicija problema u ponasanju, ali mozda osim ove gore navedene,
jedne od prvih kod nas, mozemo izdvojit jednu novijeg datuma ,,Problemi u ponasanju djece i
mladih predstavljaju krovni pojam za kontinuum ponaSanja od onih jednostavnijih, manje
tezine, opasnosti i $tetnosti za sebe i druge, do onih definiranih i/ili sankcioniranih propisima i
Cesto tezih po posljedicama i potrebama za tretmanom* (Koller-Trbovi¢, Mirosavljevi¢, Jedud

Bori¢, 2017:9).



Ova novija definicija probleme u ponasanju dijeli ovisno o njihovoj tezini, od
jednostavnih do onih tezih §to je jako bitno kako bismo problemima u ponaSanju mogli
pristupiti na najbolji moguéi kako bismo ih sprijecili odnosno adekvatno tretirali.
Razumijevanje tezine problema u ponasanju omogucuje prilagodavanje intervencija i tretmana
kako bi se adekvatno reagiralo na svaki pojedini slucaj.

Definicije pomazu u razumijevanju i pristupanju problemima u ponasanju kako bi se pruzila
odgovarajuca intervencija. Ukljucivanje stru¢njaka i pravovremena intervencija kljucni su

faktori u prevenciji i tretmanu problema u ponasanju.

2.1. Klasifikacija problema u ponasanju

Achenbachova dimenzionalna klasifikacija poremecaja u ponasanju (Achenbach,1993.
prema Koller-Trbovi¢ N., 2004) ukljucuje dvije velike skupine ponaSanja: internalizirane i
eksternalizirane.

Internalizirani simptomi poremecaja u ponasanju su ona ponasanja koja su usmjerena
na sebe, povlacenje se u sebe, udaljavanje od svijeta. Takvi problemi teze su uoéljivi okolini.
Internalizirani oblici problema u ponasanju kod djece i mladih su depresivnost, anksioznost,
povucenost 1 somatizacija (Klarin, M., Mileti¢, M. i Simi¢ Sasié, S., 2018)

Eksternalizirani simptomi obuhvacaju ponaSanja koja nisu dovoljno kontrolirana i
usmjerena su prema van, prema drugima. PonaSanja kao $to je agresivnost, delinkvencija,
hiperaktivnost. Drugi naziv za njih prema Zizak, Koller-Trbovi¢ i Jedud (2004.) je aktivni
poremecaji u ponasanju U koje svrstavaju markiranje, kradu, ubojstvo, organizirani kriminal,
razbojstvo, bjezanje, oruzane pljacke, seksualno maltretiranje, tu¢njave, svade, bacanje stvari,
laganje, krSenje pravila te odgovaranje.

Ipak, ne moZemo sve probleme u ponasanju svrstati u ove dvije kategorije. Primjerice
socijalni problemi, problemi paznje i problemi misljenja ne spadaju niti u jednu kategoriju.
Vazno je napomenuti da pojedina djeca mogu pokazivati simptome iz obje skupine ponaSanja,
1 internaliziranih 1 eksternaliziranih, ovisno o njithovim individualnim karakteristikama 1i
situacijskim ¢imbenicima. Razumijevanje ovih skupina ponasanja pomaze stru¢njacima u
prilagodavanju odgovarajuceg pristupa u radu s djecom koja imaju problema u ponasanju.

Klasifikacija Svjetske zdravstvene organizacije - deseta revizija (MKB-10, 2004)
predstavlja sustav klasifikacije bolesti 1 poremecaja, ukljucujuci i Poremecaje u ponasanju i
osjecajima koji se pojavljuju u adolescenciji. Ova klasifikacija omogucuje stru¢njacima u

podruc¢ju medicine 1 psihijatrije da dijagnosticiraju i1 kategoriziraju razliCite poremecaje



ponasanja i emocionalne teSkoc¢e kod djece 1 adolescenata. Evo kratkog opisa glavnih kategorija
iz te klasifikacije:

F90 Hiperkinetski poremecaj: Ovaj poremecaj obuhvaca probleme vezane uz paznju,
impulzivnost i hiperaktivnost. Djeca s hiperkinetskim poremecajem mogu imati teskoca s
koncentracijom, kontrolom impulsa i ¢esto su hiperaktivna.

F91 Poremecaj ponasanja: Ovaj poremecaj karakterizira ponavljajuce agresivno i antisocijalno
ponasanje. Djeca s poremecajem ponaSanja ¢esto krse pravila, imaju problema s autoritetima i
pokazuju bezosjecajnost prema drugima.

F92 Mjesoviti poremecaj ponaSanja: Ovo je kategorija koja ukljucuje kombinaciju simptoma
hiperkinetskog poremecaja i poremecaja ponasanja.

F93 Emocionalni poremecaji koji se pojavljuju osobito u djetinjstvu: Ova kategorija obuhvaca
emocionalne teSkoce koje se Cesto pojavljuju u djetinjstvu, poput anksioznosti, depresije,
straha, 1 drugih emocionalnih problema.

F94 Poremecaji u socijalnom funkcioniranju s pocetkom specificnim za djetinjstvo ili
adolescenciju: Ovdje se nalaze poremecaji koji utjeCu na socijalno funkcioniranje djece i
adolescenata, ukljucujuci socijalnu anksioznost, socijalne fobije i sli¢ne poteskoce.

F95 Tikovi: Ovo su poremecaji koji uklju¢uju neuobicajene pokrete i vokalizacije, kao Sto su
tikovi i Tourettov sindrom.

F98 Ostali poremecaji ponasanja 1 osjecanja koji se obicno javljaju u djetinjstvu i1 adolescenciji:
Ova kategorija obuhvaca ostale poremecaje ponaSanja i emocionalne teSkoce kod djece 1

adolescenata koje se ne uklapaju u prethodne kategorije.

Vazno je razumjeti da je ovo medicinska klasifikacija koja omogucuje dijagnosticiranje i
razumijevanje razli€itih poremecaja u ponasanju i emocionalnim teSkoc¢ama. Ipak, vazno je
naglasiti da se problemi u ponaSanju i emocionalne teskoc¢e djece ne svode samo na medicinske
aspekte 1 da ih multidisciplinarni timovi struénjaka, ukljucujuéi socijalne radnike, psihologe 1
socijalne pedagoge, Cesto tretiraju s obzirom na razlicite aspekte djetetovog Zivota 1 okoline.
Ovdje se nalazi podjela problema u ponasanju djece i mladih, koja je prezentirana na

mreznim  stranicama Vlade — e-Gradani  (https://gov.hr/hr/djeca-s-problemima-u-

ponasanju/788). Ova podjela kategorizira probleme u ponasanju u tri osnovne kategorije:

Rizi¢na ponasanja: Ova kategorija obuhvaca ponasanja koja dovode u opasnost zdravlje, fizicki
1 psihicki integritet 1 imovinu osobe, ali 1 drugih ljudi. Ova ponaSanja imaju niski intenzitet
posljedica u sadasnjosti, no mogu predstavljati temelj za negativne ishode u buduénosti.

Primjeri rizicnih ponaSanja ukljucuju neopravdano izostajanje s nastave, nedozvoljeno kasno
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izlazak, eksperimentiranje s cigaretama i drogama, povremenu konzumaciju alkohola, krSenje
pravila u skoli i kod kuce te neke oblike promiskuitetnog ponasanja.

Teskoce u ponaSanju: Ova kategorija obuhvaca ponasanja koja ukljucuju krsenje drustvenih

1/ili zakonskih normi tijekom odredenog vremenskog razdoblja ili iznenadno. Posljedice ovih
ponasanja zahtijevaju stru¢nu pomo¢. Primjeri teSko¢a u ponaSanju ukljucuju kradu, bjezanje
od kuée, skitnju, napustanje skole, samoozljedivanje, socijalnu izoliranost, voznju bez dozvole,

pojedinacne nasilne ispade te veée disciplinske prekrsaje u Skoli.

Poremecaji u ponaSanju: Ova kategorija obuhvaca ponasanja koja intenzivno i dugotrajno
ugrozavaju svakodnevno funkcioniranje pojedinca na viSe zivotnih podrucja te takoder
predstavljaju prijetnju drugima i/ili imovini. Radi se o ponasanjima koja zahtijevaju reakciju
specijaliziranih stru¢njaka i institucija, obi¢no iz vise sektora istovremeno. Primjeri poremecaja
u ponasanju ukljucuju teza kaznena djela i prekrSaje (kao $to su provale, razbojniStva, nasilje,
preprodaja droga, silovanje), ovisnosti 1 pokuSaje suicida.

Iako je ova podjela korisna i jednostavna za razumijevanje problema u ponasanju, vazno je
imati na umu da je svaki pojedinac jedinstven, a problemi u ponasanju mogu biti vrlo razliciti i
kompleksni. Stru¢njaci koji se bave ovom tematikom primijenit ¢e sveobuhvatan pristup i
koristiti dodatne dijagnosticke metode kako bi bolje razumjeli i individualizirali pristup svakom
djetetu ili mladoj osobi koja se suocava s problemima u ponasanju.

TeSko je napraviti jednostavnu 1 univerzalno primjenjivu klasifikaciju ovih problema u
ponaSanju. Razlozi za to su mnogobrojni i ukljucuju sljedece:

Sirina problema: Problem u ponasanju moZe imati razliite uzroke i manifestirati se na razlicite
nacine. Djeca mogu pokazivati razli¢ite emocionalne teSkoce, impulzivno ili agresivno
ponasanje, probleme u socijalnom funkcioniranju i1 druge oblike problema. Svaki pojedinac
moze imati jedinstvene okolnosti 1 ¢imbenike koji utjeCu na njihovo ponasanje, $to oteZava
stvaranje jednostavne klasifikacije.

Kontekst drustva: DruStvo u kojem dijete Zivi, njegova kultura, vrijednosti 1 norme igraju
znacajnu ulogu u oblikovanju problema u ponaSanju. Ono §to se smatra problemati¢nim
ponasanjem u jednom drustvu moZzda nec¢e biti toliko vazno u drugom drusStvu. Stoga je
potrebno uzeti u obzir kontekstualne ¢imbenike kako bismo bolje razumjeli i definirali
probleme u ponaSanju.

Dobi djeteta: PonaSanje se mijenja i1 razvija kako dijete raste i1 sazrijeva. Ono Sto se moze
smatrati normalnim ponasanjem u jednoj dobi mozda nece biti prikladno za drugu dob. Stoga

je vazno uzeti u obzir dobne razlike i razvojne etape pri klasifikaciji problema u ponaSanju.



Razlicite struke i1 perspektive: Medicinari, socijalni radnici, sociolozi, socijalni pedagozi i drugi
strucnjaci koji se bave problemima u ponaSanju imaju razlicite strucnosti i perspektive. Svaka
od ovih struka moze pristupiti problemu iz razli¢itih kuta i primijeniti razli¢ite metode i teorije
za razumijevanje i tretman problema. Stoga ¢e njihova klasifikacija i definicija problema u
ponasanju mozda biti razlicita.

Promjene drustvenih normi: DruStvene norme i stavovi o ponasanju mijenjaju se tijekom
vremena. Ono §to je nekad bilo prihvatljivo ili normalno ponaSanje mozda vise nije, ili obrnuto.
Ove promjene mogu utjecati na nacin na koji se definiraju i klasificiraju problemi u ponasanju.
S obzirom na sve ove ¢imbenike, vazno je imati multidisciplinarni pristup 1 suradnju razli¢itih
struénjaka kako bi se pruzila §to cjelovitija 1 prilagodenija podrSka djeci s problemima u
ponasanju. Razumijevanje konteksta i individualnih potreba djeteta kljucno je za uspjesan
tretman 1 podrSku u rjeSavanju tih izazova.

Vazno je shvatiti da klasifikacije problema u ponasanju nisu uvijek crno-bijele 1 mogu se
preklapati, te da pojedine struke i institucije mogu koristiti razlicite klasifikacijske sustave
prema svojim potrebama i specificnostima. Osim toga, drustvene norme i razumijevanje
problema u ponaSanju takoder se mijenjaju s vremenom, Sto dodatno otezava stvaranje

jedinstvene klasifikacije koja bi zadovoljila sve struke i situacije.

2.2. Rizi¢na ponaSanja

Cesto se u literaturi upotrebljava i termin ,,djeca u riziku“, Basi¢ (2009) upozorava na bitnu
razliku izmedu termina ,,u riziku® i termina ,,rizi¢na ponasanja“. Naime termin ,,djeca u riziku*
odnosi se na djecu koja joS ne iskazuju ocite probleme u ponasanju, ali postoje ¢imbenici ili
okolnosti u njithovom zivotu koji povecavaju vjerojatnost da ¢e se ti problemi razviti u
buduénosti 1 to naj¢eS¢e one jaceg intenziteta (napuStanje Skole, ovisnosti, maloljetnicka
delinkvencija i sl.). Djeca u riziku mogu biti izlozena nepovoljnim socijalnim uvjetima,
obiteljskim poteSko¢ama, emocionalnoj nestabilnosti 1 drugim rizi¢nim faktorima koji ih Cine

Termin ,rizi¢na ponaSanja“ odnosi se na ponaSanja koja imaju potencijal za stvaranje
problema u buduénosti, ali nisu nuzno intenzivna ili o¢igledna u trenutku. To su ponasanja koja
se nalaze na pocetku spektra problema i obi¢no se odnose na niski intenzitet, kao S$to su
neopravdano izostajanje s nastave, nedozvoljeni kasni izlasci, eksperimentiranje s cigaretama i

drogama, povremena konzumacija alkohola, krSenje pravila u skoli i kod kuce, te drugi sli¢ni



oblici ponaSanja. Bitno je napomenuti da se u literaturi termin ,,rizi¢na ponasanja‘“ dijeli na
barem tri potkategorije prema razini rizika:

nerizi¢ni - ne pokazuju znakove rizi¢nih ponasanja i nemaju izraZzene probleme u ponasanju;
nisko rizi¢ni - pokazuju blage znakove rizi¢nih ponasanja, ali intenzitet tih ponasanja je nizak;
umjereno rizicni mladi - pokazuju umjereni intenzitet rizicnih ponasanja i koji imaju veci
potencijal za razvoj ozbiljnijih problema u buduénosti.

Kada se govori o djeci i mladima u riziku (Dryfoos, 1997, prema Basi¢, 2001.) postoje vrlo
visoki rizi¢ni mladi, visoko rizi¢ni mladi, srednje rizi¢ni mladi i nisko rizi¢ni mladi.

Mozemo zakljuciti da rizicna ponasanja mogu biti klasificirana, ali u ovom radu ¢e se
rizicna ponasanja koristiti kao $to je navedeno u Nacionalnoj strategiji, ponasanja koja su
niskog intenziteta, ali s loSim ishodima u buduénosti.

Zakljuéno, "rizi¢na ponaSanja" u kontekstu ovog rada odnosi se na ponasanja koja su niskog
intenziteta, ali imaju potencijal za stvaranje problema u buduénosti. Razlikovanje izmedu djece
u riziku i riziénih ponasanja pomaze jasnije definirati ciljane skupine i potrebe te prilagoditi

odgovarajuce intervencije za djecu i mlade.

3. RIZICNI I ZASTITNI CIBENICI U RAZVOJU PROBLEMA U PONASANJU

Neka djeca razvijaju probleme u ponaSanju, a neka ne unato¢ stresnim i rizi¢nim
okolnostima njihova razvoja (Basi¢, 2001.). SloZena interakcija rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika
dovodi do nepovoljnih ishoda odnosno do pojave problema u ponasanju. Ne moze jedan rizi¢an
¢imbenik ili jedna nepovoljna situacija biti odgovorni za rizi€na ponaSanja, radi se o velikom
broju lan¢ano povezanih akcija i reakcija (Basi¢, 2009). Te ¢imbenike vazno je identificirati i
pratiti jer se pomocu njih odreduje u¢inkovita preventivna praksa. BaSi¢ (2009) navodi kako su
istrazivanja u inozemstvu pokazala da
e Rizicni 1 zaStitni ¢imbenici jesu vjerojatni, ali nisu savrSeni pokazatelji poremecaja u

ponasanju
e Miladi koji su visoko rizi¢ni da ¢e razviti poremecaje u ponasanju temeljem zastitnih i

rizi¢nih ¢imbenika ipak ne razviju iste dok neki koji su nisko rizi¢ni razviju probleme u

ponasanju
e Preventivne i tretmanske intervencije koje se temelje na procjenama zasStitnih i rizi€nih

¢imbenika moraju iskljuciti niskorizi¢ne jer njima intervencije ne trebaju, ali i visokorizi¢ne

koji ¢e izbjec¢i poremecaje u ponasanju.



Za rizicne 1 zaStitne ¢imbenike vazno je razumijevanje da se radi o Cimbenicima koji
mogu biti u podlozi razli¢itih poremecaja, da oni funkcioniraju u dinamickoj interakciji te da
se modificiraju i mijenjaju ovisno o individualnom zivotnom tijeku, ali svakako su vazan korak
u postavljanju prevencijske politike i prevencijskih programa (Basi¢, 2009).

Rizi¢ni 1 zastitni ¢imbenici su dinami¢ni 1 mogu se mijenjati tijekom vremena, Sto znaci da je
vazno pratiti 1 razumjeti individualne Zivotne putove kako bi se pravilno postavile preventivne

strategije. Oni igraju klju¢nu ulogu u usmjeravanju razvoja prevencijske politike 1 programa.

3.1. Rizi¢ni ¢imbenici u razvoju problema u ponasanju

Cimbenici rizika oznadavaju sva individualna obiljeZja ili socijalno-ekonomske, kulturne,
demografske 1 druge uvjete koji povecavaju vjerojatnost za upustanje u kriminalno ponaSanje
u buducnosti (Vijeée Europe, 2000, prema Basi¢, 2009). Rizi¢ni ¢imbenici su individualni ili
ovise o Sirem kontekstu, promjenjivi su (npr. stresni dogadaj), dolaze iz podrucja prenatalnog i
bioloskog do Sirih okolnosti 1 uvjeta Zivota (Basi¢, 2001). Razliciti autori na razli¢ite nacine
klasificiraju rizicne ¢imbenike. Svakako ¢e rizi¢ni ¢imbenici u zajednici, obitelji, Skoli ili kod
vr$njaka 1 pojedinaca kao $to su dostupnost droga, obiteljski konflikti, akademski neuspjeh,
antisocijalno ponasanje i sl. doprinijeti razvoju problema u ponasanju (Howell, 2003, prema
Basi¢, 2009). Bitno je takoder rizi€ne Cimbenike sagledavati kroz vremensko razdoblje.
Primjerice, vrSnjacki odnosi nece imati jednak utjecaj na dijete u ranom djetinjstvu i u
pubertetu. Tako Biglan i sur. (2004, prema Basi¢, 2009.) kao ¢imbenike rizika navodi
individualne, obiteljske, vrSnjacke, $kolu, susjedstvo i zajednicu te ekonomske rizike, ali ih
dijeli kroz vremenske periode; prenatalni i perinatalni, novorodence i rano djetinjstvo, srednje
djetinjstvo u pubertet i adolescenciju. Ajdukovi¢ (2001) razlikuje dvije vece skupine rizi¢nih
Cinitelja:

e Rizi¢ne osobine odnosno predispozicije kao $to su spol, temperament, hiperaktivnost i neke
kognitivne poteSkoce djeteta

e Obiljezja okruzenja to su okolinski uvjeti koji imaju neposredan ili posredan ucinak na
ukupnu kolicinu rizike.

Ali, 1 dalje je vazno imati na umu da jedan rizi¢an faktor ne¢e dovesti do razvoja problema
u ponasanju ve¢ je potrebna interakcija. Prema Ajdukovi¢ (2001) istrazivanja upucuju da tek

prisustvo tri ili viSe rizi¢nih ¢initelja ¢ini djecji razvoj visoko rizi¢nim.



S obzirom na slozenu prirodu rizi¢nih ¢imbenika, vazno je prepoznati ih 1 pravilno procijeniti
kako bi se razvile u¢inkovite preventivne intervencije i strategije podrske za djecu i mlade koji
su izlozeni tim ¢imbenicima. Pravovremeno prepoznavanje i pruzanje odgovarajuée pomoci

mogu imati klju¢nu ulogu u prevenciji problema u ponasanju.

3.2. Zastitni ¢imbenici u razvoju problema u ponasanju

Cimbenici zatite oznadavaju odredene socijalno-ekonomske i kulturne ¢imbenike, kao i
individualna obiljezja, koja pomazu u zastiti djece od vjerojatnosti upustanja u kriminalna
ponasanja u buduénosti (Vije¢e Europe, 2000, prema Basi¢, 2009). Cinitelji zastite su unutarnje
i vanjske snage koje pomazu djetetu da bolje podnosi rizike ili koje ublazavaju rizike Fraser
(1997, prema Ajdukovi¢, 2001). Zastitni ¢imbenici nastali su prou¢avanjem ¢initelja rizika kada
se pokazalo da neka djeca koja odrastaju u visokorizi¢nim situacijama nece razviti poremecaje
u ponaSanju upravo zbog nekih zastitnih ¢cimbenika kao $to su mentalno zdravlje, odgovarajuce
osobine i/ili podrzavajuci okruzenje, osobine li¢nosti kao §to su samopouzdanje i otpornost,
podrsku obitelji 1 zajednice te pozitivne vr$njacke odnose. Ti ¢imbenici mogu djelovati kao
unutarnje snage koje pomazu djetetu da se nosi s izazovima i stresom te da ne upadne u
kriminalna ponaSanja unatoc rizi¢nim situacijama u kojima se nalazi.

Razumijevanje 1 identifikacija ¢imbenika zaStite vazni su za razvoj preventivnih
intervencija 1 programa podrske koji mogu pomoc¢i djeci 1 mladima da izgrade svoje snage i
resurse kako bi se bolje suocavali s izazovima 1 rizicima te izbjegli negativne ishode u
ponasanju. Ovi ¢imbenici mogu pruziti klju¢ne smjernice za poticanje pozitivnog razvoja djece

i mladih i promicanje zdravog i pozitivhog ponasanja.

3.3. Otpornost

Izu€avanjem zastitnih ¢imbenika pojavio se pojam psiholoska neranjivost — sposobnost da
se odrZi emocionalna kompetentnost usprkos ozbiljnim nedac¢ama ili neda¢ama koje traju dulje
vrijeme prema Anthony (1987, prema Ajdukovi¢, 2001). Danas se umjesto neranjivosti koristi
termin otpornost. Prama Ajdukovi¢ (2000, prema Basi¢, 2009.) pojam ,,otpornost® se odnosi na
trajnije 1 dosljednije uspjesno suocavanje sa stresorima. Neki ¢e dogadaj imati neugodan i
uznemirujuéi ucinak na gotovo svu djecu, ali ¢e se djeca razlikovati s obzirom na otpornost s
kojom ¢e se nositi s njima (Dolezal, 2006). Ajdukovi¢ (2001:55) navodi zasto je koncept

otpornosti osobito znacajan u planiranju prevencije problema u ponasanju:



1. Planiranje preventivnih i tretmanskih aktivnosti koje se temelje na otpornosti stavljaju
teziSte na ono §to je dobro i zdravo u djetetu i njegovu okruzenju, a ne na onome $to je lose

ili onome $to nedostaje
2. Upucuje na drugacije sagledavanje optimalnog socijalizacijskog procesa, nauciti dijete

kako da se konstruktivno suocava sa svojim problemima, poteSko¢ama i gubicima koristeci

Svoje resurse i resurse svoje okoline umjesto da ga se zastiti
3. Koncept otpornosti se ne u¢i samo iz obitelji i od djece koja o€ituju probleme u ponasanju

vec¢ 1 od onih koji su usprkos potesko¢ama uspjeli sacuvati dobro mentalno zdravlje
4. Upucuje nas da ne svodimo pojedinca ili obitelj na njegov problem i gledamo ga kao slucaj

ve¢ da zajednicki otkrijemo ili proSirimo postojeée strategije i vjesStine za suocavanje s

teskim situacijama i problemima, ali polaze¢i od onoga $to dijete i obitelj ve¢ zna i hoce
5. Potice nas da bolje koristimo potencijale uzeg i Sireg okruzenja djeteta te mozda potaknuti

neke neformalne socijalne odnose koji nedostaju djetetu ili ojacati mrezu podrske.

Pojam otpornosti danas se sve ¢esc¢e spominje kao jedan od glavnih koncepata kojeg treba
uzeti u obzir prilikom planiranja djelotvornih programa za prevenciju problema u ponasanju
(Ajdukovi¢, 2001).

Howard i Johnson (2001, prema Dolezal, 2006) su nakon istrazivanja otpornosti u relaciji s
problemima u ponasanju istakli kljuéne elemente za razvoj otpornosti kod djece i mladih i
podijelili ih u Cetiri podrucja: obitelj, Skola, lokalna zajednica 1 individualnost. Ove komponente
igraju kljucnu ulogu u podrsci djetetu i njegovoj sposobnosti da se uspjesno nosi s izazovima i

stresom te sprjecavaju razvoj problema u ponasanju.

4. PREVENCIJA PROBLEMA U PONASANJU

Prevencija se razli¢ito definira, ovisno u kojoj grani znanosti se koristi, ali svakako se radi
o proaktivnom procesu koji ukljucuje razli¢ite dionike drustva ili zajednice sa ciljem da se neka
Stetna, nepoZeljna i opasna stanja ublaze ili sprije¢e. Cini se da je prevencija najduze i vrlo
uspjesno koristena u javnom zdravstvu, a osobito je prepoznata kao uspjesna, razvojem cjepiva.

Prevencija je postupak ili ukupnost radnji koje se poduzimlju da se $to sprijeci, radnja koja
ée proizvesti kao posljedicu zastitu od Gega (Anié, 2000. prema Zizak i Bouillet, 2023.), a u
kontekstu poremecaja u ponasanju djece i mladih moguce ju je definirati kao bilo koju aktivnost
koja rezultira smanjivanjem kriminalnoga, odnosno odstupajuéeg ponasanja (Zizak i Koren
Mrazovi¢, 2001. prema Zizak i Bouillet, 2023.).

Kod prevencije problema u ponasanju rijec je o intervencijama, postupcima i kontinuiranim,

......
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kompenzirati djelovanje rizicnih cCimbenika te implementirati, razviti 1 ojacati zasStitni
¢imbenici, kako bi se sprijecio nastanak i razvoj odredenih poremecaja, bolesti i nezeljenih
pojava (Basi¢, 2009.).

Prevencija se, dakle, fokusira na unaprijed usmjerene aktivnosti koje imaju za cilj
sprecavanje nastanka problema u ponaSanju, umjesto da se bave samo reagiranjem na vec
nastale probleme. To moze ukljucivati razliite strategije, od obrazovnih programa i podrske u
Skoli do promocije pozitivhog okruzenja u zajednici. Osim toga, prevencija se temelji na
prepoznavanju rizi¢nih ¢imbenika i poticanju zastitnih ¢imbenika, kako bi se djeca i mladi
osnazili u suo€avanju s izazovima i teSko¢ama te razvili otpornost koja ih $titi od problema u

ponasanju.
4.1. Vrste prevencija problema u ponasanju

Najstarija podjelu prevencije dijeli prevenciju na tri razine:

1) Primarna prevencija— skup mjera usmjerenih na populaciju djece, mladih i odraslih s ciljem
podupiranja pozitivnog razvoja djece, mladih i smanjivanja utjecaja ¢imbenika rizika na
razvoj rizi¢nih ponaSanja i poremecaja u ponasanju prije njihova pojavljivanja.

2) Sekundarna prevencija - mjere usmjerene na prepoznavanje djece u riziku i smanjivanje
vjerojatnosti pojave rizi¢nih ponasanja

3) Tercijalna prevencija— skup aktivnosti i postupanja koja poduzimaju specijalizirane stru¢ne
sluzbe, pojedinci i /ili institucije s ciljem postizanja pozitivnih, osobno i socijalno pozeljnih
promjena kod djece i mladih s poremeéajima u ponasanju (Basi¢, Zizak, Koller-Trbovic,
2004, prema Basi¢, 2009).

U novije vrijeme koristi se podjela R.Gordona, 1983 (prema Basi¢, 2009) na:

1) Univerzalne preventivne intervencije mozemo usporediti sa primarnom prevencijom. Mjere
koje su usmjerene na op¢u populaciju, npr. na cijeli razred bez pojedinacnog izdvajanja

2) Selektivne preventivne intervencije usmjerene su na pojedince koji pokazuju rizik ili postoji
predispozicija za razvoj problema u ponaSanju

3) Indicirane preventivne intervencije su oni programi za onu djecu kojoj ne odgovaraju gore
navedene intervencije. To su visokorizi¢na djeca.

U danasnje vrijeme primarnim intervencijama cesto se smatraju intervencije koje se nalaze

u potporama roditeljima u vrijeme trudnoce i1 ranog razvoja djece ¢ime se zapravo nastoji

utjecati na obitelj i odgojni smjer roditelja kroz edukaciju, razli¢ite aktivnosti, potpore i

treninge koje su u dana$nje doba lako dostupne. Ta primarna intervencija bi zapravo obuhvacala

intervencije s ,,normalnom* populacijom (prema Durlaku, 1995., Basi¢, 2009).
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Produzeni strucni postupak kojim se bavimo u ovom radu spadao je u nekada koriStenu
sekundarnu prevenciju. Prevenciju kojom se utje¢e na teSkoée koje su u razvoju, ali su
prepoznate. Dakle rizi¢na ponasanja - ponasanja koja su niskog intenziteta, ali s lo§im ishodima
u buduénosti. Prema novijoj Klasifikaciji produZeni stru¢ni postupak spadao bi u selektivan
preventivan program i/ili indiciran.

Zasto je prevencija vazna, u Hrvatskoj nisu radena istrazivanja, ali u stranoj literaturi
mogu se naci podaci koji procjenjuju da jedno dijete koje napusti $kolu i upusti se u kriminalne
radnje i konzumaciju droga drustvo kosta izmedu 1.700,000 i 2.300,000 $ godisnje (Juvenile
Justice and Delinquency Prevention Act of 2002 prema Quinn M.M. i Poirier J.M., 2004).
Velika longitudinalna istrazivanja u svijetu vrlo jasno i direktno govore o financijskim
dobrobitima za drustva koja ulazu u prevenciju ne samo zbog velikih usteda do kojih u tom
slucaju dolazi ve¢ i1 zbog kvalitete druStva. Smanjuje se vjerojatnost odustanka od Skole Sto
direktno doprinosi losijoj perspektivi individue, njegove obitelji, zajednice i drustva u cjelini.
Nezaposlenost je 60% vecéa za one koji ne zavrSe srednju Skolu u usporedbi s onima koji je
zavrse (U.S.Department of Education, 2003, Table 380 prema Quinn M.M. i Poirier J.M.,
2004).

Osim toga, ako ne radimo na prevenciji djeca i adolescenti ¢e odrastati u nezadovoljne
osobe koje ¢e osnivati nefunkcionalne zajednice te ¢e u vecoj mjeri razvijati neke druge
poremecaje u odrasloj dobi. Vaznost prevencije ogleda se u njezinim dugoro¢nim pozitivnim
ucincima na druStvo. Kroz prevenciju, pomaze se djeci da se razvijaju na zdrav nacin, smanjuju
se Sanse za razvoj problema u ponasanju te se utjece na njihovu buduénost kao zadovoljnih i

funkcionalnih odraslih osoba.

4.2. Prevencija u Republici Hrvatskoj

Donedavno se na prevenciju gledalo kao na intervenciju koja ¢e pomo¢i da nesto loSe ne
postane jo§ gore. U Republici Hrvatskoj prvi dokument Program akcija za spreavanje i
suzbijanje druStveno neprihvatljivog ponasanja, 1975., prema Singer, Miksaj-Todorovic,1989.
u Basi¢ J. Prevencija poremecaja u ponasSanju u Skoli, ZaStita prava i interesa djece s
problemima u ponasanju, Zbornik priopcéenja sa strucnih skupova pravobraniteljice za djecu,
Zagreb, 2012.

Sredinom 90-ih prevencija na nasim prostorima pocinje kao praksa osnivanjem razli¢itih
povjerenstava te usvajanjem dokumenata vaznih za ovu temu. Nacionalna strategija prevencije

poremecaja u ponaSanju djece i mladih od 2009. do 2012. godine (Narodne novine 98/99)
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prevenciju definira kao "slozeni sustav mjera, aktivnosti i kontinuiranih napora usmjerenih
otklanjanju rizi¢nih €initelja i/ili posljedica njihovog djelovanja, jacanja zastitnih Cinitelja na
svim razinama, podru¢jima i kljuénim to¢kama s ciljem osiguravanja kvalitetnog rasta, razvoja,
prilagodbe i sazrijevanja novih narastaja u sigurne, prilagodene, uspjesne i sretne, a samim tim
i zdrave ljude".

Kao $to je navedeno u nacionalnoj strategiji, prevencija problema u ponasanju mora
ukljucivati sve segmente zajednice da bi bila u¢inkovita. Potreban je dakle holisticki pristup
rjeSavanju problema. Prema Male§, 2003., prepoznavanjem potreba djece i mladih, planiranjem
1 zajednickim radom, pojedinci, grupe 1 institucije u lokalnoj zajednici mogu postiéi ciljeve koje
ne moze niti jedan ¢imbenik djelujuc¢i samostalno, izdvojeno. Dakle, da bi prevencija bila
uspjeSna potrebno je partnerstvo u zajednici, potrebna je medusobna suradnja Skole, lokalne
zajednice, roditelja, nevladinih organizacija, razli¢itih ustanova, lokalnih vlasti i svih ostalih
zainteresiranih koji mogu doprinijeti u pruzanju pomo¢i djeci, roditeljima i obiteljima. Potrebno
je osnaziti obitelj u kojoj je dijete koje iskazuje probleme u ponasanju. Prevencija treba
obuhvatiti i podrsku i edukaciju roditelja kako bi se stvorilo sigurno i poticajno okruzenje za
djecu. U konacnici, prevencija se promatra kao klju¢ni proces koji moze dovesti do boljeg
razvoja djece i mladih, sprjeCavanja problema u ponaSanju te izgradnje sretne i zdrave

zajednice.

4.3. Prevencija problema u ponaSanju u Skoli

Ponasanja koja se pojavljuju u Skoli, a mogu se nazvati rizi¢nima za razvoj djece 1
mladih bitna su za prevenciju jer se njihovim pojavljivanjem povecava vjerojatnost za pojavu
kasnijih ozbiljnijih poremecéaja u ponasanju (Basi¢ J i Kranzeli¢-Tavra V., 2004). Brojna
istrazivanja pokazuju kako se 0d odredenih rizi¢nih ponasanja u $koli kasnije razviju problemi
u ponasanju. Vecinu rizi¢nih ponasanja koja se pojavljuju u $koli, mozemo svrstati u kategoriju
eksternaliziranih poremecaja u ponasanju. Basi¢ J i Kranzeli¢-Tavra V. (2004.) navode neke
oblike tih rizicnih ponasanja kao npr. adaptacija na skolu, akademski uspjeh, Skolski neuspjeh,
nasilje u skoli te zlouporaba sredstava ovisnosti.

Ako polazimo od definicije prevencije iz gore spomenute Nacionalne strategije jasno je
da se radi o kontinuiranom radu kako bi se otklonili odredeni problemi u ponasanju odnosno
sprije€ila progradacija problema u ponasanju. Upravo zbog toga, a imaju¢i na umu da ¢e
svakako najveci uspjeh biti postignut pravovremenom akcijom i reakcijom, ¢ini se da je Skolsko

okruzenje idealno za preventivne programe. Osnovna $kola je obvezna te djeca u njoj provode
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puno vremena kroz dugi niz godina. Djeca su u Skoli ¢lanovi Skolske zajednice sa svojim
specificnim zadacima, medusobnim odnosima i pravilima koja definiraju prihvatljiva i
neprihvatljiva ponaSanja, Skola ima snazan utjecaj na odnos prema sebi, vjerovanja,
kompetentnost, moral kao i na djetetovu kompetenciju socijalnih sustava izvan obitelji
(Geldard, Geldrad, 2001 prema Kranzeli¢ Tavra, 2003). Programi vezani uz Skolu (Dryfoos,
1994 prema Kranzeli¢ Tavra, 2003) mogu se podijeliti na tri koncepta:

e Programi u Skoli — odvijaju se u Skolskoj zgradi

e Programi povezani sa $kolom — odvijaju se u blizini $kole

e Programi u zajednici — odvijaju se u institucijama zajednice.

Skole su kljuéne u prevenciji razli¢itih oblika problema djece i mladih. Ne samo problema u
ponasanju. Kada su ucitelji bolje educirani, kada se trening socijalnih vjesStina ukljuci u
kurikulum 1 kada se obitelj uklju¢i u Skolu kao partner, problemi u ponasanju, socijalni ili

emocionalni problemi mogu biti eliminirani, smanjeni ili promijenjeni (Basi¢, 2004).

5. PRODUZENI STRUCNI POSTUPAK (PSP)

Produzeni struéni postupak je preventivni program koji se provodi u skoli, u skolskoj
zgradi. Danas taj program provodi Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave u 20
osnovnih Skola u gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji u ukupno 23 grupe u sklopu odjela koji
se naziva Odjel (dislocirana jedinica) poludnevnog boravka u osnovnim $kolama

(https://centar-dugave.hr/opcenito/poludnevni-boravak/). Procesom deinstitucionalizacije isti

ili djelomi¢no modificiran program preuzimaju i provode i neki drugi deinstitucionalizirani
Centri za pruZanje usluga u zajednici u Republici Hrvatskoj.

Produzeni strucni postupak (PSP) provodi se dakle u osnovnim $kolama kao poseban oblik
preventivnog rada s djecom osnovnoskolske dobi koja manifestiraju probleme u ponasanju i
njihovom primarnom sredinom. U njega se ukljucuju djeca koja manifestiraju probleme u
ponasanju — rizi¢na ponaSanja. Njih je najéeS¢e prepoznala Skola (razrednici, ucitelji, Stru¢na
sluzba). Tu se najcesce radi o zanemarivanju i/ili neispunjavanju Skolskih obveza, neredovitosti
u radu, izostajanju s nastave, losijim ocjenama, nemaru, lo8ijoj socijalnoj integraciji, stihijskom
provodenju slobodnog vremena, slaboj kontroli od strane roditelja/skrbnika, Cesto slabijoj
materijalnoj situaciju i sl. Prema Bouillet, Bicani¢ (2018:36) ucenici koji su identificirani kao
ucenici s problemima u ponaSanju od strane $kole su oni ¢ije ponaSanje odstupa od uobic¢ajenog
ponasanja primjerenog dobi, situaciji, kultnim i drustvenim normama u skoli, obitelji 1/ili Sirem

okruzenju, a njegove posljedice Stetno djeluju na samog ucenika i/ili njegovo okruzenje i time
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otezavaju njegovu socijalnu integraciju. Upravo takvi uenici, prepoznati od strane Skole
ukljucuju se u produzeni strucni postupak. Program produzenog stru¢nog postupka zamisljen
je upravo kao prevencija nekih daljnjih, intenzivnijih oblika problema u ponasanju.

Indikacije i kriteriji za ukljucivanje u produzeni strucni postupak:

e Skolski neuspjeh

e Neizvrsavanje Skolskih obveza

e Rizi¢na ponasanja i blazi poremecaji u ponasanju

e Rizici na strani djeteta u obitelji

e Prihvacanje tretmana i spremnost na suradnju (Marusi¢ i Habijanec Martinovi¢, 2006:44).

5.1. Povijesni pregled programa

O tom tretmanu nema puno pisanih tragova u stru¢nim ¢lancima i literaturi iako se
provodi dugi niz godina. Prva grupa produZzenog stru¢nog postupka organizirala je u Zagrebu
1987. godine suradnjom Centra za socijalnu skrb, Osnovne $kole V. Novaka i tadasnjeg Doma
za odgoj djece 1 mladezi Zagreb. U prvu grupu ukljuceno je 10 ucenika visih razreda, s
problemima u ponasanju razlicite etiologije, fenomenologije i intenziteta. Rezultati su premasili
sva oCekivanja ¢ime su stvoreni temelji za ovaj izvaninstitucionalni tretman koji se i danas
provodi. Prema Uzelac S. i Bouillet D. (2008) usporedno s uvodenjem programa produzenog
strucnog postupka napravljeno je 1 istrazivanje predvodeno prof.dr.sc. Mladenom Singerom sa
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta 1989. godine. On je pokrenuo znanstveno-istrazivacki
projekt pod nazivom Pojavni oblici poremecaja u ponasanju djece u osnovnim $kolama, uvjeti
zivota u obitelji 1 model pedagoskog tretmana. Radilo se o trogodiSnjem pracenju ucenika
pocevsi od Sestih razreda. Pretpostavka je bila da ¢e individualni, dodatni rad s u¢enicima s
problemima u ponasanju pomoc¢i u njihovoj socijalnoj integraciji §to se pokazalo to¢nim.
Marusi¢ D. (1996) u ¢lanku pod nazivom produzeni strucni tretman ucenika s poremecajima u
ponasanju pri osnovnoj Skoli navodi kako sve zapocinje osnivanjem radne jedinice produZenog
strucnog tretmana (PST) pri danaSnjem Centru Dugave. Tretman je zazivio u dvanaest
zagrebackih Skola u kojima je bilo ukupno dvadeset grupa. Grupe su se sastojale od desetak
¢lanova. Program se provodio u svrhu prevencije razvoja problema u ponasanju. Od samih

zaCetaka program je pokrivao odredena sociopedagoska podrucja kroz neke specificne ciljeve.
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SOCIOPEDAGOSKA SPECIFICNI CILJEVI
PODRUCJA TRETMANA

-samoaktivnost

-razvijati odgovornost za svoje ponasanje

1. | Podrucje odnosa prema sebi -samostalnost

-razvijati pozitivnu sliku o sebi

-razvijanje zajednisStva

-zadovoljenje potrebe za pripadanjem

Podru¢je odnosa prema drugima | -usvajanje osnovnih pravila komunikacije
(vr$njacima, odraslima, prema | -uvazavanje/udovoljavanje zahtjevima i pravilima
2. | obitelji) -suradnicki odnosi i razumijevanje vlastite uloge
(u grupi, obitelji...)

-savladavanje Skolskog gradiva

-stvaranje navika redovitog u¢enja

3. | Podrucje obrazovanja -poucavanje tehnikama / na¢inu ucenja
-razvijanje samostalnosti u radu

-razvijati uocene sklonosti, vjestine i sposobnosti
-poticati i razvijati mastu i1 kreativnost

4. | Podrudje slobodnog vremena -prevencija neprihvatljivog ponaSanja

-poticanje u odrzavanju postoje¢ih i razvijanju
novih interesa i navika (radnih, higijenskih,

5. | Podrugje interesa i navika osnovnih pravila pristojnosti)
-zapaZzati 1 razvijati osobne odnose i1 potencijale
djeteta

Za svako podrucje definirani su i sadrZaji za rad kao $to su igre (projektivne, za grupnu
koheziju; kvizovi; za poticanje aktivnosti 1 sl.), vjezbe koncentracije, likovne 1 sportske
radionice te niz drugih. Kasnije je u PSP-u uvedena i obveza provodenja planiranih radionica
na odredenu temu. Sukladno ovim podru¢jima 1 ciljevima izraduje se i1 individualni plan za
svako dijete.

Habjanec-Martinovi¢ i Marusi¢ (1999) uz podrucja tretmana, ciljeve i sadrZzaje rada
navode i da su metode rada grupne i individualne s time da dakako prevladava grupna metoda
rada. U PSP su ukljucena djeca koja ne ¢ine homogenu grupu pa se grupnim radom ostvaruje
dobar dio specificnih ciljeva (razvijanje zajedniStva, zadovoljavanje potrebe za pripadanjem,
suradnicki odnosi i sl.). Individualni rad je prilagoden svakom djetetu i provodi se prema

potrebi.

5.2. Kako program funkcionira

Produzeni stru¢ni postupak funkcionira na nacin da skole osiguravanju adekvatan prostor

za provodenje ovog tretmana. Grupe djece koja su ukljucena u ovaj tretman broje od 8 do 12
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korisnika s preporukom da bi desetero djece bilo optimalno za rad na jednog odgajatelja.
Odgajatelji su struéni djelatnici Centra Dugave, mahom socijalni radnici, socijalni pedagozi i
psiholozi. Djeca koja su uklju¢ena su ucenici skole od 2. do 8. razreda. Program je kontinuiran,
svakodnevan i traje duze vrijeme (preporuceno je da ne traje duze od dvije godine te da se ne
ukljucuju ucenici 8. razreda).

Kada govorimo o produzenom stru¢nom postupku, zapravo govorimo o usluzi poludnevnog
boravka u sklopu koje se provodi program produzenog stru¢nog postupka. Temeljem novog
Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22) ¢l. 104. definirano je $to je boravak, tko
ga provodi, koliko traje. Temeljem Zakona ,,(st.1) Boravak je usluga kojom se osiguravaju
organizirane aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu i drugu pomoc¢ i podrsku, radi zadovoljavanja
osnovnih i dodatnih Zzivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji. ,,(st.2)
Usluga boravka odobrava se djetetu...s problemima u ponasanju...“ ,(st.3) Usluga boravka
pruza se kao usluga poludnevnog boravka, u trajanju od cetiri do Sest sati dnevno ili kao usluga
cjelodnevnog boravka, u trajanju od Sest do deset sati dnevno.*

Produzeni struéni postupak funkcionira na nacin da $kole osiguravanju adekvatan prostor
za provodenje ovog tretman, organiziraju prehranu (rucak i dorucak ili uzinu), a stru¢na sluzba
Skole, razrednici ili ucitelji predlazu ucenike za koje procjenjuju da bi za njih bilo korisno da
se ukljuée u produzeni struc¢ni postupak. Struc¢na sluzba $kole nakon razgovora s roditeljima i
njihovog pristanka potrebnu dokumentaciju Salje u mjesno nadlezan podru¢ni ured zavoda za
socijalni rad koji nakon razgovora s roditeljima izdaje Uputnicu (Zakon o socijalnoj skrbi, NN
18/22, 46/22, 119/22) o ukljucenju djeteta u produzeni stru¢ni postupak. ProduZeni stru¢ni
postupak se provodi u turnusu suprotnom od nastave. Sve odluke o uklju¢enju, prekidu
tretmana, poduzimanju mjera socijalno-pravne i zdravstvene zastite djeteta, kao i pracenje
kompletnog funkcioniranja djeteta predlazu se na stru¢nom timu koji ¢ine: odgajatelj, struéni
suradnik Skole i stru¢ni djelatnik nadleznog podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalan

rad.

5.3. UspjeSnost programa

U Hrvatskoj nije provedena evaluacija Produzenog stru¢nog postupka niti su radena
neka longitudinalna istraZivanja. Programi koji su implementirani u Skolsko okruZenje nisu
prosli znanstvenu evaluaciju, ne znaju se njihova djelovanja niti ucinci (Basi¢ J.,2012). Ipak, u
svijetu je ovaj polu institucionalan tretman istrazivan. Tako, Koller-Trbovi¢ N. i drugi (2009)

u Clanku Specificna podrucja rizika djece ukljucene u produzeni strucni postupak u osnovnim
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Skolama u Hrvatskoj navodi iskustva u svijetu gdje su provedena istrazivanja koja pokazuju
kako je poluinstitucionalni tretman u okviru redovnih $kola doveo do znacajnog smanjenja
ponasajnih poteskoca kod djece. Programi koji se provode u Americi dovode do poboljsanja
socijalnog i emocionalnog funkcioniranja djece, posebno djece u riziku kao i one koja potje¢u
iz siromasnijih obitelji. Djeca koja su uklju¢ena u programe postizu bolji akademski uspjeh,
razvijaju pozitivnije stavove prema skoli, stvaraju bolje radne navike, ¢es¢e pohadaju nastavu.
Nadalje se u ¢lanku navodi kako su najcesce prakse gdje su djeca koja iskazuju probleme u
ponasanju ukljucena u alternativne Skole ili se sli¢ni programi provode van skolskog okruzenja,
a u suradnji sa Skolom. Ipak, svi se slazu kako je rana intervencija najisplativiji oblik rada s
djecom Skolske dobi, a idealno je ovakav oblik rada provoditi upravo u Skolskom okruzenju.

Prema Zizak i Bouillet, 2003., Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za prevenciju
poremecaja u ponaSanju djece i mladih provelo je aktivnost ,,Popisivanje svih postojecih
programa prevencije i tretmana djece i mladih s poremecajima u ponasanju te izrada standarda
dobre prakse i dobrog programa“ kao jedu od aktivnosti koje su se provodile tijekom 2002. i
2003. godine. Protokol za popis programa uz dopis poslan je na oko 50 adresa, uglavnom
ministarstava te zupanijskih i gradskih ureda. Ukupno su na njega odgovorile 239 nositelja
razli¢itih programa intervencija s podrucja cijele Republike Hrvatske. U oko 40% programa
izostala je evaluacija na na¢in da je povremena ili je uop¢e nema ili nije navedeno da se provodi
Sto se doima kao porazavajuci podatak ako zelimo imati standardizirane programe za prevenciju
problema u ponasanju.

Preventivni programi u Skolskom okruZenju trebaju dokaze svoje u¢inkovitosti odnosno

evaluaciju ciljeva kroz empirijski evaluirane programe.

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6.1. Odabir istrazivackog pristupa

U ovom radu nastojali smo istraziti iskustva s provedbom produzenog stru¢nog
postupka u skolama te dobiti uvid u moguénosti unaprjedenja postupka pa smo stoga Koristili
kvalitativan pristup. Kvalitativan pristup u istrazivanjima cesto se koristi kada o temi nema
dovoljno literature Sto je slucaj s ovom temom. Takoder, istrazujemo osobna iskustva male
grupe odnosno malog namjerno izabranog uzorka gdje nam kvantitativan pristup ne bi donio
znaajne rezultate. Zanimaju na iskustva i razmi$ljanja osoba ukljucenih u provedbu

produzenog stru¢nog postupka. FOKus grupe najbolji su pristup i metoda istrazivanja za ovu
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temu jer podrazumijevaju istodoban razgovor/intervju s vise sudionika koje u ovom slucaju
povezuje odgajateljski rad u produzenom stru¢nom postupku. Unaprijed ¢emo definirati

istrazivacka pitanja i potpitanja, a moderator ¢e poticati slobodnu raspravu o definiranoj temi.

6.2. Sudionici

Provedene su tri fokusne grupe, u prvoj je bilo 8 ¢lanova, drugoj 7, a u trecoj 5 ¢lanova.
Dakle ukupno 20 sudionika. Radi se o Zenskoj populaciji osim jednog muskog sudionika. Svi
ukljuceni su odgajatelji, po struci socijalni radnici ili socijalni pedagozi, koji rade kao
odgajatelji u produzenim stru¢nim postupcima u gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji. Dakle,
zaposlenici Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave, kojima je mjesto rada u
osnovnim $kolama grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, a mi smo ispitivali njihova iskustva

rada u produzenim stru¢nim postupcima u osnovnom Skolama.

6.3. Metoda prikupljanja podataka i postupak

Fokusne grupe bile su organizirane u tri razli¢ita termina tijekom svibnja 2023. godine
u prostorima $kola u kojima se program provodi. Termini su dogovoreni uz pomo¢ voditeljice
Odjela (dislocirane jedinice) poludnevnog boravka u osnovnim S$kolama. Voditeljica je
emailom proslijedila molbu s navedenim terminima i mjestima odrzavanja fokusnih grupa te
istrazivacka pitanja svim zaposlenima u Odjelu (dislociranoj jedinici) poludnevnog boravka u
osnovnim Skolama.

Fokusne grupe vodila je specijalizantica koja i sama radi u produzenom stru¢nom
postupku kao odgajatelj Sto znaci da joj je tema bliska. Predvideno trajanje za jednu fokusnu

grupu bilo je sat vremena. Svaka fokusna grupa snimala se diktafonom.

6.4. Metoda obrade podataka

Prema Milas, 2009. analizu fokusne grupa ne bi trebalo odgadati jer se protekom
vremena neka paméenja gubite, promijene ili u potpunosti nestaju. Za tematsku analizu bitan je
1 ukupan, op¢i, dojam, detalji razgovora. Tumacenje podataka treba sadrzavati podjednaku
koli¢inu opisa 1 analize prikupljenih podataka (Milas, 2009.). Tematska analiza kvalitativna je
metoda obrade podataka. Mozemo je definirati kao metodu identifikacije, analize i
izvjeStavanja o uzorcima (temama) medu prikupljenim podacima. Pomocu tematske analize

podatke moZemo organizirati 1 detaljno opisati, a zatim interpretirati aspekte razliCite

19



istrazivane teme (Braun i Clarke, 2006). Metoda tematske analize sastoji se od preporucenih

(Braun i Clarke, 2006) Sest koraka:

1. upoznavanjem s podacima (transkripti, biljeske, Citanje)

2. generiranje inicijalnih kodova (kodiranje zanimljivih elemenata teksta, dodjeljivanje
dijelova teksta kodovima)

3. pretrazivanje tema (skupljanje kodova po sli¢nosti u potencijalne teme)

4. pregledavanje tema (provjera da li potencijalne teme odgovaraju izvadcima teksta kod prve
razine kodiranja)

5. definiranje i imenovanje tema (jasno definiranje §to jesu, a $to nisu teme te pronalazak
imena za svaku od tema

6. produciranje izvjestaja (sazeta analiza s dovoljno dokaza).

7. ETICKE IMPLIKACIJE PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Prije pocetka provodenja istrazivanja zatrazena je suglasnost Eti¢kog povjerenstva
Pravnog fakulteta, Studijskog centra socijalnog rada te Stru¢nog vijeca i Etickog povjerenstva
Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave.

U molbi koja je bila u privitku emaila koji je voditeljica Odjela proslijedila svima koji su
sudjelovali u fokus grupama bilo je navedeno ,,Svaka fokus grupa biti ¢e snimana diktafonom,
a svi podaci biti ¢e anonimni, obradivani tematskom analizom. Svi sudionici fokusnih grupa
sudjelovat ¢e dobrovoljno uz moguénost odustajanja od razgovora u bilo kojem trenutku, a
sadrZzaj razgovora biti ¢e povjerljiv te se nece iznositi identiteti ¢lanova grupe. Svatko od
prisutnih imati ¢e pravo slobodno izraziti svoje misljenje. Svi sudionici koji ¢e izraziti Zelju,
moc¢i se dobiti uvid u rezultate. Transkripti ¢e biti vidljivi specijalizantici 1 mentorici, a Cuvati
¢e 1h specijalizantica do objave podataka.*. Osim toga, na samom pocetku svake fokusne grupe,

specijalizantica je isto ponovila.
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA | RASPRAVA

8.1. Problemi u ponasanju koje iskazuju djeca uklju¢ena u produZeni stru¢ni

postupak

Tablica 1. Problemi u ponasanju ukljucene djece percipirani od strane odgajatelja

Kodovi

Kategorije

Teme

Pocetni PUP

Ne postivanje autoriteta
Djeca s teSko¢ama paznje
Djeca s hiperaktivnoscéu
Fizicki agresivna djeca

Verbalno agresivna djeca

Eksternalizirani

problemi u ponaSanju

Ne postivanje skolskih
pravila

Ne izvrSavanje skolskih
obaveza

Ne razvijene radne navike
Obrazovne poteskoce
povezane s kognitivnim
sposobnostima

Poteskoce s pamcéenjem
gradiva

Teskoce s u€enjem

Rizi¢na ponasanja i

problemi u skoli

Pomo¢ asistenta u nastavi
Individualiziran Skolski
program

Prilagoden Skolski

program

Poteskoce djece koje
zahtijevaju poseban

pristup u skoli

Djeca s autizmom
Djeca s anksioznim i
depresivnim

poremecajem

Poteskoce djece
dijagnosticirane prema
medicinskim

Klasifikacijama

Rizi¢na ponaSanja i

dijagnosticirani
problemi u

ponasanju
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Djeca s emocionalnim
poteskocama

Djeca s neuroloskim
potesko¢ama

Djeca s psihi¢kim
poteskocama

Djeca s intelektualnim

potesko¢ama

Nesredena obiteljska Djeca iz obitelji Problemi u obitelji i
situacija opterecenih obitelji pod
Odgojno zapustena i problemima struénim mjerama

zanemarena djeca
Jednoroditeljske obitelji
Roditelji ovisnici
Socio-ekonomski

problemi u obitelji

Djeca izdvojena iz Djeca iz obitelji pod
obitelji mjerama zavoda za
Mjere stru¢ne pomoci i socijalni rad

potpore obiteljima

Sudionici su na prvo postavljeno pitanje ,,Koje probleme u ponasanju iskazuju djeca
koja se ukljucuju u ProduZen stru¢ni postupak?* odgovorili navodeéi s kojom populacijom
djece se susrecu. Odgovori su svrstani u dvije teme. Prvu temu sacinjavaju Cetiri kategorije

proizasle iz 21 koda dok drugu temu ¢ine dvije kategorije proizasle iz 7 kodova.

Unutar teme riziéna ponasanja i dijagnosticirani problemi u ponasanju kroz sve tri fokusne

grupe provlacdile su se izjave u kojima se navode eksternalizirani oblici problema u
ponasanju kroz nekoliko kodova. Izdvojit ¢emo izjave koje jasno prikazuju kodove koje smo
uspjeli izdvojiti tematskom analizom. Prvi kod je pocetni PUP (,,evo sada mi je dosao jedan
djecak koji nakon dugo vremena da imam pocetni PUP I razine ““ D1,8) dosta sudionika suocava

se S ne postivanjem autoriteta (,,...K0ja ne postuje autoritete, ne samo ona, ima njih nekoliko
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koji ne postuju autoritet... “ E2,7). Takoder zastupljene su izjave sudionika vezane uz djecu s

teSkoc¢ama paznje (...teskoce koncentracije, paznje...“ R3,5), djecu s hiperaktivno$éu (,,T0 su
djeca koja su imala ili tezak oblik ADHD-a ili jedan mali...“ D1,8), a 0sobito su naglasene
izjave vezane uz verbalnu (,Sto se tice moje grupe, tu je najéesée zastupljeno verbalno

agresivno ponasanje...“ E2,3) ali i fizicku agresiju $to osobito dobro opisuje izjava jedne

sudionice koja zapravo opisuje kako rad moze izgledati kada je samo jedno agresivno dijete
ukljuceno u grupu (,, Imam jednog koji je agresivan, to je sedmas, i u dogovoru sa bakom ja ga
narucujem u grupu, tako kad druga djeca odu ili prije nego dodu druga djeca, onda on dode i
onda s njim radim negdje sat - sat i pol. Cak sam dolazila individualno ranije, prije nego pocne
grupa, radit s njim da bi on mogao dolazit redovito, da je ukljucen a da nije u kontaktu s drugom
djecom, jer je takav da provocira, napada, on je recimo kad je bio Sesti razred dosao prema
Jjednom osmasu, i ono: Sta je, §ta je, Sta oces? - i puf po glavi. Jednostavno, takav je, ne moze
se suzdrzat, nije objektivan, nije realan, takvo je dijete.“ K2,5). 1z ove izjave razvidno je kako
je grupni rad onemogucen te se s djetetom radi individualno. Postavlja se pitanje ima li smisla
da je jedno takvo dijete uklju¢eno u program. Naime, produzen stru¢ni postupak primarno je
grupni rad u kojem ovaj djecak ne moze sudjelovati zbog poteSkoca koje iskazuje. Ako ga
uklju¢imo u grupni rad on ¢e onemogucditi rad svojim agresivnim ispadima te ¢e ostala

ukljucena djeca, svatko sa svojim specificnostima biti zakinuti.

Rizi¢na ponaSanja i problemi u $koli je druga kategorija nasSe prve teme koja obuhvaca Sest

kodova. Neke od izjava sudionika koje govore 0 ne postivanju Skolskih pravila (,, Eventualno

nepostivanje pravila kod kuce, u skoli..." D2,2), ali i ne izvrSavanju $kolskih obveza (,,...u

najvecoj mjeri zapravo zanemarivanje skolskih obaveza... “ D2,2). Vrlo Cesto radi se o djeci ne

razvijenih radnih navika (,, Nitko od njih nema razvijene radne navike.” D1,8) koja imaju

obrazovne poteSkoce povezane s kognitivnim sposobnostima (,, ...problemi sa razumijevanjem

gradiva, slabijim sposobnostima i mogucnostima usvajanja obrazovnih sadrzaja... “ M1,2) kao

i poteskoce s pamcenjem gradiva (,,Zapamdcivanje, pamcenje, radna memorija pogotovo ovi

koji su Cetvrti, koji su startali s koronom. Oni nisu u stanju asocirati, memorirati, povezivati.

D1,8). Izrazene su i teskoée s u¢enjem ¢emu u prilog takoder govore izjave sudionika (,,Ovo

Sto su kolegice ranije navele, ucenje, smanjena koncentracija i..." MI1,5; ,, Vecina ima
probleme u ucenju.* D1,8).
Iz navedenih izjava vidljivo je kako se u zadnje vrijeme pojavljuje sve veci broj djece koja

su nemotivirana, nerazvijenih radnih navika, bez Zzivotnih vrijednosti. Cini se da nove
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generacije koje se uklju¢uju u Produzen strucni postupak imaju slabo razvijen sustav vrijednosti

te im nedostaje strukture.

Sudionici istrazivanja isticu poteSkoce djece koja zahtijevaju poseban pristup u $koli $to je
tre¢a kategorija koja obuhvaca tri koda. Potrebno je istaknuti kako iz izjava proizlazi da veéina

djece koja su ukljuéena u produzeni stru¢ni postupak uz redovni nastavni program imaju pomo¢

asistenta u nastavi (,, Ima asistenta u nastavi bas zbog ponasanja i to stvarno njemu treba ko
tjelesni strazar uz njega biti jer on samo nekog u prolazu Sutne, lupne, uopce ne kuzi da je nesto

napravio* V2,6), individualiziran Skolski pristup (,U mojoj grupi veéina je sa

individualiziranim programom... “ D1,8; ,,Imam dosta, skoro svi su mi individualizacija... "

A2,1) odnosno prilagoden skolski pristup (,, /mam djecu koja su prilagodeni program (dvoje) i

to zbilja imaju probleme u spajanju gradiva jako velike. “ K2,5).
Kao i sa agresivnom djecom, pitanje je koliko je smisleno da djeca koja imaju
individualiziran pristup, prilagodbu sadrzaja i/ili asistenta u nastavi budu uklju¢ena u produzen

struéni postupak, osobito djeca koja imaju prilagodbu programa ili asistenta u nastavi.

Poteskocée djece dijagnosticirane prema medicinskim klasifikacijama je Cetvrta kategorija
dobivena unutar prve teme. Sudionici navode poteskoce koje imaju djeca ukljuéena u grupu, a
koje su dijagnosticirane prema medicinskim klasifikacijama. Primjerice izjave koje se odnose

na djecu s autizmom (,,Ja imam vrlo specificnu grupu trenutno dva autista, jednog

Aspergera...“ L1,4) kao i dosta izjava koje se odnose na djecu s anksioznim i depresivnim
poremecajem (,,Kroz zadnjih par godina sve vise ima anksioznosti, depresije,
samoozljedivanja, tog ima bas dosta. A2,1). Osobito su naglasene izjave sudionika o djeci s

emocionalnim poteSko¢ama (,,4/i imam dosta djece s emocionalnim poteskocama, s

problemima socijalizacije, losih vrsnjackih odnosa.” D2,2). |zjave 0 djeci s neuroloSkim

poteSko¢ama (,, Poteskoée vizualno perceptivne organizacije, grafomotorne kordinacija,
dismatruracija SZS..." R3,5) kao i 0 djeci s psihi¢kim poteskocama (,,1 ono Sto mi je nekako
novije, imam djecu koja su ukljucena u Kukuljevi¢evu zbog nekih psihickih problema...“ R1,7,
., Imam jednu psihijatriju, kao OKP je ve¢ dijagnosticiran. “ A2,1). Osobito su istaknute izjave

sudionika povezane s djecom s intelektualnim poteskoéama (;, ...Sto djeca koja se ukljucuju na

PSP mahom dolaze sa snizenim intelektualnim sposobnostima... intelektualno funkcioniranje u
sirim granicama ispod prosjeka, donje granice ispod prosjeka... “ R3,5) koje se pak mogu
povezati i sa prethodnom kategorijom jer upravo, najcesce, zbog intelektualnih poteskoca djece

potrebno je uvodenje nekog dodatnog pristupa u $koli uz redovan Skolski program.
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Kao 1 kod prethodnih kategorija i kod ove je upitna svrhovitost djece koja su ukljuena u
grupu sa dijagnozama koje imaju.

Unutar teme problemi u obitelji i obitelji pod stru¢nim mjerama dobivene su dvije

kategorije. Unutar kategorije djeca iz obitelji optereé¢enih problemima izjave sudionika

govore o zaista teSkim obiteljskim situacijama. Kroz izjave se provla¢i nesredena obiteljska

situacija (,, ...djeca koja nemaju sredenu obiteljsku situaciju, osjetljiva obiteljska situacija zbog

Cega im je potrebna dodatna potpora i rad.* M1,2) zatim odgojna zapustenost i zanemarena

djeca (,,...tako da u biti djeca su nakon skole prepustena sama sebi, pa idu te dvije struje - ili
ih odgaja ulica i po cijelo vrijeme su vani ili su pak doma, tako da su na ekranu cijelo vrijeme.

U biti, zes¢e zanemarena i odgojno zapustena djeca. “ E2,3), a sve ¢eSce su i jedno roditeljske

obitelji (,, Meni je bilo zanimljivo kada smo djecu pitali, imali su potrebu razgovarati o obitelji
malo i oni su se sami iznenadili koliko je zapravo obitelji necjelovito. Dvoje ucenika imaju
dvoje roditelja i to im je bilo iznenadujuce. Imali su potrebu razgovarati o tome.*“ M3,4). Kod

populacije s kojima sudionici rade Cesta je ovisnost roditelja (,,...pa su onda djeca dosta

zapuStena imam dvije djevojcice ciji su roditelji bivsi ovisnici. Navodno bivsi. Nadajmo se da
su bivsi. “ 11,6; ,, Dosta ima u obitelji psihijatrije i alkoholizma i sve to dolazi, vecina dolazi iz

obitelji* G3,3) kao i socioekonomski problemi u obitelji (,, Takva je obiteljska i materijalna

situacija. On jednostavno nece vidjeti to. Mi smo recimo igrali covjece ne ljuti se. Dijete nikada
nije vidjelo niti igralo covjece ne ljuti se.“ M3,1; ,,Ako se dogovorimo za kino, da ovi ¢e moci
platit koji ima tenisice za 300 eura, a ovaj koji ima za 30 kn taj nece moci platiti. “ R3,5).

U danasnje vrijeme sve je vise jedno roditeljskih obitelji, radno vrijeme se pomice, Cest
je smjenski rad koji ukljucuje 1 no¢ne smjene zbog Cega djeca Cesto ostaju sama kod kuce bez
adekvatnog nadzora i strukture. Dakako da se to moze promatrati kao faktor rizika koji moze

biti indikator za ukljucenje u produZeni strucni postupak.

Djeca iz obitelji pod mjerama zavoda za socijalni rad druga je kategorija u ovoj temi. Koliko
su obitelji u kojima odrastaju djeca uklju€ena u produzeni stru¢ni postupak opterecene
problemima koji zahtijevaju intervencije zavoda za socijalni rad pokazuju izjave sudionika koje

govore o djeci izdvojenoj iz obitelji (,, Ove godine imam djecaka koji je bio prisutan kada je

otac nozem izbo majku, a on je bio prisutan pa je zbog toga ukljucen. Imam djecaka kojem je

majka alkoholicar, pa je izdvojen 1z obitelji. “ I1,3) kao i 0 mjerama struéne pomoc¢i i potpore u

obiteljima (,, Trenutno mi se u grupi provode dva nadzora. Zanimljivo je da imam mame s vise

djece koje su odgajateljice, a djeca su kod mene, a imaju i nadzor* D1,8). Populacija djece
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koja se ukljucuje u produzen strucni postupak Cesto potjece iz obitelji koje su ve¢ poznate

zavodu za socijalni rad te se u obiteljima provode mjere struéne pomoci.

Svakako bi se na kraju prvog istrazivackog pitanja valjalo osvrnuti na dobivene rezultate.

Prva tema rizi¢na ponasanja i dijagnosticirani problemi u ponaSanju pod kojom se

nabrajaju svi problemi djece koja su ukljuena u produzeni stru¢ni postupak osobito je bitna
kako bi se utvrdilo drzimo li se primarno zamisljenog programa. Naime, produzen stru¢ni
postupak primarno je zamiSljen kao grupni rad sa ciljem jaCanja medusobne povezanosti
¢lanova skupine, usmjerenosti jednih na druge odnosno njihove povezanosti i zajedniStva.
Prema programu, indikacije za uklju¢ivanje u produzeni stru¢ni postupak su: Skolski neuspjeh,
neizvrSavanje Skolskih obveza, rizi¢na ponasanja i teSkoce u ponasanju te karakteristike obitelji
kao faktor rizika kao §to su lo$ socioekonomski status i/ili prisutna sociopatoloska ponasanja
¢lanova obitelji (Marusi¢ 1 Habijanec Martinovi¢, 2006). Postavlja se pitanje kako se dijete koje
iskazuje agresivno ponaSanje do mjere da se s njime mora raditi individualno ili dijete koje ima
dijagnosticiran autizam odnosno poteskoée zbog kojih ima prilagoden program ili asistenta u
nastavi uklapaju u program produzenog struénog postupka. Trebaju li djeca s takvim
poteskocama biti obuhvacena nekim drugim oblikom stru¢nog rada. Izjava jedne sudionice
odli¢no opisuje vaznost pravilnog izbora kandidata za grupu: ,Iz onoga sto si ti ispocetka
nabrojala ja sam pomislila da puno toga ustvari ne bi ni trebalo biti ovdje. Ti nisi strucnjak koji
je u toj mjeri educiran da se nosi samostalno sa svim tim problemima. To je grupni rad. Jedno
je kad on dode na terapiju ili psihoterapiju jedan na jedan. Ti njih imas u grupi, moras uskladiti
sve njihove potrebe i pronaci nekakvu ravnotezu izmedu njih Sto je izuzetni tesko. Tebi je u
stanju jedan clan grupe koji ima ozbiljnih problema, on je u stanju minirati kompletnu grupu i
kompletan rad taj dan* (13,2).

Druga pak tema problemi u obitelji i obitelji pod stru¢nim mjerama je zapravo

Cetvrta indikacija za ukljuéenje djece u produZen struéni postupak. To su karakteristike obitelji
kao faktor rizika, npr. 10§ socioekonomski status i/ili prisutna sociopatoloSka ponaSanja ¢lanova
obitelji (Marus$i¢ 1 Habijanec Martinovi¢, 2006). Prema izjavama sudionika svakako mozemo
zakljuciti da ukljuCena djeca zaista odrastaju u teSkim obiteljskim situacija te da su obitelji u

kojima odrastaju Cesto u pracenju zavoda za socijalni rad.

8.2. Iskustva odgajatelja s provedbom produZenog stru¢nog postupka
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Tablica 2. Iskustva odgajatelja

Kodovi Kategorije Teme
Nerazumijevanje poteskoca koje djeca | Nepoznavanje rada u Razli¢iti
iskazuju od strane profesora produzenom stru¢nom pristupi
Nerazumijevanje naseg rada postupku od strane profesora profesora

Dobra suradnja s profesorima

Suradljivost profesora

naSem radu i

Medusobna pomo¢ nasoj
Pomo¢ profesora u obrazovnom dijelu populaciji
Inertnost pedagoske sluzbe Razlicita
Nedovoljna ukljucenost stru¢ne sluzbe | Nedovoljna suradnja s iskustva

Nedovoljna podrska stru¢ne sluzbe
Neucinkovita suradnja sa stru¢nom
sluzbom

Nerealna ocekivanja strucne sluzbe

struénom sluzbom

Ucinkovita suradnja s stru¢nom
sluzbom

Podjela struc¢ne sluzbe po strukama
Strucna sluZba kao olakSavajuci faktor u

radu

Redovita i produktivna

suradnja sa stru¢nom sluzbom

suradnje sa
stru¢nom

sluzbom

Problemi u radu s roditeljima — ne
prihvacanje promjena

Permisivni roditelji koji ne poticu
pozitivnu promjenu

Nedovoljna angaziranost roditelja
Neprimjerene reakcije roditelja
Isklju€enje iz grupe zbog permisivnih
roditelja

Otpor roditelja spram grupe

Neadekvatna suradnja roditelja

Zahvalnost i zadovoljstvo roditelja
Dobra suradnja s roditeljima
Podrzavaju¢i odnos s roditeljima

Roditeljski sastanci

Zadovoljavaju¢i 1 podrzavajuci

odnosi s roditeljima

Razlicita
iskustva u
radu s

roditeljima
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Dobra iskustva sa socijalnom
pedagoginjom u zavodu (kada je jedna
osoba zaduzena za komunikaciju)
Pozitivna suradnja sa zavodom

Dobra komunikacija

(mobitelom/telefonom sa zavodom)

Zadovoljstvo suradnjom sa

avodom

Zavod kao ometajuéi faktor u postupku
Problem komunikacije s zavodom
Teza dostupnost zavoda

Prolongiranje ili neizvrSavanje
dogovorenog sa zavodom

Osjecaj neprioritetnosti u odnosu sa
zavodom

Ceste izmjene nadleznih kolegica u
zavodu/Problem nadleZnosti

Nedostaje povratnih informacija iz
zavoda

Problemi s kasnjenjem uputnica/rjesenja
Olako davanje nasih izvjesca ili
informacija iz izvje$¢a roditeljima
Nedostatna komunikacija s voditeljima

mjera

Problemi u odnosu sa zavodom

Imati jednu osobu u zavodu olakSalo bi
rad

LakSa dostupnost zavoda

Preporuke za poboljsanje

suradnje s zavodom

Razlicita
iskustva u
suradnji sa

zavodom

Djeca prepoznaju da nam je stalo

Djeca vole dolaziti i boraviti u grupi
Imamo specific¢an odnos s djecom
Povezanost odgajatelja s djecom

Djeci smo oslonac i1 osoba od povjerenja
Djeca vole grupne aktivnosti

Posjete onih koji su zavrsili s

programom

Pozitivna iskustva u odnosu s

uklju¢enom djecom
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Vidljivi pozitivni pomaci u radu
Sloboda u radu Pozitivne strane odgajateljskog
Grupa je na dobrom glasu u skoli rada u grupi

Skola prepoznaje PSP kao koristan

program

Okupiranost obrazovnim sadrzajima
Djeca koja ne uspijevaju u grupi
Ukljucivanje u grupu kada je vec
prekasno Negativne strane rada u grupi Problemi u
Ukljucivanje neodgovarajuce populacije radu
Dijete ukljuceno u psihijatrijski tretman

kao otezavajuc¢i faktor u radu

Osmasi ne bi trebali biti u grupi VaZznost pravodobnog
Iskljucivanje nakon dvije godine iskljuCenja iz grupe

Isklju¢ivanje na inicijativu odgajatelja

Sudionici su na drugo postavljeno pitanje ,,Kakva su vasa iskustva s provedbom produzenog
stru¢nog postupka?* odgovorili navode¢i iskustva sa svima koji su uklju¢eni u samu provedbu
produzenog stru¢nog postupka (nastavno osoblje — profesori, stru¢na sluzba Skole, roditel;ji,
Hrvatski zavod za socijalni rad kao i sama djeca). Odgovori su svrstani u Sest tema koje su

proizasle iz ukupno 13 Kkategorija.

Unutar teme razli¢iti pristupi profesora naSem radu i nasoj populaciji sudionici su

prepoznali i dobre i lose strane suradnje s profesorima pa ¢emo kategoriju nepoznavanje rada
u produzenom stru¢nom postupku od strane profesora potkrijepiti sljede¢im izjavama koje

govore 0 nerazumijevanju poteskoéa koje djeca iskazuju od strane profesora (,, Tu je velika

needuciranost, veliko nerazumijevanje, osobna reakcija ljutnje. Mijesanje u nalaze strucnjaka.
Kada profesori na sjednicama pocinju analizirati i negirati misljenja psihijatara, logopeda,
psihologa, tretmana u koja djeca idu van skole. Meni je ovo treca Skola i kroz svaku se provlaci
needuciranost i neosjetljivost profesora na problematiku djece, nerazumijevanje teskoca, ne

empaticnost “ L1,4). Osim nerazumijevanja poteskoca djece sudionici navode i nerazumijevanje

naseg rada od strane profesora $to mozemo potkrijepiti nekim izjavama (,, Profesori jesu

osvijesteni ali Sto se tice konkretno mene ja mislim da oni ne razumiju tocno sto mi radimo i
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da nekad idu po principu ja ¢u sada predat dijete tebi pa se ja ne moram bavit s njim ja c¢u
pisati dalje da radim sto radim. “ M1,5).

Profesori su educirani za svoj posao, a ponekad im je tesko za djecu kojom se sudionici
bave u svom odgajateljskom radu naéi razumijevanja. Cesto se tu radi o djeci koja miniraju

nastavni sat $to dodatno oteZava razumijevanje populacije kojom se bave.

Sudionici su prepoznali i dobre strane suradnje s profesorima o ¢emu je u sve tri fokus grupe

bilo viSe izjava kroz kategoriju suradljivosti profesora. Primjerice dobra suradnja s
profesorima vidljiva je u sljede¢im izjavama (,, S profesorima imam super suradnju, uvijek ih
mogu kontaktirati i pomognu mi.“ 11,3; ,, Ono Sto je jos ako govorimo o tome $to mi pomaze je
Sto vecina nastavnog osoblja shvaca o kakvoj djeci se radi i spremni su im pomoci.* G3,3).

Takoder, sudionici smatraju medusobnu pomo¢ (,, Zbilja imamo kolege koji nam izadu u susret,

pomognu, mozemo lijepo suradivati, i onda to kasnije radimo s djecom i budu bolji.“ K2,5;
,,Sto se tice kolektiva profesora. Oni su OK, suradljivi su svi. DoZivljavaju grupu i mene kao
pomo¢ tak da su oni zapravo jako pozitivni“ 11,6) vaznom za svakodnevni odgajateljski rad.

Pomo¢ profesora u obrazovnom dijelu ,, U ovom obrazovnom dijelu mi najvise olaksava rad

suradnja s profesorima.“ M2,4; ,, Ako gledamo obrazovni rad, onda zapravo ta suradnja sa
nastavnicima je kod nas skoro odlicna.” K2,5) je takoder kod koji se provlaci kroz sve tri
fokusne grupe.

Vidljivo je da su profesori ¢esto spremni na suradnju, svjesni da ¢e njihova pomoc,
osobito u obrazovnom dijelu pomoc¢i prvenstveno djetetu, a onda obostrano i odgajateljima kao

I njima.

Sudionici su takoder kao 1 kod suradnje s profesorima navodili dobre i loSe strane suradnje s

pedagoskom sluzbom kroz temu razlidita iskustva suradnje s struénom sluzbom pa tako

imamo nedovoljnu suradnju s stru¢nom sluzbom koja se ocituje kroz inertnost strucne sluzbe

(,,Meni je problem strucna sluzba odnosno jedino pedagoginja koja je. Imam osjecaj da je
moram vuci za rukav oko svega.“ 11,6; ,, Meni se dogodilo vise puta da me kolegice iz strucne

sluzbe pitaju ko je ovo dijete. “ M1,5). Takoder, sudionici isticu i nedovoljnu ukljucenost strué¢ne

sluzbe (,, Suradnja s pedagoskom sluzbom bi mogla biti bolja, necu rec¢ da je losa, ali bi mogla
biti bolja. Nase kolegice su dosta angazirane i zauzete i u vecéini slucajeva nemaju vremena.
Nekako smo naucile kolegice i ja raditi bez previse trazenja pomoci od pedagoske sluzbe, ali
kad im se obratimo za pomo¢, ne mogu reci da nam ne priskoce u pomoc¢ i pomognu nam kad

nam je bas ono potrebno, ali uglavnom mi same pokusavamo rijesiti probleme. “M2,4).
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Vrlo slicno ranije navedenim kodovima isti¢e se 1 kod nedovoljna podrSka struéne sluzbe

(., Moram reci da je tu bilo i situacija gdje nisam dobila potrebnu podrsku od ped sluzbe. Imala
sam dojam da su jako fokusirani na svoj rad odnosno previse zatrpani sa svojim poslom da bi

se dovoljno fokusirali na mene. Cesto sam se osjecala da zapravo kradem to njihovo vrijeme

kada bi dosla o necemu porazgovarati ili nesto zamoliti.“ M1,2), te neudinkovita suradnja sa

struénom_sluzbom (,Sto se tice pedagoske sluzbe, tu je puno losija situacija. Imamo

pedagoginju i psihologinju. Pedagoginja uopce ne sudjeluje niti se s njom komunicira... Tako
da imamo samo psihologinju, koja je uvijek prenatrpana poslom, nema nikad vremena...Tako
da to slabo nekako stima, jel, krpamo se mi sa psihologinjom, ali nije to ni blizu kako bi trebalo

bit.“D2,2). Treba spomenuti kako sudionici istrazivanja koji sudjeluju u provedbi produzenog

struénog postupka primjeéuju kako postoje i nerealna ocekivanja struéne sluzbe (,, ...cesto
ocekuju instant rjesenja. Daju nam djecu i za mjesec dana trebaju biti promjene. Proces je to i
stvarno uvijek na kraju djeca u vecini, 90% naprave neki pozitivan pomak. ...ali ne
dozvoljavaju taj proces. *“ L1,4; ,,Nerealno postavljeni ciljevi. Oni se promjene, ali se i dalje ne
promjene do nekih klinaca koji normalno funkcioniraju. Nisu ukalupljeni. “ M1,5).

Svim sudionicima mjesto rada je Skola, a za funkcioniranje grupe produzenog stru¢nog
postupka vrlo vazna karika je upravo stru¢na odnosno pedagoska sluzba stoga je uvijek vazno
na¢i balans izmedu nasih ocekivanja i (ne)mogucnosti Skole kao sustava koji je najcesce

preopterecen.

No, valja istaknuti kako sudionici govore i o redovitoj i produktivnoj suradnji sa stru¢nom

sluzbom koja se ocCituje kroz ucinkovitu suradnju sa strué¢nom sluzbom (,,Ja moram priznat,

da meni pedagoSka strucna sluzba zapravo jako olakSava rad, dobro je opremljena, ima i
psihologa, pedagoga i socijalnog pedagoga i to funkcionira jako dobro. Na dnevnoj bazi
gotovo...razmjena informacija ide jako brzo svim kanalima i to funkcionira na dobrobit djece

zapravo. To sam jako zadovoljna.** A2,1), zatim kroz podjelu stru¢ne sluzbe po strukama (,,Ja

nekako dijelim njih s obzirom na problematiku koju imam s djecom, zato najvise suradujem s
pedagoginjom, ono bas svakodnevno i stvarno cesto, kad god je nesto, mi imamo cak i
individualno razgovore onda s djetetom, radimo intervencije i slicno. A Sto se tice recimo
psihologinje, ona mi je vise ovako za problematike tipa depresivnosti, anksioznosti. A recimo s
logopedinjom najvise suradujem na nacin da recimo kada mi djeca tek dodu i najcesée nemaju
tad veé rjesenje, al na kraju eto dok izlaze iz boravka, uvijek imaju rjesenje, tako da nekako u
taj dio nju ukljucim, kad vidim da bi mozda oni bili kandidati za individualizaciju ili eventualno

za prilagodeni. “ E2,3).Takoder, sudionici navode kako je stru¢na sluzba olakSavajuéi faktor u
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radu (,,Sjajna pedagoska sluzba. Sada vel starije Zenice, ali toliko senzibilizirane za nas

problem, razumiju ga. Naravno da u pocetku nisu, ali s godinama se slaze slika.“ R1,7).
Redovita, konstruktivna i stru¢na suradnja sa stru¢nom sluzbom vezano uz djecu koja

su ukljuc¢ena u produzeni strucni postupak svakako ¢e doprinijeti uspjesSnosti samo programa

kao 1 opstanku grupe u skoli.

Razli¢ita iskustva u radu s roditeljima treca je tema unutar drugog istrazivackog pitanja koja

se kao i prethodne dvije teme sastoji od pozitivnih i negativnih iskustava u radu s roditeljima.

Neadekvatna suradnja roditelja je prva kategorija unutar koje se javljaju problemi u radu s

roditeljima — ne prihvaéanje promjena (,, Sto se tice poteskoc¢a meni je nekako otegotna okolnost

rad s roditeljima. Roditelji, imam dojam. Ne Zele se mijenjati, rijetko cuju ono Sto imas za reci
i ti zapravo i nesto postizes s djetetom, a onda se dijete opet vraca kudi..“ M1,5; ,, Roditelji su
poprilican problem. Oni su nacelno jako suradljivi, ali vec¢ina njih ne promijeni apsolutno nista,
dakle najosnovnije neke sitnice da da da i ne. Dijete napreduje, bude sve OK, dode doma i opet
sve po stanom tako da neke promjene i nisu vidljive* 11,6), zatim sudionici primjecuju

permisivne roditelje koji ne potiu pozitivhu promjenu (,, ...roditelji ih Stite, nisu objektivni, ne

sagledavaju to realno, tako da mama pise zadace naprimjer i tako. Imam decke koji su navikli

ne raditi i roditelji su ih uvijek opravdavali.“ K2,5), kao i nedovoljnu angaziranost roditelja
(,, Nemaju potrebe uopcée nazvati i pitati: Jel to moje dijete dolazi na grupu, jel to moje dijete
kakvo, ikakvo, nikakvo, nista, apsolutno nista. To mi je ono jednostavno nevjerojatno, da
apsolutno su prepustili brigu.” V2,6; ,,Losa suradnja je s roditeljima, ne da se ljute ili
prigovaraju nego nisu previse zainteresirani, smatraju da idu u grupu, na pocetku ja pisem,
govorim, javljam se, ali oni to ne percipiraju uopce.“ R1,7). 1z izjava sudionika istrazivanja

vidljive su i neprimjerene reakcije roditelja (,, Sto se tice Sto mi otezava rad - oteZzava mi naravno

rad roditelji koji ne suraduju, koji samo kritiziraju, a ima i takvih. “ M2,4), a navode i slu¢ajeve

isklju€enja iz grupe zbog permisivnih roditelja (,, Evo ja sam isto imala bas prvo polugodiste

dijete ukljuceno. To je bila mama koja djetetu nije mogla reci do koliko ¢e on ostati. Ona je
njemu rekla reci ¢u profesorici da te pusti u 14:00 i onda mene zove i kaZze nemojte mu reci da
ste pricali samom, da sam ja rekla, vi njemu recite da mora ostati do 17 ili 16 pustite ga u 16.
I onda zapravo imas razgovor s roditeljem.* M3,1). Sudionici istrazivanja u svom radnom

iskustvu primjecuju 1 otpor roditelja spram grupe (,, Ono sto mi je oteZavajuce, ja bi se opet

vratio na roditelje. Ne samo da te ne podrzavaju nego ti rade jos veci problem. Njih djeca uopée
toliko ne interesiraju nego neki njihovi problemi. Kolko god ja pokusavam da se fokusiraju na

djecu to vrlo cCesto ne prolazi. To je meni najveci problem* G3,3).
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Svakako bi bilo lakse, bolje 1 u¢inkovitije kada bi roditelji suradivali, podrzavali, bili
angazirani i progresivni, ali upravo zato sto su oni takvi kakvi jesu, djeca su ukljucena u grupu,
a na odgajateljima je da rade s roditeljima, poucavaju ih i usmjeravajuéi ih u pravilno

izvrSavanje roditeljskih obveza.

Druga kategorija u ovoj temi zadovoljavajuéi i podrzavajuéi odnosi s roditeljima odnosi se

na iskustva dobrih odnosa s roditeljima kroz zahvalnost i zadovoljstvo roditelja §to mozemo

potkrijepiti izjavama sudionika (,, Oni su zahvalni stvarno, ja sam jucer recimo nazvala jednu
mamu da joj samo kaZem da mala je vec¢ sad je sedmi razred, od cetvrtog razreda je ukljucena,
da planiram, mora se osamostaliti u osmom razredu, nema smisla vise tako dugo. Ma joj, ma
puno hvala, ma sam bog vas je poslao, kao ono u stilu, svi su oni zahvalni. “ V2,6), sudionici

isticu 1 dobru suradnju s roditeljima (,,S roditeljima, ne znam, ali s njima imam odlicnu

suradnju, koliko god su poremeceni, uvijek nadem neki nacin. Dostupna sam im uvijek, nekad

moram postavljati granice. L1,4), te navode podrzavajuée odnose s roditeljima (,, Isto tako mi
puno znaci ako su roditelji takvi da ja mogu proslijediti to pa da doma do kraja ponove, imam

takvih roditelja.** K2,5). Takoder, sudionici spominju i roditeljske sastanke koji nekima

olakSavaju rad (,,Ja imam obicaj, dobro sad kad je bila korona ne, ali na pocetku skolske
godine, roditeljski sastanak, gdje lijepo sve objasnim roditeljima Sto ocekujem ja od njih,
podrska, moramo zajedno suradivati i tako dalje. “ V2,6).

Kroz dugogodi$nje iskustvo svi sudionici imaju i dobre i loSe primjere suradnje. Ipak,
kao Sto 1 koli¢ina kodova govori, viSe je onih koji govore o neadekvatnoj suradnji $to je za
ocekivati. Populacija s kojima radimo upravo je ona koja treba biti ukljuena u grupu zbog
karakteristika obitelji koje su faktor rizika kao Sto su lo§ socioekonomski status 1/ili prisutna

sociopatoloSka ponaSanja ¢lanova obitelji.

Sljedeca tema razliita iskustva u suradnji sa zavodom se takoder dijeli na pozitivna i

negativna iskustva u suradnji sa zavodom, ali i na preporuke za poboljSanje suradnje. Krenut
¢emo od zadovoljstva suradnjom sa zavodom sto sudionici iskazuju osobito kroz dobra

iskustva sa socijalnom pedagoginjom u zavodu - kada je jedna osoba zaduZena za komunikaciju

(,,Ja isto imam na Centru organizirano da je socijalni pedagog zaduzen za PSP i sa tom osobom
komuniciram.“ L1,4; ,, Imam odlicnu suradnju sa soc. pedagoginjom koja vodi PSP. To mi se
pokazalo super da jedna drugu podrzavamo i izvjestavamo o tome sto se desava. “ D1,8; ,, Nama
je bilo puno lakse dok je jedna osoba radila, suradivala s nama, onda je to sve skupa islo puno

brze. M2,4), zatim kroz pozitivnu suradnju sa zavodom (,, kolegice odradile sa svoje strane
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posao maksimalno koliko su mogle i interesirale se i kontaktirale me. “M1,2; ,, Meni je korektna
suradnja sa Centrom, s§to god se dogada zovu, vracaju povratnu informaciju. L1,4, ,,Inace je
super Sto se tice suradnje, ja sam tokom prosle i pretprosle godine imala u grupi dvije djevojcice
koje je trebalo izdvojiti iz obitelji i Sto se tice suradnje s nadleznom socijalnom radnicom zaista
se potrudila i promptno reagirala na informacije dobivene od mene i uvazila je sve sugestije
tako da ja zaista. Dvije su socijalne radnice bile ukljucene. To je bilo izrealizirano ja bi rekla u

najkracem mogucem roku.* 13,2), te kroz dobru komunikaciju -mobitelom/telefonom sa

zavodom (,, Kod mene bar taj dio dobro funkcionira. Imam sre¢u da od sve ukljucene djece
osim jednog su iz istog centra. Soc. ped je zaduzena za PSP pa komuniciram samo s njom. ta
soc. pedagoginja dolazi na strucne timove kao predstavnik centra. Nikada nije bilo problema
kod ukljucenja ili iskljucenja. Prepusta odluku meni kao odgajatelju u grupi i strucnoj sluzbi
Skole. Suradnja za sada odlicna, dostupna, uvijek mogu do nje. Dogovoreno izvrsi na upite
odgovara. Jako lijepa suradnja“ 11,3;,,...mi stvarno nismo imali nikakvih problema, Mi to
mobitelom rjeSavamo, tup tup, ona pogleda u kompjuter. Ako ima nesto, procita nam anamnezu
i ostalo. Ali, tako smo mi uspjeli ostvariti odnos s njom. “ E2,7).

Kao i kod stru¢ne sluzbe, Hrvatski zavod za socijalni rad jedna je od karika potrebnih
da bi produZzen stru¢ni postupak funkcionirao stoga je bitno da taj odnos adekvatno funkcionira.
Treba ipak napomenuti da se dva od ukupno tri koda koja se odnose na dobru suradnju odnose
na osobne odnose kada sudionici istrazivanja imaju jednu osobu U zavodu koja je zaduZena za
njih te kada imaju direktan broj mobitela / telefona te osobe odnosno kada su ve¢ uspostavili
neki odnos s kolegama u zavodu. Takoder, bitan faktor za dobro funkcioniranje je i da su djeca

koja su uklju¢ena u program pod istim zavodom §to Cesto i nije slucaj.

Sljedeca kategorija u ovoj temi su problemi u odnosu sa zavodom gdje je zapravo, kao
Sto se vidi u 2. tablici, bilo najvise kodova, ¢ak deset, $to zapravo govori 0 koli¢ini problema
na koje sudionice nailaze u svom radu. Kategorija je proizasla iz sljede¢ih kodova zavod kao

ometajuci faktor u postupku (,, Kao dobru stranu bi istakla to Sto ga skoro uopce ne trebam. Ja

zaista sam sretna Sto ja taj centar ne trebam puno, ne trebam ga uopce, taj centar sluzi pro
forme nama, oni nit poznaju djecu, nit poznaju roditelje, nit znaju o cemu se... Nista ne znaju,
to je Cisto ta neka formalizacija naseg dogovora, posla, da ide preko centra.” A2,1), zatim

problem komunikacije s zavodom o ¢emu je bilo osobito puno izjava sudionika, a tom problemu

doprinosi i ¢injenica da u jednoj grupi ima ucenika koji nisu svi u istom zavodu (,, Sad imam
Cetiri centra. Centar 1 je jedna potpuna katastrofa. S obzirom da se ti centri ne mogu uopce

telefonskim putem dobiti, onda ja tako to i neka privatnija linija, na taj mail nitko ne odgovara
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vec tjedan dana, uputim drugi mail, i tako nitko, Ovaj... Centar 3, tu je isto olaksano iskljucivo
zbog kolegice koja radi, inace isto je njih bilo problem dobiti, nitko nista ne zna.... Tako stoji
kod nas, jako je frustrirajuce. Centar 4, ista stvar. Oni nisu u stanju cak kad ih covjek zamoli u
mailu da recimo potvrde svoj dolazak, nisu to u stanju potvrditi, a niti doci... " D2,2; ,,CZSS je
katastrofa. Ja ne znam tko je nadlezan za izdavanje uputnica, ko je nadlezna soc,.
radnica...mailom....Promijenili su mail. Cekam odgovor dva tiedna za strucni tim da bi skuZila
da su promijenili mail. “ K1,1;, ,, Mi se snalazimo tako, kao Sto je rekla kolegica, po privatnoj

liniji,“ M2,4). Sudionici isticu i slu¢ajeve kada imamo tezu dostupnost zavoda (,, ...telefonski

ih ne mozete dobiti nikako, na mailove odgovore tu i tamo.“ 11,6; ,,Socijalna radnica koja se
bavi problematikom i koja mi treba rjesavati probleme. Tri tjiedna pokusavam preko telefona
doci do nje.“ D1,8; A ne mogu ih dobiti na telefon, nema sanse. Problem u komunikaciji s

centrima, dostupnost.” R3,5), ali 1 prolongiranje ili neizvrSavanje dogovorenog sa zavodom

(,, Cesto se dogodi da se kaze da ée se nesto ostvariti od strane centra pa se to prolongira ili se
ne dogodi. Meni se na jednom strucnom timu nije kolegica pojavila, zaboravila je ili zapisala

krivi datum *“ M1,2), te osje¢aj neprioritetnosti u odnosu sa zavodom (,, Znaju oni Sta mi radimo,

al ja mislim da mi idemo njima na Zivce. Oni u konacnici su nas servis, oni samo trebaju odradit
po tom nekom nalogu Skole za nas, napisat papir.” A2,1; ,,Ja sam htjela na tragu toga reci
kako ja imam osjeéaj da smo mi centrima zadnja rupa na svirali, bas zato Sto radimo kao neku
prevenciju, da smo mi njima zapravo dosta benigni. “ E2,3). Takoder, u kategoriji problema u

odnosu sa zavodom istaknute su 1 Ceste izmjene nadleznih kolegica u zavodu/Problem

nadleznosti (,,/mas dojam da si nekog taman uputio u pricu, dosao je na polugodisnjem
strucnom timu i sabrao je sve i kuZi. Sljedeci put nazoves, ta osoba vise nije na toj poziciji netko
drugi je preuzeo tko je totalno izgubljen i sad njemu treba uopce neko vrijem da on skuzi o
kome i cemu se tu tocno radi. Tako da je to velika problematika. “ M1,2; ,, Cesto se mijenjaju.
To je problem, prve dvije tri godine kako sam radila bile su iste sada svaki put netko novi dode
pa sve ispocetka moras pricati“ 11,6). Sudionici takoder kao problem isticu kako nedostaje

povratnih informacija iz zavoda (,, Ono sto malo nedostaje je kada je nekakva problematika

gdje se mora ukljuciti centar, otici na teren, u obitelj, imala sam takvih situacija. Fali malo
povratnih informacija. “L1,4; ,,Ja nemam nikakve povratne informacije, a nesto sam mozda i
ja prijavljivala, ali nema nikakve povratne informacije.” D1,8), a postoje i problemi s

kasnjenjem uputnica/rjeSenja (,, Trebas iskljuciti dijete, a nemas rjesenje” D1,8; ,Ja sam

recimo jedina bila prosle godine koja nije uopce imala rjesenja cijelu skolsku godinu, ono na
sastanku kad je voditeljica pricala, do te mjere su spori.* D2,2). Poteskoc¢u predstavlja i olako

davanje nasih izvje$¢a ili informacija iz izvjeséa roditeljima (,, Malo smo pod kocnicom kod
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pisanja izvjesca jer neke stvari koje zaista znamo jer ih vidimo svaki dan. Imala sam mamu, ja
nisam strucnjak, nisam je testirala, ali vidi se da dolazi alkoholizirana, to tim rijecima, cak i sa
formulacijom majka ostavlja dojam alkoholiziranom...mi to zapravo vrlo tesko mozZemo
napisati u izvjestaju upravo zbog toga. Taj dio price me nekada zasmeta jer imam osjecaj,
usmeno iskomuniciramo, ali u izvjeStaju zaista necemo napisati takvu stvar ako..." 11,3;
., Nakon polugodisnjeg strucnog tima, mahanje mojim izvjestajem pred tri obitelji. Pozvala ih
je i doslovce im citala moj izvjestaj, bila je bahata i arogantna prema tim roditeljima pa su mi
htjeli ispisati klince isti dan pa sam ih uspjela nekako ublaziti. Bila je izuzetno neugodna. Nije
mi to rekla jedna obitelj. Pazit ¢u Sto pisem iako mislim da je OK napisano, ali nije mi bas OK
tako mahati s time. To je bila ta jedna, ostali su ok.“ 11,6). Sudionici navode i nedostatnu

komunikaciju s voditeljima mjera o¢ekujuéi suradni¢ki odnos nailaze na probleme (,, 1z iskustva

s nadzorima, ne vole s nama komunicirati, a mi ih dozZivljavamo kao pomo¢* L1,4; ,,Imam neku
djecu koja imaju nadzor, mislim da bi trebala biti malo veéa komunikacija izmedu nas i
voditelja nadzora.” ML1,5; ,,Bila je mjera u jednoj obitelji Sest mjeseci, ali ta kolegica
nikada...ja sam saznao da je bila mjera u obitelji kada je ona vec¢ isticala. Mene nikada nije
kontaktirala niti je imala potrebu za ista. Mislim da nije dobro.* G3,3).

Sudionici su zaista imali puno primjedaba na odnos sa Hrvatskim zavodom za socijalni
rad. Moguce zato $to se radi o jednom doista vaznom odnosu za uspjesnost samog programa te
se od zavoda o¢ekuje pomoc¢ 1 podrska u radu kako bi se na vrijeme, u€inkovito i stru¢no rijesile
vrlo osjetljive situacije koje se u radu pojavljuju. Ipak sudionici imaju i prijedloge kako taj

odnos poboljsati.

Treca kategorija Preporuke za poboljSanje suradnje sa zavodom je treca i zadnja kategorija
u ovoj temi. Sudionici su iz perspektive odgajatelja davali vrlo jasne i konkretne prijedloge koji

bi njima znatno olakSali rad. Primjerice, smatraju da bi imati jednu osobu u zavodu olaksalo bi

rad (,, Mislim da bi trebala jedna osoba na centru biti koja je samo zaduzZena za nas. I to da ona
vodi kompletnu brigu o toj djeci, V2,6; ,, Nama je bilo puno lakse dok je jedna osoba radila,
suradivala s nama, onda je to sve skupa islo puno brze. “ M2,4). Kao i u prethodnom kodu lakSu

dostupnost zavoda sudionici prepoznaju kao vaznu za kvalitetno obavljanje posla (,, Mislim da

bi mi ipak trebali imati neki nacin komunikacije da nije mail da mozemo direkt razgovarati a
da to nije preko centrale i da nije preko privatnih veza. Na kraju kaj ostaje, dal ce kolegica ili
kolega meni dat svoj broj telefona. Mislim da je ovo ipak sluzbena komunikacija i svi znamo da

¢

mi, ne zovem bez veze, ja rijetko zovem al kada zovem daj mi se javi ako je to naravno moguce.*
G3,3).
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Sudionici su naveli malo prijedloga za poboljsanje suradnje sa zavodom za socijalni rad
iako se preporuke mogu prepoznati u izjavama koje govore o dobroj suradnji sa zavodom. Cini
se da je unato¢ velikoj koli¢ini kodova na strani problema sa zavodom zapravo potrebno tek
par konkretnih prijedloga kako bi se situacija u odnosu sa zavodom znac¢ajno promijenila. Ipak,
radi se o velikom sustavu koji je i sam optere¢en raznim poslovima vrlo Sirokog opsega,
nezadovoljstvom djelatnika koji su u njemu zaposleni te ¢estim izmjenama zakonskih okvira te

unutarnjih organizacijskih promjena.

Sudionici su iskustveno navodili pozitivne i negativne strane svog rada. Na negativnim
stranama rada u odnosu sa stru¢nom sluzbom, zavodom za socijalni rad i roditeljima uvijek je
bilo vise kodova i izjava nego na pozitivnoj strani rada. Jedino kod suradnje s profesorima je
viSe kodova na strani suradljivosti. MoZemo re¢i da je to ljudska priroda, uvijek istice negativne
strane, ali u ovom slucaju radi se o stru¢njacima koji vefinom duze vrijeme rade posao
odgajatelja u produzenom stru¢nom postupku, osobama koje su za taj posao educirane i ocito
sposobne ve¢inom same voditi grupe od desetak djece mahom s razli¢itim problemima.

Za samo funkcioniranje produzenog stru¢nog postupka upravo ove tri karike moraju suradivati.
Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave je pruzatelj usluge. Sa $kolom postoji
dogovor o suradnji, Skola treba osigurati prostor, a sa stru¢na sluzba skole nekako je
najzasluznija za izbor kandidata. Roditelji trebaju biti spremni na suradnju. Zavod za socijalni
rad potreban je kako bi se taj odnos formalizirao te kako bi suradivali u eventualnoj daljnjoj
pomoc¢i onima koji tu pomo¢ trebaju. Kroz izjave se provlace neke vrlo konkretne i prakticne
ideje kako bi ta suradnja mogla biti bolja. Neke stvari teSko ¢emo promijenit, neke lakse.
Odgajateljski posao je posao s ljudima 1 sve §to je navedeno proizlazi iz nekih vrsta odnosa.
Ako je strucna sluzba inertna, neukljucena i nezainteresirana teSko ¢emo utjecati na njeno
pokretanje i ukljucivanje, ali moZemo dogovoriti sastanke jednom tjedno u to¢no odredeno
vrijeme kako bi se ukljucili 1 sudjelovali u radu. U konacnici 1 oni su ti kojima ¢e informacije
koje mi dobijemo od roditelja ili djece kao 1 naSa zapazanja biti od koristi. Sli¢no je 1 sa
zavodom za socijalni rad gdje zapravo ispada da su sudionici zadovoljni suradnjom samo ako
privatno poznaju nekada u zavodu. Dakako da postoji problem ¢estih izmjena kolegica u
zavodima, da su zavodi preoptereceni masom drugih obveza, da imaju previse ovlasti i sl., ali
ipak i tu ima mjesta za pozitivne pomake. Neki od sudionika su naveli da ih oni ,,odgajaju*
odnosno oni sami su zaduZeni za odnos koji ¢e imati sa zavodom i oni sami taj odnos stvaraju.
Vazno je da preuzmemo odgovornost jer se neke stvari ne mogu dogovarati na viS§im razinama,

dapace, neke stvari je nepotrebno dogovarati na nizim razinama. Mozemo zakljuciti da se ovdje
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radi o suradnji koja je nesto teZe ostvariva, ali je svakako ostvariva. Sljedec¢a karika su roditelji.
Svakako vazni za uspjeSnost tretmana. Treba imati na umu populaciju s kojom radimo. U
produzeni stru¢ni postupak ukljucuju se djeca iz obitelji u riziku. U izjavama su navedene samo
neke obiteljske situacije. Ne mozemo ocekivati da ¢e se roditelji dobrovoljno javljati i
suradivati. Kada bi se radilo o takvim roditeljima, grupe ne bi ni postojale. Dakle to su roditelji
koje treba pridobiti na suradnju. Mozda bi i njima pomoglo kada bi imali obvezu primjerice
jednom tjedno dolaziti na informacije koje bi zapravo bile rad s roditeljima ili radionice koje bi
bile prilagodene njihovim interesima. Naravno da bi tu bilo otpora i nedolazaka, ali s obzirom
da roditelji znaju da je zavod za socijalni rad uklju¢en u program vjerujemo da bi ih to potaklo
na suradnju. Kao i kod zavoda tu bi odgovornost na organiziranje tih susreta trebalo spustiti na
razinu odgajatelja jer oni najbolje poznaju roditelje i njihov nacin funkcioniranja pa ¢e i najbolje

to moci organizirati.

Sljede¢a tema govori samo o pozitivnim stranama odgajateljskog rada kroz temu pozitivha

percepcija od strane djece. Temu c¢ine dvije kategorije pozitivna iskustva u odnosu s

uklju¢enom djecom i pozitivne strane odgajateljskog rada u grupi. Zanimljivo je da je ovo
jedina tema koja ima samo pozitivne kategorije odnosno svih jedanaest kodova govori o
pozitivnim stranama odgajateljskog rada u produzenom stru¢nom postupku. Pozitivna

iskustva u odnosu s uklju¢enom djecom je kategorija koja je proizasla iz sedam kodova.

Sudionici navode primjere gdje djeca prepoznaju da nam je stalo (,,...mislim da je najveci
preokret u radu s njima spoznaja da mi je stalo jer kada skuze da mi je stvarno stalo do njihovog
napretka i kad nesto postizemo onda s njima mogu puno vise, “ 11,3; ,, Kada oni shvate da im je
stalo do njih. Stvarno smo im treéi roditelj na trenutke, puno stvari s nama dijele.” L1,4).

Takoder u svom svakodnevnom radu prepoznaju i kako djeca vole dolaziti i boraviti u grupi

(,, Meni djeca izvrsno reagiraju na PSP. Nece i¢i doma...Sto s tice djece vole boraviti. Mislim
da je to jedna konfrontacija nekakve prirodne grupe gdje oni ustvari iako su cijeli dan u Skoli,
tesko ih je doma potjerati.“ L1,4; ,, U principu vecina njih, nije im teSko, povremeno imam
slucajeva ja idem doma, a oni bi jos malo ostali. Imaju nesto sto doma nemaju. G3,3),

prepoznaju i kako imaju specifican odnos s djecom koja su uklju¢ena u grupu (,, To su djeca

koja nisu neka uobicajena populacija, kod kojih u obitelji najcesée nesto ne stima i onda oni tu
neku kompenzaciju dobivaju s boravkom u boravku i da to osjecaju. S nasima mi je upravo to
zadovoljstvo Sto od njih trazim puno, ali znam da im je lijepo i da im je stalo. “ 11,3; ,, Zapravo

taj jedan stvarno specifican odnos koji imamo s njima koji ja mislim da ne dobiju s nikim prije
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u zivotu do momenta dok ne dodu u boravak jer smo multi tasking u svom poslu. Na kraju kazu,
najbolje nam je kod vas bilo sto ste bili strogi*“ L1,4).

Sljede¢i kod takoder govori u prilog pozitivnim iskustvima kroz povezanost odgajatelja s

djecom (,,lako su ponekad u otporu ne vole me, mrze me, ipak vidim da su se medusobno
povezali i povezali samom i vide da sam ja tu za njih i kod profesora i kod roditelja tako da
mozda vide nekakvu malu zastiti.“ K1,1; ,,Sigurna sam da sam ja nekad jedina u danu koja
dijete pita kako je ili §to ga muci ili kako se osjeca. Cesto mi kazu da hoce meni nesto reci, da
se samom osjecaju povezanije nego sa svojim roditeljima, Sto nije bas reprezentativno. “ M1,5)

kao i_djeci smo oslonac i osoba od povijerenja $to svakako doprinosi pozitivnim iskustvima

ovog oblika rada (,, Pitam ih Sto to s mamom i tatom to doma niste rijesili, ne profesorice, to
¢emo s vama pricati, posebno u ovoj nekoj dobi. Oni osjete tu tvoju namjeru prema njim i to mi
se vrlo Cesto dogodilo da oni s najvecim otporom na kraju postaju najskloniji i najvezaniji na
mene.“ L1,4; ,,I nekog tko ih slusa. Mozda nekad roditelji nemaju vremena, neki se ne bave
svojom djecom i djeci to fali. Onda bi svi pricali u isti glas i rekli sve. Dobivaju nesto sto ne bi
imali priliku dobiti makar to bilo i covjece ne ljuti se M3,1). Sudionici prepoznaju i kako djeca

vole grupne aktivnosti koje se odnose na zajednicki provedeno vrijeme u kojem imaju prostora

za odmor od ucenja (,, Petkom imamo filmski petak...tako da onda odaberemo, odaberu par
filmova, onda glasaju i onda si pustimo na Netflix film i sve zamracimo, donesemo uzinu ranije,
uzicamo tam jos nekaj za jelo, oni imaju neke grickalice, imamo dvosjed i dvije fotelje, i onda
seoni zavaleigledaju. “ A2,1; ,, Vole radionice, vole aktivnosti. A ne vole uciti, to je standardno,

da.” M2,4). Sudionicima su posebno dragocjene posjete onih koji su zavrsili s programom

(., Kao najveca kruna naseg rada mi je kada mi se dodu javiti djeca koja su otisla u srednju
Skolu. Cesto mi se dodu javiti oni koji su mi radili najvise problema i najveci otpor i s kojima
sam bila najvise nekakvih situacija. Takva mi se djeca jave porukama. To mi je. Ne volim kada
dolaze precesto jer smatram da to nije dobro, ali da ti se svako toliko jave i izvijeste te gdje su
sada u Zivotu, to mi se ¢ini zdravo.“ M1,5; ,,Meni su se javila djeca koja su se kao mladi ljudi
nasli u nekim teskim zivotnim situacijama i nemaju koga pitati sto da rade pa mi sa svojih 17,
18,20 godina pitaju mozete li mi se javiti porukom. I oni svi znaju da smo mi tu za njih. “ D1,8;
., Vole dolazit, a najvise mi je fora kad mi se pojave na vratima neki, pa ga ne prepoznam, a
ono bio prije 30 godina na PSP-u, ogroman, bilder, ovakav dode tamo, i onda kad se nasmije,
onda prepoznam, facica je ostala, tijelo se razvilo.. “ K2,5) jer tu vide koliko su grupa kao i oni
sami znacili ukljucenoj djeci, Sto je svakako motivator za daljnji rad i ulaganje u djecu koja

dolaze.

39



Ova kategorija kao i cijela tema zapravo govori o pozitivnim stranama rada ovog posla.
Sudionice su vrlo toplo, sa smijeSkom na licu govorile o pozitivnim iskustvima u radu s

ukljuc¢enom djecom §to im olaksava odgajateljski rad.

Pozitivne strane odgajateljskog rada u grupi druga je kategorija ove teme koju ¢ine Cetiri
koda. Sudionice su najvise primjerima navodile pozitivne strane pa su tako prepoznale vidljive

pozitivne pomake u radu s uklju¢enom djecom (;,Isto tako imala sam dijete koje je kada je

odlazilo iz grupe nakon dvije godine, dala sam im da napisu svoje dojmove. Onda je napisao
kad me mama ukljucila mislio sam da me ne voli i da sam kaznjen, a sada kada trebam izaci iz

grupe sad mi je zao, htio bi ostati jos. " 13,2), a cijene slobodu u radu koja im dozvoljava da

prepoznaju i samostalno procjene $to ¢e dovesti do pozitivnih pomaka i stvoriti dobar odnos s
djecom (,,S te strane mislim da imamo jednu slobodu, ne mora uopce biti da je 16. Netko je
danas u 15 lud, mislim da je to dobro u ovom poslu da mozemo rec¢i OK, ti si danas svoje
napravio odi ti lijepo doma, a ovi koji nisu oni ¢e jos malo ostati. To je dobro u ovom poslu, ne

moras ti tlacit svaki dan da on bude.” G3,3). Prepoznavanje da je_grupa na dobrom glasu u

skoli sudionici prepoznaju kao vazan faktor u radu jer to zapravo znaci i prihvacanje njihovog
rada od strane same djece (,, Ono Sto sam ja kroz godine promijenila, je nekako percepcija te
grupe u Skoli. To vise nismo grupa za glupu i retardiranu djecu, nego smo PSP grupa, Sto nitko
ne zna izvana od tih klinaca sto je to tocno, i sve ih zanima, i vide oni da to nekaj je, da su ovi
bolje, bolji u skoli, da je to sve, nekaj se tam dogada. Ali s vremena na vrijeme dolaze druga
djeca, budu malo, ja ih pustim. Tako da ono sto ja radim, a da bi oni bili profilirani kao djeca,
onako da dobe neki visi status, ja se ukljucujem, u mojoj skoli ima hrpa tih Erasmus projekata
I svasta nesto.* A2,1; ,,1Iz drugih razreda isto dolaze djeca, sto je kolegica rekla. Oni znaju da
je tu PSP, znaju da tu ima ljepila, Skara, tempera, svega, kad god nekome nesto fali, dode k
nama, pa to dobije. Ili ako im treba nesto malo pomoci oko zadace, isto iz ovih razreda u kojima

su nasa djeca znaju do¢ i trazit pomoc¢. “ M2,4), kao i od strane $kole koja prepoznaje PSP kao

koristan program (,, Moram napomenuti, sto uvijek napominjem da sam ja dosla u sredenu

Skolu. Tu je kolegica oduvijek. Hocu reci da su odlicno bili postavljeni temelji za poludnevni
boravak tako da ja kada sam dosla zapravo je bila super suradnja. Svi su znali 5to je poludnevni
boravak, kako se odnositi, pomagati. Tako da zato sto se vrtio toliko godina i 5to su kolegice
toliko godina to radile tako.“ M3,1).

Ovakvi vidljivi pozitivni pomaci, prihvacanje, pozitivna percepcija od strane djece,
svjesnost okoline da se radi o korisnom programu rijetki su u pomagackim poslovima. Mozda

citat jedne sudionice dobro opisuje o kakvom se poslu radi ,, Mislim da radimo jedan fantastican
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posao bez obzira koliko nam to crpi energiju i snagu. Nije uvijek lako jer nekad su djeca

prezahtjevna. Ali mislim da je ovo sjajan posao i program i neka samo traje.” (R1,7).

Posljednja, Sesta tema koja je proizasla iz drugog istrazivackog pitanje je problemi s kojima

se susrecemo u radu. Ova tema sastoji se od dvije kategorije od kojih je prva negativne strane

rada u grupi koja se ogituje kroz okupiranost obrazovnim sadrzajima (,, Cini mi se da u zadnje

vrijeme vise radim te obrazovne sadrzaje, barem ja, imam takvu djecu... “M1,5; ,, ... pa dok to
napravimo, taj obrazovni dio, ko $to kolegica kaze, jednostavno...* K2,5), a zatim i kroz kod

koji govori o djeci koja ne uspijevaju u grupi (,, Ono sto je problem, sto sam prijetila s kim taj

otpor opstane i bez obzira na rad u grupi je kod onih kod kojih su roditelji u otporu, gdje
roditelji nisu prihvatili program. Sto zbog toga Sto ne Zele biti povezani s centrom, §to zbog
drugih problema u obitelji ili jednostavno ne razumiju program ili ga ne Zele razumjeti jer
zadire u njihovu obiteljsku intimu. E tu onda Cesto program ne uspije odnosno dijete ne
napreduje u samom programu.“ M1,2). Takoder sudionici kao problem prepoznaju

ukljucivanje u grupu kada je veé prekasno (,, Oni koji su ukljuceni 6. razred pa na vise, cesto se

nalaze u otporu i sa njim mi je jako tesko da uspostavimo nekakav odnos povjerenja. Stvarno
se mucim, nekada tu zna biti verbalnih sukoba prema meni i teskih rijeci. “ K1,1; ,,Ono sto mi
je najeze u radu su neka djeca koja su mozda ukljucena prekasno. Ove godine sam dobila
djecaka koji je 6. razred. Po meni je to puno puno prekasno i Zao mi je jer mi se cini da se

moglo puno vise napraviti. “ 11,3), kao i problem uklju¢ivanja neodgovarajuce populacije (,, Isto

tako mi se ¢ini da ponekad u grupu dobivamo djecu koja u grupu ne spadaju. Recimo, imala
sam djevojcicu koja je bila slabovidna 95%.. 1li neka djeca kod koje su jako naglaseni problemu
u ucenju. Prilagodeni programi koji granice s LMR gdje isti mislim da to nije najuze povezano
s tim $to mi trebamo raditi. “ 11,3; ,, Meni se pokazalo da djeca koja nisu isfunkcionirala u grupi
je bilo ne zbog roditelja ve¢ zbog njihovih specificnosti. To su djeca koja su imala ili teZzak oblik
ADHD-a ili jedan mali... To je onda zapravo da nije pogoden program za dijete. Pedagoska
sluzba nije dobro procijenila. Za to dijete je potreban nekakav drugi program. D1,8). Kao
zadnji kod u kategoriji negativnih strana rada u grupi sudionici su izdvojili situacije kada je

dijete ukljuceno u psihijatrijski tretman kao otezavajuci faktor u radu (,, E, tu je jedna stvar koja

otezava, otezava to Sto roditelji sve vise vode djecu privatnim nekim psiholozima, psihijatrima
i tako, I manje - vise su nalazi ono Sto roditelj zZeli I onda zahtijevaju postupanja na temelju tog
nekog nalaza i bla, eto. Individualizacija u osmom razredu i te stvari, jel. A2,1; ,, Otezava mi

rad kod ove djece koja su u tretmanu psihologa, logopeda, Sto ne mogu ja suradivat s njima,
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odnosno ja njih mogu nazvati, ali ne moraju oni meni dati povratnu informaciju. Po zakonu ne
moraju. “ M2,4).

Sudionici su imali dosta primjera negativnih strana odgajateljskog rada, ali ¢ini se po
izjavama da su te negativne strane rijetke. Povremeno se dogode, ali se ne ponavljaju i nisu

ustaljene.

Druga i posljednja kategorija u ovoj temi, ali i istrazivackom pitanju je vaznost pravodobnog
iskljucenja iz grupe. Ova kategorija je vazna i kao preporuka sudionika koje govore iz iskustva

dugogodis$njeg odgajateljskog rada. Tako primjerice navode kako osmasi ne bi trebali biti u

grupi (,,Oni koji imaju potreba ostati i u osmom razredu, smatram da nesto nije u redu,
otkidanje od mene i PSP-a 1 mene mi je nekakav prirodni rast i u osmom znaju da uvijek mogu
doci, ako im nesto zatreba, ali uglavnom su ve¢ u distanci. To znaci da su lijepo stasali.“ L1,4;
,,Moraju se osamostaliti, jer imamo iskustva kad su dosli u srednju Skolu, da su bili veliki
problemi kad osjete sad da su stvarno sami. Tako da stvarno maksimalno nastojimo osmi razred
da ne idu na grupu. ““ V2,6), kao i vaznost pravodobnog prekida programa odnosno iskljucivanja

nakon dvije godine (;,, Mogu reci da nakon dvije godine korisnik treba izaci iz grupe. “ G3,3) §to

mozemo povezati i s iskljuéivanjem na inicijativu odgajatelja (Imamo iskljucenja kad mi

odluc¢imo da je dosta...“E2,7) koji zbog iskustva mogu procijeniti pravi trenutak za
isklju¢enjem.

Sve $to su sudionice navele je zapravo navedeno u samom programu produZenog
stru¢nog postupka, a iskustvo je pokazalo da se toga treba drzati. Naravno da se povremeno

dogodi neki izuzetak.

U drugom istrazivatkom pitanju ispitivala su se iskustva odgajatelja s provedbom
produzenog stru¢nog postupka. Sudionici su naveli ¢ak jedanaest kodova koji govore o
pozitivnoj percepciji od strane djece. Smatraju da rade tezak posao, navele su i puno
nedostataka 1 poteSkoca s kojima se susrecu u radu ali naveli su 1 zaista konkretne primjere
povezanosti s djecom koja su uklju¢ena u produzeni stru¢ni postupak. Takva razina
povezanosti, uo€avanje pozitivnih promjena rijetka je pojava u naSim strukama. Ta povezanost,
sloboda u radu vidljivi pozitivni pomaci su ono §to je motivator za ustrajnost u ovom poslu.
Naravno da kao i u svakom poslu postoje negativne strane i problemi s kojima se sudionici
susrecu ali realno te negativne strane su zapravo nepostivanje ili nepridrZzavanje samog
programa. Naime kada je program tek pokrenut ukljucivala su se ,,najteza“ djeca uglavnom

visih razreda osnovne Skole. Kako se program razvijao i kako su se stjecala nova iskustva
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pomicala se dobna granica za ukljucivanje prema nizim razredima pa se tako danas ukljucuju

djeca ve¢ od drugog razreda kako bi se na vrijeme djelovalo - preveniralo. Takoder u programu

se preporuc¢a da maksimalno trajanje ukljuc¢enosti djeteta u produzeni strucni postupak ne bude

duze od dvije godine kao i da se ne ukljucuju ucenici visih, osobito osmih razreda. Kao

kontraindikacije za ukljuéivanje djece u produZeni stru¢ni postupak prema Marusi¢ i Habjanec

Martinovi¢, 2006 navedeno je

e Nespremnost roditelja na suradnju

e Nespremnost samog djeteta i otpor prema tretmanu

e 3. razina poremecaja u ponasanju

e Obrazovni proces koji je pri kraju

e Dijeca s izrazenim drugim psihickim poremecajima (koji zahtijevaju ukljuéivanje u tretman
psihijatra, ordiniranje medikamentozne terapije i druge struc¢ne procedure).

Dakle vec¢ina onoga Sto su sudionici naveli kao probleme odnosno negativne strane rada u grupi

je zapravo ve¢ prepoznato kao kontraindikacija za ukljucivanje. Zapravo se radi 0 organizaciji

rada i vrlo Cesto su ovi problemi usko povezani sa stru¢nom sluzbom $kole koja iz nekih razloga

preporucuje djecu koja nisu za ovaj program. Odgovornost je dakako i na sudionicima,

odgajateljima koji sudjeluju u procesu izbora kandidata i pristaju na uklju¢ivanje djece koja u

programu neée funkcionirati. Ova tema usko je povezana sa tre¢im istrazivackim pitanjem u

kojem je jedna od tema potreba jasnijeg definiranja kriterija programa.

8.3. Prijedlozi za unaprjedenje Programa produZenog stru¢nog postupka

Tablica 3. Prijedlozi za unaprjedenje programa

Kodovi Kategorije Teme

Nedostatak supervizije [zostanak edukacija o

Nedostatak edukacija aktualnim problemima mladih,

Edukacije o aktualnim promjenama u populaciji Ulaganje u stru¢njake 1
stvarima cjelozivotno

Problem placanja edukacija obrazovanje strucnjaka
Interna supervizija ili druzenje

unutar Odjela Medusobna razmjena iskustava

Nedostaje razmjena iskustava
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Prepustenost na postupanje po
iskustvu i iz pozicije struke
Potreba definiranja naseg
statusa u sustavu

Potrebno je strukturirati
program

Program bi trebalo prosiriti

Potreba adekvatnog

sistematiziranja programa

Nedostatna dokumentacija
prilikom ukljucivanja
Nedovoljna informiranost o

uklju€enim korisnicima

Nedostatak

multidisciplinarnosti

Ujednacivanje kriterija za
ukljucivanje i iskljucivanje iz
programa

Redovita suradnja sa
pedagoskom sluzbom
Ukljucenost pri odlu¢ivanju o
upisu korisnika u PSP
Vaznost pedagoske sluzbe kod
izbora kandidata za
ukljucivanje

Pojednostaviti proces

ukljucenja i iskljucenja

Potreba definiranja jasnih

kriterija programa

Nekadasnja dobra suradnja s
maticnom ku¢om
Dobra praksa i organizacija u

proslosti

Organizacija PSP a je nekada

bila sustavnija

Jasnije definiranje i

organiziranje programa

u teoriji 1 praksi

Nedostatna suradnja s
maticnom ku¢om
Nedostatna povezanost s
kolegama/icama iz mati¢ne

kuce

Problem suradnje 1 povezanosti

unutar Centra
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Prijedlozi za poboljSanje Unutarnje i vanjske

grupnog rada s djecom poteskoce u provedbi
LosSa opremljenost Organizacijske 1 financijske programa
grupe/boravka poteskoce pri radu

Nedostatak financijskih
sredstava za raznovrsnije

sadrzaje u radu

Posljednje istrazivacko pitanje Cine tri teme koje su proizasle iz osam kategorija. Prva i zadnja
tema proizlazi iz tri kategorije dok druga tema proizlazi iz Cetiri kategorije. Za ovo istrazivacko

pitanje odredili smo ukupno dvadeset i Cetiri koda.

Prvatema u tre¢em istrazivackom pitanju je ulaganje u stru¢njake i cjeloZivotno obrazovanje

struénjaka. Navedenu temu cine dvije kategorije koje su proizasle iz Sest kodova. Prva
kategorija je izostanak edukacija o aktualnim problemima mladih, promjenama u

populaciji unutar koje se u svim fokusnim grupama javljaju_nedostatak supervizije (,, Ono sto

sam jedne godine prosla u Dugavama i Sto mi fali je supervizija. To je moj dojam. Kroz 10
godina sam sam jednom bila ukljucena u superviziju. To bi podcrtala da mi jako fali u pos