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ISKUSTVA, POTREBE | PREPREKE SUPERVIZIJE U RADU S NETRETMANSKIM
OSOBLJEM U ZATVORSKOM SUSTAVU

Sazetak:

Ciljevi ovog istrazivanja su (1) Opisati potrebe netretmanskog osoblja u superviziji iz
perspektive supervizora, (2) Opisati izazove i prepreke u provedbi supervizije za netretmansko
osoblje iz perspektive supervizora, (3) Opisati prijelomne trenutke (tehnike i pristupe) za
otvaranje ¢lanova grupe, (4) Opisati odgovarajuci tip supervizije za netretmansko osoblje, (5)
Opisati organizacijske prepreke prilikom provedbe supervizije i (6) Opisati efikasan nacin
prezentiranja supervizije prema Ministarstvu pravosuda i uprave, kaznenim tijela (zatvorima i
kaznionicama) i buduc¢im supervizantima. Kvalitativnim istraZivanjem je obuhvaceno 10
sudionika, supervizora (8 zena i 2 muskaraca). Rezultati pokazuju da su potrebe netretmanskog
osoblja: rasterecenje, dijeljenje iskustava i dobivanje podrske, odmak od radne svakodnevnice,
profesionalni razvoj, zadovoljiti formu i nadredene. Tijekom vremena su se potrebe djelomi¢no
mijenjale: rasterecenje te dijeljenje iskustava i dobivanje podrske su ostali i dalje potreba, dok
su se javile nove kao §to su rad na profesionalnim situacijama, rad na osobnim problemima,
odnos s nadredenima i potreba za pripadanjem. lzazovi i prepreke u provedbi supervizije bili
su: propitivanje kompetentnosti, specificnosti netretmanskog osoblja, odgovornosti
supervizora, heterogenost grupe, izbor i primjena odgovaraju¢ih tehnika rada, rad u
okolnostima pandemije i poznavanje supervizanata. Prijelomni trenuci za otvaranje ¢lanova su
bili: iskazivanje suosje¢anja i osjecaja grupne kohezije, fleksibilnost i jasnoca supervizora,
otvaranje Clana grupe i koriStenje kreativnih tehnika. Kao najprimjereniji tip supervizije za
netretmansko osoblje navodi se razvojno — integrativna superviziju, uz jednu funkciju razvojno
integrativne supervizije, a to je podrzavajuci aspekt kao potreban u fazi vodenja grupa.
Organizacijske prepreke koje su se pojavile prilikom provedbe supervizije bile su: formiranje
grupa, nerazumijevanje nadredenih, neujednacenost u sustavu, prostorni uvjeti rada, rad u
specifi¢énim uvjetima za vrijeme pandemije. Pokazalo se da je daljnji razvoj supervizije za
netretmansko osoblje zajedni¢ka odgovornost Ministarstva pravosuda i uprave, koje bi trebalo
iz svoje uloge dati podrsku za dobrovoljno ukljuéivanje netretmanskog osoblja u superviziju i

supervizora unutar sustava koji bi trebali odgovorno zagovarati i prezentirati superviziju.

Kljucéne rijeci: netretmansko osoblje, zatvorski sustav, potrebe u superviziji, prijelomni trenuci

otvaranja grupe, tipovi supervizije, organizacijske prepreke, efikasno prezentiranje



EXPERIENCES, NEEDS AND OBSTACLES OF SUPERVISION IN WORKING WITH
NON-TREATMENT PERSONNEL IN THE PRISON SYSTEM

Summary:

The goals of this research are (1) Describe the needs of non-treatment staff in supervision from
the supervisor's perspective, (2) Describe the challenges and obstacles in the implementation of
supervision for non-treatment staff from the supervisor's perspective, (3) Describe the turning
points (techniques and approaches) for the opening of group members, (4) Describe the
appropriate type of supervision for non-treatment personnel, (5) Describe organizational
obstacles during the implementation of supervision and (6) Describe an efficient way of
presenting supervision to the Ministry of Justice and Administration, prisons and penitentiaries
and future supervisees. The qualitative research included 10 participants, supervisors (8 women
and 2 men). The results show that the needs of non-treatment staff are: relief, sharing experience
and getting support, a break from everyday work, professional development, comply with the
form and superiors. Over time, the needs have partially changed. Relief, sharing experience and
getting support remained a need, while new ones arose, such as working on the professional
situations, working on personal problems, relationship with superiors, and the need to belong.
Challenges and obstacles in the implementation of supervision were: questioning the
competence, specificities of non-treatment personnel, responsibilities of the supervisor,
heterogeneity of the group, selection and application of appropriate work techniques, working
in pandemic circumstances and knowledge of the supervisees. Breakthrough moments for
members to open up were: showing compassion and a sense of group cohesion, supervisor
flexibility and clarity, group member opening up and using creative techniques. As a more
appropriate type of supervision for non-treatment personnel, developmental-integrative
supervision is suggested, with one function of developmental integrative supervision, which is
the supporting aspect as needed in the phase of group management. Organizational obstacles
that appeared during the implementation of supervision were: the formation of groups, lack of
understanding of superiors, unevenness in the system, spatial working conditions, working in
specific conditions during the pandemic. It has been shown that the further development of
supervision for non-treatment staff is a joint responsibility of the Ministry of Justice and

Administration, which should, from their role, provide support for the voluntary inclusion of



non-treatment staff in supervision and supervisors within the system who should responsibly

advocate and present supervision.

Key words: non-treatment staff, prison system, needs in supervision, critical moments of group

opening, types of supervision, organizational obstacles, effective presentation
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1. UvOD
Supervizija u danasnje vrijeme predstavlja jedan od oblika podrske u radu sa stru¢njacima i ima
svrhu unapredenja profesionalnih kompetencija, a vazna je i kao jedan od oblika podrske u
ocCuvanju mentalnog zdravlja. Unazad nekoliko godina je prepoznata njezina vaznost i stoga je

uvedena u razli¢ite sustave.

U zatvorskom sustavu je proces uvodenja supervizije kao oblika podrske zapoceo tijekom 2019.
godine, iako je povremenog provodenja supervizije za dio sluzbenika odjela tretmana bilo
organizirano i ranije. Supervizori koji provode superviziju su vanjski strucnjaci koje je
Ministarstvo pravosuda angaziralo kroz razlic¢ite projekte koje provode udruge u zatvorskom

sustavu.

Ministarstvo pravosuda (kasnije Ministarstvo pravosuda i uprave) je projektom ,,Unaprjedenje
kvalitete pravosuda kroz jacanje kapaciteta zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za
podrsku svjedocima“ takoder 2019. godine, a u sklopu aktivnosti ,,Stru¢no usavrSavanje
sluZzbenika za licencirane supervizore psihosocijalnog rada® planiralo dugorocno uvesti
superviziju kao dio kontinuiranog buduceg sustava podrske za sve sluzbenike tretmana
(psiholozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi i dio pravnika koji se bave tretmanom
korisnika), ujedno stru¢njake u psihosocijalnom tretmanu unutar razli¢itih Uprava Ministarstva.
Medutim, budu¢i da je veéina navedenih stru¢njaka ve¢ bila uklju¢ena u superviziju ranijim
projektima, Ministarstvo je omogucilo dobrovoljno sudjelovanje u superviziji svim
sluzbenicima razli¢itih odjela, tzv. netretmanskom osoblju tijekom 2020. i 2021. godine. Takav
projekt je dao priliku da se prvi put netretmansko osoblje ukljuci u takav oblik potpore i da se
otvori prostor pracenja potreba i1 razliCitosti u odnosu na tretmansko osoblje u pristupu

supervizora.

Dugogodis$nji rad u zatvorskom sustavu i1 supervizijsko iskustvo s netretmanskim osobljem

zatvorskog sustava odredilo je smjer teme mog specijalistickog rada.

1.1. Zatvorski sustav Republike Hrvatske
Organizacijska struktura zatvorskog sustava Uprave za zatvorski sustav i probaciju
Ministarstva pravosuda i uprave sastoji se od: Sredi$njeg ureda za zatvorski sustav, sedam

kaznionica (medu koje pripada i Zatvorska bolnica u Zagrebu), ¢etrnaest zatvora, dva odgojna
1



zavoda, Centra za dijagnostiku u Zagrebu i Centra za izobrazbu. Zbog potresa koji su pogodili
podrucje Sisacko-moslavacke zupanije krajem prosinca 2020. godine, Zatvor u Sisku je ostecen
u tolikoj mjeri da nije upotrebljiv i pogodan za boravak osoba lisSenih slobode te su sve osobe
lisene slobode evakuirane 1 premjestene u druga kaznena tijela. Iz navedenih razloga je tijekom
cijele 2021. godine unutar Zatvora u Zagrebu privremeno organizirano funkcioniranje Zatvora

u Sisku 1 zaprimanje osoba liSenih slobode jer se radi o najblizem slicnom kaznenom tijelu

zatvorenoga tipa (Vlada RH, 2021).

SREDISNJI URED PROBACIJSKI KAZNIONICE ZATVORI
ZA ZATVORSKI UREDI
SUSTAV o . Zatvor u
Probacijski ured ~ Kaznionica u Glini Bjelovaru
SluZba za unutarnju Bjelovar Kaznionica u Zatvor u
kontrolu Probacijski ured Lepf)gl.avn Dubrovniku
Dubrovnik ~ Kaznionicau Zatvor u
Sektor za financije, ~ Probacijski ured  Lipovici — Popovati Gospiéu
gospodarske Gospié¢ Kaznionica u PoZegi Zatvor u
aktivnosti i rad Probacijski ured Kaznionica u Karloveu
ODIJEL ZA zatvorenika Osijek Turopolju _ Zatvor u Osijeku
PSIHOLOSKU Probacijski ured ~ Kaznionica u Valuri 7416 y Pozegi
POTPORU Sektor za upravne PoZega Zatvorska bolnicau  7,vor y Puli —
SLUZBENICIMA  poslove zatvorskog  Probacijski ured Zagrebu Pola Zatvor u
ZATVORSKOG sustava Pula Rijeci Zatvor u
SUSTAVAI Probacijski ured Sisku Zatvor u
PROBACLIE Sektor tretmana Rijeka Splitu Zatvor u
Probacijski ured Sibeniku
Sektor osiguranja Sisak Zatvor u
Probacijski ured Varazdinu
Split Zatvor u Zadru
Probacijski ured Zatvor u
Varazdin Zagrebu
SREDISNJI URED Probacijskiured  ODGOINI ZAVODI CENTRI
ZA PROBACIJU Vukovar
Probacijski ured Odgojni zavod u
Sektor za probaciju Zadar Pozegi Centar za
Probacijski ured o dijagnostiku u
Zagreb | Odgojni zavod u Zagrebu
Probacijski ured Turopolju
Zagreb 11 Centar za
izobrazbu

Slika 1.1. Organizacijska struktura Uprave za zatvorski sustav i probaciju (od kolovoza
2020.)

Zakon o izvrSavanju kazne zatvora temeljni je propis kojim se u Republici Hrvatskoj ureduje
izvrSavanje kazne zatvora, Ciji poslovi su od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku. Uz

navedeni Zakon i Ustav Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. — pro¢iséeni tekst i
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5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), prava osoba lisenih slobode koje
izvrSavaju kaznu zatvora (zatvorenici), te drugih kategorija osoba koje se nalaze u zatvorskom
sustavu (maloljetnici, kaznjenici, osobe koje izvrSavaju istrazni zatvor) propisana su drugim

nacionalnim zakonima i medunarodnim ugovorima i drugim medunarodnim pravnim izvorima.

1.1.1. Osobe lisene slobode
Tijekom 2021. godine u ustrojstvenim jedinicama Uprave za zatvorski sustav i probaciju
boravilo je 12026 osoba lisenih slobode koje su izdrzavale: kaznu zatvora koju izdrzavaju
punoljetne osobe kojima je izreCena kazna zatvora u kaznenom postupku (4661), kaznu zatvora
koju izvrSavaju punoljetne osobe kojima je izreCena kazna zatvora u prekrSajnom ili drugom
sudskom postupku (339) i kazna zatvora kojom je zamijenjena izreCena novéana kazna (110),
prekrsajno zadrzavanje (1471), kaznu maloljetni¢kog zatvora (35), odgojnu mjeru upucivanja
u odgojni zavod koja se izrice maloljetnim pociniteljima kaznenih djela (75) i mjere istraznog

zatvora (5335) (Vlada RH, 2021).

Prema Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora glavna svrha izvrSavanja kazne zatvora jest, uz
¢ovjetno postupanje i postovanje dostojanstva osobe koja se nalazi na izdrzavanju kazne
zatvora, njegovo/njeno osposobljavanje za Zivot na slobodi u skladu sa zakonom i druStvenim
pravilima, u cijelosti sadrzana u misiji i viziji zatvorskog sustava Uprave za zatvorsKi sustav i

probaciju.

Ukupni zakonski kapacitet u 2 021. godini u kaznionicama i zatvorima namijenjen je smje$taju
3 805 osoba lisenih slobode od ¢ega: u zatvorenim uvjetima 2 912 mjesta, u poluotvorenim

uvjetima 608 mjesta te u otvorenim uvjetima 285 mjesta, ukupno 3 805 mjesta

Nadan 31.12. 2 021. godine u kaznionicama, zatvorima, odgojnim zavodima i centrima ukupno
je 3559 sistematiziranih radnih mjesta, dok ih je popunjeno 2 572, sto je popunjenost od 72,27
%.

1.1.2. Zaposlenici zatvorskog sustava
Djelatnici u kaznionicama, zatvorima i odgojnim zavodima obavljaju vrlo sloZene i zahtjevne
poslove koji ukljucuju svakodnevni kontakt s osobama razli¢itih osobina, razliite zrelosti,
svjetonazora, kulturnih navika, razli¢itih sposobnosti i potreba i koje su pocinile kaznena djela
razli¢ite tezine te prema Svima njima moraju postupati postujuci njihove posebnosti i specifiéne

potrebe uz istovremeno postivanje njihova dostojanstva i ljudskih prava (Babié i sur, 2006).



S obzirom na to, osim brige o sigurnosti zatvora, a samim time i sigurnosti drustva od opasnih
pocinitelja kaznenih djela, velik dio poslova djelatnika zatvorskog sustava odnosi se i na stru¢an
rad, komunikaciju, pravednost i dosljednost u postupanju te organiziranje 1 poticanje razlicitih
aktivnosti i tretmanskih programa te stvaranje atmosfere povjerenja, a sve s ciljem pripreme za

zivot na slobodi u skladu sa zakonskim i socijalnim normama (Babi¢ i sur., 2006).

Postoje odredene specificnosti radnih uloga, ovisno o tome u kojem odjelu zaposlenici rade,
stoga su ocekivanja, koli¢ina i vrsta kontakta sa zatvorenicima, pristup u radu, razina i vrsta
obrazovanja s kojima ulaze u sustav, te posebne izobrazbe koje su osigurane ili ponudene

razliGite.

1.2. [IzloZenost stresu
Sto se ti¢e radnih mjesta, vidljivo je da u svim odjelima kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i
centara postoje upraznjena sistematizirana radna mjesta $to zaposlenicima otezava obavljanje

poslova izvrSavanja kazne zatvora.

Prema Izvjescu o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu,
tijekom 2 021. godine zbog bolovanja s posla je izostalo 1 750 zaposlenika (drzavnih sluZzbenika
i namjestenika), odnosno 410 zaposlenika vise nego u odnosu na 2 020. godinu $to je porast od

23,42 % (Vlada RH, 2021).

Sluzbenici i namjestenici zatvorskog sustava i probacije tijekom obavljanja posla mogu biti
1zloZzeni visoko stresnim 1 potencijalno traumatskim dogadajima. Psiholosku potporu
sluzbenicima i namjestenicima pruza Odjel za psiholos§ku potporu sluzbenicima zatvorskog
sustava i probacije. Odjel rukovodi i koordinira radom Tima za psiholoSke krizne intervencije
(sastavljen od stru¢njaka, sluzbenika Uprave za zatvorski sustav i probaciju) koji se aktivira u
slucaju potrebe za pruzanjem psiholoSke potpore vecem broju sluzbenika ili namjeStenika.
Tijekom 2021. godine psiholosku potporu je zatrazilo i1 dobilo ukupno 74 sluzbenika i
namjeStenika Uprave za zatvorski sustav i probaciju 1 troje sluZzbenika Uprave za organizaciju
pravosuda, Sektora osiguranja pravosudnih tijela. S Cetiri sluzbenika je provedeno
psihologijsko savjetovanje vezano uz prevenciju ovisnosti i zloporabu alkohola na radnom
mjestu. PoCetkom godine naglasak je stavljen na aktivnosti vezane uz ublazavanje posljedica
potresa na podru¢ju Sisacko-moslavacke zupanije. Uz obilazak terena (Kaznionice u Glini,
Zatvora u Sisku, Probacijskog ureda u Sisku i Kaznionice u Turopolju) i pruzanja psiholoske

potpore vezane uz posljedice potresa, za sluzbenike i namjeStenike s podru¢ja zahvacenog
4



potresom izraden je i dostavljen letak ,.PsiholoSka potpora sluzbenicima u suocavanju s
posljedicama potresa®. Za sve sluzbenike i namjestenike Uprave za zatvorski sustav i probaciju
izraden je 1 dostavljen edukativni materijal ,,SuoCavanje s psiholoskim posljedicama velikih
nesreca 1 katastrofa®, a za rukovoditelje je izraden i dostavljen letak ,,Psihologija kriznog
upravljanja i ublazavanje psihi¢kog stresa“. U svrhu prevencije psihi¢kog stresa i promicanja
tjelesne aktivnosti za sluzbenike zatvorskog sustava i probacije izraden je i dostavljen
edukativni materijal ,,Psihi¢ki stres i tjelesna aktivnost* (Vlada RH, 2021). Odjel za psiholosku
potporu sluzbenicima zatvorskog sustava i probacije je bio nositelj aktivnosti prigodnog
obiljezavanja Svjetskog dana prevencije suicida, te obiljezavanja Europskog tjedna mobilnosti.
Takoder je bio aktivno uklju¢en u izradu i provedbu Programa izobrazbe polaznika Temeljnog
teCaja pravosudne policije, Programa za edukaciju novoprimljenih sluzbenika i namjesStenika,
te aktivno sudjeluje u Projektu jacanje suradnje izmedu zatvorskog sustava i probacije (Vlada
RH, 2021).

Dosadasnja istrazivanja proucavala su povezanost razli¢itih karakteristika posla s dozivljajem
stresa kod sluzbenika kaznenih tijela. Jedna od tih karakteristika, koja jasno razlikuje posao u
kaznenim tijela od vecine drugih poslova, je fizicka opasnost. Primjerice, 75 % sluzbenika u
Izraelu navelo je nasilje medu zatvorenicima kao najstresniji aspekt njihova posla (Shamir i
Drory, 1982). Istrazivanja sagorijevanja zatvorskog osoblja (Lindquist, Whitehead, 1986;
prema Miksaj — Todorovi¢ i Novak, 2008), govore kako 1/3 osoblja pokazuje emocionalnu
iscrpljenost, 1/5 se prema zatvorenicima odnosi depersonalizirano, a 1/4 negativhom
samoevaluacijom izrazava opadanje osobnog postignuca. Vrlo visok broj sluzbenika kaznenih
tijela dozivljava stres i sagorijevanje na poslu. Prema Finney i suradnicima, 2 013. procjenjuje
se da 37 % sluzbenika kaznenih tijela dozivljava stres i sagorijevanje na poslu, §to je vise od
19-30 % u opcoj populaciji zaposlenih osoba. Veliko radno opterec¢enje takoder se pokazalo
znacajnim stresorom za sluzbenike kaznenih tijela (Finney i sur., 2013; Shamir i Drory, 1982;
prema Korda 2018.). Primjerice, 65 % — 75 % sluzbenika kaznenih tijela u Nizozemskoj izjavilo
je da osjeca stres od velikog radnog optere¢enja (Kommer, 1990, prema Keinan i Malach-Pines,
2007; prema Korda 2018). Preopterecenost poslom uzrokovana je nedostatkom osoblja,
visokim zahtjevima posla, nedostatkom kontrole i socijalne podrske, a kod sluzbenika koji
percipiraju svoj posao stresnim zbog preoptereenosti, ¢e$éa je pojava sagorijevanja na poslu
(Dignam i sur., 1986).



Do stresa 1 sagorijevanja dolazi i u situacijama gdje sluzbenici nemaju dovoljno informacija
kako bi mogli kvalitetno obaviti svoj posao (Cheek i Miller, 1983). Nemoguénost organizacije
da razjasni naredbe i razdijeli odgovornosti faktori su koji imaju najveéi utjecaj na stres kod

sluzbenika kaznenih tijela (Armstrong i Griffin, 2004; prema Korda 2018).

U pristupu rjeSavanju radnog stresa nalazimo na dva pristupa: 1. pomaganje sluzbenicima da
razviju vjestine potrebne za efikasnije suoCavanje sa stresom, 2. mijenjanje radne okoline kako
bi se uklonili ili smanjili stresori. Prvim se pristupom usmjerava na pojedinca, a drugim na
organizaciju (Schaufeli i Peeters, 2000. ; prema Korda 2018.). Gotovo sve preporuke u literaturi
usmjerene su na promjene u organizaciji, ali se u praksi najcesce koriste strategije usmjerene
na jacanje pojedincevih vjestina suoCavanja sa stresom, kao 1 strategije pruzanja podrske kada
se sluzbenici nadu pod stresom, dok se vrlo rijetko radi na uklanjanju potencijalnih stresora iz

radne okoline (Brough i Biggs, 2010; prema Korda, 2018).

Tijekom 2017. godine provedeno je istrazivanje u svim kaznenim tijelima Republike Hrvatske
na prigodnom uzroku zatvorenika i zaposlenika. SluZzbenici kaznenih tijela radni stres
procjenjuju iznadprosjecnim. Utjecaj radnog stresa na razliCite aspekte zivota (pogotovo
zdravlje) procijenjen je ve¢im kod sluzbenika odjela osiguranja nego kod sluzbenika odjela
tretmana i sluzbenika odjela upravnih i financijsko - knjigovodstvenih poslova. Kod sluzbenika
je prisutna nadprosjecna razina radnog stresa, izloZeni su relativno visokoj razini (ne)posredne
viktimizacije na radu, te opazaju negativnu emocionalnu klimu medu kolegama. Takoder je

utvrdeno da je manjina sluzbenika bila ukljucena u edukacije (Glavak Tkali¢ i sur. 2018).

Medu razlic¢itim skupinama sluzbenika utvrdene su znacajne razlike u zadovoljstvu poslom,
znacajnosti radnih zadataka, procjenama sigurnosti, podrSke odjela, kvalitete supervizije i
upravljanja institucijom te procjenama koliko zbog stresa trpe drugi aspekti zivota. Rezultati
regresijske analize u kojoj su u prvom koraku analizirani socio-demografski podaci, a u drugom
aspekti psiho-socijalne klime, pokazali su da: (1) ve¢éem radnom stresu znacajno pozitivno
pridonose duzina radnog staza, procjene pozitivnog i negativnog radnog odnosa s kolegama i
konflikt uloga, a znacajno negativno zadovoljstvo poslom, (2) vecoj procjeni djelovanju stresa
na druge aspekte zivota znacajno pozitivno pridonose duzina radnog staza, duzina kontakta sa
zatvorenicima, rad na odjelu osiguranja, procjene negativnog radnog odnosa s kolegama,
znaCajnost radnih zadataka i konflikt uloga, a znaCajno negativno procjene sigurnosti i

zadovoljstva poslom (Glavak Tkali¢ i sur. 2018).



Istrazivanje Dobrobiti, zadovoljstvo poslom i izlozenost stresu zatvorskih sluzbenika (Korda,
2018.), pokazalo da je visa razina dozivljenog stresa kod zatvorskih sluzbenika u RH statisticki
znacajno povezanom s nizim zadovoljstvom poslom i zivotom. Dodatno, visa razina radnog
stresa pokazala se statisticki znacajno povezanom s negativnim elementima funkcioniranja
radnog tima, manjim zadovoljstvom postavljenim pravilima i regulativama te ve¢om mjerom u
kojoj zdravlje, odnosi s prijateljima i obitelji trpe zbog stresa. Za razliku od prethodnih
istrazivanja, radni stres slabo je povezan s ostalim aspektima posla koji su se u literaturi

pokazali znacajnim prediktorima radnog stresa.

Rezultati vezani uz usporedbu sluzbenika odjela osiguranja i tretmana ukazuju na to da su
sluzbenici odjela tretmana zadovoljniji svojim poslom i atmosferom na poslu, svoje radne
zadatke procjenjuju vaznijima, superviziju kvalitetnijom, dok sluzbenici odjela osiguranja svoje
radno okruzenje procjenjuju sigurnijim i navode da zdravlje, odnosi s prijateljima i obitelji u

vecoj mjeri trpe zbog njihova posla.

1.3. Definiranje netretmanskog osoblja
Pod pojmom zatvorskog osoblja podrazumijeva se nekoliko grubih kategorija ovisno o
ustrojstvu u pojedinim zemljama; upravno osoblje na razini zatvorskog sustava ili pojedinih
kaznenih tijela, zatim osoblje koje radi na poslovima osiguranja, tretmana, zdravstvene zastite,
rada i strukovne izobrazbe te administrativno i pomoéno osoblje u Sirem smislu. Stoga je i
definicija koju su dali Whitehead, Pollock i Braswell (1993) vrlo Siroka i opisuje ,,profesionalce
koji primjenjuju svoje vjeStine u korekcijskim (zatvorskim) uvjetima (prema MikSaj —
Todorovi¢ i Novak 2008.). Postoje i podjele na dvije skupine osoblja; prva ukljucuje
supervizore, osiguranje i tretmansko osoblje, koje se Klasificira kao skupina orijentirana na
zaStitu 1 kontrolu (eng. - custody oriented), dok se druga odnosi na osoblje koje pruza druge
oblike skrbi za zdravlje i dobrostanje zatvorenika §to podrazumijeva edukaciju, rad, medicinsku

skrb, zabavu i sli¢no (eng.-noncustody oriented) (prema Miksaj — Todorovi¢ i Novak 2008.).

Dio zemalja smatra zatvorskim sluzbenikom (,,Prison Officer) iskljucivo sluzbenike u odori
koji su uglavnom educirani i vezano uz poslove osiguranja i poslove koji ukljucuju i poslove
savjetovanja i podrske koje u hrvatskom zatvorskom sustavu pripisuje Cesto poslovima

tretmanskog osoblja (socijalni pedagozi, psiholozi, socijalni radnici i druge srodne struke).



U Hrvatskoj kao i u nekim drugim zemljama postoji podjela na poslove osiguranja, poslove
tretmana, poslove zdravstvene zaStite zatvorenika, poslove rada i strukovne izobrazbe

zatvorenika, upravne poslove i financijsko — knjigovodstvene poslove.

Prema Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora (NN 14/2021) poslovi tretmana dijele se na opce i
struéne. Opéi poslovi tretmana jesu: sudjelovanje u provodenju posebnih programa tretmana,
organizacija i provodenje opCih programa tretmana i drugih aktivnosti koje podrzavaju proces
rehabilitacije i socijalne reintegracije zatvorenika, nadzor nad sadrzajem dopisivanja
zatvorenika te vodenje propisanih evidencija zatvorenika. Stru¢ni poslovi tretmana jesu:
procjena kriminogenih rizika 1 tretmanskih potreba zatvorenika, izrada, provodenje,
preispitivanje 1 procjena uspjeSnosti provodenja programa izvrSavanja, provodenje
psihosocijalnih i socijalno-pedagoskih intervencija i posebnih programa, provodenje
sigurnosnih mjera iz svog djelokruga, izrada stru¢nih misljenja u vezi s izvrSavanjem kazne
zatvora. Poslove tretmana obavljaju razliciti stru¢njaci drustveno — humanisti¢kih znanosti:

socijalni pedagozi, psiholozi, socijalni radnici i drugi.

Netretmansko osoblje bih u ovom slu¢aju definirala kao bilo koje sluzbenike koji nisu 0soblje
koje radi kao dio odjela tretmana, sto znaci da rade u odjelu osiguranja, odjelu upravnih poslova,
odjelu zdravstvene zastite zatvorenika, odjelu rada i strukovne izobrazbe zatvorenika i odjelu

financijsko-knjigovodstvenih poslova.

Prema Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora (NN 14/2021) ovako se opisuju poslovi odjela koje

navodim kao netretmanske:

Poslovi osiguranja jesu: dezurstvo, vanjsko osiguranje, unutarnje osiguranje, pretraga,
sprovodenje zatvorenika te nadzor nad zatvorenicima uz sudjelovanje u provedbi programa
izvrSavanja. Poslovi unutarnjeg osiguranja obuhvacaju nadzor postupka podjele medicinske
terapije te iznimno i sudjelovanje u podjeli prethodno pripremljene medicinske terapije

zatvorenicima kada istu nije moguce organizirati na druk¢iji nacin.

Opdi i pravni poslovi jesu: osiguravanje zastite zajamcenih prava zatvorenika, pruzanje struéne
pravne pomo¢i zatvorenicima u vezi sa zaStitom njihovih prava propisanih ovim Zakonom,
vodenje stegovnih postupaka protiv zatvorenika, upravljanje i razvoj ljudskih potencijala,
priprema nacrta propisa i odluka za potrebe drzavnih sluZbenika i namjeStenika, poslovi

informatike te ostali poslovi koji omogucuju upravljanje i rad kaznionice odnosno zatvora.



Poslovi zdravstvene zastite zatvorenika jesu: obiteljska (opca) medicina, specijalisticko-
konzilijarna zdravstvena zastita, dentalna zdravstvena zastita, ljekarnicka djelatnost, suradnja s
lije¢nicima i ustanovama javnog zdravstva i tijelima za prevenciju i lijeCenje ovisnosti, davanje
nalaza i miSljenja o zdravstvenom stanju zatvorenika, nadziranje sastava i hranidbene
vrijednosti hrane koja se posluzuje zatvorenicima i nadziranje odrzavanja osobne higijene
zatvorenika te CistoCe prostorija i drugih prostora u kojima borave i krecu se. Poslovi
zdravstvene zaStite zatvorenika osiguravaju se unutarnjim ustrojem kaznionice odnosno

zatvora.

Poslovi rada i strukovnog obrazovanja zatvorenika jesu: organizacija, provodenje,

ocjenjivanje, nadzor i pracenje rada i strukovnog obrazovanja zatvorenika.

Financijsko-knjigovodstveni poslovi jesu: poslovi planiranja, poslovi knjigovodstva, poslovi
financijskog i materijalnog poslovanja, nabave, poslovi za potrebe prodavaonice za
zatvorenike, poslovi u svezi s pologom stvari i novcem zatvorenika, poslovi obracuna i isplate
naknada za rad zatvorenika, poslovi procjene i prodaje predmeta nastalih radom zatvorenika,
osiguravanje uvjeta smjestaja, prehrane i opreme za zatvorenike, poslovi obracuna i isplate
materijalnih prava drzavnih sluzbenika i namjestenika te poslovi odrzavanja infrastrukture

objekata.

Sukladno Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora, svrha izvrSavanja kazne zatvora je, uz ¢ovje¢no
postupanje 1 poStovanje dostojanstva osobe koja se nalazi na izdrZzavanju kazne zatvora, njeno
osposobljavanje za Zivot na slobodi u skladu sa zakonom i druStvenim pravilima. IzvrSavanje
kazne zatvora zasniva na rehabilitacijskom pristupu, $to pretpostavlja individualizaciju kazne
kroz pojedinaéni program izvrSavanja kazne zatvora te niz specijaliziranih programa tretmana
za selekcionirane skupine zatvorenika. Pojedina¢ni program izvrSavanja kazne zatvora sastoji
se od pedagoskih, radnih, zdravstvenih, psiholoskih, socijalnih i1 sigurnosnih postupaka
primjerenih osobinama i potrebama zatvorenika te primjerenih vrsti i moguénostima
kaznionice, odnosno zatvora. Budu¢i da prema navedenome svi SluZbenici (osoblje tretmana i
netretmansko osoblje) doprinose u procesu rehabilitacije, smatram bilo kakve oblike potpore u
radu bitnima radi ocuvanja mentalnog zdravlja, a Cesto i fizickog, koje je Cesto naruseno zbog

vrste posla koju obavljaju.



1.4. Potpora zatvorskim sluzbenicima kroz edukacije i druge oblike usavrsavanja
Vrlo visok stupanj stresa u obavljanju poslova, kao i specifi¢ne zadace zatvorskih sluzbenika
zahtijevaju specijalizirane edukacije i specifi¢ne oblike dodatnih oblika potpora. 1z izvjes¢a o
stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara, vidljivo je ne samo da ¢e odredeni
oblici edukacija biti osigurani, ve¢ se navodi da su sluzbenici duzni kontinuirano usavrSavati

svoje stru¢ne sposobnosti (Vlada RH, 2021.).

1.4.1. Obveza educiranja
Svi drzavni sluzbenici, pa tako i drzavni sluzbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju, duzni
su kontinuirano usavrSavati svoje struéne sposobnosti i vjeStine, usvajanjem novih znanja i
vjestina te ih trajno unaprjedivati, kako bi mogli kvalitetnije obavljati radne zadace 1 biti
ucinkovitiji, u skladu sa zahtjevima posla, ¢ime se ujedno postize vece zadovoljstvo u
obavljanju poslova te u kona¢nici veca ucinkovitost zatvorskog 1 probacijskog sustava. Stru¢na
izobrazba sluZbenika provodi se u Centru za izobrazbu, ali i drugim uciliStima, kao primjerice
u DrZzavnoj Skoli za javnu upravu, Ministarstvu unutarnjih poslova i dr. Sluzbenici se educiraju
i kroz razli¢ite seminare, konferencije, radionice i druge oblike izobrazbe vezane uz radna
mjesta i struku. Zbog specifi¢nosti rada sa zatvorenicima, maloljetnicima i osudenicima, U
Centru za izobrazbu provode se posebni programi izobrazbe drzavnih sluzbenika raznovrsnih

struka koji su prijeko potrebni zatvorskom sustavu (Vlada RH, 2021).

1.4.2. Organizacija strucnog usavrsavanja u zatvorskom sustavu
Pravilnikom o stru¢nom usavrSavanju u zatvorskom sustavu propisuju se nacini na koje se
izobrazbe mogu provoditi. Prema ¢lanku 6. stavku 1. [zobrazba sluzbenika moze se organizirati
1 provoditi putem predavanja, radionica, teajeva, prakti¢nih vjezbi, stru¢ne prakse, supervizija,
okruglih stolova, konferencija te drugih odgovarajucih na¢ina kojima se ostvaruju postavljeni

ciljevi pojedinog stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja u zemlji ili u inozemstvu.

Prema stavku 2. Centar ¢e obavijest i poziv na stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje
sluzbenika te njegov program pravovremeno dostaviti kaznionici, zatvoru, Centru za
dijagnostiku u Zagrebu i Sredi$njem uredu, a prema potrebi i drugim ustrojstvenim jedinicama
ministarstva nadleznog za poslove pravosuda, radi razmatranja potrebe drzavnog tijela za
takvom vrstom izobrazbe sluzbenika, te odredivanjem sluzbenika koji ¢e isti pohadati. Prema
stavku 3. na program izobrazbe iz stavka 2. ovoga clanka sluzbenika u pravilu prijavljuje

kaznionica, zatvor, Centar za dijagnostiku u Zagrebu ili Sredi$nji ured u kojem je sluzbenik
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zaposlen, ali se sluzbenik moze i samostalno prijaviti uz prethodnu suglasnost nadredenog.
Prijava se dostavlja na na¢in utvrden u pozivu iz stavka 2. ovoga ¢lanka, u pravilu elektronickim

putem, ovisno o tehnickim mogu¢nostima Centra.

Iz toga je vidljivo da su uvjeti za razli€it broj edukacija ne samo osigurani, ve¢ u nekom dijelu
1 obvezni za sluzbenike. Medutim, kao Sto je vidljivo, u pravilu se sluzbenici prijavljuju na
nacin da moraju imati suglasnost nadredenog sluzbenika i/ili ga nadredeni sluzbenik prijavljuje

na bilo koji oblik usavrSavanja.

lako supervizija nije navedena kao pravo i obveza sluzbenika, u Pravilniku o stru¢nom
usavrSavanju u zatvorskom sustavu supervizija je spomenuta uz niz drugih edukacija i tecajeva

koji se mogu organizirati u svrhu stru¢nog usavr$avanja.

Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za postupanje sa zatvorenicima ,,Mandelina
pravila*“ koja su obvezujuca i za hrvatski zatvorski sustav, takoder navode ¢lanke vezane uz
obrazovanje sluzbenika i osiguravanje uvjeta osposobljavanja. Pravilo 75. navodi u stavku 1.
da zatvorsko osoblje mora imati odgovarajucu razinu obrazovanja te mu se moraju osigurati
moguénosti i sredstva za ispunjavanje duznosti na profesionalan nacin. U stavku 2.: Prije
pocetka obavljanja duznosti zatvorskom osoblju mora se osigurati osposobljavanje prilagodeno
njegovim op¢im i posebnim duznostima, koje odrazava suvremenu, na dokazima utemeljenu
najbolju praksu na podruéju kaznenih znanosti. Samo onim kandidatima koji uspjesno poloze
teorijske i prakti¢ne ispite na kraju takvog osposobljavanja dopusteno je stupanje u zatvorsku
sluzbu. Stavak 3.: Zatvorska uprava duzna je osigurati trajno struéno usavr$avanje u svrhu
odrzavanja i unaprjedivanja znanja i stru¢nih sposobnosti osoblja nakon ulaska u sluzbu i

tijekom rada.

U ¢lanku 2.8 Prirucnika o wupravijanju visokorizicnim zatvorenicima (Handbook on the
Management of High-Risk Prisoners) (UNODC-a) o0 postupanju s visokorizi¢nim
zatvorenicima se navodi: Kontinuirana obuka za osoblje koje radi s visokorizi¢nim
zatvorenicima moze imati dodatnu korist jer im omogucuje da se odmore od stresa
svakodnevnog rada i da razmisljaju o njihovoj ulozi i izazovima (Atabay i Bryans, 2016 : 31).
U istom se ¢lanku preporucuje da se osigura sljedec¢e kako bi se osiguralo dobro mentalno
zdravlje:  Kontinuirani tecajevi osposobljavanja za odrZavanje i1 poboljSanje znanja i
profesionalne sposobnosti (obuka i satovi za smanjenje stresa kako bi se osoblju pomoglo u
snalazenju u radnom okruzenju); Redovite individualne i grupne supervizije; Rotacija poslova,
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rotacija zaduzenja unutar jedinice ili zatvora, periodi¢na rotacija izvan jedinice ili ustanove;
Vr$njacka podrska; Povjerljivo savjetovanje za osoblje koje pati od psihic¢kih problema, osjeca
stres ili pati od posttraumatskog stresnog poremecaja nakon incidenta u zatvoru (Atabay |
Bryans, 2016., prema EPTA Special Interest Group (SIG), 2021).

Kako supervizija ima svrhu usvajanja profesionalnih znanja i direktno utjece na profesionalni
razvoj, sve zakonske regulative, kao i preporuke koje navode obvezu da se podrzi zatvorske
sluzbenike u profesionalnom razvoju i da se osiguraju znanja, daju prostor mogucnosti da se

supervizija uvede kao obavezni profesionalni oblik potpore za sve zatvorske sluzbenike.

1.5. Supervizija kao oblik profesionalne podrske

Prema standardima Europske udruge supervizijskih nacionalnih udruga (ANSE - Association
of National Organisations for Supervision in Europe) supervizija prvenstveno sluzi razvoju
pojedinaca i organizacija te poboljsava profesionalni zivot pojedinaca s obzirom na njihove
uloge u institucionalnom kontekstu (Anse, 2020). U Sirem smislu, pojam supervizije odnosi se
na oblik profesionalne podrske gdje jednom stru¢njaku pomaze drugi, iskusniji pomagac kako
bi $to lakSe razrijeSio problemati¢nu situaciju. Budu¢i da je supervizija vrsta profesionalne
podrske, ona moze poduprijeti dobar profesionalni razvoj stru¢njaka, obzirom da poboljsava
njihov neposredni rad s korisnicima uzimajuéi pritom u obzir i kontekst u kojem rade (HDSOR,
2022).

Postoje brojne definicije supervizije unatrag dvadesetak godina. Neke od definicija govore da

je supervizija:

Suradnja medu onima koji snose odgovornost za to da se u odredenoj profesionalnoj situaciji
pristupi u skladu s postoje¢im znanjima i profesionalnim vjeStinama, druS§tvenim normama,
drustveno . ekonomskim moguénostima, planovima i programima odgovarajuc¢ih organizacija

1 sluzbi (Smolci¢ — Krkovi¢, 1977; prema Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004);

Proces interpersonalne interakcije u kojoj jedna osoba, tj. supervizor susre¢e drugu, tj.

superviziranog, s ciljem povecanja njegove djelotvornosti u psihosoijalnom radu s ljudima

(Hess, 1980.; prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004);

Proces u kojem jedan stru¢njak ima odgovornost da radi s drugim stru¢njakom kako bi se
postigli odredeni profesionalni, osobni i organizacijski ciljevi superviziranog. Ciljevi Kkoji
ukljucuju osiguravanje kompetentnog i odgovornost neposrednog rada s korisnicima,
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kontinuirani profesionalni razvoj, te osobnu podrsku superviziranom (Harries, 1987.; prema

Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004);

Kreativni prostor terapeuta u kojem supervizor nudi i stvara atmosferu u kojoj se aktivno
podrzava kreativnost supervizanata te im nastoji omoguciti da govore otvoreno i nesmetano o
svojim osje¢ajima, mislima i dozivljajima u odnosu na klijenta, slusa bez osudivanja ili
osporavanja i dozvoljava supervizantima da se pokazu onakvima kakav jesu, odnosno
supervizant dobiva prostor da reflektira o samom sebi i svome udjelu u procesima koji nastaju

u interakciji s klijentom (Cajvert, 2001.; prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004).

Supervizija se kao metoda usvajanja profesionalnih znanja i profesionalnog razvoja javila u
podrudju socijalnog rada u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama potkraj 19. stolje¢a. U Europu
je prenesena tek 50-ih godina 20. stoljeca i tijekom vremena su se razvijali razliCiti pristupi
superviziji. Budu¢i da je kod prenosenja odredenog modela bitno voditi racuna o kulturalnim
razlikama i razlikama u mogucnostima sustava pruzanja profesionalnih usluga psihosocijalnog
rada i tradiciji pruzanja podrske pomagacima, u skladu s time u Hrvatskoj govorimo o podijeli
na dva osnova modela — organizacijska ili rukovodna supervizija te razvojno-integrativna
supervizija (Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004). Organizacijska supervizija treba osigurati djelotvorno
funkcioniranje organizacije, dobro koriStenje resursa te kvalitetne i neposredne usluge
korisnicima/klijentima. U njenom fokusu je sadrzaj rada i klijenti/korisnici. Razvojno-
integrativna supervizija usmjerena je na integriranje teorije i prakse, razvoj profesionalne
kompetentnosti 1 podrzavanje stru¢njaka u radu s klijentima. U njenom fokusu su stru¢njak 1
proces rada, pa stoga kvalitete usluga korisnicima/klijentima osigurava posredno. Dakle, cilj
ovog modela supervizije je ojacati stru¢njaka i unaprijediti njegovu ili njezinu profesionalnu
kompetentnost u radu s klijentom. Supervizija se razvija kao specificna profesija, koja nije
usmjerena samo na sadrzaj psihosocijalnog rada vec i na proces u kojem se supervizant razvija
kao «instrument» tog rada, koji potice razvoj profesionalne i osobne kompetentnosti njega kao

stru¢njaka (Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004.).

U novije vrijeme se sve viSe razvija metodska supervizija koja predstavlja specifi¢an
supervizijski model koji podjednaku vaznost pridaje i sadrzaju i procesu supervizijskog rada.
U sadrzajnom djelu pruza okvir za kontinuirani profesionalni razvoj unutar nekog pristupa radu
1 specificne metode, dok u procesnom dijelu stavlja fokus na povecanje svjesnosti o vlastitim

stavovima, predrasudama i vrijednostima, te slijepim pjegama stru¢njaka koje mogu omesti rad
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s korisnicima. Uloga metodskog supervizora nije da (pr)ocjenjuje, vrednuje ili na bilo koji na¢in
kontrolira rad stru¢njaka te na taj nacin ¢uva supervizijski proces od potencijalnih negativnosti

administrativno-upravljacke supervizije ili supervizije u edukaciji (Ajdukovi¢, 2021).
U Republici Hrvatskoj zadnjih godina se supervizija uvodi u razlicite sustave.

U sustav socijalne skrbi supervizija je prvi put uvedena kroz projekt ,,Uvodenje supervizije u
sustav socijalne skrbi“ koji je trajao od 2000-2004. godine. Rezultati evaluacije tog projekta
pokazali su da se uvodenjem supervizije moze poboljsati kvaliteta psihosocijalnih usluga
socijalne skrbi i da su stvoreni preduvjeti za odrzivu superviziju. Izmedu ostalog utvrdeno je da
supervizanti kao najvazniji aspekt sudjelovanja u superviziji navode povecanje samopouzdanja,
koje opisuju u terminima vlastite kompetentnosti i samostalnosti i u osobnom i u
profesionalnom zivotu. Osim samopouzdanja isti¢u 1 bolju komunikaciju u radnom okruzenju
te manju razinu dozivljenog stresa na poslu, Sto pripisuju ve¢em osje¢aju samopouzdanja i
profesionalne kompetentnosti. Osim supervizanata, pozitivne promjene kod svojih stru¢nih

radnika su potvrdili i ravnatelji (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 2004).

Supervizija je u formalnijem obliku u podru¢je obrazovanja usla 2005. godine, projektom
Jacanje kapaciteta za integrativau superviziju U Agenciji za odgoj i obrazovanje (AZOO), u
okviru programa PHARE. Tijekom dvogodisnje edukacije u razdoblju od 2007. — 2009. godine,
14 visih savjetnica Agencije za obrazovanje su postale supervizori, te su izradile Protokol za
uvodenje supervizije u odgojno-obrazovni sustav. Nakon edukacije, zapocelo je provodenje
supervizije te je u prvih 15 supervizijskih grupa bio uklju¢en 181 supervizant. Od 2008. do
2011. godine 780 djelatnika odgojno-obrazovnog sustava sudjelovalo je u superviziji (Ozorli¢
Domini¢ i Skelac, 2011 prema Majdak, 2020).

Kako postoje pokazatelji korisnosti uvodenja takvog oblika potpore zaposlenicima, svakako su
takvi rezultati zanimljivi u trenutku kada se u zatvorski sustav nalazi u procesu trajnijeg

uvodenja supervizije kao oblika podrske sluzbenicima.

U zatvorskom sustavu je supervizija uvedena kao oblik podrske tijekom 2019. godine, iako je
pokusaja bilo i ranije. Supervizori koji provode razvojno — integrativnu superviziju su vanjski
stru¢njaci koje je Ministarstvo pravosuda angaziralo kroz projekte preko tri udruge. Odlukom
o raspodjeli financijskih sredstava za provodenje projekata udruga u okviru raspolozivih
sredstava iz dijela prihoda od igara na sre¢u u podru¢ju pruzanja potpore provodenju
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pojedina¢nog programa postupanja/izvrSavanja kazne zatvora od 10. travnja 2019. godine,
udrugama su dodijeljena sredstva za provodenje projekata u okviru kojih se provodila
supervizija sluzbenika odjela tretmana kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda te sluzbenika
probacijskih ureda. Navedenim projektima udruga Ambidekster klub obuhvatila je
supervizijom 60 sluzbenika iz 12 kaznenih tijela i probacijskih ureda, Udruga za kreativni
socijalni rad je u superviziju ukljucila 32 sluzbenika iz 17 kaznenih tijela i probacijskih ureda,
a udruga Igra je ukljucila 37 sluzbenika iz 11 kaznenih tijela i probacijskih ureda. Ostalo

osoblje zatvorskog sustava do tada nije bilo uklju¢eno u superviziju.

Ministarstvo pravosuda je projektom ,,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jacanje kapaciteta
zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za podrsku svjedocima®, a u sklopu aktivnosti
»Struéno usavrSavanje sluzbenika za licencirane supervizore psihosocijalnog rada®, tijekom
2019. godine uputilo 15 sluzbenika zatvorskog sustava, probacije i sustava za podrSku Zrtvama
I svjedocima (po pet iz svakog sustava) na poslijediplomski studij Supervizije psihosocijalnog
rada kako bi se educirali za licencirane supervizore 1 u buduénosti mogli provoditi superviziju
unutar sustava pravosuda (Vlada RH, 2020). Svih 15 sluZbenika tijekom 2021. godine uspjesno
je izvrsilo sve studijske obveze te su stekli licencu supervizora Hrvatskog drustva za superviziju
I organizacijski razvoj (HDSOR). Ministarstvo je u trenutku slaganja supervizijskih grupa, a
zbog ranijeg ukljucenja veceg broja sluzbenika tretmana zatvorskog sustava i probacije u
supervizijske grupe kod vanjskih supervizora, omogucilo dobrovoljno sudjelovanje u
superviziji svim sluzbenicima razli¢itih odjela, i tzv. netretmanskom osoblju, kroz navedeni
projekt. Takav projekt je dao priliku da se prvi put netretmansko osoblje ukljuéi u specificne
oblike potpore kroz superviziju i da se otvori prostor pracenja potreba i razli¢itosti U pristupu u
odnosu na tretmansko osoblje. 1z svega navedenog ocito je da je Ministarstvo pravosuda i
uprave prepoznalo superviziju kao vazan oblik podrske sluzbenicima zatvorskog sustava i
probacije 1 sustava podrske zrtvama i1 svjedocima u jacanju profesionalnih kompetencija 1 brige

za mentalno zdravlje.

Upravo zbog toga, smatra se da ¢emo ovim radom dobiti jasniji uvid u iskustva supervizora
koji su radili s netretmanskim osobljem, kako oni vide potrebe supevizanata i s kojim su se
preprekama i izazovima susretali tijekom supervizorskog rada. Time ¢e se olakSati proces
trajnijeg uvodenja supervizije za netretmansko osoblje, te omoguditi kvalitetniji rad
netretmanskog osoblja u sudjelovanju u provedbi pojedinacnog programa izvrSavanja kazne

zatvora.
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2. OPCI CILJ ISTRAZIVANJA

» Dobiti uvid u iskustva, potrebe i prepreke supervizije iz perspektive supervizora, u
radu s netretmanskim osobljem u zatvorskom sustavu

» lzrada smjernica za uspostavu supervizije za netretmansko osoblje u zatvorskom

sustavu

2.1. Istrazivacka pitanja

e Opisati potrebe netretmanskog osoblja u superviziji iz perspektive supervizora

e Opisati izazove i prepreke u provedbi supervizije za netretmansko osoblje iz
perspektive supervizora

e Opisati prijelomne trenutke (tehnike i pristupe) za otvaranje ¢lanova grupe

e Opisati odgovarajuci tip supervizije za netretmansko osoblje

e Opisati organizacijske prepreke prilikom provedbe supervizije

e Opisati efikasan nacin prezentiranja supervizije prema Ministarstvu pravosuda i

uprave, kaznenim tijela i buduc¢im supervizantima

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Tip nacrta istrazivanja
Radi se o eksplorativnom i deskriptivnom istrazivanju. Obzirom na prirodu istrazivackog
problema, svrhu istrazivanja kao i na ogranicenu veli¢inu uzorka, odabran je kvalitativni pristup
u prikupljanju podataka i obradi podataka. Podatci su prikupljeni putem fokusne grupe i
intervjua u kojima su sudjelovali supervizori koji su imali iskustvo provodenja supervizije za
netretmansko osoblje zatvorskog sustava. Sudionicima su ponudene obje opcije (fokusna grupa
ili individualni intervju) sudjelovanja s obzirom na organizacijske mogucnosti svakog od
sudionika (razli¢iti gradovi stanovanja, organizacija rada) i s obzirom na period u kojem se
zbog pandemije bolesti COVID-19 tezilo izbjegavanju kontakta uzivo kada je to bilo moguce
ili boravku u zatvorenim prostorima u ve¢im grupama. Individualni intervju se provodio uZivo
i online. Troje sudionika je na intervjuu sudjelovalo uzivo, dok je troje sudjelovalo online.

Fokusna grupa se provodila uzivo.
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3.2. Sudionici

Istrazivanjem je uklju¢eno 10 supervizora koji su proveli supervizijske grupe koje su
ukljucivale bar jednog supervizanta /supervizanticu koji/koja radi u zatvorskom sustavu kao
netretmansko osoblje. Supervizori su sluzbenici Ministarstva pravosuda i uprave iz razli¢itih
uprava. Uzorak supervizora je homogen u pogledu iskustva supervizijskog rada, svi su
pocetnici koji su provodili grupe u sklopu prakti¢énog djela Poslijediplomskog specijalistickog
studija iz supervizije u psihosocijalnom radu.

Heterogenost supervizora se o¢ekuje jer se radi o sudionicima muskog (2) i zenskog spola (8)
od kojih 3 sudionice imaju iskustvo rada u zatvorskom sustavu, a 7 sudionika/ca radi izvan
zatvorskog sustava, ali unutar Ministarstva pravosuda i uprave. Takoder, radi se o
supervizorima razli¢itih pomagackih struka (socijalni radnici, socijalni pedagozi i psiholozi),
razli¢ite dobi i radnog staZa. Ono §to supervizijske grupe dodatno ¢ini heterogenim je razlika u

broju ¢lanova netretmanskog osoblja unutar supervizijske grupe.

Tablica 3.1. Prikaz trajanja intervjua i popis odjela u kojima rade supervizanti
netretmanskog osoblja

Intervju Trajanje intervjua Broj netretmanskog osoblja ukljué¢enih u
supervizijsku grupu
> tehnika fokusne | 1 sati 42 minute 1 odjel osiguranja
grupe 1 odjel osiguranja
(4 sudionice) 1 odjel osiguranja

3 odjel osiguranja i 1 odjel zdravstvene zastite
zatvorenika
» tehnika | 19 minuta i 32 sekunde 3 odjel osiguranja

individualnog | 29 minuta i 38 sekundi 1 odjel osiguranja i 2 odjel zdravstvene zastite
intervjua | 30 minuta i 53 sekunde  zatvorenika

(6 sudionika) | 18 minuta i 13 sekundi 2 odjel zdravstvene zastite zatvorenika, 2 pravosudna

25 minuta i 35 sekundi  policajca i 2 odjel rada i strukovne izobrazbe

26 minuta i 56 sekundi  zatvorenika

3 mini 17 sekundi 2 odjel rada i strukovne izobrazbe zatvorenika i 1 odjel
zdravstvene zastite zatvorenika
Ukupno | 4 sati 12 min 17 12 odjel osiguranja
sekundi 6 odjel zdravstvene zastite zatvorenika

4 odjel rada i strukovne izobrazbe zatvorenika

*provodenje supervizijskih grupa u razdoblju od pocetka 2020. godine do sredine 2021. godine (ovisno
0 mogucnostima supervizora, koristenja prostora i tijeka pandemije covid-19 virusa)
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3.3. Postupak istraZivanja
Supervizori koji su provodili grupe s netretmanskim osobljem informirani su o svrsi i ciljevima
istrazivanja i to na nacin da im je poslan e-mail s informacijama i online anketa koja sadrzi
upite i mogucnosti oko sudjelovanja u fokusnoj grupi ili intervjuu uzivo ili online s obzirom na
postojece epidemioloske mjere vezane uz pandemiju uzrokovanu COVID -19 virusom. Svi
sudionici istrazivanja su bili obavijesteni i 0 mogucnosti da odbiju sudjelovati u istrazivanju,

kao i na to da naknadno odustanu.

Fokusna grupa se provodila u prostorima Centra za izobrazbu (Uprava za zatvorski sustav i
probaciju) i snimana je snima¢em mobitela uz prethodnu suglasnost sudionika za snimanje.
Sudjelovale su 4 sudionice. Sudionicama su postavljena pitanja otvorenog tipa, nakon kojih su

mogle opisati svoja iskustva vezana uz podruéje istrazivackog interesa.

Intervju sa supervizorima provodio se online (3) i uzivo (3) (takoder u prostorijama Centra za
izobrazbu), a sniman je snima¢em mobitela uz prethodno dobivenu suglasnost sudionika
intervjua za snimanje. Istrazivanje je provedeno polustrukturiranim intervjuom. Sudionicima
su postavljena pitanja otvorenog tipa, nakon kojih su mogli opisati svoja iskustva vezana uz

podrucje istrazivackog interesa.

Intervjui i fokusna grupa provodili su se u razdoblju od svibnja do srpnja 2021. godine.

3.4. Pitanja (fokusna grupa/intervju):
1. Kakvo je vaSe iskustvo vodenja supervizijske grupe u kojoj su sudionici bili netretmanski
sluzbenici iz zatvorskog sustava? (pravosudni policajci, med. osoblje, strukovni ucitelji)
2. Sto vidite kao potrebe supervizanata? Kako vi doZivljavate potrebe supervizanata (koje su,
jesu li se mijenjale tijekom supervizijskog procesa)?
3. Koji su za vas bili izazovi i/ ili prepreke u radu s netretmanskim osoblje? Kako su
razumjeli pojma supervizije sudionici?
4. Koji su prijelomni trenutci u radu s vaSom grupom u kojem ste primijetili da se grupa
otvara? Jeste li koristili neke posebne tehnike/pristupe kako bi to postigli?
5. Koji tip supervizije (razvojno-integrativna, edukativna, organizacijska, timska,
podrzavajuca, uz objasnjenje pojmova) vam se ¢ini kao najprimjerenija za netretmansko

osoblje? (zbog Cega, navedite specificnosti grupe)
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6. Na koje ste organizacijske prepreke naisli prilikom provedbe supervizije?
7. Pod vidom ideje o potrebi odredenog tipa supervizije, koji kakav pristup u prezentiranju
uvodenja supervizije prema za netretmansko osoblje smatrate primjerenim/efikasnim? Prema

Ministarstvu pravosuda i uprave? Kaznenim tijelima? Supervizantima?

3.5. Analiza
S obzirom na prirodu istrazivackog pitanja (neposredna iskustva sa supervizijom), manjak
znanja o promatranoj pojavi, svrhu istrazivanja (opis 1 produbljivanje razumijevanja o
potrebama, izazovima, preprekama, odgovaraju¢em tipu supervizije 1 efikasnom nacinu
prezentiranja supervizije za netretmansko osoblje zatvorskog sustava), kao i veli¢inu uzorka
(N=10), koristili smo kvalitativni istrazivacki pristup. Pri tome je koriStena tematska analiza
sadrzaja, a jedinica analize bili su intervjui (tehnika fokusne grupe i tehnika individualnog
intervju). Tematska analiza je metoda kojom se identificira, analizira i izvjeStava o obrascima
(temama) u kvalitativnim podacima. Ona je opisna i stoga omogucuje detaljan opis podataka,
ali i viSe od toga - interpretativna jer omogucuje interpretaciju razlicitih aspekata istraZivane
teme (Boyatzis, 1998., Guest, MacQueen i Namey, 2012.; prema Mirosavljevi¢, 2015). Nakon
prikupljanja podataka i izrade transkripta (odgovori sudionika su $ifrirani), izjave sudionika su
kodirane (kodovi, kategorije, teme), te interpretirane i kriti¢ki su se razmatrali dobiveni rezultati

postupkom tematske analize.

3.6. Eticke implikacije provedenog istrazivanja
Prilikom kontaktiranja sudionika (supervizora) koji su ukljuéeni u istrazivanje, posebna se
paznja posvetila objasnjenju i svrsi ciljeva istrazivanja. Posebno se naglasila vaznost
povjerljivosti podataka te informacija da se podatci nece prezentirati pojedinacno, veé ¢e biti
skupno prezentirani. Sudionici su sudjelovali dobrovoljno i jam¢ila im se povjerljivost sadrzaja
koji su iznosili. Sadrzaj razgovora je sniman uz pristanak sudionika. Snimljeni materijal se ¢uva
iz fokusne grupe i intervjua koji bi mogli ukazivati na identitet sudionika istrazivanja ili
supervizanta. Sudionicima se istaknulo njihovo pravo na slobodno izrazavanje misljenja te
pravo na odustajanje od sudjelovanja u svakom trenutku. Zakljucci iz intervjua koristit ¢e se

kako bi se promicala supervizija za netretmansko osoblje u zatvorskom sustavu te kako bi se
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olaksao rad buduc¢im supervizorima koji planiraju provodenje supervizije s netretmanskim

osobljem.

Sudionicima istrazivanja biti ¢e omogucéen uvid u rezultate istraZivanje te su upoznati da ¢e
ukupni podaci istrazivanja u cijelosti biti objavljeni nakon provedbe istrazivanja. Prikupljeni
podaci biti ¢e obradeni u skladu s normama i standardima u podruéju drustvenih znanosti te

pohranjeni i ¢uvani u skladu sa svim pravilima profesionalne etike.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

Postupkom tematske analize sadrzaja na prethodno navedenim istrazivackim pitanjima
dobivene su kategorije kojima se opisuju i/ili objas$njavaju iskustva, potrebe, izazovi i prepreke,
prijelomni trenuci u radu s netretmanskim osobljem, te prijedlozi pristupa u prezentiranju

supervizije za netretmansko osoblje u Ministarstvu pravosuda i uprave.

1) Iskustvo vodenja supervizijske grupe s netretmanskih osobljem zatvorskog
sustava

Na pocetku intervjua supervizori su opisali svoje opéenito iskustvo u vodenju supervizijskih
grupa s netretmanskim osobljem. U cjelini njihovo iskustvo je bilo pozitivno, dobar
profesionalni izazov. Na samom pocetku supervizori su imali odredene bojazni (,, Nisam
znala kako ¢ée se oni snaci i kako ¢u se ja snaci s njima.* (3), ,, Nisam imala ocekivanja da ¢e
imati konkretan problem, a da ce opet sudjelovat u svemu i bas ta potreba za neformalnim
prostorom i vremenom gdje dijeli svoje osjecaje.” (2)), ,,...Nnitko neée htjeti raditi na nekim
konkretnim slu¢ajevima (,,...I5la sam sa svojom osobnom pretpostavkom da ¢e im potreba
biti da im se uopce objasni sto je to supervizija, znaci sustavom idu kojekakve price sto je to
supervizija i oni to vide kao nadzor...* (5)), ¢ak i predrasude (,,...ja sam sama dosla s nekim
predrasudama vezano za pravosudnu policiju, smatrajuci da ce tu biti veliki problem u

otvaranju, povjerenju, suradnji... " (4)).

Ipak dio supervizora je naglasio da im je to bilo naporno iskustvo, (, ...zahtjevno i tesko, imas
osjecaj kao da ,, hodas po jajima“ s njima, zato moras ic¢i polako i imati puno razumijevanja za
to da oni u biti nisu naviknuti uopée na takav nacin komunikacije, govoriti o sebi, 0 svojim
osjecajima, opcenito govoriti o tome §to im se dogada u Zivotu...““1)) i da im je rad s ovom
skupinom supervizanata izazivao nelagodu (;, ...da sam za njih imala prevelika ocekivanja. 1
to mi jest u pocetku bio Sok. Zapravo mi je Cesto taj rad s njima izazivao nekakvu nelagodu, cak
i ljutnju jer ne samo Sto su oni rezervirani i nisu toliko otvoreni, kod njih je jako prisutno to

njihovo ogorcenje na sustav... *“ (10)).

Iskustvo vodenja supervizijske grupe s netretmanskim osobljem bilo je za dio supervizora

pozitivno iskustvo i dobar profesionalni izazov, dok su neki od supervizora imali odredene
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bojazni oko samog procesa, snalazenja u ulozi supervizora, kao i o¢ekivanjima o snalazenju
supervizanata. Jedna supervizantica navodi da je u proces krenula s predrasudama, dok je

druga navela i nelagodu vezanu uz rad sa netretmanskim osobljem.

2) Potrebe supervizanata netretmanskog osoblja u superviziji

Analizom su definirane dvije teme: a) Potrebe supervizanata netretmanskog osoblja iz
perspektive supervizora na pocetku supervizije 1 b) Potrebe supervizanata netretmanskog
osoblja iz perspektive supervizora kroz vrijeme. Pod prvom temom koja se odnosi na potrebe

supervizanata netretmanskog osoblja iz perspektive supervizora na pocetku supervizije su
definirane sljedece kategorije: rastereéenje, dijeljenje iskustva i dobivanje podrske, odmak od
radne svakodnevnice, profesionalni razvoj i zadovoljenje forme i nadredenih. Pod drugom koja
se odnosi na opis potrebe supervizanata netretmanskog osoblja iz perspektive supervizora kroz
vrijeme identificirane su sljedeCe kategorije: dijeljenje iskustva i1 dobivanje podrske,
rasterecenje, rad na profesionalnim situacijama, rad na osobnim problemima, odnos s

nadredenima 1 pripadanje.
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Tablica 4.1.

Potrebe supervizanata netretmanskog osoblja zatvorskog sustava u

superviziji
a) Tema: Potrebe supervizanata netretmanskog 0soblja iz perspektive supervizora na pocetku
supervizije
Kategorije Kodovi

1. Rasterecenje

Teski slucajevi

Potreba da se rastereti

Prostor gdje mogu ventilirati o poslu
Opterecenost na poslu

Nezadovoljstvo sustavom, radnom okolinom i
uvjetima rada

2. Dijeljenje iskustva i dobivanje podrske

Dijeljenje osjecaja, iskustava, poteskoca uz
podrsku
Razmjena iskustava s drugima

3. Odmak od radne svakodnevnice

Odmak od radnog mjesta i posla koji obavljaju
Vise slobodnog vremena

4. Profesionalni razvoj

Nova iskustva i edukacije
Kvalitetnija komunikacija

5. Zadovoljiti formu i nadredene

Postivanje naredbi nadredenih

b) Tema: Potrebe supervizanata netretmanskog osoblja iz perspektive supervizora kroz vrijeme

Kategorije

Kodovi

1. Dijeljenje iskustva i

podrske

dobivanje

Dijeljenje svojih poteskoce
Uvazavanje i razumijevanje
Uc€enjem iz tudih iskustava
Organizacijske teme
Osnazivanje

Meduljudski odnosi

2. Rasterecenje

Opterecenost poslom
Optereéenje sustavom

3. Rad na profesionalnim situacijama

Rad na slucaju vezan uz korisnike
Rad na slu¢aju vezan uz kolege
Profesionalne dileme

Rad na osobnim problemima

Iznosenje osobnih tema

5.  Odnos s nadredenima

Problemi s nadredenim

6. Pripadanje

Pripadanje grupi

a) Potrebe supervizanata netretmanskog osoblja iz perspektive supervizora na

pocetku supervizije

1. Rasterecenje.

Kao jednu od glavnih potreba supervizanata koju supervizori uocavaju je potreba da se

rastereti zbog teskih slucajeva (,,...da izbaci iz sebe te zaista teske slucajeve...” (4);
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,, ...potreba je bila rasterecenje...“(2); ,, ... potrebu da se rastereti... “ (5)); da im je potreban
prostor gdje mogu ventilirati i rasteretiti se pricajuci o poslu (,, ...da i oni imaju prostor gdje
mogu ventilirat svoje stvari, govorit o svome poslu... “(6); ,, ...ono sto je bas bilo izrazeno, to je
bilo ventiliranje......ventiliranje je dobrodoslo da se rasterete, da kazu Sto ih muci...*” (7));
rasteretit se od optereéenosti na poslu (,, ...on je jako ventilirao...opterecenost na poslu, to je
bio glavni problem njegov..." (8)); i zbog nezadovoljstva sustavom, radnom okolinom i

uvjetima rada (,,...nezadovoljstvo sustavom, nezadovoljstvo radnom okolinom, uvjetima

rada...” (10)).

2. Dijeljenje iskustava i dobivanje podrske.
Supervizanti su imali potrebu za dijeljenjem osjecaja, iskustava, poteskoc¢a uz podrsku, te
da ih se ¢uje (,, ... imali su potrebu da ih se Cuje..... ispricati svoju pricu i podijeliti §to im se
dogada u Zivotu i na poslu (1), ,, ...dijeljenje osjecaja, dijeljenje iskustava... “ (2); ,, ...gdje moze
dijeliti poteskocée s kojima dolazi i gdje ¢ée dobiti podrsku...” (3); ,,.... da pricaju o nekim
problemima s kojima se susrecu... “ (5)). Osim dijeljenja vlastitog iskustva, imali su potrebu i
razmijeniti iskustvo s drugima, te podijeliti situacije s kojima su se susretali (,, ...razmjena

iskustva. ... Najvise da oni govore i da ih se slusa i da oni slusaju druge... mislim da konkretno

njegova je potreba bas bila ispricati konkretne situacije koje su se dogadale sa zatvorenicima

.. (8)).

3. Odmak od radne svakodnevnice.
Kao ucene potrebe koje su u supervizori vidjeli su bile potrebe supervizanata da naprave odmak
od svog radnog mjesta, posla kojeg obavljaju (,, ...dosli su na prvu da ne bi bili taj dan na
poslu...” (1); ,,...prilika da se maknu s posla... " (3); ,, ...imao je tu potrebu maknut se od te
svakodnevnice...” (8)); i da imaju vise slobodnog vremena (,, .... slobodno vrijeme unutar
radnog vremena... “ (2); ,, ...mislim da je ona dolazila da se makne. Da uhvati doslovce ta 3

sata da se odmori od svega...* (5); ,,...Oni su se javili iz razloga da budu sto manje na svom

radnom mjestu jer im je obec¢ano da ce biti to za vrijeme radnog vremena...  (9)).

4. Profesionalni razvoj.
Supervizori su prepoznali kod supervizanata i potrebu za profesionalnim razvojem kroz nova

iskustva i edukacije (,, ... Potreba za novim iskustvima... potrebe za nekom edukacijom, prilika
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za osobni razvoj... " (3), ,, ...da ¢e to biti edukacija, da ¢e biti predavanja i takve stvari. .. (4)).
Supervizori navode da su supervizanti imali potrebu i razvijati se profesionalno na nacin
pronalaZzenja Kvalitetnijeg na¢ina komuniciranja prema drugim sluzbenicima (,, ...a ono Sto
Jja mislim da njima treba je pronalazenje boljeg nacina komunikacije s nadredenima i kolegama

koji su na njihovom rangu, znaci netretmanskog osoblja.. ** (9)).

5. Zadovoljiti formu i nadredene.
Takoder, jedna od prepoznatih potreba je bila i zadovoljavanje forme kroz postivanje naredbi
od strane nadredenih (), ...potreba bila zadovoljiti formu. Evo sada su me poslali da idem na
superviziju i sada moram i njegova je potreba bila evo ja ¢u sada..idem da ispostujem svog

Sefa, odnosno naredbu... (5)).

b) Potrebe supervizanata netretmanskog osoblja iz perspektive supervizora kroz
vrijeme

Tijekom odredenog vremena neke potrebe supervizanata tijekom supervizije su se mijenjale

dok su potreba za dijeljenjem iskustava i dobivanjem podrske i potreba za rastere¢enjem ostale

kontinuirano prisutne.

1. Dijeljenje iskustva i dobivanje podrske.

Tijekom supervizijskih susreta supervizori su uocili potrebu supervizanata da dijele svoje
iskustvo i poteskoce (,, ...Imao je vrijeme za sebe, imao je priliku iznijeti sve Sto ga tisti i to je
s vremenom sam vidjela...donosio sve vise stvari o kojima je htio razgovarati...“ (8)); javila se
| potreba za uvazavanjem, u¢enjem iz tudih iskustava (,, ...veliku potrebu da ih se razumije,
da se uvazi njihovo misljenje, da se respektira... ...podijeliti iskustva a i cut neke druge sustave
kako je to njima, ucit iz tih medusobnih iskustava, to su oni kao naglasili da im je bilo
znacajno... “ (10)); jedan od supervizora navodi i potrebu bavljenja s organizacijskim temama
(, ...usmjeravali na organizacijske probleme, ovaj dio supervizija, manje na odnose u kolektivu.
Manje ovaj odnos s kolegama, vise su organizacijske iznosili (7)).

Takoder su trebali osnaZivanje i ukljucivali teme vezane uz meduljudske odnose (,, ...

osnazivanje, definitivno osnazivanje. Snalazenje u meduljudskim odnosima (9)).
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2. Rasterecenje.

Supervizori navode rastere¢enje 0d optereCenosti poslom kao prepoznatu potrebu
supervizanata tijekom vremena (,,...rastere¢enje, i kroz slusanje drugih i kroz
informacije...“(4); ,, ...opterecenost na poslu, to je bio glavni problem njegov ... tih sat vremena
sigurno svaki put, radno rasterecenje...” (8)); kao i optereéenje sustavom ,,...da ih se

razumije i veliku potrebu za ventiliranjem i dokazivanjem kako su oni jako optereceni sustavom

i kako je to zapravo njihovo pravo reéi... “(10)).

3. Rad na profesionalnim situacijama.

Dio supervizanata je imao potrebu raditi na konkretnim slu¢ajevima vezanim uz rad s
korisnicima, drugim kolegama (,, ...donosio slucajeve, 3 puta je bio u fokusu. Vezno uz odnos
s kolegama i sa zatvorenicima......krizna situacija gdje se dogodila smrt zatvorenika i onda
ona to nije donijela kao temu, kao slucaj, ali usla sam u to s njom, dobar dio susreta smo se
bavili time, tako da mogu reci da je to bio njezin rad (3)); jedna supervizorica navodi i potrebu

rada na profesionalnim dilemama ,, ...neke dileme profesionalne...  (8)).

4. Rad na osobnim problemima.

Kao jedna od potreba se pokazala i potreba iznoSenja osobnih tema (,,....da su se oni vise
otvarali sa dubljim temama. I cak su imali potrebu da nesto osobno iznose, sto sam ih ja cuvala,
da ne iznose preosobno ako ne zZele (6), ,, ...potrebe su isle u smjeru nekakvih njihovih teskoca
osobnih. ..Manje organizacijskoj i problemi u odnosima, vise sto oni dozivljavaju, sto im se

desilo na poslu...imali potrebu iznositi u prvim krugovima to osobno... ,, (7)).

5. Odnos s nadredenima.

Kao potrebu supervizanata jedan supervizor navodi i vra¢anje na temu problema s
nadredenim ,, ...jedno te ista potreba, da je uvijek bio problem s nadredenima i da se to uvijek
ponavljalo. Svatko od njih kad je iznosio supervizijsko pitanje, ista poveznica je bila, moj

problem s nadredenom osobom... “ (9)).

6. Pripadanje.
Kao potreba tijekom provodenja supervizije, jedan supervizor navodi da se javila i potreba

pripadanja grupi.(“...potreba da bude dio grupe... " (4)).
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Dobiveni rezultati pokazuju da, iako postoji dio potreba koje su kontinuirano prisutne tijekom
svih supervizijskih susreta (rasterec¢enje, dijeljenje iskustva i dobivanje podrske), tijekom
vremena je doslo do novih potreba, dok neke viSe nisu bile prisutne. Na pocetku su, 0sim
navedenih potreba, prepoznate i potrebe za odmakom od radne svakodnevnice, profesionalnim
razvojem i zadovoljenjem forme i nadredenih. Tijekom vremena osim navedenog rasterecenja,
dijeljenja iskustva i dobivanja podrske, javljaju se teme koje su vezane uz profesionalne teme,

rad na osobnim problemima, teme odnosa s nadredenima 1 potreba pripadanja u grupi.

Rasterecenje je bilo kontinuirano prisutno i to kroz rad na temama teskih slucajeva s kojima se
susrecu sluzbenici koji rade u zatvorskom sustavu, kroz teme optere¢enosti radnim zadatcima,
nezadovoljstvom sa sustavom, radnom okolinom i uvjetima rada. Pokazalo se vazno da postoji
prostor gdje je ,dozvoljeno“ ventiliranje. Dijeljenje iSkustva i dobivanje podrske je
kontinuirana potreba koju su prepoznali supervizori i to kroz potrebu da supervizanti podijele
svoje poteskoce, izraZzenu potrebu da ih se uvazi i razumije, da uce iz tudeg iskustva, da dobiju

osnazenje u grupi i da rade na organizacijskim temama i meduljudskim odnosima.

Preopterecenost poslom uzrokovana je ¢esto nedostatkom osoblja, visokim zahtjevima posla,
nedostatkom kontrole i socijalne podrske, a kod sluzbenika koji percipiraju Svoj posao stresnim
zbog preopterecenosti, ¢eS¢a je pojava sagorijevanja na poslu (Dignam i sur., 1986). U
Nizozemskoj 65 % — 75 % sluzbenika kaznenih tijela je izjavilo je da osjeca stres od velikog
radnog opterecenja (Kommer, 1990, prema Keinan i Malach-Pines, 2007; prema Korda 2018.).
Sto se ti¢e radnih mjesta, u hrvatskom zatvorskom sustavu vidljivo je da u svim odjelima
kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara postoje upraznjena sistematizirana radna mjesta

Sto zaposlenicima otezava obavljanje poslova izvrSavanja kazne zatvora.

Prema Izvjescu o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu,
tijekom 2021. godine zbog bolovanja s posla je izostalo 1 750 zaposlenika (drzavnih sluzbenika
i namjestenika), odnosno 410 zaposlenika vise nego u odnosu na 2 020. godinu $to je porast od

23,42 % (Vlada RH, 2021).
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Supervizija po svojoj definiciji supervizantima pruza oblik potpore u profesionalnom razvoju,
stoga uoCene potrebe vezane uz profesionalni razvoj odgovaraju onome $to Supervizija
netretmanskom osoblju moze pruziti. Tijekom uvodenja supervizije u sustav socijalne skrbi,
uocen je velik broj koristi za strucnjake kao $to su povecano samopouzdanje, bolja
komunikaciju u radnom okruzenju te manja razinu dozivljenog stresa na poslu, §to pripisuju
veéem osjecaju samopouzdanja i profesionalne kompetentnosti (Ajdukovié¢ i Ajdukovi¢, 2004)

1 uocCene koristi su uskladene s potrebama koje navode i supervizanti.

Teme koje se odnose na krizne situacije i svakodnevno odlucivanje o najucinkovitijim
profesionalnim reakcijama, svakako utjec¢u na zdravlje osoblja. Prema veéem broju autora, od
strane zatvorskog osoblja percipirani rizici za zdravlje i sigurnost, koji prevladavaju kao
najznacajniji uzrocnici stresa, su: mogucnost eskalacije konflikata izmedu osudenika i
pravosudne policije, potencijalno stalna opasnost od nasilja, rizik od zaraze AIDS-om,
hepatitisom ili drugim zaraznim bolestima, nedostatak svjezeg zraka, danjeg svjetla, propuh,

vlaga. (Miksaj — Todorovi¢ i Novak 2008).

Specifi¢nost zatvorskog sustava je hijerarhija i rad po principu uputa (sluzbenicima) i naredbi
(pravosudna policija). Jedna od uocenih uputa dobivenih prema netretmanskom osoblju, za dio
supervizanata je bila i uputa o obvezi odlaska na supervizijske susrete. Potreba da se udovolji
formi i nadredenom se pojavila kao prepoznata kod djela supervizanata, ali tijekom vremena
kroz kasnije provodenje supervizijskih grupa se ne uocava, a pojavljuje se tema kroz

supervizijska pitanja vezana uz odnos s nadredenima.

3) Specifiéni izazovi i prepreke u radu supervizora s netretmanskim osobljem

Analizom je definirana tema lzazovi i prepreke u radu na koje su naisli supervizori u
supervizijskom radu s netretmanskim osobljem zatvorskog sustava. Identificirano je sedam
kategorija: propitkivanje kompetentnosti, specifinosti netretmanskog osoblja, preuzimanje
odgovornosti za supervizanta, heterogenost grupe, izbor i primjena odgovarajucih tehnika rada,

rad u okolnostima pandemije, poznavanje supervizanata.
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Tablica 4.2. Specifi¢ni izazovi i prepreke u radu supervizora s netretmanskim osobljem

Tema: lzazovi i prepreke u supervizijskom radu s netretmanskim osobljem zatvorskog sustava

Kategorije Kodovi
1. Propitivanje kompetentnosti e Nesigurnost i briga oko snalazenja
e Sutnja

e Koristenje edukativnog dijela

e Strah od procjenjivanja i neprihvacanja

e Sli¢nost s ostalim ¢lanovima grupe, razlicitost sa
netretmanskim ¢lanovima

2. Specifi¢nosti netretmanskog osoblja e Manja otvorenost

e Slabije razvijene komunikacijske vjestine

e Drugacija ocekivanja od supervizije

e Teme osobnog sadrzaja

e Neiskustvo sa supervizijom

3. Odgovornosti supervizora e  Preuzimanje odgovornosti za supervizanta

e Veta ocekivanja supervizora od ocekivanja
supervizanata

4. Heterogenost grupe e Razlicitost ¢lanova grupe

5. Izbor i primjena odgovarajucih tehnika e lIzbor tehnika s kojima bi mogli doprijeti do
rada supervizanata

6. Rad u okolnostima pandemije e Smjer i fokus u grupi za vrijeme pandemije

7. Poznavanje supervizanata e Poznanstvo sa supervizantima od ranije

1. Propitivanje kompetentnosti.

Dio supervizora je naveo da su prepreke i izazovi bili vlastita nesigurnost i brige oko
snalaZenja tijekom supervizijskog procesa (,, ...Sto se tice prepreka. Meni su bile u smislu, bas
ono hocu li uspjeti pomoci osobi da dode do uvida. Pa sam se uvijek naoruzala Kreativnim
tehnikama da malo upotpunim. To iz te neke pocetnicke nesigurnosti...” (4)); jedan od
supervizora navodi i Sutnju kao mogucu prepreku (,, ... Kako ¢u ih dovest do toga da postavimo
neko supervizijsko pitanje? ...Kako kad dodemo do nekakve sutnje, gdje oni ne znaju kako dalje,
kako ¢u im uspjet postaviti ta potpitanja da dodemo do rjesenja... “(5)); kao i spojiti koristenje
edukativnog dijela supervizije (,,...Meni je definitivno izazov bio spojit (..gleda ispred.
Stanka)..taj edukativni dio supervizije..ja sam jako puno imala zagrada, jako puno (govori

glasnije). Ja sam stalno imala potrebu njih nesto poducit... (5); ,,...Meni je bila prepreka,

izazov kako da njis uvedem u superviziju, kako da ih ohrabrim, kako da im pokazem pozitivne
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strane supervizije i puno mi je koristilo iskustvo ostalih clanova...* (3)). Jedan supervizor
navodi da je strah od procjenjivanja i neprihvacanja bio izazov (,, ...ja sam osjecala da me
procjenjuje, da me odmjerava u smislu je li to dobro za njega... Imala sam osjecaj kao me
(proizvodi zvuk skeniranja) skenira. Na kraju se ta osoba opustila. To mi je bio izazov.
Definitivno. Za nastavak susreta, hoce li me ta osoba prihvatit, hoce li ostati u grupi... “ (2)).
Jedna supervizorica navodi sli¢nost ostalih ¢lanova i nje u odnosu na razlicitost ¢lana
netretmanskog osoblja kao prepreku (,, ...Bila mi je prepreka njegova struka o kojoj nisam
znala nista. I nekako mi je stalno bila dilema, slicnost, ostalih ¢lanova grupe i mene kao
supervizorice. Hoce on to, kako ¢e shvatiti neke stvari, funkcionirat. | ja sam imala dilemu jer
nisam poznavala taj njegov sustav u kojem radi ali zapravo naucili smo ja o njegovom on o

nasem i nije bilo nekakvih prepreka... “(8)).

2. Specifi¢nosti netretmanskog osoblja.

Supervizori su iznosili niz specifi¢nih karakteristika netretmanskog osoblja u odnosu na ostatak
grupe koje su im bile prepreke i izazovi u radu. Postojala je manja otvorenost netretmanskih
¢lanova grupe, veée suzdrzavanje, kao $to su uocene i slabije razvijene komunikacijske
vjestine. (,, ...tako da su bili mahom manje otvoreni i rezervirani u tom nekakvom iznosenju i
izlaganju samih sebe i plus su njihove komunikacijske vjestine (pauza) vidi se ta neka druga
razina u usporedbi sa drugima... Oni nisu toliko vjeSti u tim komunikacijskim vjestinama i ja
nisam bila dovoljno svjesna toga da oni nemaju obrazovanje koje sam ja imala i meni se neke
stvari podrazumijevaju... u nacinu komunikacije, razumijevanja, izlaganja samih sebe...uopce
pokazat im sto je supervizija. (10)); takoder su imali i drugac¢ija ocekivanja od supervizije i
Sto mogu ocekivati tijekom supervizijskog procesa (), ...oni su isli negdje s idejom da ¢cemo mi

njima stvarno nesto supervizirati, nadgledati u nekom radu... “ (5); ,, ...ideja pocetna je bila da
¢emo mi nesto provjeravat, konkretnije ja kao supervizor i da cemo im davat neka rjesenja...
(4)) i teme su nekada bile osobnog sadrzaja nevezane za posao (,, ...teme koje bi oni iznosili.
I5li su vise prema privatnom...* (6)). Jedan supervizor navodi i neiskustvo sa supervizijom

kao izazov i prepreku (,, ...briga zbog njihovog neiskustva sa supervizijom... “ (3)).

3. Odgovornosti supervizora.
Kao izazov i prepreku tijekom rada jedna supervizorica navodi situacije u kojima je ocekivala

od sebe preuzimanje odgovornosti za supervizanta (,,...Oni su znali da imaju pravo na
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slobodan dan, ali nisu se htjeli svojim Sefovima zamjerati i ja kada sam im i ponudila napraviti
taj dio oni su radije odbili, tako da ako im se pogodi da moraju radit taj dan nema veze, budu
radili... “ (1)); jedan izazov i prepreka u radu je bilo veée ocekivanje supervizora od
ocekivanja supervizanata (,,...Imala sam osjecaj kao da im ne dajem dovoljno. A opet iz
feedbacka sam dobila da su dosta toga dobili. Tu je bio meni izazov da je njima to dovoljno.
Da su oni postigli ono Sto su oni htjeli, a ne Sto sam ja htjela... Imala sam osjecaj da dajem

prednost zatvorskom sustavu jer ja radim tamo... “ (5)).

4. Heterogenost grupe.
Dio supervizora je u pocetku razli¢itost ¢lanova grupe vidio kao izazov u radu. (,, ... Bio mi je
izazov jer sam imala jako razlicite struke i kako e to utjecati na grupu... (5); ,, ... mozda vise

izazov to Sto je meni bila jako Sarolika grupa ... “(4); ,, ...briga zbog razlicitih struka...  (3)).

5. Izbor i primjena odgovarajucih tehnika rada.

S obzirom na novo iskustvo s kojima su se susreli i supervizori i supevizanti, supervizori navode
da su im prepreke i izazov u radu bio izbor tehnika s kojima bi mogli doprijeti do
supervizanata (,, ... Tesko mi je bilo izabrati dobre tehnike rada kojima bih ja doprla do njih. 1
to im je u pocetku i je bio problem.. Problem kada sam im rekla da je supervizija jedan kreativan
prostor, oni su mislili da da éemo se samo razgovarati i da ne¢e morati nista drugo, a kada su
vidjeli papire, flomastere, bojice, karte... (1); ,, ...njima to isto bilo novo i meni je to bio izazov.

Pogotovo uvest kreativne tehnike... < (10)).

6. Rad u okolnostima pandemije.

Supervizor navodi da je pandemija uzrokovana COVID-19 virusom bila prepreka i izazov
tijekom rada zbog svoje specifi¢nosti te je utjecala na smjer i fokus u grupi (,,...s tom
epidemijom. Specificna je situacija. Ne znam Sto bi bilo da nema epidemije. Epidemija je malo

poremetila smjer i fokus u grupi. (7)).

7. Poznavanje supervizanata.
Jedna supervizorica navodi poznanstvo sa supervizantima od ranije kao njezin izazov u radu
(,,...Moj izazov veliki je bio Sto je ta jedna clanica, supervizanca, mi Smo se poznavale na

osobnoj razini... * (4)).
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Svi supervizori koji su sudjelovali u istrazivanju su prvi put provodili superviziju, §to je moglo
utjecati na vlastitu nesigurnost, propitkivanje kompetentnosti i sam proces ucenja vlastitog
pristupa u superviziji neovisno o kojim supervizantima se radi, stoga ne iznenaduje da se
propitkivanje kompetentnosti naj¢es¢e navodilo u odgovorima. Supervizori nisu imali priliku
niti uéiti od ranijih supervizora specifi¢nosti vezane Uz samu grupu netretmanskog osoblja, $to

je moglo dovesti do dodatnog propitkivanja.

Budu¢i da su uz netretmansko osoblje na supervizijama sudjelovali uglavnom struc¢njaci koji
su visoko educirani (psiholozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi i sl.), ne iznenaduje da su
prepoznate neke specifi¢nosti netretmanskog osoblja u odnosu na ostale supervizante, kao $to
je bila suzdrzanost, te su supervizori percipirali da imaju slabije komunikacijske vjestina.
Netretmansko osoblje koje je sudjelovalo u supervizijama uglavnom ¢ine sluzbenici koji imaju
srednju struc¢nu spremu ili visu 1/ili visoku stru¢nu spremu specifi¢nih najcesc¢e tehnickih ili
drugih nepomagackih smjerova. I budu¢i da su rjede ukljuceni u bilo kakve oblike edukacija,
posebno vezane uz komunikacijske vjestine, ne iznenaduje njihovo sudjelovanje na manje

otvoren i suzdrzaniji nacin.

Termin supervizija moze imati nekoliko znacenja, a u zargonu se najée$ce promatra Kao
“nadgledanje”, a tako se implicira na odredeni autoritet i upravljanje (Ajdukovi¢ i sur., 1999),
ne ¢udi da su supervizanti netretmanskog osoblja dosli s o¢ekivanjem da ¢e supervizija imati
takvu svrhu. Velik broj sluzbenika o superviziji je informiran na na¢in da mu je urucena lista
interesa za superviziju, uz kratko objasnjenje obveza vezanih uz prijavu, ¢ime je izostalo

detaljnije informiranje o znacenjima supervizije.

Prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004., znakovi poteskoca rada na slucaju su i kad supervizor radi
vise od ,,supervizanta®“. U navodima sudionika istrazivanja se uofava spomenuta poteskoca
kroz potrebu supervizora za ,,odradom* supervizantovog posla i preuzimanjem djela njegove

odgovornosti.

S obzirom na razli¢itosti ¢lanova u obrazovanju, radnim ulogama, iskustvu u superviziji 1
slicnim oblicima potpore, ¢lanovi grupe su heterogeni. Budu¢i da u heterogenim grupama

supervizor ima vise posla u pocetku (prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004), ocekivano je da je
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heterogenost navedena kao izazov u radu. Kao neocekivana dobit supervizije su nakon rezultata

navedene upravo i razli¢itosti grupe.
4) Prijelomni trenutci otvaranja i razvoja supervizijske grupe
Analizom su definirane slijedec¢e kategorije koje opisuju prijelomne trenutke otvaranja

supervizijske grupe: iskazivanje suosje¢anjai osjecaja grupne kohezije, fleksibilnost i jasnoca

supervizora, otvaranje ¢lana grupe i koristenje Kreativnih tehnika.

Tablica 4.3. TEMA: Prijelomni trenutci u radu sa supervizijskom grupom

Kategorije Kodovi
1. [Iskazivanje suosjeanje i  osjecaja e Toplina i empatija
grupne kohezije e  Okupljanje svih ¢lanova grupe na susretu

e  Zajednicko iskustvo traume

e Homogenost grupe

e Dogovor o povijerljivosti

2. Fleksibilnost i jasnoca supervizora e Jasnocu i sigurnost pri definiranju grupe, pravila
grupe

e Fleksibilnost u nacinu vodenja grupe kao

e  Otvorenost supervizora prema grupi

3. Otvaranje ¢lana grupe e Dijeljenje zivotnih situacija

o Dijeljenje teskih tema rada s korisnicima
4. Koristenje kreativnih tehnika e  Otvaranje uz pomo¢ kreativnih tehnika

1. Iskazivanje suosje¢anjai osjec¢aja grupne kohezije.
Supervizori su kao prijelomne trenutke koji su doprinijeli procesu otvaranja grupe naveli
toplinu i empatiju (,, ...jedna toplina u grupi. Svi koji jesmo u grupi, gdje se ja osjecam kao
dio njih i gdje se me oni mene osjecaju kao dio sebe. Jako smo topli jedni prema drugima,
imamo puno empatije i razumijevanja i bas se trude slusat jedni druge, ja isto prateci taj proces.
Bas je jedna podrzavajuca atmosfera... “(1); ,, ...nakon ono pauze nakon korone. Kad sam ja
cijelu jednu, cijeli susret posvetila samo da oni verbaliziraju sto im se dogada. U isto vrijeme
da ventiliraju. To je bio susret pun empatije...davanje i primanje i slusanje, suosjecanje jedni
prema drugima. Tu smo se ogolili kao ljudska bica. Priznali da nismo najbolji, da nismo
najsnazniji...komunikacijske vjestine slusanje... Zrcaljenje, potvrdivanje, pojacavanje tih

osjecanja, trazemje dodatnog feedbacka... (6)); te trenutke gdje je doslo do okupljanja svih
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¢lanova grupe na susretu (,, ...prijelomni trenutak je bio taj neki gdje su se svi uspjeli skupiti
i dogovoriti. Svi su dosli... " (4)); kao i zajedni¢ko iskustvo traume, potresa (,, ...odnosi bili
jos jaci, nakon potresa, jer smo mi imali par dana nakon potresa susret. I tu je puno toga
izaslo... “ (4)); homogenost grupe prema dobi (,, ... I s obzirom da sam imala sve otprilike
jednakih godina, oni su se jako brzo povezali. I ta grupna kohezija je od pocetka, ne znam, bila
na jako dobroj razini. ..* (10)); dogovor o povjerljivosti (,,...U biti oni nikad nisu od onog

prvog dogovora zato Sto se tice te jedne razine povjerljivosti, nisu nikad vise propitkivali...

(3)).

2. Fleksibilnost i jasno¢a supervizora.
Supervizori su naveli da je grupu povezalo kada su pokazali jasmoéu i sigurnost pri
definiranju grupe, pravila grupe i postavljanja granice oko promjena koje su bile u poéetku
ceste (,, ...tu smo izgubili jednog clana grupe, koja im je bila draga i onda je to bio trenutak
kada su rekli ok, to je to, sada vise nitko ne ide. Zadnja karta je prodana. Mislim da je to isto
bio momenat kada su se ¢vrsce povezali. Kada su dozZivjeli da je bitno to Sto imaju i da 10 ne
izgube...” (3); To jasno i glasno, taj ,,cut” vi ste sada clanovi grupe, ostali, vi ste sada,
prekrizeni da tako kazZem, je vjerojatno i moj stav prema svemu promijenio. I ja sam pocela,
neka sigurnost s moje strane se javila..." (2); ,,...bilo je potrebno vise puta ponovit da je
..znaci..na to diskrecijsko pravilo. I mislim da je to njima znacilo. To nisam samo na pocetku
naznacila ve¢ kad god bi bilo..ne znam. Kad god bi netko htio iznijeti supervizijsko pitanje.,
ponovila bi zapravo da sve sto se kaze u grupi, ostaje u grupi... “ (10)). Takoder kao prijelomne
trenutke navode i fleksibilnost u nadinu vodenja grupe kao i otvorenost prema grupi u
dijeljenju svog iskustva koja je utjecala na daljnje povezivanje grupe ¢, ...to sto sam ponudila
to da ona sudjeluje hibridno, to je cak utjecalo na to da je ta supervizantica, da joj je to

znacilo... “ (4) i supervizora ,, ...podijelila svoje iskustvo. Dijelila... * (6)).

3. Otvaranje ¢lana grupe.
Situacije koje supervizori navode kao vazne za otvaranje grupe bile su dijeljenje Zivotnih
situacija i teskih iskustava iz rada s korisnicima ¢, ...kada je ona kod sebe nesto prelomila i
otvorila se, ispricala neku svoju Zivotnu pricu, teskocu, na to su svi zanijemili i to je bio trenutak
kada su svi ¢lanovi grupe rekli svoj neki dio zZivota... “ (1); ,, ... Prijelomni trenutak je bio kada

Jje jedan supervizant donio temu smrti zatvorenika, ali se to dogodilo davno. To je nesto sto je
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njega jako pogodilo. Ja sam imala osjecaj da je to najvece razotkrivanje koje je itko u grupi

napravio. .. (3)).

4. Koristenje kreativnih tehnika.
Jedan od nacina kojim su supervizori uspjeli potaknuti supervizante da se otvore bilo je
otvaranje uz pomo¢ koristenja kreativnih tehnika, koje su dovele do odredenih prekretnica
(,, ...Koristili smo i kreativau tehniku, koristila sam karte asocijativne i ta grupa je bila bas ono
ufff.wow... vodena fantazija e to to. I to je bilo super. I to su trazili na drugim susretima. ,, Ajmo
sada to na kraju. To nam je bilo mrak* i neki su govorili, joj koristio sam to doma ili na poslu,
bio mi je uzasan dan. To im je bilo super i jako su dobro reagirali na te kreativne. To mi je bila
isto neka prekretnica... (4) (,, ...Kreativna tehnika, one karte. Njemu je to bilo ono wow. I on

je na toj radionici ono otvorio se skroz. To mogu povezati s tim... (8)).

Odgovori na istrazivacko pitanje o prijelomnim trenucima otvaranja grupe te tehnikama i
pristupima u svrhu otvaranja grupe, supervizori navode da su tome pridonijeli iskazivanje
suosjecanja i osjecaja grupne kohezije, fleksibilnost i jasnoca supervizora, te otvaranje ¢lana
grupe. Koristenje kreativnih tehnika je pomoglo u odredenim prekretnicama tijekom
supervizijskog procesa u smjeru otvaranja grupe. Primjena ekspresivnih i kreativnih tehnika po
svojoj definiciji otvaraju Sirok prostor koji svaka osoba moze ispuniti onako kako ona hoce,
umije 1 kako njoj treba. One su poticaj za izraZzavanje (Pregrad, 2004. u Ajdukovi¢ 1 Cajvert,
2004.))

Za razvoj 1 odrzavanje djelotvornog supervizijskog odnosa potrebni su odredeni uvjeti koji se
u literaturi spominju kao olaksavajuci i poticajni (Page i Wosket 1998., Muse-Burke, Ladany i
Deck, 2000. prema Mati¢, 2011). Olaksavaju¢i uvjeti su oni koji u odnosu osiguravaju
uzajamno postovanje 1 povjerenje, a to su: empatija, uvazavanje i konkretnost, Sto se pokazalo

I u ovom istraZivanju kao poticaj za otvaranje grupe.

5) Najprimjereniji tip supervizije za netretmansko osoblje zatvorskog sustava

Na pitanje o tome koji im se tip supervizije ¢ini najprimjerenijim za netretmansko osoblje,

najvise sudionika je odgovorilo da im se ¢ini razvojno - integrativna (,, ...Ja mislim i dalje da
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je razvojno integrativna...” (1), ,, ..pa meni ovaj pristup koji smo imali, razvojno
integrativna...  (2), ,,...Meni se isto tako cini, mislim da su na ovaj nacin dosta toga dobili i
da im se svidjelo kako izgleda ovaj oblik supervizije... (refererira se na razvojno integrativnu)
(3), ., ...najvise elemenata razvojno integrativne, nekako mislim da je i njima ta supervizija
najpotrebnija... “ (6)); dio njih se odlucio za jednu funkciju razvojno integrativne supervizije,
a to je podrzavajuéi aspekt (, ...podrzavajuca, za vrijeme korone... “ (2), ,, ...nekako mi se cini
da nekako da bi netretmanskom osoblju podrzavajuca supervizija bila najprihvatljivija...
(7)); po svemu sudeci to je odraz vremena kad se provodila supervizije za vrijeme pandemije
(COVID-19) ,,...podrzavaju¢a samo zato jer je povezana s ovim u cemu se cijeli svijet

nalazi... " (4)).

Nekoliko sudionika navodi timsku superviziju kao primjerenu za odredene grupe
netretmanskog osoblja (,, ...mozda bi kad se radi samo o pravosudnoj policiji ni ova timska ne
bi bila losa kada bi se radilo unutar neke kuce. Pa bi sa svim pravosudnim policajcima ili sa

svim strukovnim uciteljima... “ (5), ,, ...A timska. MozZda u nekim vec¢im zatvorima. Gdje je veca

ekipa...” (4)).

Samo je jedan od sudionika naveo edukativnu i administrativno organizacijsku superviziju
kao najprimjereniji tip supervizije za netretmansko osoblje (,, ...Mislim da bi za njih bila ova
organizacijska. ...mozda prvenstveno na nacin organizacijske supervizije. Odnosno te

administrativno organizacijske... “ (10)).

Vecina supervizora je nakon iskustva provodenja grupe s netretmanskim osobljem razvojno —

integrativni model supervizije smatrala najprimjerenijim, najpotrebnijim.

Weitz, 2018. (prema Ajdukovié¢, 2020.) posebnu pozornost posvecuje podrazavajucoj, odnosno
restaurativnoj dimenziji supervizije usmjerene na ranjivosti, teSkoce i potrebe supervizanta.
Navodi kako je upravo nevjerojatno kako jedan online susret moZze ojacati supervizante, vratiti
ih tome zbog Cega su postali pomagaci/savjetovatelji/terapeuti. Podrzavajucu funkciju posebno
naglaSava u situacijama gdje su supervizanti pogodeni krizama, vlastitim i onima koje prolaze
korisnici, a koje su poprac¢ene visokom razinom uznemirenosti, patnje 1 fragmentacije. Buduci
da se provodenje supervizije dogadalo u periodu pandemije 1 potresa, ne iznenaduje da je dio

supervizora podrzavaju¢i aspekt vidio kao najprimjereniji u radu.
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6) Organizacijske prepreke prilikom provodenja supervizije

Analizom je definirana jedna tema Organizacijske prepreke prilikom provodenja supervizije s
netretmanskim osobljem, koja je opisana s pet kategorija: formiranje grupa, nerazumijevanje
nadredenih, prostorni uvjeti rada, neujednacenost u sustavu oko slobodnog dana za sluzbenike

za superviziju, rad u specificnim uvjetima za vrijeme pandemije.

Tablica 4.4.. TEMA: Organizacijske prepreke prilikom provedbe supervizije

Kategorije Kodovi
Formiranje grupa e  Proces formiranja grupa
e  Odgovornost prilikom formiranja grupa
e Nemogucénost sudjelovanja svih ¢lanova
Nerazumijevanje nadredenih e Nerazumijevanje i nedostatak podrske nadredenih
e Ometanje supervizanta tijekom supervizijskog
susreta
Prostorni uvjeti rada e Lokacija
e Dostupnost prostora
Neujednacenost u sustavu e Neujednacenost sustava oko koristenja slobodnog
dana za superviziju
Rad u specifiénim uvjetima za e Maske
vrijeme pandemije e Nemoguénost provedbe
1. Formiranje grupa.

Supervizori navode kao organizacijsku prepreku proces formiranja grupa koje je trebalo biti
prije same provedbe supervizije ugovorom organizirano od strane Ministarstva. Navode da je
odgovornost prilikom formiranja prebacena na supervizore. (,, ...Ja bi se slozila definitivno
u pocetku za slaganje grupa. Znaci ne samo da je bilo dogovoreno po tom ugovoru...* (4);
,, ...Meni je isto bila situacija s formiranjem grupa. S jedne strane nam je trebalo biti osigurano,
ali onda nam je dolazila poruka, ne moraju nam to osigurat, to je nas problem..." (3); ,, ...u
pocetku to svi sa faksa znaju, da su nam oni odlucili dodijeliti grupe (Ministarstvo). Medutim
kako je pola ljudi iz tog popisa otpalo, ja sam si sama zadala zadataka sastaviti grupu iz drugog
sustava...” (10); ,, ... Definitivno prepreka je bila sloziti grupu, ja sam osjecala ocaj u tom
trenutku jer sam doslovno Zicala (naglasila rijec i stanka), osjecala kao netko tko moli nesto
Sto nam je nekakvim ugovorom potpisanim, na samom pocetku s Ministarstvom... “(2)).

Takoder, osim formiranja grupe, navodi se 1 prepreka u nemoguénosti sudjelovanja svih
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¢lanova na susretu (,,... Prvo je bilo kako sloziti grupu, to je mozda bila borba, drugo kako

organizirati susret a da svi dodu...* (5)).

2. Nerazumijevanje nadredenih.
Pri organizaciji supervizije, supervizori navode i prepreke proizasle zbog nerazumijevanja i
nedostatka podr$ke nadredenih. (,, ... Organizacija smjena. Sto bi im se zbog nedostatka ljudi
promijenila smjena. Cini mi se da je tu neka podrska od strane Sefova mogla biti bolja... (3);
., ...Nedostajalo je sluha za potrebe i za razumijevanje da kad se vec netko javio dobrovoljno
ili ako si ga veé ti poslao pod ,,muss* da mora i¢i da im se onda ne dopusti na supervizijske
susrete... “ (5); ,, ...pravosudni policajci nisu naisli na razumijevanje nadredenog koji ih je
onda u situaciji kada je bila supervizijska grupa, maknuo iz smjene ili stavio dan prije u neku
drugu smjenu tako da njima bilo jako tesko prisustvovat superviziji...“ (7)); kao i ometanje
supervizanta tijekom supervizijskog susreta (,, ... Tako da bi jednog od supervizanata izvukli
van ili zvali hitno. Ometali su njegovu paznju, jer je on stalno morao biti pri mobitelu ako je

nesto hitno... “ (9)).

3. Prostorni uvjeti rada.
Supervizori navode prostor kao jednu od organizacijskih prepreka. Supervizori su u organizaciji
Ministarstva koristili razli¢ite prostore u Hrvatskoj. Jedna supervizorica navodi lokaciju
prostora kao prepreku (,, ...Druga stvar meni je prostor bio problem jer je moja grupa tako
Sarolika. Dolaze iz raznih krajeva, neki su putnici i onda nije svima pasalo da bude ovako
izdvojeno od grada... (4)), drugi supervizor navodi dostupnost prostora, tj. poteskoée oko
dogovora za prostor (,, ...ali mi vam ne mozZemo dat prostor, moze prostor ali vam ga ne mozemo
dat u vrijeme kada vam pase. Onda za vrijeme pandemije je bilo da taj prostor moze, sve super
ali taj prostor ne mozete koristiti za superviziju jer je premali... “ (9)); dok jedna supervizorica
navodi kao pozitivnu stranu upravo dostupnost prostora koji je bio odgovarajuéi (,, Velika
pozitivha stvar u tome Sto smo imali prostor koji smo samo trebali unaprijed rezervirat. To

je...adekvatan i pasao je svima u grupi... “ (2)).

4. Neujednacenost sustava 0ko koristenje slobodnog dana za superviziju.
Organizacijski kao prepreku su supervizori uocili neujednacenost sustava oko koristenja

slobodnog dana osiguranog na dan provodenja supervizije Koji je nekim supervizantima bio
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osiguran, a nekima ne (,,....neujednacenost da se nekom to racuna kao slobodan dan netko je
morao izlaziti s posla, netko je morao odraditi pola radnog vremena pa doci...” (5); ,, ... bilo

je tu problema vezano uz pravosudne policajce koji dolaze iz no¢ne smjene. Da im je omoguci
da imaju ili dio neradnog dana ili neki dio slobodnog dana. Neko slobodno vrijeme da imaju
..“(4); ., ... Nije bilo ujednaceno slobodan dan... " (3)).

5. Rad u specifi¢nim uvjetima za vrijeme pandemije.
Zbog pandemije osim specifi¢ne prilagodbe zbog koristenja maske kao dio prepreke koje
navodi supervizorica (,, ... Tako da mislim da ni ove okolnosti nisu normalne. Raditi grupu pod
maskama. Ljudi su se nekako osjecali sigurnije tako ... jer sam dogovorila 2 susreta, jedan u
sijecnju, jedan u veljaci ali je bio onda lockdown... (3)); takoder je postajala i organizacijska
prepreka u smislu nemoguénosti provedbe supervizije (,, ... Konkretno nisam mogao 2 puta po

6 mjeseci uci u kaznionicu jer su oni radi epidemije zatvorili vrata... “(7)).

7) Uvodenje supervizije za netretmansko osoblje Ministarstvu pravosuda i uprave,

kaznenim tijelima i buduéim supervizantima netretmanskog osoblja.

Sedmo istrazivacko pitanje odnosilo se na nacine prezentiranja supervizije u sustavu
Ministarstva pravosuda i uprave, na prezentiranje kaznenim tijelima i supervizantima
netretmanskog osoblja. Supervizori su predlagali viSe pristupa navedenom istrazivackom
pitanju: (tko ima?) odgovornost prezentiranja i zagovaranja, (na koji?) nacin prezentiranja,

(koje?) teme i (prema kome?) usmjeriti prezentiranje.

1. Odgovornost za prezentiranje i zagovaranje.
Veliki broj sudionika smatra da je odgovornost organiziranja promoviranja, prezentiranja
| zagovaranja supervizije za netretmnasko osoblje te odredivanje ¢lanova supervizijskih grupa
na supervizorima (,,...mislim da mi konkretno moramo biti inicijatori toga...da si sami
slazemo grupe, daj nam da si organiziramo kako ce to izgledat. I definitivno treba to biti
uniformirano na sve kuce jednako* (5); ,,Nas je 15 (supervizora) i svi smo iz sustava. Nekako
mi se ¢ini bitno da se mi odrzimo zajedno. I ovo Sto si ti rekla da imamo neki zajednicki stav,
kriterije... Mi trebamo doci sa potrebom, da je potrebno organizirati grupe, da bi to trebalo

poceti od rujna. Da se grupe organiziraju na ovaj ili onaj nacin. Da sloZimo svoj zajednicki
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tekst. Da mi mozda trebamo napraviti neku malu brosuru. Sto je supervizija...” (3)); , dok su
neki sudionici naveli da je Ministarstvo odgovorno za inicijativu (,,Bilo bi super da ta
inicijativa dode iz Ministarstva...” (4), te su neki i kao moguée promotore supervizije za
netretmansko osoblje naveli vanjske suradnike (,,Recimo komora medicinskih sestara...
Sindikat pravosudnih policajaca prema Ministarstvu...* (7), ,,...udrugu supervizora. I netko
tko zastupa studij Socijalnog rada, studij psihologije i studij socijalne pedagogije. Osobe koje

su profesori, koje su autoritet, koje su neovisne... “ (9)).

2. Nadin prezentiranja.
Neki sudionici predlazu prezentiranje naredbom i uputom (“...Ministarstva, uz neki
popratni dopis... “ (1), ,, Mislim da kaznena tijela funkcioniraju po principu hijerarhije i njima
bi trebao Ministar narediti. “(9), dok su neki predlagali da se koristi pozitivno iskustvo
(supervizanata i supervizora) kao na¢in dobre promocije supervizije ( ,,Sto supervizija je, koje
su prednosti supervizije, to bi trebalo vidjet i ovaj dio, iskustva netretmanskog osoblja, Sto su
oni vidjeli kao prednosti supervizije, koje su njihove evaluacije. | onda sve to skupa nekako
uobliciti. Prezentaciju... (8), ,,Ja bi to na neku prezentaciju, power point, sastanak bi sazvala.
To bi prezentirala kroz tu prezentaciju i iznijela iskustva i dobrobiti grupe, posebno tih

netretmanskih ¢lanova... “ (10)).

3. Dobrobit supervizije Tema koju bi prenijeli kao vaznu u zagovaranju supervizije za
netretmansko osoblje je pitanje dobrobiti koju smatraju bitnim argumentom kojim bi
motivirali Upravu Ministarstva da i dalje ukljucuju netretmansko osoblje na supervizije..(,, Tako
da je vazno to osvjesc¢ivanje da se ljude ne tjera u to. Nego da se prikaze koja je dobrobit toga,
Sto covjek time moze dobiti... * (1), ,, ...da se posalje poruke da je supervizija jedan kontinuirani
rad, kontinuirano kroz svoj radni vijek, barem povremeno, i da se prezentira sefovima koja je
korist za njih. ... koja ¢e bit korist za organizaciju... dobiti radnika koji ¢e bit zadovoljniji,
pozitivniji ..., (6) ,,...da bi iznijela to iskustvo rada sa svojom supervizijskom grupom i

dobrobiti toga rada ... iznijela iskustva i dobrobiti grupe, posebno tih netretmanskih clanova.

.. (10)).

Supervizori smatraju da je kod prenosSenja informacija o dobrobiti supervizije vazno ukljuditi

I iskustvo supervizanata netretmanskog osoblja (,, ... koristit iskustvo netretmanskog osoblja

40



koji su sada bili supervizanti, njih koristiti u prezentiranju supervizije za buducnost, njihovo
iskustvo... “ (2), ,,Ja bi skupila te ljude, netretmansko osoblje koje je sudjelovalo u superviziji i
skupila bi ta iskustva na A4 papir i s time isla. Evo to su ljudi koji su isli i tu su iskazali svoja
iskustva i mislim da bi to bilo najdragocjenije* (8), ,, Ljudi koji imaju ve¢ iskustva, sada imamo

takvo osoblje..bi nekako mozda da oni motiviraju... (7)).

4. Strategija zagovaranja.
Kao osobe kojima treba prvo pristupiti unutar kaznenih tijela radi promoviranja
dobrobiti supervizije za netretmansko osoblje vec¢ina supervizora navodi upravitelje i ostale
rukovodece sluzbenike (,,...krenuti od upravitelja, pa motivacijski razgovori vezani uz
superviziju*“ (5), ,,...ne promovirati samo ovo sa kako da kazem...govoriti potencijalnim
supervizantima, nego Sefovima...” (4), ,,Najprije bi isla preko njih (upravitelja), uputila
mailove, napisala im u mailu koji su nam svi termini, Sto supervizija je, koje su dobrobiti,
dosadasnja istrazivanja. Kratki edukativni mail i koje su koristi za organizaciju...* (6)); dok
jedna supervizorica smatra da se treba obraéati direktno potencijalnim supervizantima
kroz iskustvo drugih ili pozivom (,,Sazvala bih zainteresirane kroz nulti susret, prezentirala

Sto to zapravo jest. “* (10)).

Kao razli¢ite ideje kako bi se trebalo pristupiti prezentiranju uvodenja supervizije za
netretmansko osoblje navodi se vise bitnih stvari o kojima treba voditi brigu. Veci broj
supervizora je izrazio misljenje da bi odgovornost za organiziranje, promoviranje,
prezentiranje i zagovaranje supervizije trebali imati educirani supervizori Ministarstva

pravosuda i uprava.

Prema Kusturin, 2010. najvazniji teret prezentacije supervizije ostaje na samim supervizorima.
Bilo bi iznimno vazno da oni posvete viSe paznje razvoju prezentacijskih vjeStina i1 da
prezentiraju op¢i koncept supervizije prije poCetka svakog supervizijskog rada. Navodi da kod
prezentiranja supervizije vazno je voditi ratuna o tome (Kusturin, 2010.):
e da superviziju prezentira osoba u koju slusaci imaju povjerenje
e da su podaci koji se prezentiraju potkrijepljeni statistickim podacima i 0sobnim
Iskustvima

e da su argumenti jasno definirani
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e da se ne prezentiraju ekstremni prijedlozi poput: supervizija je jedini i najbolji nacin
strucne pomo¢i pomagacima; svima ¢e koristiti;

e da se vazne poruke ponove nekoliko puta na razli¢ite nacine

e da se prezentacija temelji na potrebama koje slusaci imaju, a koje se mogu zadovoljiti
kroz superviziju

e da su slusaci prisutni dobrovoljno

Polaze¢i od rezultata ovog istrazivanja i nacela supervizije prema kojima supervizori imaju
odgovornost zagovaranja i prezentiranja supervizije, bit ¢e izazov u sustavu koji se o¢ekivano
temelji na hijerarhiji balansirati odgovornost supervizora i odgovornost nadleznih tijela za

uvodenje supervizije koja ¢e ukljuciti dobrovoljnost sudjelovanja.

U kontekstu rada Kusturin (2010) kao osnovni cilj prezentacija supervizije navodi da slusatelji
(struénjaci koji nemaju iskustvo sudjelovanja u superviziji) dobiju relevantne i toc¢ne
informacije o superviziji i da temeljem toga razviju pozitivan stav prema superviziji.
| time navodi i poruke koje se Zele prenijeti:
e supervizija je oblik zaStite mentalnog zdravlja i unapredenja kompetencija
e supervizija je razli¢ita od edukacije, psihoterapije, nadzora i ne moze zamijeniti niti
jedan od tih oblika pomo¢i pomagacima
e nasuperviziji se razgovara o poteSkocama i uspjesima iz poslovne sfere kao sto su stres,
rad s korisnikom, suradnja sa kolegama i sl.
e strucnjaci koji su bili uklju€eni u supervizije najvecu dobit vide u podruc¢ju unapredenja
kompetencija, zadovoljstva poslom i osobnim rastom

e svi struénjaci imaju pravo na superviziju, ali i odgovornost da je aktivno traze

4.1. (Ne)ocekivane dobiti od supervizije

Na kraju ¢emo se osvrnuti na dva znacajna ishoda ovog istrazivanja koja se nisu uklopila u
provedene tematske analize. Tako dio supervizora navodi velike promjene u razvoju
supervizanata tijekom supervizijskih susreta u smjeru podrzavanja drugih, razvoja novih znanja

1 spoznaja, primjecivanja dobrobiti za osobni razvoj.
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(,, ...Nikad nije radio na slucaju ali me iznenadio da je znao otkriti o sebi, izraziti osjecaje,
Znaci ipak se vidi neka promjena u tom smjeru da je aktivno sudjelovao, ne samo drugima kao
podrska nego i malo izasao iz svom nekog unutarnjeg dijela. Imam osjecaj da je stvarno bio
pozitivan pomak bio kod njega u odnosu gdje je bio na pocetku. Evo na kraju i sSam rekao da
ima potrebu nastavi i dalje...” (4), ,,...Kod njega se cak i to fizicko (mijenja glas u
grublji)..sjedio je u kutu. (glas opet njezin) sta sad ovi pricaju, do toga da je bio sve aktivniji i
ukljuceniji. Da je njegova potreba bila, sada moram tu biti pa da iskoristim to za sebe. Ne znam
kako bi to preformulirala ali poceo je uzimat stvari drugacije, ukljucivat se drugacije. Doslo je
do toga da on na kraju nije imao neki svoj slucaj u fokusu ali je puno pridonio, svojim
iskustvom, osjecajima, znaci dijelio je. Sad potreba mozda njega se promijenila iz onog tu sam

da ispoStujem formu u sada kada sam ve¢ tu ok mi je i mogu nesto za sebe dobiti (5);

., ...Njih dvoje iz zatvorskog su oboje dosli na jedan termin s godisnjeg i supervizantica je
nekoliko puta dolazila sa svojih slobodnih dana, jer je njoj tako odgovaralo. Namjestala je
smjene da dode tako. Ovaj je dosao nakon nocne smjene. Znaci nisu trazili da promijenimo
termin, nego bi tu na susretu rekli evo ga. Meni je to nekako osvijestilo koliko je njima to bitno,
koliko im znaci i jednom kad nije mogao doci supervizant jer mu je Sef promijenio radni nalog
da radi taj dan, da radi smjenu rekao je da mu je bas zZao. I da te supervizije nije bilo prije.
Tako da mi je to osvijestilo da su to bile jos neke potrebe koje oni nisu iz prva htjeli podijeliti.

. Nekako potreba da dolaze, da ne propustaju sam skuzila da im je bitno... “ (3),

., ...Prirodno je grupa rasla, jacala i tako oni prirodno s tom grupom su rasli. Nekako ono sto
su mi na kraju u evaluaciji rekli da su otisli s puno vise znanja, spoznaja...Ono §to me bas
iznenadilo je taj pravosudni policajac koji je bas bio spreman da se ogoli. On je bas to ozbiljno

shvatio. Pozitivno iskustvo u svakom slucaju... (6)).

Iz uocenih pracenja supervizijskog procesa, kao npr. dolazak u vrijeme godi$njeg odmora ili
nakon no¢ne smjene ili izrazavanje Zelje da se nastavi sa supervizijom i nakon zavrSetka
ciklusa, uocava se motivacija netretmanskog osoblja za sudjelovanjem na supervizijskim
susretima.

Razvoj koji se navodi, slijedi ideju supervizije o profesionalnom razvoju supervizanata,

prostoru ucenja, rasta.
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Tijekom 2020. godine provedeno je istrazivanje u kojim su se analizirale nagrade i nacini
motiviranja sluzbenika unutar Uprave za zatvorski sustav i probaciju. Prva faza istrazivanja je
provedena kroz fokusne grupe u kojima su sudjelovali sluzbenici svih odjela zatvorskog sustava
1 probacijskih ureda (ukupno 34 sluzbenika je sudjelovalo u 5 fokusnih grupa). Sluzbenici su
navodili prijedloge nagrada izvedive unutar postojecih zakonskih regulativa, a superviziju su
takoder naveli kao jedan od primjera nagrada koja bi imala motivacijski utjecaj na njihov rad

(Knjizek 1 sur, 2021.).

Takoder, iako su supervizori u po¢etku navodili heterogenost grupe kao izazov u radu, uocili
su i prednost rada s heterogenom grupom koja ima Sirok spektar iskustava i drugacije radno
mjesto.

(,, ...Poslije, vec¢ pred kraj sam shvatila koliko je to prednost, vise nego prepreka jer su oni imali
Jjako Sirok spektar razlicitih iskustava, pa su mogli podijeliti, ,, gle nije samo pravosudu tako,
tako je u zdravstvu, nisu Sefovi samo kod nas politicki vezani“. Cak su poslovima skuzili da
imaju neke slicnosti. I medicinska sestra i socijalna radnica koja radi u bolnici i pravosudni
policajac. Znaci neka moja ideja onoga sto Ce biti izazov, Kako ¢u ja sada raditi, a da nemam
homogenu skupinu, nego razlicite dobi, razlicitih iskustava, mi se poslije pokazalo kao veliki
plus...(5),

,, -.SVI su iz toliko razlicitih podrucja, iskustava, da mi je na kraju ipak se ispostavilo da je bila
super stvar. Da su nasli, iako su imali razlicite slucajeve, nasli tocke koje su ih spajale. | kako
su se oni osjecali u nekim situacijama, koje su prakticki nerjesive, kada su isli u tim krugovima,

uvijek su nasli neki oblik podrske i razumijevanja...(4)).

5. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA
Budu¢i da je u trenutku provodenja istrazivanja postojao ogranien broj supervizora koji su
provodili superviziju s netretmanskim osoblje, sam izbor sudionika je time bio ograni¢en. Osim
Sto se radi o ograni¢enom broju supervizora, jo$ se radi o supervizorima kojima je ovo bilo prvo
provodenje supervizije, pa su usporedbe i zakljucke vezane uz netretmansko osoblje radili na
temelju jedinstvenog iskustva sudjelovanja u superviziji i iskustva provodenja iste supervizijske
grupe s drugim ¢lanovima i na temelju svog sudjelovanja u ranijim supervizijskim grupama u

ulozi supervizanata.
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Jos jedna specificnost provedbe, bile su organizirane supervizijske grupe u periodu pandemije
virusa COVID-19 sto je donijelo drugacije organizacijske uloge supervizora, te razlike tijekom

samog provodenja supervizije.

Drugi nedostatak fokus grupe kao metode je smanjena moguénost pracenja neverbalnog
ponasanja sudionika, buduci da je voditeljica fokusne grupe fokusirana i na vodenje intervjua i
pisanje zabiljeSki uz snimanje. Takoder, dva individualna intervjua su provedena online i time

se dodatno smanjila mogucénost pra¢enja neverbalne komunikacije.

Kako je istrazivacica ujedno i jedna od 11 supervizora koji su jedini imali iskustvo rada
supervizijskih grupa s netretmanskim osobljem, tako se javio izazov oko potpuno objektivnog
pracenja izjava sudionika, iako nije bilo aktivnog uklju¢ivanja u odgovaranju na pitanja niti
komentiranja odgovora na nacin da se osobno ukljuci sa svojim dojmovima iz supervizijskog

procesa.

6. ZAKLJUCAK
Analiza intervjua (fokusne grupe i individualnih intervjua) pokazuje da je iskustvo vodenja
supervizije u radu s netretmanskim osobljem zatvorskog sustava za dio supervizora bilo
pozitivno i dobar profesionalni izazov, dok su neki naveli i odredene bojazni oko samog procesa
te snalazenja u novoj ulozi za njih i supervizante, kao i nelagodu i predrasude koje su imali

uglavnom na samom pocetku supervizijskog procesa.

Dio potreba prepoznatih kod supervizanata kontinuirano je prisutno tijekom supervizijskih
susreta (rasterecenje i dijeljenje iskustava i dobivanje podrske), medutim, tijekom protoka
vremena dosSlo do odredenih promjena potreba. Na pocetku su osim navedenih potreba
prepoznate i potrebe za odmakom od radne svakodnevnice, profesionalnim razvojem i potreba
za zadovoljenjem forme i nadredenih. Tijekom vremena, osim navedenog rasterec¢enja i
dijeljenja iskustva i dobivanja podrske, javljaju se potrebe koje su vezane uz rad na
profesionalnim pitanjima, rada na osobnim problemima, teme odnosa s nadredenima i potreba

pripadanja u grupi.

Kao izazovi i prepreke u radu na koje su naiSli supervizori u supervizijskom radu s

netretmanskim osobljem zatvorskog sustava navodi se nekoliko kategorija i to redom:
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propitkivanje kompetentnosti, specifi¢nosti netretmanskog osoblja, odgovornosti supervizora,
heterogenost grupe, izbor i primjena odgovarajucih tehnika rada, rad u okolnostima pandemije,
poznavanje supervizanata. Supervizorima Ministarstva pravosude i uprave koji su bili ukljuc¢eni
u istrazivanje, ovo je bilo prvo provodenje supervizijskih grupa, a takoder je bilo prvo
provodenje supervizijskih grupa s netretmanskim osobljem zatvorskog sustava. Obostrani
proces uc¢enja, upoznavanja imao je posebnu vrijednost u senzibiliziranju i informiranju ukoliko
se u buducnosti kontinuirano u supervizijski proces ukljuce zatvorski sluzbenici netremanskog

osoblja.

Prijelomni trenutci otvaranja grupe bili su iskazivanje suosjec¢anja i osjecaja grupne kohezije,

fleksibilnost i jasnoca supervizora, otvaranje ¢lana grupe i koristenje kreativnih tehnika.

Kao najprimjereniji tip supervizije za netretmansko osoblje sudionici navode razvojno —
integrativnu superviziju, a njih nekoliko ih se odlucio za jednu funkciju razvojno integrativne
supervizije, ato je podrzavajudéi aspekt kao potreban u fazi vodenja grupa. Podrzavajuéi aspekt
se pokazao kao izrazito potreban s obzirom na teme koje su Cesto bile prisutne, a to su teme
vezane uz pandemiju i potres, $to je odraz vremena u kojem se supervizija provodila. Nekoliko
sudionika navodi timsku superviziju kao primjerenu za odredene grupe netretmanskog osoblja
dok je jedan od sudionika naveo edukativnu i administrativno organizacijsku superviziju

kao najprimjereniji tip supervizije za netretmansko osoblje.

Organizacijske prepreke prilikom provodenja supervizije s netretmanskim osobljem s kojima
su se sudionici susreli prilikom pripreme i provedbe supervizije bile su u procesu formiranja
grupa, prepreke zbog nerazumijevanja nadredenih, prostornih uvjeta rada, neujednacenosti u

sustavu, te zbog specifi¢nosti rada za vrijeme pandemije.

Kao razli¢ite ideje kako bi se trebalo pristupiti prezentiranju uvodenja supervizijske za
netretmansko osoblje navodi se vise bitnih stvari o kojima treba voditi brigu. Veéi broj
supervizora se usuglasio da bi odgovornost za organiziranje, promoviranje, prezentiranje i

zagovaranje supervizije trebali imati educirani supervizori Ministarstva pravosuda i uprave.
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Kao nacin na koji bi doslo do ukljucivanja supervizanata u superviziju vide kroz naredbe ili
upute od strane Ministarstva. Bitna tema kod zagovaranja supervizije je tema dobrobiti
supervizanata netretmanskog osoblja koja je prepoznata tijekom provodenja supervizijskih
grupa, a kao jedan od naéina prenoSenja dobivenog iz supervizije, navode iskustvo samih
supervizanata. Kao osobe od kojih se kreé¢e u prezentiranje supervizije u kaznenim tijelima
navode nadredene, prvo upravitelje i onda hijerarhijski nize rangirane. Postoji i ideja da se

obrati prvo direktno zainteresiranim budu¢im supervizantima.

Kao neocekivane dobiti istrazivanja su primijecene velike promjene u profesionalnom
razvoju supervizanata tijekom supervizijskih susreta u smjeru podrske drugih, razvoja novih
znanja i spoznaja, primjeéivanja dobrobiti za osobni razvoj, te uo¢avanja velike motivacije za
dolascima na supervizijske susrete unato¢ preprekama s kojima su se neki od njih susreli. lako
su supervizori u pocetku navodili heterogenost grupe kao izazov u radu, ovdje se uocava i

prednost rada s grupom koja ima Sirok spektar iskustava i razlicita radna mjesta.

Supervizija se pokazala kroz uvodenja u razli¢ite sustave kao znacajan oblik podrske razli¢itim
struénjacima, kao alat u razvoju profesionalnih kompetencija i zastitni faktor u ocuvanju
mentalnog zdravlja (npr. Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 2004.; Kusturin, 2010.; Majdak, 2020)
Svakako postoje jasni argumenti potrebe uvodenja takvog oblika potpore i netretmanskom
osoblju zatvorskog sustava kao kontinuirani oblik potpore ne zanemarujuci i druge oblike kao

Sto su edukacije, krizni timovi 1 sli¢no.

Doprinos provedenog istrazivanja je svakako promicanje supervizije i pomo¢ pri uspostavi
djelotvorne supervizije za netretmansko osoblje u zatvorskom sustavu. Takoder, rezultati mogu
pomo¢i u razumijevanju specifi¢nosti u potrebama i preprekama pri provodenju supervizije s

netretmanskim osobljem, kao i pri odluci o tipu supervizije koja bi bila najkorisnija u radu.
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PRILOZI
Prilog A:
Sadrzaj e-maila poslanog djelatnicima tretmana dana 14. svibnja 2021. godine
Dragi svi,

U svrhu zavr$nog rada planiram provesti fokusne grupe sa supervizorima koji imaju iskustvo
rada sa supervizantima iz zatvorskog sustava Kkoji nisu tretmansko osoblje (pravosudni
policajci, strukovni ucitelji, medicinsko osoblje itd). Tema o kojoj piSem: Iskustvo, potrebe i
prepreke supervizije u radu s ne-tretmanskim osobljem u zatvorskom (penalnom) sustavu.

Kako ste vi prva generacija supervizora koja se susretala sa supervizantima tog profila, molim
vas sve da napiSete jeste li imali supervizante tog profila, jeste li zainteresirani sudjelovati u
fokusnoj grupi, te odgovara li vam vise termin u radnom vremenu ili nakon, uzivo u Centru za
izobrazbu ili online . Ukoliko netko nije u moguénosti sudjelovati u fokusnim grupama, nudim
i opciju sudjelovanja u intervjuu (sva pitanja se nalaze u upitniku koji je dostupan preko linka
na kraju).

Nakon S$to se izjasnite, ponudila bih vam 3 termina za sudjelovanje u razdoblju do kraja
svibnja/pocetka lipnja. Trajanje bi bilo maksimalno 2 sata.

Zahvaljujem svima unaprijed.
Link s upitnikom na navedena pitanja se nalazi ovdje:

Iskustvo, potrebe i prepreke supervizora u radu s ne-tretmanskim osobljem u zatvorskom
(penalnom) sustavu

Prilog B: Potrebe supervizanata u superviziji iz perspektiva supervizora

Izjave Kodovi Kategorije
...da izbaci iz sebe te zaista teske slucajeve e Teski slucajevi | Rasterecenje
(s4) e Potreba da se

Potreba je bila rasterecenje (s2) rastereti

...potrebu da se rastereti (s5) e Prostor gdje

...da 1 oni imaju prostor gdje mogu mogu ventilirati

ventilirat svoje stvari, govorit o svome 0 poslu

poslu (s6) e Optereenost na

...ono §to je bas bilo izraZeno, to je bilo poslu

ventiliranje...... ventiliranje je dobrodoslo e Nezadovoljstvo

da se rasterete, da kazu $to ih muci...(s7) sustavom,

On je jako ventilirao...opterecenost na radnom

poslu, to je bio glavni problem njegov. (S8) okolinom i

...nezadovoljstvo sustavom, nezadovoljstvo uvjetima rada

radnom okolinom, uvjetima rada (s10)
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... imali su potrebu da ih se cuje..... Dijeljenje Dijeljenje
ispri¢ati svoju pricu i podijeliti $to im se osjecaja, iskustva i
dogada u zivotu i na poslu (S1) iskustava, dobivanje
...dijeljenje osjecaja, dijeljenje iskustava poteskoca uz podrske
(S2) podrsku

...gdje moze dijeliti poteskoce s kojima Razmjena

dolazi i gdje ¢e dobiti podrsku (s3) iskustava s

.... da pricaju o nekim problemima s drugima

kojima se susrecu (s5)

...razmjena iskustva.... NajviSe da oni

govore i da ih se slusa i da oni slusaju

druge... mislim da konkretno njegova je

potreba bas bila ispricati konkretne situacije

koje su se dogadale sa zatvorenicima ...(s6)

...dosli su na prvu da ne bi bili taj dan na Odmak od Odmak od
poslu (S1) radnog mjestai | radne

... slobodno vrijeme unutar radnog posla koji svakodnevnice
vremena (S2) obavljaju

Mislim da je ona dolazila da se makne. Da Vise slobodnog

uhvati doslovce ta 3 sata da se odmori od vremena

svega (s5)

...prilika da se maknu s posla (s3)
...iImao je tu potrebu maknut se od te
svakodnevnice. (S8)

Oni su se javili iz razloga da budu §to
manje na svom radnom mjestu jer im je
obecano da ¢e biti to za vrijeme radnog
vremena. (s9)

Potreba za novim iskustvima... potrebe za
nekom edukacijom, prilika za osobni razvoj
(s3)

A ono §to ja mislim da njima treba je
pronalaZenje boljeg nacina komunikacije s
nadredenima i kolegama koji su na
njihovom rangu, znaci netretmanskog
osoblja. (s9)

...da ¢e to biti edukacija, da ¢e biti
predavanja i takve stvari. (s4)

Nova iskustva i
edukacije
Kvalitetnija
komunikacija

Profesionalni
razvoj

...potreba bila zadovoljiti formu. Evo sada
su me poslali da idem na superviziju i sada
moram 1 njegova je potreba bila evo ja ¢u
sada..(hm Pauza)..idem da ispostujem svog
Sefa, odnosno naredbu (s5)

Postivanje
naredbi
nadredenih

Zadovoljiti
formu i
nadredene
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Prilog C: Potrebe kroz vrijeme

dogodila smrt zatvorenika i onda ona to nije
donijela kao temu, kao slucaj, ali uSla sam u
to s njom, dobar dio susreta smo se bavili
time, tako da mogu re¢i da je to bio njezin rad
(s3)

...neke dileme profesionalne (s8)

Rad na slucaju
vezan uz kolege
Profesionalne
dileme

Izjave Kodovi Kategorije
Imao je vrijeme za sebe, imao je priliku e Dijeljenje svojih | Dijeljenje
iznijeti sve $to ga tiSti i to je s vremenom sam poteskoce iskustva i
vidjela...donosio sve viSe stvari o kojima je e Uvazavanje i dobivanje
htio razgovarati (s8) razumijevanje I podrske
... osnazivanje, definitivno osnazivanje. e UCenjem iz
Snalazenje u meduljudskim odnosima (s9) tudih iskustava
...veliku potrebu da ih se razumije, da se e Organizacijske
uvazi njihovo misljenje, da se teme o
respektira......podijeliti iskustva a i ut neke * OsnaZ{VanJe'
druge sustave kako je to njima, ucit iz tih ¢ Medul_Judskl
medusobnih iskustava, to su oni kao naglasili odnosi
da im je bilo znac¢ajno (s10)
usmjeravali na organizacijske probleme, ovaj
dio supervizija, manje na odnose u kolektivu.
Manje ovaj odnos s kolegama, vise su
organizacijske iznosili (s7)
Rasterecenje, i kroz sluSanje drugih 1 kroz e Opterecenost Rasterecenje
informacije (S4) poslom
...optere¢enost na poslu, to je bio glavni e Opterecenje
problem njegov ... tih sat vremena sigurno sustavom
svaki put, radno rasterecenje (S8)
...da ih se razumije i veliku potrebu za
ventiliranjem i dokazivanjem kako su oni
jako optereceni sustavom 1 kako je to zapravo
njihovo pravo reéi...(s10)
....svaki dolazak na superviziju bio ono bijeg
s posla...(s10)
...donosio slucajeve, 3 puta je bio u fokusu. e Rad na slucaju Rad na
Vezno uz odnos s kolegama i sa vezan uz profesionalnim
zatvorenicima...... krizna situacija gdje se korisnike situacijama
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....da su se oni viSe otvarali sa dubljim
temama. I ¢ak su imali potrebu da nesto
osobno iznose, §to sam ih ja ¢uvala, da ne
iznose preosobno ako ne zele (s6)

...potrebe su isle u smjeru nekakvih njihovih
teSkoca osobnih. ..Manje organizacijskoj i
problemi u odnosima, vise $to oni
dozivljavaju, §to im se desilo na poslu...imali
potrebu iznositi u prvim krugovima to
osobno... (s7)

Iznosenje
osobnih tema

Rad na osobnim
problemima

...jedno te ista potreba, da je uvijek bio
problem s nadredenima i da se to uvijek
ponavljalo. Svatko od njih kad je iznosio
supervizijsko pitanje, ista poveznica je bila,
moj problem s nadredenom osobom...(s9)

Problemi s
nadredenim

Odnos s
nadredenima

...potreba da bude dio grupe (s4)

Pripadanje grupi

Pripadanje

Prilog D: 1zazovi i prepreke u radu supervizora s netretmanskim osobljem

Izjave

Kodovi

Kategorije

Sto se ti¢e prepreka. Meni su bile u smislu,
bas ono hocu 1i uspjeti pomo¢i osobi da
dode do uvida. Pa sam se uvijek naoruzala
kreativnim tehnikama da malo upotpunim.
To iz te neke pocetnicke nesigurnosti. (s4)
Kako ¢u ih dovest do toga da postavimo
neko supervizijsko pitanje? ...Kako kad
dodemo do nekakve Sutnje, gdje oni ne
znaju kako dalje, kako ¢u im uspjet
postaviti ta potpitanja da dodemo do
rjesenja...

Meni je definitivno izazov bio spojit
(..gleda ispred. Stanka)..taj edukativni dio
supervizije..ja sam jako puno imala
zagrada, jako puno (govori glasnije). Ja
sam stalno imala potrebu njih nesto
poducit. (s5)

Meni je bila prepreka izazov kako da njih
uvedem u superviziju, kako da ih ohrabrim,
kako da im pokaZem pozitivne strane
supervizije i puno mi je koristilo iskustvo
ostalih ¢lanova. (s3)

Nesigurnost i briga
oko snalazenja
Sutnja

Koristenje
edukativnog dijela
Strah od
procjenjivanja i
neprihvacanja
Sli¢nost s ostalim
¢lanovima grupe,
razlicitost sa
netretmanskim
¢lanovima

Propitivanje
kompetentnosti
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...Ja sam osjecala da me procjenjuje, da me
odmjerava u smislu je li to dobro za
njega... Imala sam osjecaj kao me
(proizvodi zvuk skeniranja) skenira. Na
kraju se ta osoba opustila. To mi je bio
izazov. Definitivno. Za nastavak susreta,
hoce li me ta osoba prihvatit, hoce li ostati
u grupi.(s2)

Bila mi je prepreka njegova struka o kojoj
nisam znala ni$ta. I nekako mi je stalno
bila dilema, sli¢nost, ostalih ¢lanova grupe
1 mene kao supervizorice. Hoce on to, kako
¢e shvatiti neke stvari, funkcionirat. I ja
sam imala dilemu jer nisam poznavala taj
njegov sustav u kojem radi ali zapravo
naucili smo ja o njegovom on o nasem i
nije bilo nekakvih prepreka. (s8)

...tako da su bili mahom manje otvoreni i e Manja otvorenost | Specificnosti
rezervirani u tom nekakvom iznoSenju i e Slabije razvijene netretmanskog
izlaganju samih sebe i plus su njihove komunikacijske osoblja
komunikacijske vjeStine (pauza) vidi se ta vjestine
neka druga razina u usporedbi sa e Drugacija
drugima... Oni nisu toliko vjesti u tim ocekivanja od
komunikacijskim vjeStinama 1 ja nisam bila supervizije
dovoljno svjesna toga da oni nemaju e Teme osobnog
obrazovanje koje sam ja imala i meni se sadrzaja
neke stvari podrazumijevaju... u nacinu e Neiskustvo sa
komunikacije, razumijevanja, izlaganja supervizijom
samih sebe...uopce pokazat im §to je
supervizija. (s10)
...oni su i8li negdje s idejom da ¢emo mi
njima stvarno nesto supervizirati,
nadgledati u nekom radu. (s5)
...1deja pocetna je bila da ¢emo mi nesto
provjeravat, konkretnije ja kao supervizor i
da ¢emo im davat neka rjeSenja. (s4)
...teme koje bi oni iznosili. I$li su vise
prema privatnom. (s6)
...briga zbog njihovog neiskustva sa
supervizijom (s3)
Oni su znali da imaju pravo na slobodan e Preuzimanje Odgovornosti

dan, ali nisu se htjeli svojim Sefovima
zamjerati i ja kada sam im i ponudila
napraviti taj dio oni su radije odbili, tako da

odgovornosti za
supervizanta

supervizora
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ako im se pogodi da moraju radit taj dan
nema veze, budu radili (s1)

Imala sam osjecaj kao da im ne dajem
dovoljno. A opet iz feedbacka sam dobila
da su dosta toga dobili. Tu je bio meni
izazov da je njima to dovoljno. Da su oni
postigli ono $to su oni htjeli, a ne Sto sam ja
htjela... Imala sam osje¢aj da dajem
prednost zatvorskom sustavu jer ja radim
tamo... (s5)

Veca ocekivanja
supervizora od
ocekivanja
supervizanata

Tesko mi je bilo izabrati dobre tehnike rada
kojima bih ja doprla do njih. I to im je u
pocetku i je bio problem.. Problem kada
sam im rekla da je supervizija jedan
kreativan prostor, oni su mislili da da ¢emo
se samo razgovarati i da ne¢e morati nista
drugo, a kada su vidjeli papire, flomastere,
bojice, karte... (s1)

...njima to isto bilo novo i meni je to bio
izazov. Pogotovo uvest kreativne tehnike.
(s10)

Razli¢itost ¢lanova
grupe

Izbor i primjena
odgovarajucih
tehnika rada

Bio mi je izazov jer sam imala jako Izbor tehnika s kojima | Heterogenost
razli¢ite struke i kako ¢e to utjecati na bi mogli doprijeti do |} grupe
grupu. (s5) supervizanata

...mozda viSe izazov to §to je meni bila

jako Sarolika grupa (s4)

...briga zbog razlicitih struka (s3)

...s tom epidemijom. Specifi¢na je Smijer i fokus u grupi J Rad u
situacija. Ne znam $to bi bilo da nema za vrijeme pandemije | okolnostima
epidemije. Epidemija je malo poremetila pandemije
smjer i fokus u grupi. (S7)

Moj izazov veliki je bio Sto je ta jedna Poznanstvo sa Poznavanje

¢lanica, supervizanca, mi smo se poznavale
na osobnoj razini... (s4)

supervizantima od
ranije

supervizanata
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Prilog E: Prijelomni trenutci otvaranja

Izjave Kodovi Kategorije
...jedna toplina u grupi. Svi koji jesmo u e Toplinai Iskazivanje
grupi, gdje se ja osjecam kao dio njih i gdje empatija suosjecanje i

se me oni mene osjecaju kao dio sebe. Jako e Okupljanje svih § osjecaja grupne
smo topli jedni prema drugima, imamo puno ¢lanova grupe kohezije

empatije i razumijevanja i bas se trude slusat
jedni druge, ja isto prateci taj proces. Bas je
jedna podrzavajucéa atmosfera koja je veé
nakon...(s1)

...prijelomni trenutak je bio taj neki gdje su
se svi uspjeli skupiti i dogovoriti. Svi su
dosli... odnosi bili jos$ jaci, nakon potresa, jer
smo mi imali par dana nakon potresa susret. |
tu je puno toga izaslo. (s4)

I s obzirom da sam imala sve otprilike
jednakih godina, oni su se jako brzo
povezali. | ta grupna kohezija je od pocetka,
ne znam, bila na jako dobroj razini. (s10)
...nakon ono pauze nakon korone. Kad sam
ja cijelu jednu, cijeli susret posvetila samo da
oni verbaliziraju §to im se dogada. U isto
vrijeme da ventiliraju. To je bio susret pun
empatije...davanje i primanje i slusanje,
suosjecanje jedni prema drugima. Tu smo se
ogolili kao ljudska bica. Priznali da nismo
najbolji, da nismo
najsnazniji...komunikacijske vjestine
sluSanje...

Zrcaljenje, potvrdivanje, pojacavanje tih
osjecanja, trazenje dodatnog feedbacka...
(s6)

U biti oni nikad nisu od onog prvog
dogovora zato §to se tice te jedne razine
povjerljivosti, nisu nikad vise propitkivali.

(s3)

na susretu

e Zajednicko
iskustvo traume

e Homogenost
grupe

e Dogovor o
povjerljivosti
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...tu smo izgubili jednog ¢lana grupe, koja
im je bila draga i onda je to bio trenutak kada
su rekli ok, to je to, sada viSe nitko ne ide.
Zadnja karta je prodana. Mislim da je to isto
bio momenat kada su se ¢vrsée povezali.
Kada su dozivjeli da je bitno to Sto imaju i da
to ne izgube.(s3)

Jasnocu i
sigurnost pri
definiranju
grupe, pravila
grupe
Fleksibilnost u
nacinu vodenja

Fleksibilnost i
jasnoca
supervizora

...to $to sam ponudila to da ona sudjeluje grupe kao

hibridno, to je cak utjecalo na to da je ta Otvore_nOSt
. . . supervizora

supervizantica, da joj je to znacilo.(s4) .

...podijelila svoje iskustvo. Dijelila. (s6) prema grupt

To jasno i glasno, taj ,,cut” vi ste sada

¢lanovi grupe, ostali, vi ste sada, prekrizeni

da tako kazem, je vjerojatno i moj stav prema

svemu promijenio. I ja sam pocela, neka

sigurnost s moje strane se javila.(s2)

...bilo je potrebno vise puta ponovit da je

..znaci..na to diskrecijsko pravilo. I mislim

da je to njima znacilo. To nisam samo na

pocetku naznacila ve¢ kad god bi bilo..ne

znam. Kad god bi netko htio iznijeti

supervizijsko pitanje., ponovila bi zapravo da

sve $to se kaze u grupi, ostaje u grupi. (s10)

...kada je ona kod sebe nesto prelomila i Dijeljenje Otvaranje ¢lana

otvorila se, ispricala neku svoju zZivotnu zivotnih grupe

pricu, teskocu, na to su svi zanijemili i to je situacija

bio trenutak kada su svi ¢lanovi grupe rekli Dijeljenje teskih

svoj neki dio Zivota. (s1) temarada s

Prijelomni trenutak je bio kada je jedan korisnicima

supervizant donio temu smrti zatvorenika, ali
se to dogodilo davno. To je nesto §to je njega
jako pogodilo. Ja sam imala osjecaj da je to
najvece razotkrivanje koje je itko u grupi
napravio. (s3)

Koristili smo i kreativnu tehniku, koristila
sam karte asocijativne i ta grupa je bila bas
ono ufff..wow... vodena fantazija e to to. [ to
je bilo super. I to su trazili na drugim
susretima. ,,Ajmo sada to na kraju. To nam je
bilo mrak* 1 neki su govorili, joj koristio sam
to doma ili na poslu, bio mi je uZasan dan. To
im je bilo super i jako su dobro reagirali na te
kreativne. To mi je bila isto neka prekretnica.
(s4)

Otvaranje uz
pomoc¢
kreativnih
tehnika

Koristenje
kreativnih tehnika
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Kreativna tehnika, one karte. Njemu je to
bilo ono wow. | on je na toj radionici ono
otvorio se skroz. To mogu povezati s tim.
(s8)

Prilog F: Organizacijske prepreke prilikom provodenja supervizije s netretmanskim

osobljem
Izjave Kodovi Kategorije
Prvo je bilo kako sloZiti grupu, e Proces formiranja grupa | Formiranje grupa
to je mozda bila borba, drugo e Odgovornost prilikom
kako organizirati susret a da formiranja grupa
svi dodu... (S5) e Nemogucénost
Definitivno prepreka je bila sudjelovanja svih
sloziti grupu, ja sam osjecala ¢lanova

ocaj u tom trenutku jer sam
doslovno zicala (naglasila rije¢
i stanka), osjecala kao netko
tko moli nesto §to nam je
nekakvim ugovorom
potpisanim, na samom pocetku
s Ministarstvom. (S2)

Ja bi se slozila definitivno u
pocetku za slaganje grupa.
Znaci ne samo da je bilo
dogovoreno po tom ugovoru...
(S4)

Meni je isto bila situacija s
formiranjem grupa...S jedne
strane nam je trebalo biti
osigurano, ali onda nam je
dolazila poruka, ne moraju
nam to osigurat, to je nas
problem... (S3)

U pocetku to svi sa faksa
znaju, da su nam oni odluc¢ili
dodijeliti grupe (Ministarstvo).
Medutim kako je pola ljudi iz
tog popisa otpalo, ja sam si
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sama zadala zadataka sastaviti
grupu iz drugog sustava. (s10)

Organizacija smjena. Sto bi im
se zbog nedostatka ljudi
promijenila smjena. Cini mi se
da je tu neka podrska od strane
Sefova mogla biti bolja. (s3)
...prije svakog susreta svim
tim Sefovima morala slati
mailove o tome kad, Sta, zasto i
zbog ¢ega mora doci. I da, da
je nuzno da dodu na svaki
susret... Nedostajalo je sluha za
potrebe i za razumijevanje da
kad se ve¢ netko javio
dobrovoljno ili ako si ga vec¢ ti
poslao pod ,,muss* da mora i¢i
da im se onda ne dopusti na
supervizijske susrete. (S5)
...pravosudni policajci nisu
naisli na razumijevanje
nadredenog koji ih je onda u
situaciji kada je bila
supervizijska grupa, maknuo iz
smjene ili stavio dan prije u
neku drugu smjenu tako da
njima bilo jako teSko
prisustvovat superviziji. (s7)
Na sve moguce gdje su
nadredeni pomislili da sam ja
doSao tamo Spijunirat...Silno
su se trudili ometati svaki
susret. Tako da bi jednog od
supervizanata izvukli van ili
zvali hitno. Ometali su njegovu
paznju, jer je on stalno morao
biti pri mobitelu ako je nesto
hitno. (S9)

Nerazumijevanje i
nedostatak podrske
nadredenih

Ometanje supervizanta
tijekom supervizijskog
susreta

Nerazumijevanje
nadredenih
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Druga stvar meni je prostor bio
problem jer je moja grupa tako
Sarolika. Dolaze iz raznih
krajeva, neki su putnici i onda
nije svima pasalo da bude
ovako izdvojeno od grada...
(S4)

Drugi dio je da moze
supervizija ali mi vam ne
mozemo dat prostor, moze
prostor ali vam ga ne mozemo
dat u vrijeme kada vam pase.
Onda za vrijeme pandemije je
bilo da taj prostor moze, sve
super ali taj prostor ne mozete
koristiti za superviziju jer je
premali. (s9)

Velika pozitivna stvar u tome
Sto smo imali prostor koji smo
samo trebali unaprijed
rezervirat. To je...adekvatan i
pasao je svima u grupi. (S2)

Lokacija
Dostupnost prostora

Prostorni uvjeti rada

...neujednacenost da se nekom
to racuna kao slobodan dan
netko je morao izlaziti s posla,
netko je morao odraditi pola
radnog vremena pa do¢i.(S5)
... bilo je tu problema vezano
uz pravosudne policajce koji
dolaze iz no¢ne smjene. Da im
je omoguci da imaju ili dio
neradnog dana ili neki dio
slobodnog dana. Neko
slobodno vrijeme da imaju ...
(S4)

Ovaj dio vezano uz slobodne
dane $to sam i prije rekla. Nije

bilo ujednaceno slobodan
dan... (S3)

Neujednacenost sustava
oko koristenja
slobodnog dana za
superviziju

Neujednacenost u
sustavu oko slobodnog
dana za sluzbenike za
superviziju

Tako da mislim da ni ove
okolnosti nisu normalne. Raditi
grupu pod maskama. Ljudi su
se nekako osjecali sigurnije
tako ... jer sam dogovorila 2
susreta, jedan u sije¢nju, jedan

Maske
Nemogu¢énost provedbe

Rad u specificnim
uvjetima za vrijeme
pandemije

61



u veljaci ali je bio onda
lockdown... (S3)

Konkretno nisam mogao 2 puta
po 6 mjeseci u¢i u kaznionicu
jer su oni radi epidemije
zatvorili vrata. (S7)

PRILOG G:
IZJAVA O AUTORSTVU

Ja Iva Prskalo izjavljujem da sam autorica zavr$nog specijalistickog rada pod nazivom:
Iskustva, potrebe i prepreke supervizije u radu s netretmanskim osobljem u zatvorskom

sustavu
Potpisom jam¢im:

- daje predloZeni rad iskljucivo rezultat mog vlastitog istrazivackog rada
da su radovi i misljenja drugih autora/ica, koje koristim, jasno navedeni i oznaceni u tekstu,

te u popisu literature.

U Zagrebu, 5. veljace.2023.

Potpis autorice: Iva Prskalo
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