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Specifi¢nost supervizije udomitelja

Sazetak

Rad predstavlja prikaz rezultata provedenog istrazivanja na uzorku 10 strucnih radnika
zaposlenih u ustanovama socijalne skrbi diljem Hrvatske koji su bili ukljuceni u dvogodisnju
edukaciju za supervizore udomitelja. Cilj navedene edukacije temeljio se na potrebi
unapredenja kvalitete djece/mladih smjestenih u udomiteljskim obiteljima, kroz unapredenje i
stvaranje sustavne i strucne podrske udomiteljima. Cilj ovog istraZivanja bio je dobivanje uvida
kako strucnjaci koji su bili ukljuceni u edukaciju za supervizore udomitelja te imaju iskustva
sudjelovanja i/ili vodenje supervizije psihosocijalnog rada promisljaju o specificnostima
supervizije udomitelja u odnosu na superviziju psihosocijhalnog rada. Podaci su prikupljeni
metodom polustrukturiranog intervjua, a odgovori su obradeni postupkom kvalitativne analize
tematskog okvira.

Rezultati istrazivanja pokazuju da sudionici istrazivanja vide specificnost funkcije
supervizije udomitelja u pogledu izrazenije edukativne komponente u odnosu na superviziju
strucnjaka. Ujedno izmedu ostalog, rezultati pokazuju da supervizori udomitelja trebaju imati
znanja iz podrucja supervizije u psihosocijalnom radu i drugih raznih podrucja relevantnih za
udomitelje, odnosno dobro poznavati sustav udomiteljstva, dok je za supervizore strucnjaka
istaknuta vaznost cjeloZivotnog obrzovanja i ucenja radi unapredenja postojecih znanja i
vjestina 1 stjecanja novih. MoZemo zakljuciti da postoji potreba za sustavnom podrskom
udomiteljima, daljnjim educiranjem supervizora udomitelja radi pruzanja sustavne, adekvatne
i pravovremene podrske udomiteljima, radi omogucavanja adekvatne skrbi korisnicima i
sprecavanja izdvajanja djece iz udomiteljskin obitelji i razvijanja i Sirenja procesa

udomiteljstva.

Kljuéne rijeci: supervizija udomitelja, kompetencije, specificnost supervizije, udomiteljstvo,

ocekivanja od supervizije, teme, podrska.



Specificity of foster parent supervision
Abstract

The paper presents the results of research conducted on a sample of 10 professional
workers employed in social welfare institutions throughout Croatia who were involved in a
two-year education for supervisors of foster parents. The aim of the aforementioned education
was based on the need to improve the quality of children/youth placed in foster families, through
the improvement and creation of systematic and professional support for foster parents. The
goal of this research was to gain insight into how experts who were involved in training for
supervisors of foster parents and have experience participating in and/or leading supervision
of psychosocial work think about the specifics of supervision of foster parents in relation to
supervision of psychosocial work.. The data was collected using the semi-structured interview
method, and the answers were processed using the qualitative analysis of the thematic
framework.

The results of the research show that the research participants see the specificity of the
function of the supervision of foster parents in terms of a more pronounced educational
component compared to the supervision of experts. Among other things, the results show that
supervisors of foster parents should have knowledge in the field of supervision in psychosocial
work and other various areas relevant to foster parents, that is, they should know the foster
care system well, while the importance of lifelong training and learning for the improvement of
existing knowledge and skills is highlighted for expert supervisors. acquiring new ones. We can
conclude that there is a need for systematic support for foster parents, further education of
supervisors of foster parents in order to provide systematic, adequate and timely support to
foster parents, in order to enable adequate care for users and to prevent the separation of

children from foster families and to develop and expand the foster care process.

Key words: supervision of foster parents, competences, specificity of supervision, foster care,

expectations from supervision, topics, support.



Izjava o0 autorstvu rada
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da sam njegova autorica.
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1. UVOD

Motivacija za temu o kojoj ¢u pisati nastala je na temelju promisljanja o udomiteljstvu
te o specifi¢nostima supervizije udomitelja koju porovode supervizori udomitelja u odnosu na
superviziju psihosocijalnog rada. Interesira me $to bi ,, profesionalna podrska‘“ udomiteljima
trebala sve obuhvacati kako bi se udomitelji ukljucivali u superviziju, razvijali svoje
kompetencije i nastavljali se baviti udomiteljstvom. Zainteresiranost o pruzanju podrske
udomiteljima temelji se na radu u ustanovi socijalne skrbi u kojoj se pruzaju razne usluge djeci
bez odgovarajuce skrbi i zelji da se djeci omoguci odrastanje u obitelji i sprije¢i dugotrajna
institucionalizacija djece.

Gledajuéi kroz povijest, supervizija se kao metoda usvajanja profesionalnih znanja i
profesionalnog razvoja, pocela razvijati potkraj 19. stolje¢e u podrucju socijalnog rada u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, dok je u Evropu prenesena sredinom 20. stolje¢a. U
Hrvatskoj se tek sredinom devedesetih po€inje pisati 1 istrazivati o superviziji u psihosocijalnom
radu i znacaju supervizije u profesionalnom razvoju socijalnih radnika (Ajdukovié¢, Hudina i
Jovanovi¢, 1995.; Zganec 1995.). Nakon §to su 1999. godine educirani prvi supervizori iz
psihosocijalnog podruc¢ja krenuo je daljnji put razvoja supervizije na nasim prostorima.
Supervizija udomitelja je ,,implementirana“ u sustav socijalne skrbi 2006. godine kroz
edukacija supervizora udomitelja. Tom edukacijom educirano je oko 30-ak supervizora
udomitelja. Nazalost, prema informacijama navedena edukacija viSe se ne provodi. Vaznost
provodenja takve supervizije udomitelja istaknuta je i u Zakonu o udomiteljstvu (NN 90/11,
NN 78/12, NN 115/18, NN 12/2022) i u Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 78/12, NN 157/13). U
navedenim zakonima propisuje se da Hrvatski zavod za socijalni rad provodi i organizira
edukacije i superviziju stru¢nih radnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad, te organizira i
provodi edukacije i superviziju udomitelja.

Edukacija za supervizore udomitelja kroz projekt ,, Supervizija udomitelja* odvijala se
u periodu od 2006. do 2008. godine, kroz nastavu u 4 semestra, kroz redovite supervizije
udomitelja, te kroz superviziju supervizora i meta-superviziju (UISP, 2009.). Ciljevi edukacije
za supervizora udomitelja temeljili su se na potrebi unapredenja kvalitete Zivota djece u
udomiteljskim obiteljima, kroz unapredenje i izgradnju mreze stru¢ne podrske udomiteljima
(UISP, 2009.). Tim projektom educirano je 30-tak supervizora udomitelja. Tijekom edukacije
iskustveni dio bazirao se na vodenju supervizija udomitelja od strane samih polaznika, dok se

usvajanje teorijskih znanja 1 vjeStina prakticiranja supervizija temeljio na superviziji
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supervizora tj. polaznika edukacije. Gledajuci broj educiranih supervizora udomitelja i njihovu
neravnomjernu zastupljenost na podrucju cijele Republike Hrvatske, rezultiralo je da se
supervizija udomitelja provodi vrlo rijetko i neujednaceno na pojedinim podrucjima u drzavi
(Zizak, 2010.).

Supervizija je proces ucenja i razvoja, metoda podrske pri profesionalnom reflektiranju
koja omogucuje struénjacima da usvoje nove profesionalne i osobne uvide kroz reflektiranje o
vlastitom iskustvu, pomaze stru¢njacima da integriraju prakti¢na iskustva s teorijskim znanjima
te da dodu do svojih vlastitih rjeSenja problema s kojima se susrecu u radu, a omogucuje im i
djelotvornije noSenje s stresom. Ujedno supervizija omogucava supervizantu da sagledava
svoje misli i osjecaje te odnos sa korisnikom iz razlicitih perspektiva ali i situaciju korisnika i
njegove resurse. Na taj na¢in supervizija osigurava kvalitetniji rad s korisnicima (Ajdukovi¢ i
Cajvert, 2004.). Obzirom na navedeno, supervizija udomitelja predstavlja udomiteljima oblik
ucenja i razvoja. Udomitelji kroz medusobnu podrsku, osnaZivanje, razmjenu osobnih iskustva
i proradu problema stjecu osobne uvide i uce kako da se djelotvornije nose sa stresom
(Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004.). Supervizija udomitelja razlikuje se npr. od supervizije
psihosocijalnog rada u socijalnoj skrbi po tome §to je u fokusu supervizije njihov obiteljski
zivot, njihova privatnost, udomljeno dijete i sl. Kako su udomitelji razli¢itih zanimanja te se
medu ostalim nakon §to su prosli propisanu edukaciju od strane Hrvatskog zavoda za socijalni
rad i drugih pruzatelja usluga nalaze u kategoriji tzv. paraprofesionalaca, namjera mi je bila
dobiti uvid u specificnosti supervizije udomitelja obzirom na superviziju psihosocijalnog rada
iz perspektive supervizora udomitelja.

Supervizija u sustavu socijalne skrbi nuzan je i vazan aspekt profesionalnog razvoja i
osiguravanja kvalitete rada s korisnicima S§to isticu mnogi autori (npr. Arambasi¢,1996.;
Caginovi¢ Vogringié, 2001.; Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 2004.; Ajdukovié i Cajvert, 2004.;
UNDP,2006.; Petak,2007.; Klobuéar, Ajdukovi¢ i Sincek, 2011.; Rusac, 2011.). Obzirom da je
utvrden velik interes strucnjaka za superviziju (Van Kessel, 1999.; Ajdukovi¢ 1 Ajdukovié,
2004.; Ajdukovic, 2007.; Petak, 2007.; Ajdukovié, 2009.) i za pretpostaviti je i da postoji takav

interes i kod udomitelja.



2. PREGLED TEORIJSKIH ODREDENJA SUPERVIZIJE

2.1. Supervizija psihosocijalnog rada

Supervizija kao metoda usvajanja profesionalnih znanja pocela se razvijati u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama upravo u podrucju socijalnog rada i to jo$ krajem 19.
stolje¢a. Vezana je uz djelovanje Mary Richmond koja je prva upotrijebila rije¢ supervizija u
svojim nastojanjima da organizira djelotvoran socijalni rad. Funkcije supervizije na samom
pocetku njezinog nastajanja su bile usmjerene na nadzor i organizaciju provodenja socijalnog
rada (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.). U Europu supervizija je prenesena tek 50-tih godina 20.
stolje¢a kao dio Marshallovog plana pomoc¢i nakon II svjetskog rata (van Kessel, 1997.). Danas
je supervizija profesionalna intervencija koja je neophodna u profesionalnom razvoju svih onih
koji neposredno rade s ljudima i jedan od kljuénih nacina osiguravanja razvoja organizacija i
pruzanja kvalitete usluga u podrucju (psiho)socijalnog rada (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.).
Supervizija je u psihosocijalnom radu jedan od bitnih temelja stru¢nosti profesionalaca koji
rade u tom podrucju. Postoji brojne definicije supervizije, no one su medusobno sli¢ne i
komplementarne.

Cajvert (2001.) za superviziju govori da je to kreativni prostor terapeuta. To je mjesto
gdje supervizant dobiva prostor da reflektira o samom sebi i svom udjelu u procesima koji
nastaju u interakciji s klijentom. Polazeci od toga supervizija je proces koji poti¢e razmisljanje
i razvijanje kompetencije.

Smoli¢-Krkovi¢ (1977.) superviziju definira kao suradnju medu onima koji snose
odgovornost za to da se u odredenoj profesionalnoj situaciji postupi u skladu s postoje¢im
znanjima i profesionalnim vjeStinama, druStvenim normama, druStveno-ekonomskim
moguénostima, planovima i programima odgovarajucih organizacija i sluzbi (Smoli¢-Krkovi¢,
1977., prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.).

Supervizija je prema Zorga (2003.) proces specifi¢nog uéenja i razvoja, kao i metoda
podrske pri profesionalnom reflektiranju koja omogucuje stru¢njacima da usvoje nove
profesionalne i osobne uvide kroz vlastito iskustvo. Ajdukovi¢ i Cajvert (2001.) definiraju da
je supervizija metoda podrske, kojom iskusni pomaga¢ pomaze manje iskusnom pomagacu da
se nosi s prakticnom situacijom zbrinjavanja i tretmana. Takoder Ajdukovi¢ i Cajvert (2004.)
definiraju superviziju kao proces razvoja struénjaka kao reflektiraju¢eg prakticara. Prema
Kusturin (2007.), prakticar u zajedniStvu 1 suradnji s supervizorom uci iz svojih iskustava, trazi

vlastita rjeSenja problema s kojima se susre¢e u radu, ukljucujuéi djelotvornije suocavanje sa
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stresom, sagledava svoje misli, osjecaje i resurse te odnos s korisnikom iz razli¢itih perspektiva.
Novije definicije prikazuju superviziju kao:

» superviziju u radu s Klijentima koja pruza profesionalcima prostor za promisljanje kako
bi se potvrdila i razvila kvaliteta njihovog profesionalnog stava. Fokus je na klijentima
supervizanata i na tome kako oni rade sa svojim klijentima;

» superviziju u ucenju na podruéju profesionalnog usavrSavanja koja je fokusirana na
ucenje specificnih metoda, vjestina ili pristupa radi postizanja oc¢ekivanog ishoda koji
ukljucuje razvoj;

» superviziju kao poboljsanje profesionalnog funkcioniranja uz usredotocenje na
unapredenje pojedinaca, timova i organizacija u svim podruc¢jima rada;

» superviziju organizacija koja doprinosi ucinkovitom funkcioniranju organizacije
(' https://anse.eu/wp-content/uploads/2017/01/ECVision_Glossary-HR.pdf).

U Hrvatskoj se tek sredinom devedesetih pocinje pisati i istrazivati o superviziji u
psihosocijalnom radu i znafaju supervizije u profesionalnom razvoju socijalnih radnika
( Ajdukovi¢, Hudina i Jovanovié, 1995.; Zganec 1995.). Edukacija za superviziju stru¢njaka u
Hrvatskoj odvijala se u periodu od 2001 — 2004 kroz projekt “Uvodenje supervizije u sustav
socijalne skrbi u Hrvatskoj” u okviru kojeg je educirano 10 trenera i 34 supervizora u skladu
sa standardima ANSE, a u suradnji sa sveucili§tima iz Goeteborga i Stockholma. (Jedud i sur.,
2009.). U sklopu tog projekta objavljen je i udzbenik o superviziji - Supervizija u
psihosocijalnom radu (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.)

Nakon toga, od 2006. godine nastavilo se sa educiranjem novih supervizora kroz
poslijediplomski specijalisticki studij iz supervizije pri Studijskom centru socijalnog rada. Do
danas poslijediplomski studij iz supervizije zavrsilo je 5 generacije, te se od rujna 2023. godine
upisuje 6. generacija supervizora (https://www.pravo.unizg.hr/scsr/studij/poslijediplomski-
supervizija). Ujedno je educirano jos 20-tak supervizora psihosocijalnog rada nakon iskazane
potrebe tadasnjeg Ministarstva nadleZznog za poslove socijalne skrbi.

Iz navedenih podataka vidljivo je da stru¢ni radnici prepoznaju znacaj supervizije, da
sve viSe iskazuju potrebu za educiranjem radi daljnjeg rasta i razvoja, kako osobnog tako i
profesionalnog a sve s ciljem unapredenja stru¢nog rada 1 ovladavanja specificnim znanjima 1
vjestinama radi lakseg savladavanja svakodnevnih izazova s kojima se nose. U skladu s time
Potocki Prepeli¢ (2016.) navodi da je rezultat supervizije osobni i profesionalni rast, odnosno
promjene u smislu razvoja pojedinca, dok Rogié¢ Sneperger (2014.) navodi da je supervizija

jedna od metoda koja olakSava stru¢njacima da budu kontinuirano ukljuceni u proces ucenja
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kroz integriranje svojeg iskustva u postojeci okvir, ona je dobar nacin osiguranja kvalitete rada
s djecom.

U Hrvatskoj, se naj¢e$¢e spominje organizacijska supervizija, razvojno-integrativna
supervizija, timska supervizija, supervizija u edukaciji te mnoge druge (Ajdukovi¢ i Cajvert,
2004.). Kao dva osnovna modela supervizije, Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (2004.) navode upravo
organizacijsku, odnosno rukovodnu te razvojno-integrativnu superviziju. To su supervizije koje
se razvijaju u podrucju psihosocijalnog rada. Razvojno-integrativni model supervizije usmjeren
je na pomagaca s primarnim ciljem razvoja profesionalne kompetentnosti u podrzavaju¢em
okruzenju te krajnjim ciljem osiguravanja kvalitete usluga korisnika. Mozemo jo$ istaknuti i
metodsku superviziju koja ima obiljeZja i klasi¢ne supervizije slucajeva i razvojno-integrativne
supervizije, ali je u tom modelu naglasenija (1) edukativna komponenta, (2) struktura rada na
sluc¢aju u kojoj se polazi od kontinuiranog pracenja sigurnosti i rizika djece 1 prilagodavanja
intervencija fazi promjena ( Ajdukovi¢, 2020.). Upravo taj noviji oblik supervizije mogao bi se
razvijati u kontekstu udomiteljstva i pruzanja podrske udomiteljima jer koncept razvojno -
integrativne supervizije omogucit ¢e udomiteljima razvoj njihovih kompetencija dok ¢e im
edukativni dio omoguditi Sirenje znanja iz podrucja udomiteljstva, skrbi od djeci i specifi¢nih

podrucja vaznih za daljnje obavljanje udomiteljstva i noSenja sa razli¢itm problemima.

2.2. Supervizija udomitelja

Supervizija udomitelja u Hrvatskoj razvijala se na osnovi $vedskih iskustava i znanja,
odnosno na osnovi tzv. svedskog modela podrske udomiteljskim obiteljima (Jedud i suradnici,
2009.). U podrucje udomiteljstva za djecu pocelo se intenzivnije ulagati u sklopu zagovaranja
politike deinstitucionalizacije i podizanja kvalitete skrbi o djeci (Jedud i sur., 2009.). U skladu
s time ustanove socijalne skrbi usmjerene su prema transformaciji s ciljem smanjenja
smjestajnog kapaciteta odnosno institucijskih usluga i povecanja izvaninstitucijskih usluga $to
je povezano s potrebom razvoja i $irenja udomiteljstva i udomiteljskih obitelji kao prioritetnih
oblika smjestaja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, posebice djece do tre¢e godine Zivota.
Podizanje kvalitete skrbi o djeci propisuje i Zakon o udomiteljstvu (NN 90/11, NN 78/12, NN
115/18, NN 18/22) kroz ukljucivanje udomitelja u supervizije udomitelja. Novi Zakon o
udomiteljstvu ( NN 115/18, NN 18/22) propisuje da osim Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
superviziju i struénu pomoc i potporu udomiteljima mogu provoditi domovi socijalne skrbi i
centri za pruzanje usluge u zajednici. S tim u vezi navedene ustanove obvezni su: (1) informirati

sve zainteresirane osobe o udomiteljstvu te suradivati s Hrvatskim zavodom za socijalnu skrb,



udrugama 1 drugim organizacijama civilnog drustva, Skolama 1 drugim ustanovama, sredstvima
javnog informiranja u promicanju udomiteljstva u zajednici; (2) provoditi edukaciju za
udomitelje; (3) pruzati stru¢nu pomo¢ i potporu udomitelju i korisniku; (4) organizirati i
provoditi povremene grupe podrske udomiteljima 1 korisnicima; (5) provoditi individualno 1
grupno savjetovanje udomitelja; (6) provoditi individualno i grupno savjetovanje korisnika; (7)
organizirati mobilne timove za pruzanje usluga u udomiteljskoj obitelji u skladu s individualnim
planom promjene korisnika i (8) sudjelovati u pripremi djeteta za povratak u vlastitu obitelj,
posvojenje ili samostalan zivot te prilikom premjestaja korisnika u drugu udomiteljsku obitelj
ili kod drugog pruzatelja usluge.

Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi, 2006.godine, u suradnji s Udrugom za
inicijative u socijalnoj politici i Sveucilistem u Goteborgu — Odsjek za socijalni rad zapoceo je
provoditi projekt “Supervizija udomitelja” kojim je educirano 29 supervizora udomitelja.
Navedena edukacija odvijala se kroz nastavu u 4 semestra (2006.-2008.god.), kroz redovite
supervizije udomitelja, kroz superviziju supervizora i metasuperviziju (Selak Zivkovi¢, 2009.).
Svrha projekta definirana je kao unapredenje struc¢ne podrske udomitelja kroz edukaciju
strunjaka za superviziju udomitelja, dok su ciljevi bili usmjereni ka (Jedud i sur., 2009.):

» Osposobljavanju grupe strucnjaka za pruzanje novog tipa podrske udomiteljima putem

supervizije;

» formiranju grupe udomitelja kojoj ¢e se osigurati podrska kroz superviziju;

» izradi programa edukacije stru¢njaka za superviziju udomitelja;

» pripremi edukativnog materijala za podrucje supervizije udomitelja.

Kompetencije koje su polaznici trebali ste¢i ukljucivale su (Jedud i sur., 2009. str. 3.):

» Znanja i vjestine potrebne za pocetak, razvoj i zavrSetak procesa supervizije udomitelja;

» znanja i vjestine koje polaznicima omogucéuju primjenu analitickog pristupa u

suoCavanju s problemima u obitelji;

» samostalno odlucivanje i rjeSavanje jednostavnih problema u okviru planiranja i

vodenja supervizije;

» UsavrSene vjestine opazanja i refleksije, neophodne za analizu problema s kojima se

susrecu udomitelji, analizu vlastitog rada i uenje u grupi polaznika;

» sposobnost rada u multidisciplinarnom timu; poznavanje/ razumijevanje osnovne

terminologije drugih struka (terminologija vezana uz dijete, obitelj, udomiteljsku obitelj
I superviziju);

» postivanje drugih struka, stru¢njaka i njihovih stru¢nih misljenja.
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Kako se supervizija udomitelja u Svedskoj razvijala u 80-godinama proslog stoljeéa
mozemo zakljuciti da je to novi oblik supervizije. Obzirom na navedeno, postojala je potreba
za definicijom iste. Sukladno tome, u Svedskoj se koriste dvjema definicijama : (1) supervizija
udomitelja je kontinuirana podrSka udomiteljima koja osigurava kvalitetnu skrb udomljenom
djetetu i (2) supervizija udomitelja je supervizija svakodnevnih stvari, odnosno reflektiranje na
svakodnevno (Jedud i sur., 2009.). Proucavajuci literaturu, posebice Zbornik zavr$nih radova
polaznika edukacije ,,Supervizija udomitelja“ (Zivkovi¢, 2009.) stekla sam dojam da su
polaznici takoder pokusali odrediti definiciju supervizije udomitelja. Jedud (2009.) navodi da
izdvojene iskustvene definicije polaznika edukacije naglasavaju da supervizija udomitelja
sadrzava elemente: refleksivnosti, rasta kompetencija za ulogu te odgovornu skrb za dijete i
podrsku (Jedud i sur., 2009.).

2.3.Kompetencije supervizora

O kompetencijama se dana sve ¢e$¢e govori i kako bi se §to uspjeSnije nosili sa
zahtjevima danasnjeg drustva, od pojedinaca se ofekuje usvajanje i razvijanje velikog broja
razli¢itih kompetencija koje mu omoguéavaju brzo prilagodavanje novim drustvenim i
profesionalnim znanjima. Enciklopedija Britannica (2009., prema Dodig i Ricijas, 2011.)
smatra da znanja i vjestine koje osoba posjeduje zovemo kompetencijom, a njihovu usvojenost
demonstriramo u svom osobnom i radnom ucinku. Kompetentnom osobom smatramo osobu
kvalificiranu za obavljanje nekog posla. Temelj za usvajanje kompetencija su sposobnosti,
osobine li¢nosti i stavovi koji se mogu mjeriti, neovisno o radnom kontekstu (Roe, 2002., prema
Hui¢ i sur., 2010.). Kompetencije se odnose na sposobnost pojedinca da, u skladu s
oc¢ekivanjima koja od njega imamo kao stru¢njaka kvalificiranog za neko podrucje, adekvatno
i efikasno izvrsi odredene zadatke (Kaslow, 2004. prema Hui¢ i sur., 2010.).

Zizak (1997.) u tom smislu opisuje tri integrirana elementa profesionalne
kompetentnosti stru¢njaka pomazucih profesija: (1) znanja- obuhvacaju sva relevantna znanja
steCena tijekom profesionalnog obrazovanja koja ojacavaju i podupiru profesionalne oblike
ponasanja; (2) vjestine- obuhvacaju specificne kognitivne, interpersonalne, socijalne i
motoricke sposobnosti kojima se operacionalizira profesionalni identitet; (3) o0sobnost-
podrazumijeva sve osobne potencijale (izgled, osobine li¢nosti, Zivotna iskustva, posebne
talente i sl. ) koje osoba, zajedno sa znanjima i vjeStinama, svakodnevno koristi u ostvarenju

svoje profesionalne uloge.
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Cohen i Laufer (1999., prema Zorga 2009.) smatraju da struénjak moze kompetentno
djelovati ako su obuhvacena sljedeca tri podrucja: (1) percepcija - podrazumijeva sposobnost
opazanja klijenta, (2) interpretacija - sposobnost tumacenja tih opazanja, (3) intervencija -
sposobnost u¢inkovite akcije. Nadalje Hawkins i Shohet (2000., prema Zorga, 2009.) smatraju
da “idealni supervisor” posjeduje kvalitete kao Sto su empatija, razumijevanje, bezuvjetno
pozitivno prihvaéanje, kongruentnost, autenti¢nost, toplina, samootkrivanje, prilagodljivost,
briznost, obracanje paznje na klijenta, spremnost na ulaganje sebe, znatizelju i otvorenost.

Ajdukovi¢ i Cajvert (2004.) navode da je supervizor odgovoran za svoju kompetentnost
kroz ulaganje u vlastita znanja, vjestine 1 iskustvo. Za kompetentnost supervizora vazna je
njegova emocionalna stabilnost, $to znaci da neka osobna kriza ili trauma moze utjecati na
njegov rad. Zato supervizor treba pratiti vlastito emocionalno stanje i biti svjestan njegovog
utjecaja na proces supervizije, te polaziti metasuperviziju.

Struénjaci u pomazuéim profesijama trebaju razviti i socijalnu kompetentnost. Goleman
(1995.) smatra da je socijalna kompetentnost dio emocionalne inteligencije, a obuhvaéa znanje
i promiSljanje o vlastitim osjecajima pri donoSenju dobrih odluka u zivotu (Goleman 1995.,
prema Marku$ 2010.). Sukladno tome moZemo re¢i da je pojedinac socijalno kompetentan
ukoliko na prikladan nacin koristi socijalne vjestine 1 1 istovremeno uspjesno postize kljucne
osobne ciljeve. Muzi¢ (2008) pak smatra da socijalna kompetentnost podrazumijeva socijalnu
spretnost, prilagodeno ponasanje 1 socijalnu prihvacenost ( Muzi¢ 2008., prema Markus 2010.).

Kada govorimo o kompetencijama supervizora, osim formalnih, vrlo su vazne osobne
karakteristike i vjestine pojedinca. Prema tome, dobar prakticar i dobar supervizor mora biti

usmjeren na cjelozivotno uéenje, rad na sebi i usavrsavanje.

2.4.Udomiteljstvo

Udomiteljstvo u Republici Hrvatskoj ima dugu tradiciju, no nije se sustavno istrazivalo
te ne postoje znaCajni pokazatelji koji bi pratili razvoj udomiteljstva (2010, Savanovic).
Udomiteljstvo za djecu prvi put se spominje u Zakonu o prisilnom odgoju nedoraslih iz 1902.
godine i tada se nazivao obiteljski smjestaj. Iste godine pojavljuju se i prve udomiteljske obitelji
u Mraclinu pokraj Velike Gorice (prema Savanovi¢, 2010.). Nakon Drugog svjetskog rata
osnivaju se brojne ustanove za djecu radi zbrinjavanja ratne siroadi. U tom periodu
udomiteljstvo i dalje egzistira, no ne postoje sustavni podaci koji prate stanje i njegov razvoj u

tom razdoblju (Petesi¢, 1990., prema Branica, 2005.). Kako sam ve¢ ranije navela, iako
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udomiteljstvo u Hrvatskoj ima dugu tradiciju, ono se nije razvijalo u skladu s potrebama djece
i udomiteljskih obitelji obzirom da sve do 2007. godine udomiteljstvo nije bilo regulirano
zasebnim/posebnim zakonom o udomiteljstvu. Zapravo, intenzivniji rad na podrucju
udomiteljstva za djecu povezan je sa zagovaranjem deinstitucionalizacije i podizanja kvalitete
skrbi o djeci. Tako je veliki iskorak ucinjen 2007. godine kada je donesen Zakon o
udomiteljstvu (NN, 79/07) koji propisuje osnivanje Timova za udomiteljstvo koji imaju za cilj
rad sa udomiteljima. Bavljenje udomiteljima obuhvacéalo je izdavanje dozvola novim
udomiteljima, produzavanje dozvola postoje¢im udomiteljima, pruzanje edukacija, pracenje
rada udomitelja, pronalazenja novih udomitelja te savjetodavni rad i pruzanje podrske u
njihovom radu, kao i promicanje udomiteljstva u svrhu sirenja udomiteljstva. No, postavlja se
pitanje da li je osnivanje Timova za udomiteljstvo, gdje je jedan tim bio zaduzen za 100 obitelji,
mogao osigurati redovitu edukaciju 1 savjetovanje, pruzati adekvatnu podrsku udomiteljima 1
time zadovoljiti potrebe udomljene djece, udomitelja i osigurati adekvatnu skrb o djeci?

Takoder, ured UNICEF-a za Hrvatsku pokrenuo je kampanju pod nazivom ,,Svako
dijete treba obitelj koja je imala veliki uspjeh i vidljivost, te mozemo reci da je tom kampanjom
udomiteljstvo za djecu u opcoj javnosti najprepoznatljive. Proces deinstitucionalizacije
obuhvacao je i reformu ustanova socijalne skrbi, u prvom redu dje¢je domove. Domovi
socijalne skrbi, posebice dje¢ji domovi Koji brinu o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi bili
su veliki, prevladavao je zastarjeli organizacijskog oblika rad, zaposlen je bio nedovoljan broj
stru¢nih radnika s obzirom na broj smjestene djece (Jelavi¢ i Zic Grgat 2005., prema Laklija
2011.). Tim procesom nastojalo se redizajnirati omjer institucionalnog i izvaninstitucionalnog
oblika rada u korist izvaninstitucijski usluga te je planiran omjer 20% naspram 80 % . Sukladno
tome, djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi potrebno je osigurati smjestaj u udomiteljskim
obiteljima, posebice djeci do tre¢e godine zivota, Ciji se broj i kvaliteta trebaju povecati
intenzivnim ulaganjem resursa u podrugje udomiteljstva (Laklija, 2009; Ivkovi¢ i Zizak 2010.,
prema Laklija 2011.). Ustanove socijalne skrbi imale su u obvezi smanjiti smjestajni kapacitet,
razvijati izvanistitucijske oblike rada ( boravke, organizirana stanovanja, savjetovanja i
pomaganja) ali i, u suradnji sa Hrvatskim zavodom za socijalni rad promicati udomiteljstvo s
ciljem povecanja broja udomiteljskih obitelji.

Hrvatska je objavila nekoliko strateskih dokumenta  Operativni  plan
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2014.-2016. (Ministarstvo socijalne
politike i mladih, 2014). Ovim planom se u Hrvatskoj, izmedu ostalog, planirao povecati opseg,

kvaliteta i raznovrsnost usluga izvaninstitucionalne skrbi §to ukljucuje udomiteljstvo te
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organizirano stanovanje djece uz podrsku (Pleadin 2021, prema Bartuloci, 2014; Ministarstvo
socijalne politike i mladih, 2014.). Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi donijelo
je sljedece strateske dokumente- Plan deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije
institucionalizacije 2018. — 2020. (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, 2018) te Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i
transformacije pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine
(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022.). Ovim planom,
usmjerenim na ustanove socijalne skrbi, u Hrvatskoj se nastoji smanjiti broj korisnika u
institucijama i povecati opseg regionalne dostupnosti usluga podrske u zajednici. Nadalje,
vezano za udomiteljstvo u Hrvatskoj vazna je i1 Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj 2011.- 2016. (Vlada Republike Hrvatske, 2011.) koja, izmedu ostalog,
naglasava i zaustavljanje trenda institucionalizacije, provodenje deinstitucionalizacije te
unapredenje i promidzbu udomiteljstva u Hrvatskoj (Pleadin 2021.). Takoder, u pogledu
dobrobiti djeteta VVlada RH (Vlada Republike Hrvatske, 2023.) donijela je Nacionalni akcijski
plan za provedbu preporuke Vije¢a EU o uspostavi europskog jamstva za djecu kojim se nastoje
unaprijediti prava djece. Planom se nastojala poslati jasna poruka da djeca trebaju biti zasticena
1 podrzana na svakom koraku.

Prema Zakonu o udomiteljstvu (NN 115/18, NN 18/22 ) postoje tri tipa udomiteljstva
u Hrvatskoj, a to su tradicionalno udomiteljstvo, udomiteljstvo kao zanimanje (obuhvaca
standardno udomiteljstvo i specijalizirano udomiteljstvo za djecu) te srodni¢ko udomiteljstvo.

Na podru¢ju Republike Hrvatske prema sluzbenim podacima Ministarstva rada,
mirovinskog rada, obitelji i socijalne politike s 31.12.2021.god. registrirano je ukupno 1286
udomitelja za djecu, od kojih je 780 nesrodnickih, a 434 srodni¢kih udomitelja. S navedenim
datumom smjesteno je 1980 djece u udomiteljske obitelji dok je u domovima smjesteno 2053
djece. Na navedeni datum, prema sluzbenim podacima nadleznog ministarstva za socijalnu
skrb navodi se da postoje 23 drzavna doma u kojima su smjestena djeca ( od toga 10 domova
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i 13 za djecu sa poremecajem u ponasanju) te 3
nedrzavna doma. Ukupno je u domovima smjesteno 2053 djece, od toga u drzavne domove
smjesteno je 1839 djece ( 870 djece bez odgovarajuée skrbi i 969 djece s PUP-om) a 214 djece
u nedrZzavne domove (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2023.
Godisnje statisticko izvjeSée za 2021.). Upravo iz navedenog moze se zakljuciti da postoji
potrebe za Sirenjem mreze 1 broja udomitelja, udomiteljskih obitelji koji bi skrbili o djeci $to
ujedno znaci da im je potrebna dodatna podrska i pomo¢ kako bi se mogli nositi sa svim

problemima i izazovima koje udomiteljstvo nosi.
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Brojke govore viSe od rijeci i zapravo potvrduju, ukoliko se vodimo najboljim interesom djeteta
i omogucéivanja adekvatne skrbi za dijete, da je potrebno razvijati udomiteljstvo i omoguciti
sustavu podrsku udomiteljima kako bi se mogli nositi sa izazovima skrbi o korisnicima i

»paketom* s kojim dolaze.

2.5.1zazovi udomiteljstva za djecu

Udomiteljstvo je oblik pruzanja socijalne usluge smjestaja djetetu ili odrasloj osobi koju
pruza udomitelj sa svojom obitelji ili udomitelj koji zivi sam, pod uvjetima propisanim ovim
Zakonom (NN 115/18, NN 18/22). Svrha udomiteljstva pritom je omoguditi odrastanje djeteta
u zamjenskoj obitelji (Deklaracija o udomiteljstvu, 2005., prema Druzi¢ Ljubotina, Klatecki
Radovi¢, 2005. ). Udomiteljstvo kao alternativni oblik skrbi za djecu vazno je zbog Cinjenice
da djeca imaju priliku odrastati u obiteljskom okruzenju uz podrsku udomitelja koji mu pruzaju
toplinu, paznju, sigurnost i individualno se posvecuju djetetu. Djeca se smjeStavaju U
udomiteljske obitelji temeljem rjeSenja nadleZznog podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za
socijalni rad. Pri tome treba voditi ra¢una da se pokuSa uskladiti djetetove potrebe sa
kapacitetima udomiteljskih obitelji i moguénosc¢u zadovoljavanja istih. Ujedno bi trebalo uzeti
u obzir i druge faktore kao $to su kulturno i religijsko nasljede, socio-ekonomske i geografske
faktore, dinamiku udomiteljske obitelji, emocionalne i razvojne potrebe, obrazovne,
zdravstveni status i druge potrebe djeteta (Laklija, 2011.).

Poteskoce s kojima se udomitelji susrecu jesu financije, kontakti s bioloSkom obitelji 1
nedovoljne informacije o samome djetetu (Zizak, 2010., prema Laklija i Rogi¢ Sneperger,
2022.). Prilikom smjestavanja djeteta u udomiteljsku obitelj udomitelji imaju pravo na potpune
informacije, poCev od razloga izmjeStavanja dijeta iz bioloSke obitelji, njegovom zdravstvenom
stanju, nekim teSkoama u razvoju ukoliko postoje, da li je dijete ve¢ bilo izmjeStavano iz
vlastite obitelji i ima li iskustva u izvanobiteljskom smjestaju, da li su kod djeteta prisutne
ponasajne ili neke druge poteskoce, obrazovni status, te sve druge relevantne informacije o
djetetu i na samom kraju informacije o o¢ekivanom trajanju smjestaja djeteta u udomiteljskoj
obitelji, kontaktima sa roditeljima te pravnom statusu. Navedene informacije omogucit ¢e
udomiteljima pravovremeno prepoznavanje problema i adekvatno reagiranje na iste ili trazenje
pomoci od sustava. Informacije o djetetu trebale bi biti sadrzane u individualnom planu djeteta
koje donosi podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad, no, naj¢es¢e u praksi to izostaje,
posebice prilikom hitnog smjesStaja. Ukoliko to izostaje to utjeCe na prilagodbu djeteta na

udomiteljsku obitelj i obratno te iziskuje dodatan angazman udomitelja. Svakako bi bilo
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potrebno prilikom smjeStavanja djeteta u udomiteljsku obitelj udomitelju dati relevantne
informacije 1 podatke, posebice ukoliko se radi o smjestaju djeteta izvan mjesta prebivalista, o
nadleznom lije¢niku opée prakse, stomatologu, podatke o Skolovanju te dokumente ( zdr.
iskaznica, osobna iskaznica, cjepni karton, zdravstveni karton i sl.). No, valja istaknuti da,
posebice prilikom hitnog smjestaja, stru¢ni radnici podruénih ureda ne posjeduju veéi dio
informacija o djetetu. Takoder treba istaknutu, ukoliko se vodimo najboljim interesom djeteta
I podizanjem kvalitete skrbi za djecu, potrebno je osmisliti i unaprijediti model selekcije
udomitelja, model informiranja udomitelja, osmisliti kvalitetniju pripremu udomitelja i djeteta,
te osigurati neprekidnu edukaciju i superviziju udomitelja upravo iz razloga brojnih teskoca s
kojima se djeca smjeStavaju u udomiteljske obitelji a Sto potvrduju i dobiveni rezultati
istrazivanja ,,Specijalizirano udomiteljstvo djece s teSko¢ama u razvoju - iskustva
udomitelja“ (Laklija, Mili¢ Babi¢ i Vukeli¢, 2012.). NoSenje sa zahtjevima skrbi o djetetu s
teSko¢ama u razvoju Cesto, zbog izostanka informacija i prijeko potrebne podrske izaziva kod
udomitelja osjecaj nekompetentnosti i stres. Zato mozemo govoriti da je udomiteljima potrebna
stalna podrska, dodatne edukacije, proSirivanje znanja i supervizija kako bi se motiviralo
udomitelje za daljnje bavljenje udomiteljstvom, kako bi se oja¢ao u nosSenju sa teSko¢ama i
izazovima udomljavanja. Upravo iz navedenog mozemo zakljuciti da je udomiteljima u
pocetnoj fazi smjestaja djeteta potrebnija intenzivna podrska, savjetodavni rad stru¢nih radnika,
Ceste posjete u domu udomitelja. Prema gore navedenom istrazivanju (Laklija, Mili¢ Babi¢ i
Vukeli¢, 2012.) udomitelji navode neadekvatnu struénu pomoc¢ i podrsku, koja se ocituje kroz
sporost sustava, izostanak stru¢ne podrske od struénjaka, nedostatnu mogucnost razmjene s
drugim udomiteljima.

Osiguravanje stalne podrske udomiteljima ne odnosi se samo na aspekt specijaliziranog
udomiteljstva gdje su smjestena djeca sa teSkoama u razvoju ve¢ se odnosi i na druge oblike
teSkoca koje su prisutne kod djece ( npr. poremeéaj u ponasanju, djeca oboljela od HIV-a.....)
ali je potrebna i kod djece koja nemaju teSkoce. Udomiteljima predstavljaju poteskoce
osiguravanje kontakata djeteta s roditeljima te kontakta udomitelja s roditeljima takoder.
Udomiteljima je potrebna neprekidna i profesionalna podrska i supervizija, s ciljem osnazivanja
udomitelja, uvazavanja njihovih osjecaja, stavova i postupka, prac¢enja njihova rada kao
udomitelja i poticanja na jo$ veci angazman U pronalaZenju odgovora na zahtjeve odgoja djece
i ostalih zahtjeva s kojima se susre¢u u udomiteljstvu. Krajnji cilj provodenja supervizije
udomitelja jest unaprjedenje kompetencija udomitelja, a samim tim i bolja, odgovarajuca skrb

o djeci Laklija, Rogi¢ Sneperger, 2022.).
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3. CILJ ISTRAZIVANJA I ISTRAZIVACKA PITANJA

3.1.Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je dobiti uvid kako stru¢njaci koji su prosli edukaciju za supervizore
udomitelja te imaju iskustvo sudjelovanja i/ili vodenja supervizije psihosocijalnog rada
promisljaju o specificnostima supervizije udomitelja u odnosu na superviziju psihosocijalnog

rada.

3.2.Istrazivacka pitanja

Sukladno definiranom cilju istrazivanja postavljena su slijedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako supervizori dozivljavaju funkcije supervizije udomitelja, a kako supervizije
psihosocijalnog rada/stru¢njaka?

2. Kako supervizori dozivljavaju svoju ulogu supervizora udomitelja, a kako supervizora
psihosocijalnog rada/stru¢njaka?

3. Koje kompetencije bi trebao imati supervizor udomitelja, a koje supervizor stru¢njaka
psihosocijalnog rada?

4. Kaoji oblik edukacije bi trebao imati supervizor udomitelja, a koji supervizor stru¢njaka

psihosocijalnog rada?

4. METODOOGIJA ISTRAZIVANJA
4.1.Tip istraZzivanja

S obzirom na prirodu istrazivackog problema, svrhu istrazivanja provedeno je
kvalitativno istrazivanje. Kvalitativni pristup odabran je jer se Zeli produbiti razumijevanje
specificnosti supervizije udomitelja. Podaci su prikupljeni putem polustrukturiranog intervjua,
a pri obradi podataka koristila sam pristup otvorenog kodiranja. U analizi podataka koristila se
analiza tematskog okvira, obzirom da je tema unaprijed odredena, te je ona ,okvir“ za

prikupljanje 1 analizu kvalitativne grade.
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4.2.Sudionici istrazivanja

U istrazivanju se koristio namjerni, heterogeni uzorak, kojim je obuhvacen mali broj
kompetentnih sudionika koji su bogati informacijama o predmetu istrazivanja, $to je omogucéilo
kvalitetno prikupljanje informacija klju¢nih za razumijevanje cilja istrazivanja. U
kvalitativnom istrazivanju sudionik istrazivanja i istraziva¢ podjednako su ravnopravni, a
subjektivni dozivljaji pojava koja se ne nastoji ukloniti ve¢ naglasiti (Milas, 2005.).

Uzorak ovog istrazivanja sastoji se od 10 sudionika koji su zavr$ili edukaciju za
supervizore udomitelja, koji imaju iskustvo vodenja supervizijske grupe udomitelja te imaju
iskustvo sa supervizijom psihosocijalnog rada bilo iz uloge supervizanta, edukanta iz
supervizije i/ili supervizora sa zavrSenom edukacijom iz poslijediplomskog studija iz
supervizije psihosocijalnog rada, pri Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta,
Sveucilista u Zagrebu. Do sudionika istrazivanja doslo se je metodom ,,snjezne grude®.

Uzorak sudionika je homogen po tome $to se radi o osobama koje su educirane za
supervizore udomitelja, te imaju iskustva sudjelovanja u superviziji i/ili vodenja supervizijskih
grupa. Heterogenost sudionika se oc¢ekuje u pogledu dobi, spola, struci, mjestu zaposlenja,
radnog staza, iskustva supervizije u razli¢itim supervizijskim grupama te broju vodenih
supervizijskih grupa. Kontaktirano je ukupno petnaest potencijalnih sudionika, od kojih sa pet
nije realiziran intervju i to iz razloga nedobrovoljnosti sudjelovanja u istrazivanju.

U uzorku od 10 sudionika istrazivanja 80% su Zene, dok muskarci ¢ine 20%. Taj omjer
je bio i ocekivan i ne ¢udi obzirom na ¢injenicu da u usluznim djelatnostima posebice u
tradicionalno stigmatiziranom socijalnom sektoru pretezno rade Zene te da se povijesno gledano
na ,,zanimanja‘“ u kojima se radi sa ljudskim bi¢ima gleda kao na Zenske poslove (Bruckner,
2004., prema Laklija, 2013). Raspon dobi sudionika istrazivanja krec¢e se od 41 do 58 godina,
dok je prosjecna dob sudionika istrazivanja 49,5 godina (M= 49,5; SD=6,20). Raspon broja
godina radnog staza sudionika istrazivanja kre¢e se od 15 do 35 godina staZa, dok je prosjecni
radni staz sudionika 24,4 godine (M= 24.,4; SD=5,75). Oko 80% sudionika ima do 30 godina
radnog staza dok 20 % njih ima staza iznad 31 godine §to ukazuje na to da su sudionici bili
ukljucivani u edukaciju za supervizora udomitelja vrlo mladi, s malo radnog staza ili tek po
zapoSljavanju. Prema struci sudionika ovog istrazivanja prevladavaju socijalni radnici/ magistri
socijalnog rada ( 70%), nakon kojih slijede socijalni pedagozi ( 20%) i psiholozi (10%).
Takoder, prema dobivenim podacima 80% supervizora udomitelja uklju¢eno je na
specijalisti¢ki studij iz supervizije psihosocijalnog rada pri Studijskom centra socijalnog rada,

dok 20% njih ima iskustva sa supervizijom psihosocijalnog rada kao supervizant. Od 10
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sudionika istrazivanja njih 7 (70%) ukljuéilo se u edukaciju iz supervizije udomitelja kao
logican slijed rada u Hrvatskom zavodu za socijalni rad, na podrucju zastite djece i timova za
udomiteljstvo, a troje sudionika (30%) radi interesa za udomiteljstvo i moguce specijalizacije
podrucja njihovog iskustva rada kao supervizora s udomiteljima. Od 10 sudionika istrazivanja
troje ih je vodilo jednu grupu udomitelja i to onu tijekom edukacije, dvoje dvije grupe
udomitelja, jedan sudionik je vodio 3 grupe, troje 4 grupe, a samo jedan sudionik istrazivanja
vodio je do sada preko 20-tak grupa udomitelja te jo§ i danas aktivno provodi supervizije

udomitelja.

4.3.Postupak prikupljanja podataka

U istrazivanje su ukljuceni struénjaci koji su bili ukljuceni u edukaciju za supervizore
udomitelja te imaju iskustva sa supervizijom psihosocijalnog rada kao polaznici
specijalistickog studija, kao supervizori psihosocijalnog rada ili kao supervizanti. Nakon
dobivenog popisa supervizora udomitelja slijedilo je prikupljanje informacija o trenutnom
mjestu zaposlenja potencijalnih sudionika istrazivanja te o njihovim kontakt podacima.
Obzirom da je veéina potencijalnih sudionika istrazivanja zaposlena u sustavu socijalne skrbi
veci dio njih sam poznavala te sam putem telefona ili osobno dogovorila intervju. Za jedan dio
sudionika dobiveni su podatci od kolega i kolegica te suradnika. Potencijalne sudionike
istrazivanja, koje nisam poznavala, kontaktirala sam putem email poruke u kojoj je dogovoren
telefonski razgovor radi detaljnijeg objasnjenja samog istrazivanja te svrhe i cilja istrazivanja.
Jedan dio kontaktiranih sudionika nije zadovoljavao uvjete sudjelovanja (zavrSena edukacija iz
supervizije udomitelja i iskustvo sa supervizijom psihosocijalnog rada), jedan dio potencijalnih
sudionika istrazivanja odbio je sudjelovati u istraZzivanja navode¢i slijedece razloge: ,,..ne
provodi superviziju udomitelja, nakon zavrSene edukacije viSe nije imao doticaja sa
supervizijom i udomiteljima, ne sjeca se sudjelovanja u toj edukaciji ili je u edukaciju bila
ukljucena prema nalogu nadredenih...”. Sa sudionicima istrazivanja koji su pristali sudjelovati
u istrazivanju dogovoreno je vrijeme i mjesto provodenja intervjua. Svi sudionici istrazivanja
informirani su o okvirnom vremenu trajanja intervjua, tj. od 30 do 90 minuta. Prije samog
intervjuiranja svakom sudioniku bila je zajamcena povjerljivost podataka te naglaSeno da ¢e
dobiveni rezultati biti pohranjeni iskljucivo kod istrazivaca. Od sudionika istrazivanja zatrazena
je usmena suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju. Svi sudionici bili su suglasni da ih se
intervjuira za potrebe izrade ovog rada. Takoder su suglasni da se njihovi odgovori koriste

isklju¢ivo u znanstvene svrhe i to za potrebe izrade rada. Na samom pocetku intervjua,
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sudionicima je objasnjena svrha i cilj istrazivanja. NaglaSeno im je da se njihovo osobno ime
nece navoditi u istrazivackim izvjes¢ima ni publikacijama te da ¢e se intervjui snimati uz
njihovo odobrenje. Isto tako, omoguéeno im je da i u bilo kojem trenutku mogu odustati od
sudjelovanja u istrazivanju. Istrazivanje je provedeno u vremenskom razdoblju tijekom
2018.god. i 2023.god. metodom polustrukturiranog intervjua, kojom se zeljelo prikupiti veéi
broj informacija o o¢ekivanjima i dozivljajima supervizije od stru¢njaka koji su bili ukljuceni
u edukaciju za supervizora udomitelja. Istrazivanje je provedeno u radnim prostorijama Centra
za socijalnu skrb Zagreb, zatim u hotelskom kompleksu u Opatiji tijekom Konferencije o
superviziji, u prostorijama Studijskog centra socijalnog rada, preko Zoom platforme i sl. uz
osigurane uvjete za neometano vodenje intervjua. Intervjui su trajali izmedu 40-80 minuta.

Polustrukturirani intervjui (njih 10) provodili su se zasebno, i to pet putem zoom platforme
(u doba mjera Covid 19), a s pet licem-u-lice. Odgovori sudionika istraZivanja snimani su
diktafonom/ mobitelom, uz njihovu prethodnu usmenu suglasnost za snimanje, a potom su u
cijelosti prepisani uz minimalne jezi¢ne izmjene.

Upotrebom polustrukturiranog intervjua Zzeljela se izbje¢i moguéa povodljivost za
odgovorima drugih sudionika koja bi se mogla javiti kod npr. fokusne grupe, te se osigurava
veéa nezavisnost razmisljanja §to pridonosi postizanju realnijeg uvida (Zentil Bari¢, 2016.). U
ovoj vrsti intervjua pitanja se takoder unaprijed pripremljena, u formi tema za razgovor te je
ovaj postupak prikladna tehnika za istrazivanje stavova i misljenja sudionika o sloZenim i
delikatnim pitanjima jer omogucuje dublje i preciznije ispitivanje (Zentil Bari¢, 2016.).
Prilikom odabira tehnike prikupljanja podataka od strane sudionika istrazivanja vodila me je
misao da Zelim dobiti $to bolji uvid u osobna iskustva sudionika, njihove stavove, razmisljanja
i osjec¢aja primjenom polustrukturiranog intervjua. No, sa druge strane polustrukturirani
intervju sam izabrala iz razloga fleksibilnosti pri prikupljanju podataka. S jedne strane intervju
ima zadanu strukturu pitanja koja ¢e biti postavljena svim sudionicima istrazivanja, a s druge
strane dozvoljava kreiranje i postavljanje novih pitanja koja nastaju kao rezultat sadrzaja koji
sugovornik iznosi (Gillham, 2005.). Intervju je sadrzavao zadanu strukturu pitanja s namjerom
da sudionike istrazivanja potaknu na promis$ljanje, reflektiranje, interpretaciju i tumacenje
dozivljaja supervizije. U primjeni intervjua slijedio se odredeni orijentacijski vodi¢ §to znaci da
su se pitanja mogla prilagodavati sudioniku, s time da su teme bile unaprijed odredene. Ukoliko
je bilo potrebno, postavljala su se potpitanja. Za potrebe istrazivanja, osmisljen je protokol s
pitanjima (Prilog I). Predlozak, odnosno protokol, je sadrZzavao dvije tematske cjeline. Prva se
odnosila na sociodemografska obiljezja sudionika istrazivanja i to pitanja koja su se odnosila

na spol, dob, obrazovni status, radno iskustvo te vrstu zaposlenja. Prvu cjelinu ¢inila su i pitanja
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vezana uz obiljezja rada, odnosno profesionalnu ulogu sudionika istrazivanja. Druga cjelina
odnosila se na iskustvo vodenja supervizije stru¢njaka koji su bili ukljuceni u edukaciju za
supervizora udomitelja te imaju iskustva sa supervizijom psihosocijalnog rada (u daljnjem
tekstu supervizijom stru¢njaka) te usporedivanje izmedu supervizije udomitelja/stru¢njaka u
pogledu funkcije supervizije, uloge i kompetencija supervizora, vrstu edukaciju koju bi trebali

imati te daljnju potrebu za edukacijom udomitelja i njezinim tematskim podrucjima.

4.4.Metoda obrade i analize podataka

U analizi podataka koristila se analiza tematskog okvira, obzirom da je tema unaprijed
odredena, te je ona ,,okvir® za prikupljanje i analizu kvalitativne grade. Prema Mirosavljevic¢
(2015.) razlog odabira tematske analize kao alata obrade podataka lezi u: njenoj fleksibilnosti,
teorijskoj 1 metodoloskoj; njome se nastoji sumirati podatke, ali ne nuzno s ciljem stvaranja
teorije te se pokazala korisnom kod istrazivackih pitanja koja nemaju u fokusu socijalni proces
i ¢imbenike koji na njih utjecu, nego individualna iskustva sudionika. Tematska analiza je
metoda kojom se identificira, analizira i izvjeStava o obrascima (temama) u kvalitativnim
podacima. Ona je opisna i stoga omogucuje detaljan opis podataka te omogucuje interpretaciju
razlicitih aspekata istrazivane teme (Guest, MacQueen i Namey, 2012., prema Mirosavljevic,
2015.). Za potrebe obrade podataka izradili su se pisani zapisi razgovora iz snimljenih audio
zapisa, koji su se podvrgli kvalitativnoj analizi. Analiticki proces prema Srivastava i Thomson
(2009.) ukljucuje pet faza: upoznavanje s gradom, definiranje tematskog okvira, indeksiranje
(kodiranje), unoSenje u tablice, povezivanje 1 interpretacija. Dok prema Braun i1 Clarke (2006.)
proces tematske analize ukljuCuju: upoznavanje s podatcima, generiranje inicijalnih kodova,
trazenje tema, revidiranje tema, definiranje i imenovanje tema i pisanje izvjestaja. Prva faza
analize odnosila se na upoznavanje s gradom gdje je autor temeljem snimki, odnosno audio
zapisa, 1 biljezaka napravio transkripte te promisljao i1 radio biljeske o glavnim idejama i
temama za daljnju analizu. Potom je empirijsku gradu spajao po srodnosti i to na nacin da je
postavio tematski okvir koji obuhvaca nizove glavnih tema. Ova faza se poboljSavala i tijekom
idu¢ih faza stoga je kona¢ni oblik postavljen nakon indeksiranja i unoSenja u tablice. Faza
indeksiranja se odnosila na postupak primjene tematskog okvira na prikupljene podatke.
Koristili su se tekstualni kodovi za specifi¢ne dijelove podataka. Na kraju su se podaci unosili
u tablice i povezivali, odnosno mapirali i interpretirali. TrazZila se veza izmedu podataka kako

bi se moglo dati i objasnjenje za njih, odnosno kako bi se oni mogli tumaciti.
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4.5 Eticke implikacije provodenja istraZivanja

Istrazivanje je provodeno u skladu s temeljnim etickim nacelima istrazivanja —
postivanje ljudskih prava i dostojanstva osobe / postivanje prava na osobnost, povjerljivost i
samoodredenje, razliitosti), kompetentnosti, profesionalne i znanstvene odgovornosti te
integriteta znanosti i struke ( Milas, 2005.).

Sudionicima istrazivanja objaSnjeni su elementi i priroda istrazivanja, te nacin na koji ¢e
se provoditi. Sudionicima istrazivanja je prije pocetka rada objasnjeno da ¢e se dobiveni podaci
koristiti za izradu specijalistickog rada te je od svih sudionika zatrazen pristanak za
sudjelovanjem u istrazivanju te ih se informiralo i o tome da u bilo kojem trenutku mogu i odbiti
sudjelovati. Sudionici su bili upoznati sa svrhom i ciljevima istrazivanja te povjerljivosti
podataka i nacinu prikaza istih. Prilikom intervjuiranja sudionicima je naglaseno da im se jamci
povjerljivost podataka te da ¢e dobiveni rezultati biti pohranjeni isklju¢ivo kod istrazivaca. U
prikazu rezultata istrazivanja umjesto imena sudionika svaki sudionik istraZivanja obiljeZen je
slovom S (' sudionik) i brojkom (‘od 1 do 10). Svi sudionici su bili suglasni da ih se intervjuira
za potrebe izrade ovog rada. Intervjui su bili zvuéno snimani uz prethodno usmeno odobrenje
sudionika. Snimljeni zapisi su posluzili za izradu izvornih transkripata u kojima su izostavljena
imena, a pojedinacni odgovori su oznaceni s brojevima od 1 do 10.

Pri provedbi istrazivanja, istraziva¢ se trudio biti objektivan u provedbi i analizi
prikupljenih podataka kako osobni stavovi i uvjerenja ne bi utjecali, odnosno naveli na krive
zakljucke. Sudjelovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno i podaci, odnosno odgovori dobiveni

prilikom provedbe istraZivanja, posebno su zastic¢eni kod istraZivaca.

5. REZULTATI | RASPRAVA

Obzirom da se teme promatraju iz perspektive supervizora udomitelja i supervizora
psihosocijalnog rada odnosno supervizora stru¢njaka rezultati ¢e biti prikazivani na nacin da se
u obradi tematskog podrucja prvo prikazuju podaci dobiveni od sudionika istrazivanja i njihovih
promisljanja o superviziji udomitelja, a potom o superviziji stru¢njaka. Na kraju svakog
tematskog podrucja napravit ¢e se kratka usporedba sli¢nosti i1 razlika izmedu dobivenih

rezultata.
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5.1.Kako supervizori dozivljavaju funkcije supervizije udomitelja, a kako supervizije

psihosocijalnog rada/stru¢njaka?

Temeljem analize odgovora sudionika istrazivanja koji su se odnosili na istrazivacko
pitanje vezano uz dozivljaj funkcije supervizije udomitelja a kako supervizije psihosocijalnog
rada/struc¢njaka, izvedena su dva podrucja, a to su:

a) dozivljaj funkcije supervizije udomitelja, i

b) dozivljaj funkcije supervizije psihosocijalnog rada/stru¢njaka.

Unutar podrucja ,,dozivljaj funkcije supervizije udomitelja®“ dobivene su sljedece
kategorije (Tablica 1.): osobna i profesionalna podrska, rad na praktiénim implikacijama,

profesionalni rast i razvoj i edukaciju sa pripadaju¢im kodovima.

Tablica 1. Funkcije supervizije udomitelja

Kodovi Kategorije
podrska udomiteljima
povezivanje
oshazivanje
razmjena iskustva
rjesavanje aktualnih problema
pracenje udomitelja
prevencija prekida smjestaja
jacanje suradnje unutar sustava
samorefleksija
prorada iskustva
osobna i privatna izloZenost
prepoznavanje potreba udomitelja
edukacija o teorijskim konceptima
edukacija o zakonskim okvirima Edukacija
edukacija o radu sa specifi¢nim skupinama

Osobna i profesionalna podrska

Rad na prakti¢nim temama (ili sadrzajima)

(Samo)razumijevanje uloge udomitelja

Kategoriju Osobna i profesionalna pedrska udomiteljima sudionici istrazivanja vide
kroz kodove: podrsku udomiteljima, povezivanje i osnazivanje udomitelja, razmjenu iskustva,
osobnu 1 privatnu izloZenost te kroz prepoznavanje potreba udomitelja.

Podrska udomiteljima prema navodima sudionika istrazivanja odnose se na kodove koji
su identificirani u slijede¢im izjavama : ,,...funkcija je zapravo podrska, njihove medusobne
podrske...” (S1), ,,...supervizija udomitelja je supervizija paraprofesionalaca i ima vise

elemente podrske, moj dojam, nego sto toga ima u klasicnoj superviziji...“ (S3), ,,... supervizija
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udomitelja ima vise funkciju podrske...“(S4), ,,...mislim da je to podrska udomiteljima...* (S5),
“ ... specificna supervizija zbog toga Sto radimo sa grupom ljudi koji se nikad prije nisu susreli
sa supervizijom, nemaju pojma sto je supervizija; oni rade jedan vrlo odgovoran posao i u tom
odgovornom poslu koji rade, za ovu drzavu, ne postoji nikakva podrska, ne postoji nekakav
sistem korekcije da oni vide da li to Sto rade da li je to dobro, sto njima fali...* (S6), ,,... pa
prvenstveno podrska udomiteljima, nekakvo ventiliranje, podjela nikakvih svakodnevnih
briga.... (S87), ,,... usvakom slucaju je oblik podrske udomiteljima ....*“(S8), “... prvo i osnovno
je podrska udomiteljskim obiteljima.... (S9), ,,... kroz to rjesavaju dio svog stresa povezanog s
poslom/udomiteljstvom i dobivaju razumijevanje i podrsku, Sto odrZava ili jaca njihovu
motivaciju za daljnji rad...* (S10).

Temeljem ovih izjava moze se zakljuciti da sudionici istrazivanja prepoznaju i navode
kako je udomiteljima vrlo vazna podrSka kako bi uspjesno izvrSavali ulogu udomitelja,
adekvatno se brinuli za svoje korisnike ali 1 odrzavali motiviranost bavljenja udomiteljstvom a
Sto potvrduje i Nixon (1997.) koji navodi da su udomiteljima, za izvrSavanje njihovih uloga,
potrebni mnogi oblici podrske, formalne i neformalne, profesionalne, socijalne ili osobne
( Nixon ,1997., prema Maclay i sur. 2006.). Cesi (2009.) u svom radu navodi da udomitelji
svoju podrsku dozivljavaju kao nesto $to uzima u obzir njihova razmisljanja, te neSto Sto njih
kao ljude jaca, da bi mogli dalje lakSe krenuti u svakodnevni Zivot, znajuéi da su i1 sami bili
aktivni sudionici u svom opravku. Takoder istice da da su udomitelji dozivljavali podrsku
unutar supervizijske grupe kao nesto osobno 1 ,,ljudskije” nego samo kao stru¢nu pomo¢. Iz
profesionalnog iskustva i1 osobno smatram da je svakodnevna i pravovremena podrska
udomiteljima ali 1 stru¢njacima vazan dio rada jer omogucéuje pravovremeno rjeSavanje pitanja,
problema, djeluje prevenirajuce te odrzava motivaciju za daljnji rad. U konacnici, prema mom
misljenju, najvec¢i benefit usmjeren je ka udomljenom djetetu jer ono i dalje ostaje u obitelji
udomitelja.

Sudionici istrazivanja takoder istiCu vaznost kontinuirane supervizije i supervizijskih
susreta putem kojih se udomitelji povezuju i osnazuju. S tim u vezi kod povezivanje udomitelja
identificiran je u slijedec¢oj izjavi ,,...povezivanje samih udomitelja... * (S1), dok je osnaZivanje
udomitelja identificirano u izjavi ,, ...osnazivanje (...) samih udomitelja...“ (S1). Prema mom
misljenju povezivanje sa drugim udomiteljima direktno utjece na njihovo osnaZivanje jer kroz
podrsku supervizora i drugih udomitelja te kroz razmjenu iskustava udomitelji dobivaju uvid
da nisu sami 1 s time u vezi osnazuju se u svojoj ulozi i ostaju motivirani za nastavak
udomljavanja. S tim u vezi Uspostavljanje odnosa izmedu sudionika pomazucéeg procesa vise

nije samo »sredstvo« za dolazak do cilja, ve¢ je to srediSnji, kljucni dio kojim se proces
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pomaganja pokre¢e u konstruktivnom smjeru i koji ve¢ sam po sebi moze biti »ljekovit«
(Urbanc, 2007., prema Mati¢, 2011). Laklija (2011.) naglasava da je vazno udomiteljima
osigurati formalnu grupnu podrSku (stru¢nih timova pri centrima/zavodima za socijalnu skrb,
specijaliziranih lokalnih/regionalnih centara za udomiteljstvo, mobilnih timova podrske i sl.),
kao 1 tzv. mentorstvo u obliku individualne podrske udomiteljima, u cilju njihova osnazivanja.

Sudionici u svojim odgovorima dozivljaja funkcije supervizije udomitelja kao osobnu i
profesionalnu podrsku, naglasavaju i da je to prostor i vrijeme za razmjenu iskustava u kojem
istiCu vaznost spoznaje da u tome nisu sami te znacaj druzenja i razmjene iskustava s drugim
udomiteljima, $to je vidljivo iz slijedec¢ih izjava ( ,,....odnosno razmjene njihovih iskustava to
je nekako to i zapravo ta supervizija se pokazuje kao dobro mjesto za njih jer oni kroz
supervizijske susrete osvijeste da nisu jedini koji imaju te probleme... " “(S1), ,,....supervizija
udomitelja njima puno znaci..... razmjenu svog nekakvog iskustva sa udomiteljima gdje od njih
mogu puno naucit...“ (S6), ,,... pitanja kako se osjecaju, kako "deal-aju'" s necim, ukljucivanje
grupe vise perspektiva, reflektiranje o onome kako je meni, kako je mom partneru, kako vidim
djecu i dobivanje razlicitih pogleda na situaciju (...) ucenje iz medusobnog iskustva
definitivno... “(S8), ,,.... ustvari najvaznija je njihova razmjena iskustava i ustvari pogotovo kod
novih ¢lanova znaci ustvari neka ideja da su svi tu ravnopravni, da na slicne probleme nailaze
u stvari svi udomitelji... “(S9)).

Vaznost razmjene iskustava i osjec¢aja da nisu sami potvrduje 1 istrazivanje koje je
provela Rogié¢ Sneperger (2014.) prikazujuéi izjave udomiteljica koje prepoznaju vaznost
druZenja s drugim udomiteljima. U profesionalnom radu sa udomiteljima, posebice sa
udomiteljima koji se bave srodni¢kim udomiteljstvom na podrucju Istarske Zupanije vidljiva je
njihova potreba za razmjenom iskustava i informacijama s kojim se problemima susrecu drugi
udomitelji, kako ih rjeSavaju, koje strategije koriste. Bari¢ (2009.) takoder u svom c¢lanku
potvrduje da na udomitelje uklju¢ene u superviziju poticajno djeluju svi kohezivni faktori
grupe, a posebno Cinjenica da su dio grupe koju ¢ine osobe istog, udomiteljskog statusa te da
im je najvaznije to Sto mogu podijeliti iskustva sa drugim udomiteljima, jer osje¢aju da jedni

druge mogu dobro razumjeti.

Rad na praktiénim temama (ili sadrZajima) usmjeren je na rjeSavanje aktualnih
problema, pracenje udomitelja, prevenciju prekida smjestaja djece te jaGanju suradnje unutar
sustava.

Sudionici istrazivanja navode da supervizija udomiteljima omogucuje rjeSavanje

aktualnih problema, ovaj kod identificiran je u sljede¢im izjavama (,...njima je supervizija
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dobro dosla bas uz taj dio da su oni uvijek mogli u superviziji postaviti neke upite vezane uz
konkretne situacije koje su ih mucile sad trenutno... Zivotne situacije koje imaju sa udomljenom
djecom...” (S2), ,,... mogucnost da oni mozda u nekom drugacijem okruzenju mogu na miru
govoriti o problemima koje oni imaju (...) i skupa sa tim drugim udomiteljima, rjesavati neke
stvari vezano za djecu, za smjestajem, za centar, za Skolu, i tako dalje... * (S5), ,,... oni u nama,
strucnjacima, koji usput rade u timovima za udomiteljstvo traze nekakvog savjetodavca koji cée
im moci odgovoriti na nekakva njihova konkretna pitanja... (...) nekad je nezadovoljan Skolskim
rezultatom...imala sam udomiteljicu koja je bila nezadovoljna Sto dijete ne postize dobre
rezultate i kad sam je krenula pitati...imala je dijete sa ostecenjem sluha...kad sam
pitala...kakve ima ocjene-dobar, vrlo dobar ...pa u cemu je problem upitala sam udomiteljicu i
shvatila sam da je ona imala svoja 2 sina koja su bili odlikasi i imala je takva ocekivanja da ce
i to dijete biti takvo... ali za to dijete vrlo dobar je dobar uspjeh... “(S6), ,,... Cesto supervizija
udomitelja ima nekakvu edukativnu ulogu, cesto oni izmedu sebe cuju vrlo konkretne nacine
kako rijesiti neki problem s kojim se nikad u Zivotu nisu susreli i njima je to ok, oni vole to...
(S7), ,,... i izvlacenja novih ideja kako bi se nesto moglo rijesiti... “(S8)). Ukoliko se supervizant
pouci da definira problem mo¢i ¢e otvoreno kroz superviziju traziti pomo¢ u rjeSavanju i drugi
udomitelji ¢e kroz osobna promisljanja omoguciti da se problem vidi iz drugih kutova te da se
vide sva moguca rjeSenja. Stoga mozemo re¢i da supervizija udomiteljima pruza vrijeme i
mjesto - prostor koji je posvecen njima, njihovim pitanjima, problemima i dilemama s kojima
se susrecu u svojoj ulozi udomitelja te je supervizija mjesto gdje udomitelji mogu dobiti
podrsku, razmjenu iskustava te sagledavanje problema iz drugog kuta ( Vejmelka, 2009.).
Ujedno sudionici istraZzivanja navode kako sami dozivljavaju superviziju udomitelja
kao pracenje, ovaj kod identificiran je u sljede¢im izjavama (,,...meni je to tada bio i nacin
pracenja udomitelja, biti u kontaktu i znati Sto se desava i sa kojim dilemama, sto se desava sa
djetetom...“ (§8)). Autorice ( Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004.) navode da se zalazu za uvodenje
modela supervizije u kojima ¢e biti jasno razdvojena administrativno-upravljacka funkcija od
ostalih funkcija- podrSke i u¢enja kao razvoja profesionalne i osobne kompetencije ( Ajdukovic
1 Cajvert, 2004. prema Bizi¢ 2008.). Iste autorice navode da je ujedinjavanje razlicitih funkcija,
od kojih neke mogu biti u konfliktu (npr. pruzanje podrSke supervizantu i kontrola njegovog
rada radi osiguranja odgovarajuce podrSke klijentima) vrlo teSko za supervizora jer u takvoj
situaciji prevladava upravljatka funkcija odnosno kontrola rada, §to superviziju priblizava
nadzoru (Bizi¢, 2009.). Funkcija supervizije je razvoj profesionalnih kompetencija
supervizanata a ne nikako pracenje i kontrola kvalitete rada. Ukoliko je supervizor udomitelja

ujedno 1 nadleZni socijalni radnik za udomitelje ali mozda i za dijete miSljenja sam da tom
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prilikom dolazi do konflikta uloga zbog nadzorne uloge socijalnog radnika nad udomiteljima 1
djetetom. Svakako u tom slucaju bi trebalo promijeniti ili supervizora ili grupu u koju su
ukljuceni udomitelji, no, zbog nedovoljnog broja stru¢nih radnika u podruc¢nim uredima
HZZSR neizgledno je da ¢e se desiti da ¢e udomitelja/dijete preuzeti drugi strucni radnik.

Prevencija prekida smjestaja djece prepoznata je kao jedna od funkcija supervizije
udomitelja $to potvrduju slijedeée izjave (,,...znaci funkcija supervizije udomitelja je prevencija
izdvajanja djece iz udomiteljskih obitelji u prvom redu...“ (S9)). Prema mom misljenju to je
jedan od vaznijih 1 pozeljnih funkcija supervizije udomitelja obzirom da je udomiteljstvo
najprimjereniji oblik smjestaja djece izvan vlastite obitelji 1 navedena funkcija kompatibilna je
sa procesom deinstitucionalizacije jer se sve vise djeca smjestavaju u udomiteljske obitelji (
Zganec i Kujundzié¢, 2003., prema Sladovié¢ Franz 2004.).

Takoder isticu da se kroz superviziju udomitelja radi na jacanju suradnje unutar
sustava s ciljem razvijanja partnerstva i suradnog odnosa a sve sa krajnjim ciljem pruzanja
adekvatne skrbi o korisnicima i spre¢avanja institucionalizacije djece, ovaj kod identificiran je
u sljede¢im izjavama sudionika istrazivanja (,,...oni imaju puno povjerenja u covjeka s kojim
rade i zato mislim da supervizor treba biti covjek iz sustava koji ih razumije i koji ima iskustva
u radu sa udomiteljima...." (S6), ,,... ja vidim tu funkciju kao izgradnju partnerstva izmedu
ustanova i udomitelja koji za mene predstavljaju suradnike to jest ravnopravne clanove ili ne
znam, oni su pruzatelji usluge smjestaja. Znaci superviziju kao prvo vidim kao neko partnersko
okruzenje... “(59)). Dobar suradan odnos razvija partnerski odnos i osnazuje udomitelja u
njegovoj ulozi $to u konac¢nici rezultira boljim ishodom za udomljeno dijete. Udomiteljima je
potrebna stru¢na i kvalitetnija suradnja sa Hrvatskim zavodom za socijalni rad, misljenja su da
je potrebno organizirati vise edukativnih sastanaka 1 viSe stru¢ne pomo¢i (DruZi¢ Ljubotina 1
sur., 2005., prema Grgi¢, 2009.). U provedenom istraZivanju je istaknuto da su udomitelji
zadovoljni sa suradnjom sa podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, da im se
pruza materijalna i moralna podrska te tek manji broj udomitelja ( njih oko 5%) smatra da

nemaju dobru suradnju ( Druzi¢ Ljubotina 1 sur., 2005.).

(Samo)razumijevanje uloge udomitelja prema navodima sudionika istrazivanja
obuhvaca kodove samorefleksiju, proradu iskustava, osobnu i privatnu izloZenost te
prepoznavanje potreba udomitelja.

Sudionici istrazivanja navode da supervizija udomitelja omoguéava samorefleksiju.
Ovaj kod identificiran je u sljede¢im izjavama (,,...omoguciti supervizantima da, redovito i u

podrzavajucoj atmosferi (...) razmisljaju o mogucnostima unaprjedenja (...) (...) pomaze da
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razvijaju ‘“‘unutarnjeg supervizora’ tj. da cesce, dosljednije i ucinkovitije samostalno koriste
viastite resurse za predvidanje i prevladavanje razlicitih izazova, za ucenje iz iskustva,
priznanje samima sebi za dobre “poteze” itd. (...) omoguciti supervizantima da, redovito i u
podrzavajucoj atmosferi, promatraju svoj rad i odnose s korisnicima... (S10), ,,... supervizija
je nekakav prostor, mjesto, vrijeme za njih gdje oni reflektiraju o brizi o tudem djetetu, da li oni
to dobro rade... “ (S6)). Samorefleksija ili rad na sebi najbolje opisuje definicija supervizije koja
kaZe da je supervizija prema Zorga (2003.) proces specifiénog uéenja i razvoja, kao i metoda
podrske pri profesionalnom reflektiranju koja omogucuje stru¢njacima da usvoje nove
profesionalne i osobne uvide kroz vlastito iskustvo. Takoder im pomaze da integriraju prakti¢na
iskustva s teorijskim znanjima i da dodu do svojih vlastitih rjeSenja problema sa kojima se
susreéu u radu,, da se djelotvornije nose sa stresom i da izgraduju svoj identitet. (Zorga 2003.,
prema Bari¢ 2009.). Bari¢ (2009.) istice vaznost ove definicije jer smatra vaznim da supervizija
udomiteljima omogucava reflektiranje koje im pomaze u stjecanju uvida u vlastito iskustvo ali
i da se djelotvornije nose sa stresom.

Sudionici istrazivanja prepoznaju da je prorada iskustva vazan dio (Samo)
razumijevanja uloge udomitelja koja se postize kroz superviziju a odnosi se na kodove koji su
identificirani u njihovim izjavama (,,...dakle, prvenstveno podrska i mogucnost ventiliranja,
prorade iskustva... “ (84), ,,...bilo je edukativnih dijelova (...) ali se vise islo na iznoSenje
njihovih tema... “ (S8)). Prema mom misljenju svaka prorada iskustva omogucava pojedincu i
drugim supervizantima ucenje na iskustvu $to omogucava profesionalni rast i razvoj.

Sudionici istrazivanja isticu i kodove osobnu i privatnu izloZenost koji su vidljivi kroz
slijedece 1zjave (,,...razlika je ta Sta kod udomitelja, oni imaju taj privatni dio Zivota, to se tice
i njihove obitelji, za razliku od profesionalnih gdje toga nema... “(S5), ,,...velika razlika je u
tome §to udomitelji dijele svakodnevni Zivot i znatno intenzivnije i/ili osobnije emocije sa svojim
“korisnicima” (...), no to ne mijenja sukladnost funkcija supervizije udomitelja i supervizije
strucnjaka... “ (§10)).Navedenu specifi¢nost supervizije udomitelja navode i pojedini autori koji
naznacuju specifi¢nost da se u superviziji udomitelja u fokusu nalazi privatnost udomitelja i
udomiteljske obitelji za razliku od supervizije profesionalaca gdje postoji jasno razlikovanje
privatnog i profesionalnog (Bizi¢, 2009; Bubag, 2009; Grgié, 2009. prema Rogi¢ Sneperger,
2009.). Zapravo kada promisljam o navedenom mogu istaci da je ovaj aspekt vrlo vazan dio na
kojem bi se trebalo raditi u superviziji udomitelja jer udomiteljstvo ne ¢ini samo udomitelj ve¢
je to cjelokupno njegovo okruzenje, od bra¢nog partnera, vlastite djece, roditelja, rodbine,
prijatelja blize i Sire zajednice. Udomljavanje utjece na sve makro i mikro razine funkcioniranja

udomitelja i njegove obitelji/okoline i zapravo moramo veliku vaznost pokloniti tom segmentu
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kako pocetna altruisticka komponenta udomljavanja ne bi dovela da negativnih posljedica po
udomitelja i njegovu primarnu obitelj.

Sudionici istrazivanja u svojim navodima upucéuju i na vaznost koda prepoznavanja
potreba udomitelja koji je identificiran kroz slijedece izjave (,,...kod supervizije udomitelja ne
dolazi odmah sto ce on staviti u fokus. Kod udomitelja je to tesko...njega nesto muci i ti moras
dokucit sta je to Sto njega muci...sto je to zbog cega je on dosao na superviziju... (S6)). Rogic¢
Sneperger (2009.) u svom radu isti¢e da su udomitelji kroz superviziju usvojili sposobnost
iznoSenja 1 analize vlastitih osjecaja i ponasanja, vjestinu definiranja problema koju bi stavili u
fokus, reflektiranja Sto vide bolje ili drugacije. Upravo je to 1 jedna od funkcija supervizije da
pomogne supervizantu usmjeravajuéi ga da iznese problem te da sagleda realne moguénosti
rjeSavanja istoga. Zapravo mozemo re¢i da tako udomitelju supervizantu raste osjecaj

kompetentnosti i zadovoljstvo ulogom koju obavlja.

Kategorija edukacija supervizora udomitelja prema sudionicima istrazivanja trebala bi
obuhvacati edukacije o teorijskim konceptima, zakonskim okvirima i o radu sa specifiénim
skupinama. Kada razmisljaju o teorijskim konceptima edukacija, sudionici smatraju da bi
supervizori udomitelja trebali imati puno Siri spektar znanja nego supervizori psihosocijalnog
rada $to potkrepljuju slijede¢im izjavama unutar navedenog koda: (,,... Takoder, u superviziji
udomitelja ima puno vise edukativnih elemenata - 0 razvoju djece, meduljudskim
odnosima... “(S4), ,,... zasto je to specificno...jer...supervizor udomitelja mora znati, ne samo
znanja iz supervizije psihosocijalnog rada, on mora znati puno i o fazama razvoja djece, Sto je
u nekoj dobi razvoja djece normalno, razlicite potrebe ima dijete od 5 godina u odnosu na dijete
od 10 godina... on mora biti strucnjak iz tog podrucja, iz podrucja konzultativnih znanja, nasilje
u obitelji, teorije razvoja, konflikta, o cemu on konkretno govori.... " (S6)). Iskustvo pokazuje
da mnogi potencijalni udomitelji nisu upoznati s moguéim potesko¢ama koje proizlaze iz Zivota
djece u ugrozavaju¢im okolnostima, njihove izlozenosti zanemarivanju ili zlostavljanju, pa nisu
na njih ni pripremljeni (Sladovi¢ Franz i Mujkanovi¢, 2003., prema Druzi¢ Ljubotina i sur.,
2005.). U navedenom ¢lanku istaknuto je da udomitelji imaju potrebu za seminarima i te¢ajima
na kojima bi se obradivale specifi¢ne teme kao $to su: rad s djecom s PUP-om, vjeStine
komunikacije s djecom, a posebno kako razgovarati s osjetljivim djetetom, ponasanje i i potrebe
djece u pubertetu, znanja o zakonskoj regulativi i pravima udomitelja, te medicinska znanja.
Navedena znanja olakSala bi im, prema mom miSljenju, obavljanje funkcije udomljavanja
obzirom da bi im to omoguc¢ilo rano prepoznavanje moguc¢ih problema i odabir strategija za

rjeSavanje istih. Vazno je voditi racuna da edukacije za udomitelje bude svrhovite i u¢inkovite
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te prilagodene potrebama korisnika koji ¢e ju pohadati. Za uspjeSnost ishoda edukacije
udomitelja vazno je da sadrzaj edukacije prati edukativne potrebe udomitelja. Takoder mozemo
govoriti o tri kljuéna podrucja/teme koje sadrze razliciti modeli edukacije udomitelja, a temelje
se na rezultatima recentnih istrazivanja o specifi¢nim izazovima s kojima se susre¢u udomitelji
tijekom skrbi za udomljeno dijete. Sukladno tome podrucja su: poteskoce prilagodbe djeteta na
zivot u udomiteljskoj obitelji, poteskoc¢e u odnosu udomitelja s bioloSkom obitelji te poteSkoce
koje proizlaze iz specificnih potreba udomljenog djeteta ( Bogovi¢, Laklija, Blazeka Kokorié,
2022.).

Takoder navode da se Cesto Koriste ,,zagrade* u supervizijskom procesu kada govore o
kodu o zakonskim okvirima a sto je vidljivo iz slijedecih izjava sudionika istrazivanja (,,... (...
0) zakonskim okvirima, puno je vise zagrada u supervizijskom procesu.... " (S4), ,, ... nije se ni
supervizija udomitelja bazirala bas na edukaciji bilo je edukativnih dijelova nekih i tema
vezanih za zakon, savjetovanja...) (S8)). Cajvert ( 2001.) navodi da nekad postoji potreba za
edukativnom intervencijom koju naziva ,,zagrada“ u superviziji. Isti¢e da se to dogada kada
Clanovi supervizijske grupe ili supervizor procijeni da supervizant treba znanja i vjestine iz
nekog specijalnog podrucja intervencija.

Ujedno isti¢u da bi supervizija udomitelja trebala sadrzavati kombinaciju supervizije i
edukacije obzirom da postoji potreba da se udomitelje pouci ili upozna sa radom sa specifi¢nim
skupinama, a odnosi se na kodove koji su identificirani u slijede¢im izjavama (,,...najvise
problema ima sa udomiteljima koji jednostavno nisu nauceni odnosno ne mogu se nositi sa
problemima u ponasanju i sa djecom koja imaju teSkoce u razvoju... (...) Sama supervizija
izgleda kao nekakva kombinacija supervizije i edukacije...vise je naglasak na edukativni
dio... " (S2), ,, ...oni imaju puno dileme pogotovo kod djece sa teskocama u razvoju... “(S6)).
Rad sa specifi¢nim skupinama koje supervizori prepoznaju kao jednu od funkcija supervizije
navedena je u dijelu kada govore o teorijskim konceptima edukacija. No, kada navode da je to
kombinacija supervizije i edukacije sa naglaskom na edukativni dio misljenja sam da takav
oblik supervizija udomitelja velikim dijelom sli¢i na novi model supervizije usmjeren ka zastiti
i dobrobiti djeteta tzv. metodska supervizija obzirom da taj model ima naglasenu edukativnu
komponentu i usmjeren je ka zastiti i dobrobiti djeteta. Supervizor, kao i u metodskoj superviziji
tako 1 u superviziji udomitelja usmjerava rad ka istrazivanju profesionalnog rada, usmjeren je
na postignuce i resurse i itd. Prema Barisi¢ i Ajdukovi¢ (2021.) model metodske supervizije u
zastiti 1 dobrobiti djeteta ima za svrhu unapredenje profesionalnog funkcioniranja pojedinca,
timova i organizacija kroz promisljenu refleksivnu i strukturiranu analizu slucajeva s posebnim

naglaskom na (1) znanja i vjestine potrebne za djelotvornu zastitu djece, (2) odnos / interakciju
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strucnjaka s roditeljima i1 djetetom te po potrebi sasvim znacajnim osobama u okruzenju djeteta
te (3) profesionalne potrebe strucnjaka, ukljucujuéi emocionalno rastere¢enje ( Ajdukovic,

2020., prema Barisi¢ i Ajdukovi¢ 2021.).

Tablica 2. Funkcije supervizije stru¢njaka psihosocijalnog rada

Kodovi Kategorije
profesionalna refleksija
profesionalni razvoj
razmjena iskustva
razmjena znanja
rad na sebi Osobni rast i razvoj
podrska
prepoznavanje potreba supervizanata
prevencija sagorijevanja
normalizacija problema na poslu
rjeSavanje aktualnih problema Rad na prakticnim temama/ili sadrZajima
rad na slucaju

Profesionalni rast i razvoj

Osobna i profesionalna podrska

Dozivljaj supervizora funkcije supervizije stru¢njaka psihosocijalnog rada moze biti
opisan kroz slijede¢e kategorije: profesionalni rast i razvoj, osobni rast i razvoj, osobnu i

profesionalnu podrsku, te rad na prakti¢nim temama/ili sadrzajima sa pripadaju¢im kodovima.

Unutar kategorije profesionalni rast i razvoj supervizori navode da supervizija
omogucava supervizantima aspekte sadrzane u sljede¢im kodovima: profesionalnu refleksiju
Sto potkrepljuju izjavama (,,... mislim da je to preispitivanje zapravo svog strucnog
rada...“ (S1), ,,... U superviziji strucnjaka glavna funkcija je refleksija profesionalnog
postupanja... “ (S4), ,,...da mogu razgovarati o svojim profesionalnim problemima, o nekakvim
svojim  nedoumicama, osje¢ajima koji ih muce..." (S5)); profesionalni razvoj
(, ...profesionalna nadogradnja... (S4), ,,... a u krajnjoj liniji da drugi puta u takvoj situaciji
budemo ucinkovitiji...da za krajnjeg korisnika budemo efikasniji...jer mi smo svi tamo zbog
njih... “ (S6)); razmjenu iskustava (,,...razmjena iskustava izmedu drugih strucnjaka vezano za
strucna pitanja... “(S1). ,,... gdje ¢e ga njegovi kolege razumjeti jer su oni imali takvo ili slicno
iskustvo prije par mjeseci (S6) isto tako izmjena iskustva...“(S9)) i razmjenu znanja

(,, «..izmjena znanja... * (89)).

Jedna od funkcije supervizije je (Munson, 1993., prema Ajdukovi¢ i Cajvert,

2004.), podrzavateljsko-pomazucéa funkcija koja ukljucuje razgovor o emocijama koje su
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vezane uz rad s korisnicima, davanje poruka potpore, rad na promicanju brige o
vlastitom mentalnom zdravlju i1 jacanju profesionalca. Tuda Druzinec u svom radu govori
kako Van Kessel (1999., prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.) naglasava da se supervizija
usmjerava na procese ucenja superviziranoga, Sto znaci da supervizor pomaze superviziranima
da Sto vise nauce iz svojeg osobnog iskustva koje su stekli ostvarivanjem svojih profesionalnih
zadada s ciljem unapredivanja profesionalne prakse u buduénosti. Supervizor ima profesionalnu
odgovornost omogucéiti razvoj, odnosno napredak profesionalne kvalitete 1 kompetentnosti
superviziranoga, tako da potice 1 olakSava njegovo istrazivanje i promisljanje profesionalnih
zadataka s klijentima, kolegama, unutar tima i organizacije (Tuda Druzinec, 2011.).

Takoder opisuju da supervizija omogucava supervizantima uz profesionalni i osobni
rast i razvoj Sto vide kao rad na sebi a vidljivo je iz slijedecih izjava sudionika istrazivanja
(,,...kopanje po sebi..."“(S8), ,,...0sobni rast i razvoj...”(S7)). Osobni rast i razvoj, kao i
profesionalni rast i razvoj nuZna je pojava supervizije psihosocijalnog rada jer supervizanti nisu
ucenici ve¢ supervizija predstavlja susret profesionalaca pri ¢emu tijekom cijelog procesa
supervizije pomagac uci, ali to novo znanje ne usvaja tradicionalnim na¢inima poucavanja nego
kroz sam proces supervizije koji istodobno pomaze pomagacu da reflektira o svojim iskustvima,
razvija osobni model rada i pristupa problemima, osigurava stalni rast i razvoj (Ajdukovi¢,
Cajvert, 2001.)

Supervizori navode da supervizija struénjacima omogucava dobitak kroz osobnu i
profesionalnu podr§ku koja se prema izjavama sudionika istraZivanja ogleda kao podrska
(,, ili dode preplavljen sa nekom svojom frustracijom gdje su ga razapeli...ne znam od medija
ili neke nelagodne situacije pa ce se doci izventilirati, dobiti podrsku...* (S6), ,,... supervizije u
psihosocijalnom radu od nosenja sa stresom, samog ventiliranja do osjecaja nisam sam i vidim
da se i drugima desavaju sranja, podijelit ¢u bol pa mi je lakse nesto ono u tom smislu,
dobivanje empatije, nekakvo mjesto za osnazivanje dobivanje podrske za dobivanje na znacaju
za praznjenje i punjenje...” (S8), ,,... podrska u svakom slucaju...” (S9)); prepoznavanje
potreba supervizanata (,,... kad supervizor krene sa necim on to na drugacije nacin artikulira
i ti moras prepoznat da je to nekakav problem. Kod supervizije udomitelja ne dolazi odmah sto
Ce on staviti u fokus dok kod supervizije strucnjaka on ce prije znat formulirat pitanja. (...)..."
(S6)); prevencija sagorijevanja (,,...prevencija sagorijevanja, da, ali u svakom slucaju mislim
da nekako vise usmjerena na slucaj, znaci kada ti imas neki slucaj i na prevenciju tog nekog
sagorijevanja, nekako ja bi rekla... “ (S9) i normalizacija problema na poslu ¢,,...normalizacija,

kako bi rekla da je normalno imati problem tko je na poslu (...) u svakom slucaju neka
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normalizacija, znaci da covjek koji se nalazi u stresu zbog nekog problema koji ima na poslu
isto tako da u stvari u toj grupi vidi da i druge kolege imaju, ne, mozda takav problem... “ (S9)).

Kako je cilj razvojno-integrativne supervizije, razvoj profesionalne kompetentnosti u
podrzavaju¢em okruzenju koje omogucuje praktiCarima da integriraju svoje profesionalno
iskustvo s teorijama i zahtjevima svoje profesionalne uloge s jedne strane, i sa svojim
vrednotama, osjecajima, predispozicijama i kompetentnostima s druge strane (Ajdukovié i
Cajvert, 2004.) te da supervizija olakSava otkrivanje i proSirivanje osobnih resursa da Stvara
most izmedu uéenja i obrazovanja (Ajdukovi¢, 2007.) ocekivani su rezultati sudionika koji

govore o dozivljaju funkciju supervizije struénjaka.

Rad na prakti¢nim temama/sadriajima prema navodima supervizora odnosi se na kodove
koji su usmjereni na rjeSavanje aktualnih problema (,,... kroz to neko grupno iskustvo dode do
nekih rjesenja, do nekakvih drugacijih pogleda na situaciju, i tako ustvari slicno... “(S5), ,,...
naravno da je funkcija da mi probamo vidjeti sto konkretno strucnjaka muci...da li je to nekakvo
rjeSenje nekog problema koji ima sa strankom, tj korisnikom, znaci nesto sto ne znam ili da li
je dobro rijesio... “ (S6)) te rad na slucaju supervizanata (,,... e sad koja je tu funkcija... nije
siguran da li je dobro napravio ili ne vidi pravo rjesenje pa onda trazi pomo¢ grupe ili
supervizora da on pokusa naci rjesenje za tu situaciju...” (S6), ,,... moze funkcija biti rad na

slucaju, znaci onoga koji je 1znio svoj problem kao takav...  (S9)).

Mozemo na temelju ovih nalaza zakljuciti da supervizori dozivljavaju superviziju
stru¢njaka kao prostor u kojem im se omogucuje profesionalni rast i razvoj, osobni rast i razvoj,
prostor u kojem dobivaju osobnu i profesionalnu podrsku te im se omogucava rad na slu¢aju ili
aktualnom problemu. Cajvert (2001.), prema mom misljenju najbolje opisuje funkciju
supervizije jer govori za superviziju da je to kreativni prostor terapeuta. To je mjesto gdje
supervizant dobiva prostor da reflektira 0 samom sebi i svom udjelu u procesima koji nastaju u
interakciji s klijentom. Svrha je supervizije da terapeut u sebi nade ono $to je jedinstveno za
njega, za njegov vlastiti stil, da moZe birati naCin ponaSanja u susretu s klijentom. Polaze¢i od
navedenog supervizija je proces koji potice razmisljanje i razvijanje kompetencije (Cajvert,
2001.). Tako je Cajvert (2001.) superviziju dozivjela ne samo kao kreativni prostor terapeuta,
vec 1 kao mjesto na kojem terapeut u sebi nalazi ono $to je jedinstveno za njega, njegov vlastiti
stil. Mogu zakljucit da su to vazni ciljevi superviziji obzirom da kod supervizanta supervizori
pokrecu proces osobnog i profesionalnog rasta kroz pruzanje podrske, reflektiranje, razmjenu

iskustva te rada na slucaju.
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Analizirajuci odgovore supervizora u pogledu dozivljaja funkcije supervizije vidljivo je da
supervizori promisljaju 0 funkciji supervizije da potice kod supervizanta profesionalni rast i
razvoj, da omogucéuje osobnu i profesionalnu podrsku te rad na prakticnim implikacijama.
Razmisljanja o funkciji supervizije razlikuje se samo, prema navodima sudionika istrazivanja,
u pogledu kategorije osobnog rasta i razvoja supervizanta koju isticu u superviziji stru¢njaka
te u pogledu edukativne funkcije supervizije koju isticu u superviziji udomitelja sto navodi na
promisljanje 0 razvijanju modela metodske supervizije za udomitelje u kojemu je naglasena,
kroz strukturirani rad na slucaju, edukativha komponenta usmjerena na osnazivanje
kompetencija stru¢njaka (znanja, vjeStina i vrednota) za primjenu upravo te odredene metode(a)
rada, specifi¢na pristupa u radu s nekom skupnom korisnika prema odredenim metodama.
Edukativna komponenta u superviziji u svezi je s pojedinacnim edukativnim potrebama
supervizanata u konkretnim slucajevima/situacijama, u kojima supervizor stru¢na znanja i
postupke Koristi kako bi se potaknulo supervizanta da promisli o svojim kompetencijama i
njihovoj primjeni u praksi, dozivljaju djeteta, buduc¢im reakcijama/postupanjima itd. (Laklija,
Rogi¢ Sneperger, 2021.). No, nameée mi se pitanje da li uopée mozemo govoriti 0 postojanju
razlika u funkciji supervizije u pogledu te dvije vrste supervizije kada znamo, a o ¢emu govore
brojni autori da supervizija potice promjene kod supervizanata u pogledu osobnog rasta i

razvoja te da se koriste zagrade u supervizija radi poucavanja.

5.2.Kako supervizori dozivljavaju svoju ulogu supervizora udomitelja, a kako supervizora

psihosocijalnog rada/stru¢njaka?

Temeljem analize odgovora sudionika istrazivanja koji su se odnosili na istrazivacko
pitanje vezano uz dozivljaj uloge supervizora udomitelja a kako supervizora psihosocijalnog
rada/struc¢njaka, izvedena su dva podrugja, a to su:

c) dozivljaj uloge supervizora udomitelja, i

d) uloge supervizora psihosocijalnog rada/stru¢njaka.

Najprije ¢u se osvrnuti na prikaz zajedni¢kih aspekata doZzivljaja uloge supervizije

udomitelja 1 supervizije stru¢njaka dobivenih promisljanjem sudionika istrazivanja.
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Tablica 3. Prikaz zajednickih aspekata doZivljaja uloge supervizije udomitelja i
supervizije stru¢njaka

Kodovi Kategorije
usmjeravanje procesa supervizije Voditelja supervizijskog procesa
motivator

Podrska i poticanje rasta i razvoja
podrska
odgovornost

medusobno ucenje

— Poticanje stru¢nog rada
refleksija ) 8

unapredenje kvalitete rada

Supervizori navode zajednicke kategorije, tj. aspekte sli¢nosti supervizije udomitelja i
supervizije struénjaka, a koje prepoznaju kroz slijedece kodove: ulogu voditelja supervizijskog

procesa, podrsku i poticanje rasta i razvoja te kroz poticanje stru¢nog rada.

Voditelj supervizijskog procesa prema navodima sudionika istrazivanja je prvenstveno
ta da usmjerava proces supervizije a odnosi se na kod koji je identificiran u slijede¢im izjavama
(“...strukturiranje i usmjeravanje od strane supervizora...” (S10), “...supervizor moze biti

’

osoba, to i sami znamo, koji nema veze sa sadrzajem bas puno ali moze vodit i prati procese...’
(52)).

Kategorija podrska i poticanje rasta i razvoja prema navodima sudionika istraZivanja
odnose se na kodove motiviranje supervizanata a vidljivo je u izjavama (“...mogu imati i
metaforicku ulogu postara. Idealno, supervizantima prenose poruku da su (supervizanti) vazni
kao ljudi i kao pomagaci... ’(S10)), te pruzanje podrske identificirano kroz slijedece izjave

(“...omoguciti supervizantima uzajamnu podrsku...(S10)).

Kategoriju poticanje stru¢nog rada sudionici istrazivanja opisuju kroz kodove:

unapredenje kvalitete rada, odgovornost, medusobno ucenje i refleksiju.

Kod unapredenje kvalitete rada supervizanata identificiran je u slijede¢im izjavama
sudionika istrazivanja (““...Krajnja svrha je, naravno, da supervizanti zadrze ili unapreduju
kvalitetu svog rada i u svojim se ulogama osjecaju dobro, a kako bi mogli pruzati odgovarajucu

podrsku, pomo¢ i/ili skrb svojim “korisnicima” (udomljenoj djeci, odnosno drugim korisnicima
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sustava socijalne skrbi) i odrzavati motivaciju da to i dalje (kvalitetno) cine...(S10)), Nadalje,
navode kodove koji su identificirani u popratnim izjavama: odgovornosti kao supervizora
(“..u biti je ista odgovornost...(S2)), medusobnoQ wucenja (“...zajednicko ucenje
supervizanata...” (S10)) i refleksije (“...preispitivanje svakodnevnog rada/ postupaka i

odnosa s korisnicima...” (§10)).

Sudionici istrazivanja prepoznaju poticajnu i podrzavajuéu uloga supervizije na nacin da
im ona omogucava profesionalni rast i razvoj, pruzanje podr§ke, motivira ih za rad na sebi,
omogucava im ucenje iz iskustva drugih te refleksiju. Kroz osobni i1 profesionalni rast i razvoj
razvija se i odgovornost supervizanta. Misljenja sam da se ovdje dobro uklapa definicija
supervizije prema Zorgi (2003.) koja navodi da je to proces specifi¢nog uéenja i razvoja, kao i
metoda podrske pri profesionalnom reflektiranju koja omogucuje stru¢njacima da usvoje nove
profesionalne 1 osobne uvide kroz vlastito iskustvo. Takoder navodi da supervizija pomaze
struénjacima da integriraju prakti¢na iskustva sa teorijskim znanjima i dodu do svojih vlastitih
rjeSenja problema s kojima se susrecu u radu, da se djelotvornije nose sa stresom i da izgraduju
svoj profesionalni identitet. Supervizija podrZava profesionalno i osobno ucenje i razvoj
strunjaka. Zapravo mozemo zakljuciti da je 1 u superviziji udomitelja i u superviziji stru¢njaka
supervizor expert koji usmjerava proces, koji podrzava i poti¢e supervizante te potice razvoj
strucnog rada ne samo struc¢njaka ve¢ 1 kod paraprofesionalaca jer su oni stru¢njaci u podrucju

udomiteljstva.

Unutar podrucja ,,dozivljaj specificnosti uloge supervizora udomitelja®“ dobivene su
sljedece kategorije unutar kojih su kodovi, odnosno izjave sudionika istrazivanja. Kategorije
su sljedece (Tablica 4.): edukativna uloga, podrzavajuca i poticajna uloga, uloga voditelja

supervizijskog procesa i uloga predstavnika sustava socijalne skrbi.

Tablica 4. Dozivljaj specifi¢nosti uloge supervizora udomitelja

Kodovi Kategorije
edukator o stru¢nim pitanjima

ucenje na primjerima iz prakse

razumijevanje i objasnjavanje specifi¢nosti
udomiteljstva
prilagodba stru¢nog govora u svakodnevni jezik

Edukativna uloga

edukacija o samoj superviziji
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poticanje kreativnosti

vodenje ka rjeSavanju problema

aktivni slusaé

— - Podrzavajuca i poticajna uloga
znatizelja 1 zainteresiranost

zastitnicka uloga

podrska

usmjeravanje grupe po supervizijskim nacelima

usmjeravanje komunikacije Uloga voditelja supervizijskog

prilagodljivost potrebama procesa

autenti¢nost u radu

uloga socijalnog radnika

uloga pomiritelja prakti¢nog rada i problema Uloga predstavnika sustava socijalne
sustava skrbi

uvazavanje udomitelja kao paraprofesionalaca -
ravnopravna uloga

Kategorija edukativna uloga supervizora udomitelja odnosi se na slijedec¢e kodove:
edukator o stru¢nim pitanjima, uéenje na primjerima iz prakse, razumijevanje i objasnjavanje
specifi¢nosti udomiteljstva, prilagodba struénog govora i edukacije o samoj superviziji.

Sudionici istrazivanja ulogu supervizora udomitelja vide kroz kod edukatora koji ih
Upoznaje/poucava o struénim pitanjima iskazujuci to u svojim navodima: (““...kroz superviziju
udomitelja mi njima vise mozemo dati recimo pravme savjete, ponekad zakonske okvire,
zakonske osnove i tih pitanja bude dosta na takvim grupama....” (S1), “...ovisno o interesima i
prethodnim znanjima udomitelja, moze se javiti veca potreba za edukativnim zagradama nego
sa strucnjacima...” (S10).). Sudionici istrazivanja navode kako su ¢esto bili u poziciji poucavati
udomitelje o pojedinim stru¢nim pitanjima koji su im u tom trenutku bili vazni te su isticali,
posebice oni sudionici koji su ujedno bili i nadlezni socijalni radnici za udomitelja i udomljeno
dijete, da im je dan prostor kako da savjetuju i usmjeravaju udomitelja, te im pomognu u
razrjeSenju nekog pitanja koje im iz pozicije nadleznog socijalnog radnika zbog obaveza,
opterec¢enja poslom ne bi moglo pruziti u trenutku potrebe. Upravo te ,,zagrade* supervizantima

omogucavaju nove (teorijske) spoznaje o nepoznatom ( Ajdukovié, 2001. prema Berc 2009.).

Takoder izjavljuju da se udomiteljima u supervizijskom procesu omogucuje Ucenje na

primjerima iz prakse o ¢emu govore slijedece izjave navedenog koda (*“...na superviziji
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udomitelja mahom imas ljude, osnovna i srednja Skola, koji su prosli nekakvu edukaciju za
udomitelje, je 1i? da li im je ona bila dostatna ili ne...nije, jer se tek pitanja otvore kada dijete
dode u obitelj i sve skupa...” (S1), “...njima bi to bila kao neka konzultativna supervizija, nesto
gdje bi oni dobili neka znanja, vjestine jer nekad u superviziji udomitelja ti mozes reci ovo sad
vise nije supervizija, sad cemo napraviti zagradu i sad idemo napraviti jedno kratko educiranje
kako postaviti granice djetetu...” (S6), “...znaci kad se dogada nesto s nekim djetetom tu si
dam pravo reci ok to je normalno da se dogada sa udomljenom djecom... (...) ima udomitelja
koji nemaju svoje djece i udomitelja koji imaju svoje djece, medutim njihova djeca nisu imala
probleme privrzenosti ni problema u ponasanju, probleme koji mogu imat udomljena djece U
prilagodbi i onda nekad vazno reci gledaj to je ok da se dogada.... to je taj neki poucavanje,
proces, edukacija, tu je mozda naglasenija ovaj poucavateljski dio...” (S9).). Uvid da nisu
jedini koji se susrecu sa tim problemom ili potpora koju ¢lanovi supervizijske grupe mogu
jedni drugima pruziti jedan je od znacajnih resursa i izvora daljnje motivacije da se udomitelji
uhvate u kosStac sa svim izazovima i zahtjevima udomiteljstva. Lazar (2009.) u svom ¢lanku
navodi da je supervizija udomitelja kao profesionalna podrska usmjerena na jac¢anje obiteljskih
resursa. Koristenje konzultativne supervizije prema mom misljenju je dobrodosla u radu sa
udomiteljima jer im pomaze u datom trenutku rijeSiti neki problem Sto ujedno rezultira
dobitkom u stjecanju novih znanja i vjeStina a istovremeno i jacanju samopouzdanja i
samopostovanja.

Sudionici istrazivanja iskazuju da supervizor koji ima znanja iz podrudja udomiteljstva
bolje razumije i objasnjava specificnosti udomiteljstva. Navedeni kod identificiran je u
sljede¢im izjavama (“...i ja ipak mislim da je ta supervizija kvalitetnija ako se radi o
supervizoru koji zna o udomiteljstvu, i sigurna sam u to ne kazem da ée ova supervizija biti
beskorisna i loSa ali mislim da ¢e supervizor koji dolazi iz tog podrucja znat sto je udomiteljstvo
s ¢ime se ti ljudi nose i koje su im duznosti i obaveze odgovornost i da ¢e ponuditi vise i da ce
supervizant dobiti vise (...) ja i dalje mislim da je supervizija kvalitetnija od strane supervizora
koji je uronio u to podrucje udomiteljstva, koji ima iskustva i mislim da moze puno vise dati bas
zato Sto se ne radi o profesionalcu nego se radi o udomitelju covjeku koji nije profesionalac...”
(S8), “...recimo ono Sto se cesto dogada nakon sto dijete bude udomljeno u neku obitelj, znaci
kada prode taj pocetni period prilagodbe uglavnom, jedan udomitelj, onaj koji je vise s
djetetom, najcesce udomiteljica pocinje primjecivati neke probleme kod udomljenog djeteta u
odnosu na onog koji je manje doma ne primjecuje i sad je tu taj trenutak koji je jako vazno
prepoznat...to moje razmisljanje zato sto je to trenutak u kojem moze doci do nekih partnerski

konflikata zato Sto udomiteljica npr. procjenjuje da udomljeno dijete laze, namjerno radi neke
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stvari a udomitelj procjenjuje da udomiteljica pretjeruje.... da to dijete ne laze namjerno, da
je to bilo slucajno, da nije ukrao 20 kuna nego to je to uzeo je ne znam zasto... znaci pocinje
njihovo razlicito razumijevanje udomljenog djeteta, tj. ponasanja udomljenog djeteta.... 1 t0
onda kada se desi mozZe biti jako stresno za udomitelje, dovesti do partnerskih problema i tada
im je bitno vratiti da je to normalno, da se to vecini udomitelja desilo.... znaci i to je onaj
neki rizican trenutak za izdvajanje djeteta u udomiteljskoj obitelji i tad krenu partnerski
problemi zbog pogresnog razumijevanja, ne pogresnog veé razlicitog razumijevanja djetetovog

ponasanja...”'(S9)).

Sudionici takoder izjavljuju da je u superviziji udomitelja potrebno voditi raCuna na Koji
nacin i kojim jezikom razgovaramo te da postoji potreba prilagodbe stru¢nog govora odnosno
da se koristi svakodnevni jezik, a $to je vidljivo iz slijede¢ih izjava sudionika(“...s udomiteljima
je pozeljno koristiti jednostavniji, svakodnevni jezik, u smislu manje koristenja strucnog
Zargona nego sa strucnjacima...”(S10), “...ovo su paraprofesionalci gdje moram puno vise
voditi racuna o tome kojim jezikom govorim, da upotrebljavam sto manje strucnih izraza i njima
sam jasno rekla da ako me nesto ne razumijete, ja nekad govorim automatizmom, to smo na
pocetku kad smo dogovarali sve skupa, upozorila da me pitaju ako im nesto nije jasno... i
zapravo nastojim pojednostaviti i pitanja, i sam nacin izrazavanja mijenjam...” (S3)).

Obzirom da su udomitelji osobe sa zavrSenom osnovnom 1 srednjom Skolom smatram
vaznim da se, a $to potvrduju i izjave sudionika, prilagodi jezik njima kako bi lak§e razumjeli i
osjetili se jednako vrijednim. Ukoliko prilagodimo jezik supervizantima paralelno stvaramo
odnos sa njima o ¢emu govori i Bubas ( 2009.) kada navodi da je pri utvrdivanju odnosa vazno
u komunikaciji ne koristiti profesionalni, ,,struc¢ni jezik®, koji takoder moze biti znacajna
barijera uspostave odnosa (Shulman, 1996. prema Bubas, 2009.).

Sudionici istrazivanja U svojim izjavama navode da je potrebno da supervizori
udomitelja educiraju udomitelje o svrsi i zna¢aju supervizije kao i 0 njezinim pravilima a §to
je vidljivo u kodu iz slijedeéih izjava (“...razlika je dakle ovako, moji udomitelji su bili osobe
koje nisu bile ukljucene u ono vrijeme u jos nekakve edukacije u nisu bas prisustvovali nekom
radu, dakle tu je bila nekakva razlika dok smo krenuli u grupni rad trebalo nam je malo vise
vremena potroSiti, recimo sto se tice supervizijskog dogovora, upucivanja u pravila itd, mislim
da smo tu malo vise vremena potrosili u pocetku nego Sto se tice SS...” (S5)). Vaznost educiranja
udomitelja o svrsi i znacaju supervizije mozemo povezati sa istrazivanjem koje je provela
Kusturin (2011.) godine i opisala u clanku ,,Smjernice za prezentaciju supervizije

psihosocijalnog rada“. Njezino istrazivanje pokazalo je da informiranje stru¢njaka o superviziji
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osnovni preduvjet za uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi. Iako se o superviziji iznimno
puno govori, velik broj stru¢njaka jo$ uvijek nema cjelovite informacije o njoj i u pojedinim se
situacijama srame pitati $to to supervizija jest. Takoder, iznimno je vazno unaprijediti i
dostupnost informacija o superviziji, supervizorima i ponudama supervizije na mreznoj stranici
kako bi zainteresirani sudionici prezentacija mogli realizirati pobudeni interes. (Kusturin,
2011.). Mozemo zakljuéiti da ukoliko struénjaci iz sustava socijalne skrbi nemaju dovoljno
informacija o superviziji o kojoj je iznimno puno govori dovodi nas da zakljucka da trebamo
puno vremena u truda uloziti kako bismo udomiteljima priblizili superviziju, njezinu svrhu i
cilj.

Sudionici istrazivanja nadalje isti¢u da bi bilo pozeljno da supervizor udomitelja ima
podriavajucu i poticajnu ulogu kojom kod udomitelja potice kreativnost (“...mislim da je
supervizije udomitelja puno jednostavnije oni su stvarno konkretni... ja sam ocekivala zapravo
da nece tako prihvatiti te kreativne tehnike ali njima to bi bilo interesantno...” (S7)), vodi
udomitelja ka rjesavanju problema (“...zapravo je supervizor udomitelja taj koji pokusava
Kanalizirati probleme ka nekakvom rjesavanju zajedno sa drugim participantima...”(S1)).
Takoder navode da bi supervizor udomitelja trebao biti aktivni slusaé (“...imam osjecaj da im
treba dati priliku da kazu sve ono §to ih muci.... da ne bi bili povrijedeni...ako bi ih zaustavljala
kao Sto zaustavljam ove strucnjake...ok...pravila jesu...jedan prica...drugi slusaju...jasno mi
je objasniti na koji nacin ja radim superviziju...ali zapravo ih...pustim ih da svatko od njih kaze
kako bi on to rijesio, ne nudim ja odgovore... ne nudim kod njih puno...” (53)), da je znatiZeljan
i zainteresiran za temu koja se donosi u superviziju (“...ako je bit supervizora da ide iz pozicije
neznanja i da zna postavljati pitanja i aktivirati neke procese u supervizantu onda moze svaki
supervizor moze raditi superviziju udomitelja...” (S8)), te da ujedno pristupa zastitnicki (“...oni
ipak iznose svoj privatni Zivot pa je moja uloga vise zastitnicka... kao da ih vise pazim,
cuvam...”(S83), “...kako udomitelji Zive sa svojim ‘“korisnicima” potrebno je iz uloge
supervizora vise paziti na granice njihovog privatnog zivota...” (S10)) | da pruza podrsku
(“...ja sam se na kraju dobro povezala s njima, i poslije kad smo zavrsili tu superviziju nekako
smo bili puno otvoreniji, da mogu iznijet bez da misle Sto ¢e sad centar reci jer su oni nesto
krivo napravili i da mogu pitati i da nije problem...” (S5), “...s udomiteljima mi je bilo drago
Sto im mogu biti podrska, imala sam vise osjecaj da su ovisni o meni..." (S6)).

U ovoj kategoriji prepoznajem da sudionici istrazivanja navode pozeljne kompetencije
supervizora udomitelja koje bi trebao imati obzirom da navode da bi supervizori udomitelja
trebali biti aktivni slusaci i poticatelji kreativnosti o ¢emu govori jedna od definicija

kompetencija koja definira kompetencije kao potrebu za u¢inkovito$éu, a sposobnost stvaranja
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odnosa je definirana kao potreba za stvaranjem toplih odnosa i potreba za sudjelovanjem s
drugima u razli¢itim aktivnostima (Deci i Ryan, 1985. prema Berc 2009.). Ujedno ukoliko
supervizora udomitelja promatramo iz pozicije poticatelja kreativnosti koji u rad s udomiteljima
uvodi 1 kreativne tehnike mozemo ga vidjeti kao poticatelja osobnog i profesionalnog razvoja
supervizanta jer kreativne tehnike omogucavaju izrazavanje i upoznavanje vlastitih emocija i
stanja putem nekih drugih kanala koji nisu racionalni i verbalni, koji nam omoguéuju da kroz
kreativne medije i metaforu izraze vlastita misljenja, opazanja, osjete, osjecaje i poimanje
osobnog iskustva ( Fabac, 2009.). Upravo o tome govori i Pregrad (2004.) koja navodi da
kreativne tehnike omogucuju da ,,stavimo desnu hemisferu i analogne snovi¢ne mehanizme u
sluzbu razumijevanja procesa u terapiji, tretmanu i podrsci. (Pregrad, 2004. prema Fabac,
2009.).

Kod kategorije uloga voditelja supervizijskog procesa sudionici istrazivanja navode da
je uloga supervizora udomitelja da usmjerava grupu pe supervizijskim nacelima (*...mogu
reci da sam ispocetka bila nesigurnija jer mi je to bilo...Sto je uopce S, da li uopce S moze biti
sa 1 grupom ljudi koji nisu strucnjaci...to su bile dileme u znanstvenim krugovima da li suto S
ili nesto drugo ili grupa podrske...ali mi smo radili prema supervizijskim nacelima...radili smo
sve one nekakve tehnike koje smo radili u SS...iSao je i 1 krug...kako su; pa onda smo isli na
ovaj dio da li je netko nesto donio na grupu, i Sto je donio i o cemu bi htio da se razgovara i
kako bismo mi sada to formulirali u neko supervizijsko pitanje i tako...” (S6), “...a mozZda i
nije krivo ako ja mogu kao supervizor psihosocijalnog rada supervizorati nekoga tko radi u
Skoli u obrazovanju a nikad u skoli nisam radila ali znam kako se vodi supervizijski proces
imam metode i tehnike i radim, pitam, pitam iz te pozicije neznanja ... “(S6)), da usmjerava
komunikaciju (“...nema razlike u tome da je uloga supervizora da usmjerava proCes
komunikacije unutar grupe...” (S9))., da se prilagodava potrebama grupe (*...mi smo na kraju,
ovoga pozvane udomiteljice i udomitelji, imala sam ustvari poluotvoreno grupu, jako lijep
odnos sa udomiteljima, jednom ili dva puta su dosle udomiteljice, a onda su izrazili Zelju da
dodu i njihovi muzevi.....e pa onda sam imala ovu grupu u koju smo primali i muZeve, djeca
kao i da oni cuju, to u profesionalnoj grupi nisam imala...” (§5)) te da je autenti¢an u radu
(“...da sada imam superviziju udomitelja mislim da bi jednako radila sto se tice mojih metoda
vjestina i tehnika, ili ih imam ili ih nemam ....to sam ja...” (S8)) a §to je identificirano u
navedenim izjavama.

Sudionici istrazivanja u svojim izjavama opisuju ,,idealnog* supervizora koji ¢e im
pribliziti vaznost i znaCenje supervizije, koji ¢e voditi supervizijski proces prepoznajuéi potrebe

grupe ali istodobno voditi racuna za jednakim prostorom svakog supervizanta, da vlada
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komunikacijskim vjeStinama i da je prije svega autentiCan u svom radu. Zapravo, mozemo
zakljuciti da su to realna oc¢ekivanja supervizanata za supervizora a to potvrduje i Bubas (2009.)
u svom radu kada navodi da je udomiteljima potreban supervizor koji ¢e ih usmjeravati,
prilagodavati se potrebama grupe, ali to ne znaci da supervizor udomitelja, osim u superviziji,
mora biti kompetentan i iz podruc¢ja udomiteljstva, ve¢ mora biti pomagac, osoba koja je iskreno
zainteresirana za uspjesnost udomljavanja, te osoba koja daje udomitelju za pravo da je njegov

problem hitan, stvaran i ozbiljan (Bubas, 2009.).

Kategorija uloga predstavnika sustava socijalne skrbi prema navodima sudionika
istrazivanja ogleda se kroz kodove uloge socijalnog radnika (“...kao da kad radim sa
udomiteljima nisam u cipelama, bas potpuno u cipelama supervizora...kao da sam djelicem i u
ulozi socijalnog radnika koji radi na tim poslovima...samo djeli¢...ne puno...” (S3), “...pored
Sto sam bila njihov supervizor bila sam nadlezna i za djecu i za udomitelje...tako da je to jedna
specificna uloga, ja mislim da je bilo dobro (...) ipak da ti imas neki osjecaj da si ti njima taj
nadlezni i taj nekakav slucaja na koji ih upucujes, malo je drukciji mozda ipak odnos moci je
drugaciji...” (S5), “...kad sam radila superviziju udomitelja ja sam njima bila i nadlezni
socijalni radnik...” (S6)), uloge pomiritelja prakti¢nog rada i problema sustava (“...kada duze
vrijeme ministarstvo ne mijenja vazne uvjete u kojima rade strucnjaci (npr. prostor, naknade,
edukacija, opterecenje/ broj korisnika ili predmeta, uvazavanje), poruka moze biti potpuno
suprotna: tada supervizori/ce nenamjerno mogu imati ulogu primirivaca (supervizanata),
opravdavaca (sustava), gasitelja pozara i sl. Isto vrijedi za situacije kada ministarstvo ili CZSS
udomitelja ne mijenja uvjete u ili s kojima udomitelji rade/ Zive/ brinu o djeci (npr. edukacija,
naknade, uvazavanje/ nacin komunikacije, dostupnost “obicne” podrske), a uvodi superviziju.
Tako supervizija maskira strukturalne probleme ili se njima bavi vise vremena nego konkretnim
radom supervizanata... ’(S10)) | wuvaZavanje udomitelja kao paraprofesionalaca kroz
ravnopravnost uloga u superviziji udomitelja s§to je u skladu s komentarom u pripadajucoj
tablici i vidljivo kroz slijedece izjave (“...ja mislim da uloga nikako ne smije biti ekspertna...
razumijes... da mozes biti ekspert za superviziju ali da je nepozeljno...nego da trazi jako puno
uvazavanja, znanja i iskustava drugih ¢lanova grupe. Mislim da tu ne bi smjelo biti razlike, da
ne bi smjelo bez obzira Sto udomitelj nije kako bi rekla strucnjak u tom smislu... ali on je
udomitelj i on je za mene strucnjak u udomiteljstvu... razumijes... tako da mislim da meni je
jako vazna ta neka ravnopravnost i partnerski odnos...” (S9)). Ako smo mi, prema mom
misljenju, struénjaci profesionalci u obavljaju svojeg posla ( temeljem naobrazbe i dodatnih

usavrsavanja) onda mozemo re¢i da su i udomitelji stru¢njaci u obavljanju svojeg posla tj.
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stru¢njaci u udomiteljstvu ( naobrazba u udomiteljstvu i prakticiranje udomiteljstva), stoga ih
mozemo nazivati paraprofesionalcima. Sukladno tome udomitelja u supervizijskoj grupi
moramo gledati kroz prizmu stru¢njaka u udomiteljstvu i odnositi se ravnopravno kao prema

stru¢njaku profesionalcu.

Kada razmiSljam o navodima sudionika istrazivanja Kkoji govore da kada rade
superviziju udomitelja da jednim dijelom ostaju u ,,cipelama“ nadleznog socijalnog radnika
razmiSljam o konfliktu uloga koja se tada javlja i kako to pomiriti. MiSljenja sam, a potvrduje
to i Bizi¢ (2009.) da navedene konfliktne uloge su s jedne strane zbunjujuce i ometajuce, a s
druge strane dovode do poboljsanja odnosa sa udomiteljima i poboljsanja profesionalnog rada
( Bizi¢, 2009.). Uloga supervizora je dvojaka u administrativnoj superviziji jer istovremeno
prati rada supervizanta i istovremeno daje podrsku. Pitanje koje mi se namece je da li se gubi
smisao funkcije supervizije ako znamo da je njezina funkcija prije svega razvoj profesionalne

kompetencije supervizanata a ne pracenje kvalitete rada?

Dakle, moze se zakljuciti da supervizori promisljaju da uloga supervizora udomitelja u
superviziji naspram udomitelja bude edukativna, odnosno da im pro$iruju znanja iz njima
vaznih podruc¢ja s naznakom prilagodavanja stru¢nog jezika, da u svom radu budu podrzavajuci
I motivirajuci, da im pruze podrsku odnosno da budu strucni i profesionalni ali i da u odredenom
trenutku, po procjeni balansiraju izmedu zakonskih okvira, struénih uloga ali i zastitni¢kih

uloga kada je to potrebno.

Tablica 5. Dozivljaj specifi¢nosti uloge supervizora stru¢njaka psihosocijalnog rada

Kodovi Kategorije

vodenje procesa supervizije

usmjeravanje supervizanata
stru¢nost Voditelja supervizijskog procesa

autenti¢nost
pracenje radne etike

kolegijalni odnos
ravnopravna uloga

Balansirani odnos u superviziji

Supervizori dozivljavaju specifi¢nosti uloge supervizora stru¢njaka kroz kategoriju
balansiranog odnosa u superviziji i pripadajuc¢eg koda ravnopravnosti uloge i kolegijalnog

odnosa te kroz kategoriju voditelja supervizijskog procesa pojasnjavajuci to kroz kodove:
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vodenje procesa supervizije, usmjeravanje supervizanata, stru¢nost, autenticnost i pracenje

radne etike.

Supervizori isti¢u da se specifi¢nost uloge voditelja supervizijskog procesa odnose na
kodove: vodenje supervizijskog procesa (“...kao supervizor strucnjaka ...ti ne dajes... ti
zapravo vodis proces grupe da sama sazrije i svaki participant da sazrije i dode do rjesenja i
to su mi nekakve osnovne stvari...” (S1), “...supervizante (strucnjake) puno lakSe prekidam,
puno lakse zaustavijam... (S3), “...pa vise kao nekog medijatora procesa ...znaci ja vise
dozivljavam da sam ja netko tko usmjerava sam proces nego bilo Sto drugo... (S9));
usmjeravanje supervizanata (““...zapravo s njima idem na onoj razini bas samo uvida i da vide
kako ce dalje s time klijentom...” (S3)); Struénost (“...dok sam u superviziji strucnjaka
supervizor kakav jesam - sa strucnim izrazima, sa svim ono S§to nosim u suPerviziji kao
strucnjak...” (S3)),; autenti¢nost (“... ovdje sam strucnjak...i tu sam ti i tu sam bas u cipelama
supervizora, autenticna, vesela....bez zadrske (...) osjecam se kompetentno, sigurno, spontana
sam, opustena i autenticna...” (S3)); pracéenje radne etike (““...da se otkrije zlostaviljanje ili
nesto naravno da tu moras reagirati da Se t0 mora prijaviti, jel?...” (S6)).

Sudionici istrazivanja isti¢u da se jo$ specifi¢nosti uloge supervizora struénjaka ogleda
kroz kategoriju balansiranog odnosa u superviziji $to opisuju kroz kod kolegijalnog odnosa
koji je identificiran kroz slijedece izjave (“...za superviziju strucnjaka sigurno nema nadzornu
ulogu zbog toga sto smo mi svi tamo kolege. Dok sam radila zadnju superviziju jos sam bila i
predstojnica podruznice i moji zaposlenici nisu bili ¢lanovi grupe, ali ja nikad nisam skliznula
u ulogu Sefa koju sam tada radila...prema tome nisam bila kao nadzorni....” (S6)) i
ravnopravnost uloge, vidljivo iz slijedecih izjava (“...supervizija strucnjaka zapravo to je ista
razina strucnog rada i odnosno strucne edukacije...” (S1), “...ovo sa kolegama mogu reci je
bio ravnopravniji odnos, kolege, problemi koje imamo i koji se rjesavaju...” (S5), “...kod ove
supervizije znaci s njima dijelim kako se osjecam, jer mi je to blize...jer to moje...klasicna
supervizija...” (S3)).

Mozemo zakljuciti da sudionici istrazivanja vide ulogu supervizora stru¢njaka kao
struénjaka profesionalca koji posjeduje teorijska i prakti¢na znanja koja mu omogucéuju da
svojim vjeStinama, znanjem i kompetencijama vodi 1 usmjerava supervizanate ka rjeSavanje
odredenog problema te osobnom i profesionalnom rastu i razvoju. Ujedno ulogu supervizora
vide kroz prizmu poznavanja rada s grupom, vodenja i usmjeravanja procesa, kroz postivanje
eti¢nosti rada ali i kao osobu koja ¢e biti ravnopravna i podrzavajuca. Upravo je prema izjavama

sudionika istrazivanja i ispunjen cilj razvojno-integrativne supervizije koji govori o razvoju
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profesionalnih kompetencija u podrzavaju¢em okruzenju uz omogucavanje integracije vlastitog

profesionalnog iskustva s teorijama i zahtjevima profesionalne uloge .

Usporedujuci izjave sudionika istrazivanja o dozivljaju specifi¢nosti uloge supervizora
udomitelja naspram uloge supervizora stru¢njaka vidljivo je da jednakost uloga vide samo kroz
kategoriju uloge voditelja supervizijskog procesa te da znatno viSe promiSljaju o ulozi
supervizora udomitelja, smatrajuci ujedno da bi supervizori udomitelja trebali osim navedenog
pruzati podrsku, educirati udomitelje te da ih uloga nadleznog socijalnog radnika u datim
situacijama povezuje odnosno udaljava zbog uloge prac¢enja udomitelja. Sudionici istrazivanja
viSe promisljaju o ulozi supervizora udomitelja, prema mom mi$ljenju, jer se radi o
paraprofesionalcima koji nemaju stru¢na bazi¢na znanja a potrebno ih je osnaziti, motivirati i
omoguciti im razvijanje kompetencija kroz superviziju kako bi se i nadalje bavili

udomiteljstvom i skrbili o djeci.

5.3.Kompetencije supervizora udomitelja i supervizora stru¢njaka

Temeljem analize odgovora sudionika istrazivanja koji su se odnosili na istrazivacko
pitanje vezano uz kompetencija supervizora udomitelja odnosno kompetencija supervizora

psihosocijalnog rada/strucnjaka, radi lakSeg prac¢enja izvedena su dva podrucja, a to su:

e) kompetencije supervizora udomitelja, i

f) kompetencije supervizora psihosocijalnog rada/stru¢njaka.

Unutar podrucja kompetencija supervizora udomitelja dobivene su sljedece kategorije
(Tablica 6.): komunikacijske vjestine, specificne kompetencije, stvaranje podrzavajuce
atmosfere, fokus na potrebe supervizanta, educiranost i stru¢na znanja, vodenje i usmjeravanje

grupnog procesa, jaki osobni kapaciteti i vjestine motiviranja.

Tablica 6. Kompetencije supervizora udomitelja

Kodovi Kategorije

otvorenost za kontakt

empatija

- — Komunikacijske vjestine
aktivno slusanje

vjestina postavljanja pitanja
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davanje povratnih informacija

reflektiranje

konfrontacija

rjesavanje konflikata

znanja savjetovanja

Specifi¢ne kompetencije

povijerljivost

odgovornost

pouzdanost

otvorenost

opustenost

optimisti¢an svjetonazor

strpljenje

poStovanje

Stvaranje podrzavajuce atmosfere

prepoznavanje potreba supervizanata

prilagodba potrebama supervizanata

izgradnja odnosa sa supervizantima

Fokus na potrebe supervizanata

razumijevanje supervizije

znanje o udomiteljstvu i pravnim okvirima

znanje o razvojnim fazama djece

poznavanje specificnosti populacije djece

poznavanje kulturnih specifi¢nosti

Educiranost 1 stru¢na znanja

vjestine vodenja grupe

zavrSavanje zapocetih procesa

priblizavanje/pojasnjavanje supervizije

usmjeravanje komunikacije u grupi

nosenje s razliitim supervizantima

balans uloga (supervizor 1 sluzbena osoba)

balans dubine rada

usmjeravanje ka rjeSenjima

Vodenje i usmjeravanje grupnog procesa

spremnost na neocekivane situacije

vjestine samoregulacije

organizacijske vjestine

kriticko razmisljanje

Jaki osobni kapaciteti

motiviranje na suradnju tijekom supervizije

motiviranje za noSenje sa situacijama u praksi

Vjestine motiviranja
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Kategorija komunikacijske vjestine koje supervizor udomitelja prema navodima
sudionika istrazivanja treba posjedovati odnose se na slijede¢e kodove i pripadajuce izjave:
otvorenost za kontakt (;,...supervizor udomitelja zapravo mora imati jako dobre vjestine, to su
komunikacijske vjestine to je neminovno..." (S1)... ,,imati znanja vezano uz komunikaciju, da
je komunikativan...“ (S6), ,,...vjestine za meduljudske odnose (npr. komunikacijske vjestine,
suradnja...” (S10)); empatiju (,,...mi se cini da treba imati empatije prema udomiteljskim

obiteljima...“ (S1), ,,...to bi trebalo biti otprilike isto neko razumijevanje...** (S7), ,,...Supervizor

udomitelja bi trebao biti suosjecajan...*”* (S6), ,,...svijest o drugima/ drustvena svijest (npr.
empatija, uvazavanje razlicitosti)...” (S10)), aktivno sluSanje (,,...Slusanje, pratim
verbalnu/neverbalnu komunikaciju, pratim proces, aktivno slusanje...” (S3), ,,...aktivno

slusanje... * (ST)), Vjestine postavljanja pitanja (;,...postavljanje ucinkovitih pitanja... (S10)),
davanje povratnih informacija (,,...davanje povratnih informacija...” (S10)), reflektiranje
(,,...reflektiranje...” (S4), ,,...sazimam, reflektiram...” (S3)), konfrontacija (;,...sposobnost
konfrontacije ¢lanova grupe sa necim sto smo primijetili, konfrontaciju sa onime vaznim sto se

dogada u samoj grupi...“ (S8), ,,...konfrontacija, to su neke vjestine koje radim... " (S3)).

Kategorija specifiéne kompetencije koje supervizori udomitelja trebaju imati razvijene
prema navodima sudionika istrazivanja odnose se na slijede¢e kodove: vjestine rjeSavanja
konflikata (;,...konzultativna znanja za konflikte, komplementarna znanja...” (S6),
,,...rjesavanje  konflikata...” (S10)) te znanja iz savjetovanja (“..Znanja o
savjetovanju...“ (S6)), a §to je identificirano u navedenim izjavama sudionika.

Udomitelji, prema navodima Bogovi¢ i sur. (Bogovié, Laklija i Blazeka Kokoric,
2022.), obzirom na specifi¢ne izazove s kojima se susreu udomitelji tijekom skrbi za
udomljeno dijete trebali bi u edukacijama pro¢i tri kljuéna podrucja/teme: (1) poteSkoce
prilagodbe djeteta na Zivot u udomiteljskoj obitelji; (2) poteSkoce u odnosu udomitelja s
bioloSkom obitelji, 1 (3) poteskoce koje proizlaze iz specifi¢nih potreba udomljenog djeteta.
Poteskoce koje proizlaze iz specifiénih potreba udomljenog djeteta kao S$to su: obrazovne,
emocionalne, bihevioralne poteskoce, prozivljene traume ili druge stresne situacije, ponasajne
poteskoce, suicidalnost i samoozljedivanje, poremecaj prehrane i mnoge druge poteSkoce mogu
znatno opteretiti skrb o djetetu jer se vecina udomitelja ne zna nositi sa potesko¢ama djeteta,
osjecaju se nekompetentni i najcesce, ukoliko izostaje sustavna podrSka odustaju od djeteta i
traze njegovo izmjeStanje iz obitelji. Upravo poznavanje specificnosti djeteta, ovladavanje

specificnim vjestima i sustavna podrska motivirat ¢e udomitelja za nastavak pruzanja skrbi o
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djetetu sa poteSkocama, osjecat ¢e se kompetentnim te ¢e moci prepoznati rizike i pravodobno
djelovati ili potraziti stru¢nu pomoc¢.

Misljenja sam da bi specificna, komplementarna i znanja iz podrucja savjetovanja
omogucila supervizorima udomitelja da pokriju razna (prije navedena) podru¢ja vazna za
udomitelje 1 udomljenu djecu, te ih sa svojim iskustvom 1 vjeStinama educiranja poduciti kako
rjeSavati aktualne probleme i pitanja, te da kroz iskustveno uc¢enje savladaju vjestine koje su im

potrebne za rad sa udomljenim djetetom.

Prema navodima intervjuiranih sudionika supervizori udomitelja bi trebali stvarati
podriavajucu atmosferu kroz navedene kodove povjerljivost (;,...vecu paznju treba posvetiti
toj povjerljivosti. Sto se tice njih... oni ipak u toj svojoj grupi govore o sebi, i tu vidjeti, odrediti
mozda Sto Sto je za grupu a Sto nije za grupu, i mozda Sto to nisu nase pomagacke struke... ja
opet govorim o strukturi udomitelja koji su meni bili uglavnom osnovna skola... to prede u
nekakav trac¢ nego da bude tabu ... (S5)), odgovornost (,,...odgovornost i eticnost... (S10)),
pouzdanost (,,..naravno da si pouzdan, da to Sto si cuo na grupi da ne prepricavas okolo... i
to se ocekuje od tebe... “ (S6)), otvorenost (,,...ono Sto oni traze je i dijeljenje nekakvih svojih
iskustava.. da dajes sebe...oni i to ocekuju da ti svojim primjerom pokazes kako bi ti to rijesio
ili dali si imao u praksi...” (S6), ,,...otvorenost..." (54)), opustenost (,,...stvaram opustenu
radnu atmosferu i dobre odnose u grupi...” (S10)), optimistican svjetonazor (,,...povjerenje u
ljude (npr. da je vecina ljudi dobronamjerna, ima snage za koje mozda ni ne zna, sposobna je
mijenjati se, od svakoga je moguce neSto nauciti..) te uzivanje u radu i komunikaciji s
ljudima...” (S10)), strpljenje (,...udomitelji imaju nekad mozda u smislu toga kad dode neki
strucnjak ili netko iz centra tko se bavi tim poslom... imaju dosta velika ocekivanja... znaci
ocekuju od vas konkretne odgovore na konkretna pitanja koje mozda u nekom trenutku nije
moguce dati ili nije moguce reci na sve situacije dati konkretan odgovor... znaci nisu tako
jednostavne stvari... puno puta treba vise vremena potrositi i vise obrazlagati neke stvari ...
recimo ovdje treba puno vise dati u tom smislu da im obrazloZimo te nekakve situacije... (...)
koje se ne mogu rijesiti jednostavno... " (S2)), poStovanje (,,...kompetencije opisane u prvom
dijelu odgovora su potrebne i jednima i drugima, no neke od njih mozda u razlicitom intenzitetu,
npr. da je za supervizora strucnjaka za neki element kompetencije dovoljno da je na dobroj
razini, dok kod supervizora udomitelja isto to treba biti izvrsno (npr. postivanje supervizantovih
osobnih granica)...“ (§10)).
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Fokus na potrebe supervizanata prema misljenju sudionika istrazivanja ogledaju se
kroz slijedece izjave unutar navedenih kodova prepoznavanje potreba supervizanata (,,...moja
je pretpostavka da se dosta supervizija udomitelja provodi vise na razini grupa podrske, pa je
tu potrebno vidjeti koje su razlike, sadrZaji, Sto zapravo udomitelji trebaju... (§4)),
prilagodavanje potrebama supervizanata (,,...balansirano odgovaranje na potrebe grupe s
obzirom na njezinu raznolikost po stupnju i vrsti obrazovanja supervizanata te po
(ne)srodnickoj povezanosti s udomljenom djecom...” S(10), ,,..fleksibilnost...” (S4),
,,...fleksibilnost...“ (S10)) i izgradnju odnosa sa supervizantima (,,...uspostavijanje i
odrzavanje/ razvoj odnosa u superviziji (prisutnost, toplina, uspostava i odrzavanje radnog
saveza, znanja o grupnoj dinamici, postivanje svojih i supervizantovih osobnih granica,
primjereno koristenje humora, rjesavanje konflikata...* (S10)).

U ¢lanku ,,Supervizijski stil i komunikacijski procesi u superviziji iz perspektive
supervizora“ (Laklija, Kolega, Bozi¢ i Mesi¢, 2011.) pokazuju da supervizori kao posebno
znacajna znanja i vjestine u supervizijskom procesu smatraju temeljne komunikacijske vjestine,
kao S$to su aktivno sluSanje, empatija, odrzavanje koncentracije supervizora, vjeStina
postavljanje pitanja, vodenje dijaloga, uspostavljanje odnosa, samopracenje i konfrontiranje,
kao i vjestine vodenja grupnih procesa. Ujedno kompetencije koje se posebno preporucuju kod
supervizora su posebne edukacije te osobne i profesionalne karakteristike od znacCaja za
supervizijski rad. Kao $to sam navela prije ovladavanje komunikacijskim vjeStinama
supervizoru pomaze da supervizanta/sugovornika uspjesno vodi kroz proces ucenja, definiranja
i rjeSavanja problema, stjecanja vlastitog uvida te omogucéavanja da drugi shvate i razumiju

sugovornika.

U pogledu kategorije educiranosti i stru¢nih znanja sudionici istrazivanja navode
kodove prema kojima bi supervizori udomitelja trebali imati slijede¢a znanja:

» 0 razumijevanju supervizije (,,...specificna znanja o superviziji i metode supervizije...
(S4), ,,...objasnjenje svrhe supervizije i uloge supervizora...“ (§10)),

» 0 udomiteljstvu i pravnim okvirima (,,...isto tako mora znati jako dobro podrucje
udomiteljstva i procesa udomiteljstva.... on tu bas mora biti dobro potkovan pri tome
treba znati ove zakonske regulative ovog tipa od zakona o socijalnoj skrbi do
obiteljskog zakona i jer su to vrlo Cesto su pitanja na susretu bas usmjerena prema
supervizoru bas u tom smjeru...” (S1), ,,...znanja o udomiteljstvu (barem nacelno,
zakonski okviri, stanje u HR, nekakav barem osnovni uvid u podrucje da se ne gubi

puno vremena na to da udomitelji poucavaju supervizora), razumijevanje udomiteljstva
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kao oblika alternativne skrbi za dijete... “ (S4), ,,...mislim da bi mozda malo im olaksalo,
da supervizor mozda nesto zna o udomiteljstvu, kako opce funkcionira udomiteljstvo
opcenito, kak ide udomljavanje, nesto najosnovnije stvari da ima ovoga pojma o tome,
na koji nacin ...jel to hitna... ovakva onakva intervencija... nekakve najosnovnije
stvari...” (S5), ,,...kad rade superviziju udomitelja neki koji nikad nisu radili sa
udomiteljima...to isto mislim da nije dobro....ne kazem da superviziju udomitelja
trebaju raditi samo oni koji rade u timu za udomiteljstvo, da samo mi imamo na to
pravo...to ne... ali mislim da ljudi koji rade u sustavu i koji znaju Sto se s udomiteljima
desava ¢e daleko bolje raditi superviziju udomitelja nego netko tko nikad nije radio na
udomiteljstvu...netko tko ima iskustva rada sa udomiteljima...jer ti odmah znas o cemu
oni pricaju...jer netko tko ne zna sta znaci dozvola, Sta znaci rjeSenje o smjestaju, Sta
znaci naknada, sto nije dobio sada novac za 2 mjeseca... ti to tocno znas sta se desava
i kako sustav funkcionira... to sve mozda ne treba znati supervizor udomitelja ali ti to
znas odmah u pocetku objasniti... “ (S6), ,,...ne mislim da bi to nuzno trebalo biti razlike
i da taj supervizor treba biti prilagoden udomiteljima osim Sto bi mozda bilo mudro da
pozna tematiku kako netko mozZe postati udomitelj odnosno kako moze ostati bez
dozvole...” (S7), ,,...poznavanje samog konteksta udomiteljstva zato Sto je on mozda
uzi... kako bi rekla neki uzi koncept od opéenitog psihosocijalnog rada zato sto tu doista
ljudi koji nisu iz nasih struka... nisu socijalni radnici, psiholozi a usli su u sustav gdje
se na njih odnose i zakoni i promjene nekih odredbi i sudska rjeSenja... u toj situaciji
mozda to nije supervizorov ali to izade kako bi ti rekla interpretacija nekog rjesenja,
kako se organiziraju kontakti s bioloskom obitelji...mislim to sve... ljudi se Cesto ne
snalaze u toj dokumentaciji zato Sto nisu bili dosada dio nasSeg sustava... poslije
naravno postaju vjesti ali kad je neki novi udomitelji onda im ipak trebaju povratne
informacije o tim nekim kako bi rekla vjestinama Ccitanja rjeSenja...neke specificne
vjestine koje mozda ovim drugima u nekim supervizijskim grupama u psihosocijalnom
radu nisu vazni... udomitelji koji su raznih zanimanja, raznih profila u konacnici i mogu
biti srednje strucne spreme..." (S8)),

0 razvojnim fazama djece (,,...mozda u nekim stvarima malo nekakve osnovne stvari
da bi se znalo o razvojnim fazama djeteta, mozda bi u superviziji bolje shvatili, mozda
bi im trebalo par nekakvih natuknica za razliku od profesionalaca di mislim da ovoga
u tom smislu ne treba, oni cesto su se borili s nekakvim poteskocama kod djece kroz
nekakav razvojni ciklus....no sada imaju edukaciju udomitelji..mi to onda nismo

imali... " (S85), ,...Supervizor udomitelja mora ima neka osnovna znanja o odgoju djece,
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o odrastanju djece; specificnosti za pojedinu dob djece; (...) poteskoce koje djeca
imaju... (S6));

» 0 specifi¢nosti populacije djece (,,...ti ne moras biti sveznajuci....to ne...ali se negdje
ocekuje od tebe da ti imas nekakav Siroki dijapazon znanja i da ti znas kako to
djetetom...vazno je da ne blenes pa da nemas pojma o cemu se radi... “ (S6), ,,...da bar
znas kako se ta djeca ponasaju; djeci sa ostecenjima sluha.. da znas kako se ta djeca
ponasanju.. da se ne sablaznjavas kao supervizor zasto ta djeca vriste, zasto imaju neka
drugacija ponasanja, kako ih prihvatiti...da kad ti udomitelj prica da ti ne pomislis da
je to nesto nenormalno...nego ti sa svojim znanjima da im odmah moze shvatiti da li je
to normalno ili nije i da odmah znas kako ces dalje sa tim udomiteljem...zato su bitna
ta znanja...” (S6)), ali i

» 0 kulturnim specifi¢nostima (,, ...izazov mi je bila ta romska populacija s kojom se do
dana nisam susreo u radu...sad sam prije par godina poceo raditi u Varazdinu....imao
sam rome ali nisam tako dobro poznavao njihovu subkulturu ni tradiciju da bi mogao
shvatiti Sto se tu dogada u pravom smislu...tada sam se morao dodatno interesirati,

procitat neke stvari kad sam usao u tu supervizijsku grupu... (S2)).

Ovdje ¢u se referirati na kulturalne kompetencije obzirom da je dobar dio kompetencija
supervizora udomitelja koje navode sudionici istrazivanja u pogledu educiranosti i stru¢nih
znanja obraden prije u tekstu.

Kulturalne kompetencije su skup vjeStina 1 znanja koja su potrebne za uspjesno
komuniciranje i1 rad s ljudima iz drugih kultura, odnose se na sposobnost supervizora da
razumije, poStuje 1 ucinkovito suraduje sa supervizantima koji dolaze iz razli¢itih kultura,
etni¢kih grupa 1 drugog kulturnog konteksta (Pendi¢, 2020.) Kulturalne kompetencije mogu se
razviti kroz edukacije 1 osvjeStavanje, samorefleksiju i introspekcija, aktivno slusanje i
empatiju, mentorstvo 1 suradnju te refleksivnu superviziju. Takoder sudionici istrazivanja u
svojim izjavama navode da dobar supervizor udomitelja mora posjedovati znanja iz podrucja
udomiteljstva koja ¢e mu omoguditi kroz edukativni dio supervizije pribliziti i dati odgovore
supervizantima na njima vazna pitanja ( npr. stjecanje nekih prava koja proizlaze iz

udomiteljstva, upoznavanje udomitelja s pitanjima separacije, razvojne faze djeteta i dr.).
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Za kategoriju vedenja i usmjeravanje grupnog procesa sudionici istrazivanja navode da bi
supervizori udomitelja trebali ovladati vjestinama koje su sadrzane u sljede¢im kodovima
(navedeni kodovi popraceni su izjavama sudionika istrazivanja):

» vjeStinama vodenja grupe (,,...supervizora udomitelja opet kazem po meni puno vaznija
ta vjestina vodenja grupe i grupe podrske mi je jaca od te same supervizije, od same
rijeci supervizija....“ (S1), ,,..mogucnost vodenja grupe u smislu da se moze nametnut
kao voda da grupa ne vodi nekakav paralelni rad i razgovor nego da se zna da moze
onako vodit te stvari... “ (S7), ,,...mislim definitivno sada tu neke vjestine grupnog rada,
vodenje grupe prepoznavanja faze u grupi, komunikacijske vjestine koje se odnose na
kako bi rekla na privlacenje mozda malo ovih povucenih clanova ali to se sve odnosi na
vjestine vodenja grupe i kaZem eventualno sve nesto Sto se uci...” (S8), ,,...znaci neke
sposobnosti vodenja grupe, prepoznavanja nekih fenomena koja se mogu javiti u
grupi...” (S8), ,,..kad sam zapravo vidjela da je to moja predrasuda da oni nece
sudjelovati da se vrlo lako odazivaju da postuju nekakva pravila a onda sam se
zapravo... kada vise vremena utroSi na taj nekakva pravila grupe naucila da kad
postavim jasna pravila u startu vise vremena potroSim oko pravila i vise vremena si
dam u startu zapravo onda mi kasnije manje treba vremena da on jako dobro slijede da
ne moram ih vracat hv nego slusaju jedni druge uvazavaju jedni druge i nekako
onako... “ (S7)),

> vjeStinama zavrSavanja zapocetih procesa (,,...kao i svaka supervizija takve supervizija
udomitelja najcescée ne dovede do nekog odgovora u tom, nego na tom susretu nego ja
mislim da je vazno na pocetku sljedeceg susreta pitat upravo tu osobu s kojom se radilo
prosle prosli put, osobe s kojima se rado prosli put sto se desilo znaci od proslog do
ovog susreta ili se nije desilo nista, da li su radili na tom problemu, da li su i kako su
ga rijesili, sto je bilo korisno Sto im nije bilo korisno....ne ostavljati nedovrseno... (...)
ali nije to uvijek tako, tako da mislim da je vazno ne zaboraviti odnosno konzultirati
zapisnik i vidjeti Sta se dogodilo prosli put i provjerit one supervizante s kojima smo
radili prosli put...da li su nesto radili na toj temi...“ (S8)),

» vjeStinama pribliZavanja/pojasnjavanja sSupervizije (,,...prije svega odrediti, raspraviti
razumijevanje sto to je supervizija udomitelja, a sto nije... “. (S4), ,,...uvijek to govorimo
na superviziji, Sta je supervizija, sve Sto ste radili u grupi ostaje u grupi, taj dio mozda
s njima dobro treba proraditi tako da ne postoji mogucnost da netko od njih ode s grupe

i nesto isprica.... mislim da bi u tom nekom dijelu trebalo puno racuna... (S5)),
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> vjeStinama usmjeravanja komunikacije u grupi (,,...meni je bilo super... a mozda nacin
rada u grupi, one neke osnovne stvari, kad jedan govori da se drugi ne ubacuje u rijec,
kad jedan govori drugi slusa, da govore iz ja pozicije, ono Sto veé strucnjaci imaju po
difoltu, da govori svoje perspektive, kada je netko u fokusu da mu ne uskacu, da ga ne
prekidaju, da svako dobije jednako vrijeme, da se malo postuju, i tolerancija i da se
postuju  razlicita misSljenja, razlicita iskustva....strucnjak t0 se U superviziji sa
strucnjacima ne bavimo se time..... tu treba malo vise postaviti nacin rada i nacin
komunikacije... (...) malo viSe za uspostaviti nacin rada poslije sve ok....” (S8),
“...Uglavnom jesu, da... a mogu recii da je tu i s udomiteljima i sa strucnjacima ta mo¢
grupe stvarno jako velika ...i mozda veéa grupa kod udomitelja da ovog drugog koji i
kako nesto kaze, izravno izrazi da ne mogu s tim djetetom i ovako i onako...cak da je
krenulo i u nekakvo osudivanje pa sam tu trebala malo pripazit, preformulirati...” (S5),
“..jednako dobro pratim i vodim/ usmjeravam grupu (slijedim plan susreta, no
fleksibilno i s digresijama/ zagradama)...” (S10)),

» vjeStinama NoSenja s razli¢itim supervizantima (,,...odrzivost supervizijske grupe (od
pocetka mala grupa, nedolazak jednog clana/ice je dovodio u pitanje smislenost
odrzavanja susreta); mijeSana grupa srodnickih i nesrodnickih udomitelja/ica {j.
njihova razlicitost u dozZivljaju udomiteljstva i vlastite uloge, u odnosu s djecom i
emocijama koje idu uz to, iz cega su proizlazile i prilicno razlicite potrebe i ocekivanja
od supervizije...“ (§10)),

> vjeStinama balansiranja uloga (supervizor i sluZbena osoba) (,,...ono cega se mi svi
bojimo.... $to ako nesto izade Sto bi utjecao na dozvolu udomitelja, ako izade tipa da je
udomiteljica oSamarila dijete... ali ako i izade u grupi u kojoj ti nisi clan tima, ti moras
obavijestiti druge, i ako to postavis kao pravilo grupnog rada od starta i das ljudima
do znanja da si ti kao sluzbena osoba to duzan prijaviti, procesuirati ako tako nesto
izade onda pada to u vodu jel da i jedno i drugo i da nema smisla....ali tesko je.... to
mora biti jedan vrlo dobro razvijen odnos sa udomiteljima jer zapravo ako ti kontroliras
i odlucujes a s druge strane pruzas podrsku to je malo onako dosta konfuzno, poslozeno
i podstavljeno...” (S1), ,,...kada su udomitelji nezadovoljni suradnjom s ustanovama/
zaposlenicima sustava ili negativno dozivljavaju cijeli sustav (pocevsi od donosenja
propisa): kako imati i pokazati razumijevanje i empatiju, a ne sudjelovati u ljutnji ili
nezadovoljstvu supervizanata niti opravdavati “sustav”..." (S10))

» vjestinama balansa dubine rada (,,...izbjegavanje ulazenja u podrucje terapije, s

obzirom na to da udomitelji dijele osobni/ svakodnevni/ obiteljski zivot s udomljenom
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djecom, a vrlo cesto su s njima i u srodnickom odnosu (a i kad nisu srodnici, udomitelji
vrlo Cesto udomljenu djecu dozivljavaju clanovima svoje obitelji)...* (S10), ,,...Ali ti
onda kad ides u superviziju onda ti mozes vise vidjeti njega kao osobu i Sto se s njim
zbiva, zbiva kao sa njegovim osjecajima, njegovim nekakvim dilemama, razmisljanjima,
kako je njegov privatan Zivot, kako je njegova obitelj na to gleda, da li ima problema u
obitelji zbog toga, da li ga obitelj podrzava li ne podrzava, da li je sam u tome i zbog
toga jos vise isfrustriran... nekako vise ulazis i u taj njegov privatni Zivot.... * (S6)),

> vjeStinama usmjeravanja procesa ka rjesSenjima (,,...kako pomoéi supervizantima da
se okrenu rjesenjima/ onome Sto je u njihovoj moci, a ne omalovaziti/ zanemariti njihova

razmisljanja i osjecaje...” (S10)).

Jedud (2009.) ukazuje da kompetencije supervizora treba temeljiti na Cetiri skupine znanja
i vjestina: znanja o superviziji u psihosocijalnom radu, kompletirajuci ili podrzavajué¢i znanja i
teorije, znanja i vjestine konzultativnog rada te znanja i vjeStine rada s grupama. Nadalje navodi
da supervizori udomitelja trebaju znanja iz podrucja supervizije u psihosocijalnom radu zato
Sto u oba sluéaja (superviziji udomitelja i superviziji psihosocijalnog rada) znanje o teoriji i
vjestine vodenja supervizije supervizoru omogucavaju da superviziju prakticira kao profesiju.
To mu omoguéavaju znanja o tome kako voditi proces, kako se nositi s materijalom —
problemima na kojima se radi u superviziji, koja se kao proces razlikuje od terapije i drugih
vidova pomaganja (savjetovanja, psihosocijalnog rada, poucavanja i sl.) (Jedud i suradnici,
2009.). Sukladno tome S§to navodi Jedud u svome radu navode i sudionici istrazivanja

promisljajuéi o kompetencijama supervizora strucnjaka.

Jake osobne kapacitete supervizora udomitelja sudionici navode kroz slijedec¢e kodove
spremnost na neocekivane situacije $to se vidi iz slijedecih izjava sudionika istrazivanja (;,...a
ti nikad ne znas sto ¢e covjek donijeti u superviziju kako ce to reakciju izazvati kod tebe, hoces
li se ti nositi sa nekim svojim dijelom pa ti je to izazov... ili neces znati Sta s time... " (S8),
,,...1izazovi su uvijek oni na koje moramo biti spremni i na neka na koje ne mozemo biti spremni
na nacin da dode netko na supervizijsku grupu da mu se desi tragedija....bila jednom situacija
di sam imao udomitelja kojima je centar izdvojio djecu jer je bila sumnja na seksualno
zlostavijanje... imate svakakve situacije na koje morate biti spremni i nikad ne znate sto vas
ceka...” (S2), ,,...ja sam Skolski Streber i volim se pripremiti uvijek imam nekoga za kontakt ako
se desi nesto nepredvideno tko ¢e mi pogotovo ako je grupa u nekom drugom gradu ako moram

jos doputovati onda uvijek imam nekoga tko ¢e mi pratiti prostor ili ne znam da se nesto negdje
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ne pobrka...“ (S7)), VjeStine samoregulacije (,,...tu dosta koristim grupu u situacijama kada se
dogodi da je nesto slicno u nekom slucaju koji sam ja imala jer ako ja vidim da se ja negdje
osjecam da mi je to nesto jako blisko znam koristiti grupu...da kazu Sto oni vide, da postave
pitanja dok ja ne dodem ponovno u kontakt sa sobom..." (S3), ,,...sposobnost pracenja nekih
paralelnih procesa kod samog sebe... ja to zovem paralelni procesi u svom umu ali ono
osvjestavanje... Sto se meni dogada dok je u tijeku supervizija- Sposobnost zapisivanja dok se
nesto dogada i znaci reflektiranja tijekom...* (S8), ,,...socijalno-emocionalne kompetencije -
svijest 0 sebi (npr. poznavanje svojih snaga i ogranicenja, svijest o vlastitim vrijednostima i
emocijama), upravljanje sobom (npr. samomotiviranje, upravljanje stresom)....” (S10)),
organizacijske vjestine (,,...zapravo izazov je i nama to organizirati jer se to ne moze raditi u
radno vrijeme nego se to mora raditi u poslijepodnevnim satima kada zapravo u centru postoji
prostor za to, izazovi su i dogovori s pojedinim ravnateljima takav nacin rada da ti ne dodes
ujutro da mozes doci popodne i da je to vazno i da te ostavi u centru zapravo...” (S1),
,,...opcCenito moze biti prostorna udaljenost, ako na nekom terenu nema dovoljno udomitelja a
ako je neki projekt pa moramo formirati grupu (...) recimo prostor moze biti izazov u kojem
prostoru ¢e se to odvijati... " (S7)), Kriticko razmisljanje (,,...Po mom misljenju, za bilo koji
oblik supervizije osoba mora biti spremna i imati ,, supervizijsku kompetentnost* na razini
nekih sposobnosti kao Sto je kriticko promisljanje, promatranje stvari iz vise perspektiva itd....
(S4)).

Sudionici istrazivanja u svojim izjavama navode da im je vazno da supervizori
posjeduju kompetencije u smislu prilagodavanja rada iznesenom sadrZaju supervizanta te da
mogu prepoznati paralelne procese koji se deSavaju unutar njega samog. Kako se paralelni
procesi odvijaju istovremeno vazno je ovladati vjeStinama prepoznavanja radi adekvatnog
reagiranja u superviziji ili radu. Ujedno tako vrlo je vazno ovladati vjeStinom samoregulacije.
Obje vjestine nam pomazu u suoavanju sa izazovima cjelozivotnog ucenja, a posebice za
razvoj kompetencija 1 za sposobnost mijenjanja kuta gledanja tzv. “helikopter sposobnost*. Da
bi to postigli potrebno je biti usmjeren na klijenta, na supervizante i njihove procese, na vlastite

procese, na odnos ,,ovdje i sada* sa supervizantima itd. ( Zorga, 2009.).

Sudionici istrazivanja pod Vjestinama motiviranja smatraju da bi supervizori udomitelja
trebali supervizante motivirati na suradnju tijekom supervizije (,,...izazovi su zapravo odrzati
grupu (...) sama motivacija udomitelja je izazov pa je uopce izazov da li ¢e se oni na tom
supervizijskom mjestu htjeti otvoriti, da li ¢e oni uistinu htjeti pricati o stvarnim problemima

jer ako oni imaju problem sa vlastitim djetetom u obitelji, bioloskim svojim, da li ¢e oni to na
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superviziji izreci...tako da se tu jako puno toga, ipak supervizora udomitelja nije neki tamo NN
Covjek kojeg oni nikad nisu vidjeli ni culi, koji evo s kojim ce se oni nekako puno lakse mozda
otvoriti.. to je ipak netko uvijek iz sustava jel prema kojem oni ipak imaju jednu zadrsku...znaci
tu treba dobro kopat, kopat, kopat da bi se problem iznjedrio van...” (S1)) te i isto tako
motivirati za noSenje sa situacijama u praksi (“...znaci ja superviziju vidim kao priliku za
pripremu udomitelja i nekako mirenje s tim da dijete mora otic¢i a onda imas vremena pripremiti
dijete...” (89), ,,...meni je izazov kad imam ideju da interes djeteta nije isti kao interes
udomitelja. Nekada su udomljena djeca imaju toliko velike probleme, da ti razumijes da c¢e se
ta obitelj jako tesko nositi sa njima i da su poceli u obitelji ve¢ procesi koji mogu dovesti do
razdvajanja... u interesu udomiteljske obitelji bi bilo da izdvojis tu djecu, ali to nije u interesu
udomljene djece jer jos jedno preseljenje ili jos jedno odbacivanje...to mi bude jako
tesko...mislim cesto u nasem poslu biramo izmedu 2 zla ali to da ti vidis da se ta obitelj bori
rukama i nogama da pomogne djeci a ne moze iz ovih ili onih razloga i da u stvari medusobno
su u dubokim konfliktima i clanovi udomiteljske obitelji i mozda ne nalaze svaki put dobro
rjeSenje... ono djeca su preteska, imaju prevelike probleme ili ih je dvoje...bilo bi u stvari bolje
za obitelj da izdvojis tu djecu...ne mogu ja izdvojiti...nekako predloziti al oni to ne prihvacaju,
obitelj ne prihvaca...kao prijedlog ja stavim na stol da li mislite da bi bilo dobro i lakse da ih
izdvojite... “ (S§9)).

Berc (2009.) je u svom radu problematizirala pitanje motivacije udomitelja za
supervizijski rad te navodi da je motivacija udomitelja za superviziju vezana za benefite koji
supervizija kao $to su prorada osobnih iskustava tijekom supervizije, prepoznavanje osobnih
potencijala, kao 1 mogucih rjeSenja uz grupnu podrsku i osobni angazman. Autorica takoder
smatra da je potrebno raditi na motiviranosti udomitelja za supervizijski rad i to na dvije razine.
Prva razina obuhvaca grupnu dinamiku i spremnost udomitelja za ukljucivanje u superviziju,
dok druga razina predstavlja kriti¢ko promisljanje o ocekivanjima supervizora od ¢lanova grupe

1 od sebe osobno kao ,,lovca* na probleme.

Tablica 7. Kompetencije supervizora stru¢njaka psihosocijalnog rada

Kodovi Kategorije
zavrSavanje zapocetih proces
usmjeravanje komunikacije u grupi

usmjeravanje grupne dinamike Vodenje i usmjeravanje grupnog procesa
razumijevanje grupnih procesa
koriStenje razli¢itih metoda rada

56



otvorenost
pouzdanost
rjeSavanje konflikata
reflektiranje Komunikacijske vjestine
konfrontacija
vjestine savjetovanja Znanja i vjestine
obrazovanje

Stvaranje podrzavajuce atmosfere

Supervizori kompetencije supervizora stru¢njaka psihosocijalnog rada opisuju kroz
slijede¢e kategorije: vodenje i usmjeravanje grupnog procesa, Stvaranje podrzavajuce

atmosfere, komunikacijske vjeStine te znanja i vjestine sa pripadaju¢im kodovima.

Kategorija vodenje i usmjeravanje grupnog procesa prema navodima sudionika
istrazivanja treba biti usmjereno na zavrSavanje zapocetih proces (,,...znaci to negdje mora biti
ta sveobuhvatnost zapravo jer se vrlo Cesto na toj superviziji moze dogoditi da se nesto otvori
pa treba znati i zatvoriti a ne ostaviti da to lebdi....“ (S1, ,,...) da znas zavrsiti proces a da si
nesto naceo i da ti je covjek iznio neki problem i sad je on isfrustriran i da ga pustis s time
kuci...da zna$ zavrsiti tu superviziju...i da ima osjec¢aj da si mu stvarno pomogao..."“ (S6)),
usmjeravanje komunikacije u grupi (,,..i kolege treba usmjeravati... krenu od jednog
problema pa ne znaju sto im je tocno problem...” (S5), ,,...i kod njih dakle treba voditi racuna
0 toj grupi dinamici, dakle da svi budu jednako zastupljeni, ravnopravno, nije u redu da jedan
pojede citavu grupu i da drugi ne mogu doci do rijeci... “ (S5)), usmjeravanje grupne dinamike
(,,...da si sposoban pratiti dinamiku grupe mi osjetiti ako u grupi neko zauzima dominantan
prostor, usmjeravati tu dinamiku...” (56)), razumijevanje grupnih procesa (,,...dok je ovdje
zapravo ovdje moras poznavati grupni rad, grupne procese, pravila grupnog rada, jer pricamo
zapravo o razini jednakoj razini strucnjaka... (S1) 1 Koristenje razli¢itih metoda rada (,,...kod
supervizora strucnjaka neki element kompetencije treba biti izrazitiji/ bolje razvijen nego kod
supervizora udomitelja (npr. koristenje raznih metoda i tehnika ucenja)... (S10)).

Vodenje 1 usmjeravanje grupnog procesa je sloZzeni zadatak koji zahtijeva pazljiv pristup
radu u grupi kako bi se o€uvala ravnoteza odnosa izmedu supervizora i supervizanta i u skladu
s tim, supervizor ima klju¢nu ulogu u vodenju i usmjeravanju grupnog procesa. Kako bi
superviozor to postigao mora imati dobre komunikacijske vjestine i sposobnost prepoznavanja
potreba ¢lanova grupe i prilagoditi se njima, mora poznavati grupnu dinamiku 1 rad sa grupom.
Ajdukovi¢ (1997.) pojasnjava da se dinamika grupe Cesto opisuje opéim pojmovima grupne

strukture i procesa. Naime, grupni procesi se ponajprije odnose na obrasce komuniciranja i
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interakcije u grupi u svim smjerovima, koji pak pridonose promjenama nekih obiljezja grupe

poput uloga i sastava grupe, koji su dinamicni.

Stvaranje podriavajuce atmosfere sudionici istrazivanja prepoznaju kroz kodove
otvorenost (,,...Znam dijeliti sa ovom grupom (supervizija strucnjaka) nekakva moja
iskustva...znaci u momentu kada sad kazem OK da kazem kako ja to vidim...ne samo kao
supervizor ve¢ kao da sam i clan grupe...” (S3), ,,...mislim da se sa profesionalcima i ove
druge teme mogu otvarati i da su otvoreniji...“ (S5), ,,...Da je komunikativan, otvoren... " (S6))
i pouzdanost (,,...da je pouzdan, svi smo u malim zajednicama...svi svakog znamo i sad da te
slucajno nesto ne izleti... tu isto moras biti vrlo profesionalan.....jer ti sad nekog sretnes u
nekom drugom kontekstu i tebi se moze u glavi pomutiti nesto o nekom znas znaci da budes
etican... da se stvarno drzis etike...jer mozes zaboraviti da si nesto ¢uo na superviziji...
posebice ako vodis puno grupa... * (S6)).

Otvorenost i pouzdanost su klju¢ne karakteristike supervizora i supervizijskog procesa.
Supervizor treba biti otvoren za razlicite ideje i perspektive, treba biti pouzdan i dostupan kada
supervizant treba pomoc/savjet. Vazne su jer pomazu u izgradnji povjerenja izmedu supervizora
i supervizanta, omoguéuju bolju komunikaciju i razmjenu informacija. Mogu se razvijaju kroz
dijalog, dogovaranje, ukljuc¢enost i sudjelovanje.

Mozemo zakljuciti da otvorenost 1 pouzdanost omogucuju supervizantima da se otvore,
stvore 0dnos povjerenja i da bez zadrS$ke mogu iznositi i izrazavati misli, osjecaje, strahove,
dileme te se otvarati za nova istrazivanja i promjene jer upravo ukoliko su te dvije komponente

zadovoljene supervizija za supervizanta predstavlja sigurno mjesto za njegov rast i razvoj.

Komunikacijske vjestine koje bi supervizori stru¢njaka trebali posjedovati prema
navodima sudionika istrazivanja opisane su kroz slijede¢e kodove: rjeSavanje konflikata
(,..Da zna smiriti neki konflikt...” (S6)), reflektiranje (,,...da zna reflektirati... “(S6)) I
konfrontaciju (;,...konfrontiranje... “ (S6))

Znanja i vjestine koje bi supervizor stru¢njaka prema promisljanju intervjuiranih
sudionika trebao posjedovati, odnose se na kodove, znanja i vjestina iz podrucja savjetovanja
(,,...znanje iz supervizije psihosocijalnog rada, neka znanja o savjetovanju... “ (56)) te znanja
steCena obrazovanjem (,,...pa i to bi rekao da tu nema neke velike razlike osim naravno $to
supervizor strucnjaka sigurno treba vece obrazovanje po difoltu...ne bi sigurno ova edukacija
koja traje 3 godine bila takva... bila bi drugacija i to Sto se tice samog vodenja... to je

isto...kompetencije mora imati ... “ (S2)).

58



Urbanc (2013.) u svom istrazivanju sa supervizorima iz sustava socijalne skrbi navodi
da im je za supervizijski rad vazno da supervizanti posjeduju odredene kompetencije za
sudjelovanje u superviziji, odnosno da su upoznati s teorijskim znanjem i nacelima rada o
superviziji, pri ¢emu prvenstveno isticu upravo osnovna znanja teorije iz podrucja
komunikacije (Urbanc 2013.). Reflektiranje se koristi u superviziji kako bi se potaknulo
supervizanta na razmi$ljanje o iskustvima i situacijama koje su se dogodile tijekom rada.
Pomocu reflektiranja mozemo pomoc¢i supervizantu da prepozna obrasce ponaSanja i donese
bolje odluke u buduénosti. Konfrontacija se pak u superviziji koristi kada supervizor zeli
pomoci supervizantu da postane svjestan nekog problema ili ponasanja koje moze utjecati na
njihov rad. No mozemo re¢i da se reflektiranje kao i konfrontacija mogu koristiti za poticanje
supervizanta da preuzme odgovornost za svoje postupke i odluke.

Hartley (1999.) pak navodi da je vazno prilikom predstavljanja vlastitog supervizijskog
stila ali 1 tijekom stvaranja odnosa sa supervizantom voditi ra¢una o elementima interpersonalne
komunikacije koji ukljucuju: neverbalne znakove, jacanje ili potkrepljivanje obrazaca
ponasanja povratnim informacijama (odnosi na sva ponaSanja koja poticu drugu osobu da
nastavi sa zapocetim ponaSanjem ili da ponavlja neke ponasajne obrasce), postavljanje pitanja,
reflektiranje osjecaja, otvorenost/zatvorenost za kontakt i zaokruzenost interakcije, aktivno
slusanje kao neophodna vjestina za uspostavu odnosa i samootkrivanje ( Hartley, 1999., prema
Laklija i sur., 2011.). Prema Zizak i sur. (2012.), aktivno je sluianje zna¢ajna komunikacijska
vjestina u pomagaCkom radu. Odnosi se na slozenu aktivnost kojom nastojimo Sto bolje
razumjeti sugovornika i pomo¢i mu da $to jasnije izrazi svoje potrebe, probleme i brige ( Zizak
i sur.,2012., prema Potocki 2022.). Zapravo mozemo re¢i da je cilj aktivnog slusanja
razumijevanje supervizanta/sugovornika u potpunosti i to¢no interpretiranje dobivenih
informacija.

Mozemo zakljuciti da ovladavanje komunikacijskim vjeStinama supervizoru pomaze da
supervizanta/sugovornika uspjes$no vodi kroz proces ucenja, definiranja i rjeSavanja problema,
stjecanja vlastitog uvida te omogucavanja da drugi shvate i razumiju sugovornika. Naime
uspjesSnom komunikacijom smatra se komunikacija ¢ije znaCenje svi sudionici jednako
interpretiraju tj. proces razmjene simbola koje svi jednako razumiju ( Ajdukovi¢ i Hudina,
1996., prema Laklija i sur., 2011.).
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5.4.Potrebne edukacije supervizora udomitelja i supervizora stru¢njaka psihosocijalnog

rada

Unutar tematskog podrucja koji govori o oblicima edukacije koju bi trebali imati
supervizori udomitelja odnosno supervizori stru¢njaka sudionici istrazivanja su jasno navodili
svoja miSljenja o oblicima edukacija, ali vise s naglaskom na edukacije koje bi trebali proci
supervizori udomitelja. Stoga ¢e posebno biti prikazani rezultati za supervizore udomitelja a

posebno za supervizore stru¢njaka.

Kvalitativnom analizom odgovora sudionika istrazivanja u podru¢ju oblika edukacija
supervizora udomitelja, utvrdeno je pet kategorija ( Tablica 8.): teorijske podloge potrebne za
rad sa specificnim skupinama korisnika, znanja o samom udomiteljstvu, supervizijskih vjestina
potrebnih za rad supervizora, iskustvenog ucenja te organizacijskih uvjeta kvalitetne edukacije.

O svakoj od njih vise ¢e biti opisano u podnaslovima kako slijede.

Tablica 8. Edukacija supervizora udomitelja

Kodovi Kategorije

poznavanje teorija o obiteljskoj dinamici

Teorijska podloga potrebna za
rad sa specificnim skupinama
korisnika

znanja o razli¢itim specifi¢nostima populacije
znanja o odgoju djece
znanja o razvoju djece

specifi¢nosti procesa udomiteljstva Znanja o samom udomiteljstvu
poznavanje specifinosti udomiteljstva
pravna znanja o udomiteljstvu

ucenje tehnika 1 metoda rada
ucenje komunikacijskih vjestina
znanja 1 vjeStine u radu s grupom

poznavanje supervizijskog procesa Supervizijske vjestine
ukljucivanje individualne supervizije
poznavanje nesvjesnih psiholoskih procesa
etika

prakti¢no ucenje

podrska u procesu ucenja
ucenje kroz iskustvo predavaca
ucenje kroz iskustvo udomitelja

Iskustveno ucenje

odgovornost ministarstva za organizaciju edukacije
selekcija polaznika prema osobnim karakteristikama
unapredenje edukacije u skladu s aktualnim potrebama

dodatne edukacije radi uZe specijalizacija unutar
edukacije za supervizore

Organizacijski uvjeti kvalitetne
edukacije
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Sudionici istrazivanja pod kategorijom teorijska podloga potrebna za rad sa
specifi¢nim skupinama korisnika podrazumijevaju kodove: poznavanja teorija o obiteljskoj
dinamici, znanja o razli¢itim specifi¢nostima populacije, znanja o odgoju djece te znanja o

razvoju djece.

Sudionici istrazivanja percipiraju da bi supervizori udomitelja trebali imati teorijska
znanja o obiteljskoj dinamici, opisujué¢i kodove kroz izjave ( ,,...Mislim da bi ja trebala
prvenstveno znati puno vise o dinamici u obitelji... o strukturama, obiteljskim konstelacijama...
ne znam Sto...ali nesto bi trebalo...“ (S3); ,,... specificnost je ta sto supervizija udomitelja ima
taj jedan tematski dio... i Sto se tice teorije obitelji, o razvoju, obitelj kao sistem, dinamika
obitelji, ta sistemska obiteljska... (...) znanja o funkcioniranju uopce obitelji, sto je obitelj, sto
su sustavi, kako sa time raditi...” (S8), ,,... o utjecaju udomiteljstva na dinamiku obitelji,
najces¢im preprekama i poteskocama s kojima se susrecu udomljena djeca i

udomitelji...  (S10)).

Intervjuirani sudionici takoder navode da bi supervizori udomitelja trebali imati i znanja
o razli¢itim specifi¢nostima populacije 0 cemu govore slijedece izjave identificiranih kodova
( ,...(...) dakle ako je za djecu onda o nekakvim sigurno razvojnim fazama, o roditeljima, o
nekakvoj konfliktnosti, lojalnosti... nekako mi se cini da udomiteljima to vise treba...mi se u
nasoj struci educiramo ...mozda i neke edukacije o traumama djece... a za stare...neke osnovne
informacije o demencija, promjenama raspoloZenja...u tom smislu bi trebao imati...nekakvu
Sirinu bi trebao pokriti... Da se nekako jednostavno povezu stvari koje se dogadaju tamo u
udomiteljskoj obitelji...* (S5), ,,...mislim da bi mi trebali vezano uz ovu novu superviziju koja
je dosta slicna superviziji udomitelja ovaj medicinski dio koji nam je nepozmnati, znaci
psihijatrijsko medicinski dio, ovisnosti kako i na koji nacin, kako pristupit korisniku jer nas to
bas nisu ucili, malo kriminalistike...mnogi udomitelji imaju djecu koji naginju ovisnosti ili su
ovisni, oni se ne znaju s time nositi... “ (S2), ,, ...o problemima u ponasanju, tesko¢ama u razvoju
itd....” (S10)), znanja o odgoju djece, opisuju sljedece izjave (,,... da me supervizija
udomitelja podsjeca na metodsku...jer mi smo c¢im smo tamo od nas ocekuju neke edukacije
vezano i uz pristup na odgoj djece, odgojne metode, odgojne postupke jer to nisu djeca koja su
smjestena u udomiteljske obitelji da idu u neku Skolu ve¢ u centar za odgoj i obrazovanje... to
su danas vecinom djeca koja imaju mahom poremecaje u ponasanju a oni nemaju jednostavno
dovoljno znanja i kapaciteta da bi se sa time mogli nositi... ve¢ina udomitelja...“ (S2), ,,...ja ne

mogu poucavat s necim sa ¢ime sam ja na vi! Psiholozi mogu puno vise i¢i u tom poucavanju i
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mozda bi bas specificna znanja mogla biti u tome. Znaci odgojni postupci... ja to mogu pricat
iz svog zivota al ne mogu govoriti sa aspekta struke....“ (S3), ,,...kako disciplinirati dijete, kako
postaviti granice...” (S6)), te znanja o razvoju djece §to je vidljivo iz sljedecih izjava (;,...u
svakom slucaju sto se tice onog razvojnog odgoja , tj. faze razvoja djece, specificnosti pojedine
dobi, razvoj djece od 0-3; 3-5 i sl...“ (S6), ,,...razvoj djece svakako ne ovaj normalni razvoj
djece nego upravo s naglaskom na probleme privrzenosti, toga nikad dosta koliko god, zatim
da neuro razvoj izdvojene djece... sad vidim iz onog Sto mene zanima... sto bi meni bilo
zanimljivo, Sto bi pomoglo da razumije zasto se dijete ponasa na neki nacin i da mogu onda
udomitelju plasticno objasnit zasto to dijete kasni s razvojem govora, hoda... zasto namjerno
piski i kaki... to oni misle da radi namjerno... moramo objasniti zaSto to nije namjerno... ja
znaci taj neki neurorazvoj djece, posljedice institucionalizacije... mislim da je vazno
supervizoru dati informacije koje on mozZda nema, Sto se moze sve dogoditi u udomiteljskoj
obitelji ili Sto se ces¢e dogada nego u nekim drugim obiteljima... “(S9), ,,...o djeci i mladima
(npr. opcenito o razvojnim potrebama, kvalitetnim odnosima i komunikaciji s djecom (briga,

struktura, uvazavanje, osnazivanje), pravima djeteta...”* (S10 ).

Sudionici istrazivanja pod kodom znanja o samom udomiteljstvu promisljaju da bi to
trebalo biti usmjereno na:

» Specificnosti procesa udomiteljstva (,,...kako dijete reagira na separaciji, problemi
separacije, adaptacijski period; faze adaptacije u udomiteljsku obitelj da oni to znaju
prepoznati.... " (S6), ,,...ono Sto je mozda ja mislim vaznije da treba naglasiti je vezan
za rad u grupi i dio vezan za faze udomiteljstva.... znaci da upravo faze u kojima sam
prije spomenuo tu jednu fazu znaci eventualni konflikta medu udomiteljima....nekih
faza gdje postoji veéa vjerojatnost da ée udomiteljske obitelji imat neki problem pa
onda treba kad je ta faza u tijeku propitivat to nekad netko nece na prvu reci... (...) kad
idemo ono... u organizacijsku ili superviziju udomitelja i superviziju specificnih
podrucja onda treba imati iz tog podrucja podlogu.... tada mi je bila jako korisna zato
Sto mi nismo tada na svom podrucju imali udomiteljstvo... meni je ona bila korisna za
upoznavanje koncepta udomiteljstva opcenito... (§9)),

» poznavanje specificnosti udomiteljstva (,..mi kad radimo edukaciju tima za
udomiteljstvo, kad radimo edukaciju udomitelja i mi veé¢ samim tim Sto tu edukaciju
radimo mi i nesto znamo o tome tako da mozda takva neka edukacija koju mi radimo
udomiteljima mozda bi trebala nekim strucnjacima koji bi se bavili supervizijom

udomitelja da i oni dobiju takve neke edukacije...iz odgoja djece vezano uz specificnost
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pojedine Zivotne dobi; kako da se udomitelj nosi sa tom djecom i to... " (S6), ,,...mozZda
bi trebalo obzirom da je porastao broj udomitelja u odnosu kad smo mi bili na
edukaciju, a nazalost superviziju udomitelja rade ljudi koji nisu zavrsili
edukaciju...konkretno... zavrsili su ovu drugu edukaciju ali trebali bi dobiti jos ta
specificna znanja o udomiteljstvu... meni to fali... ja sam zavrsila edukaciju pa mi fali
a tek onom koji je zavrsio psihosocijalni rad i sad radi superviziju udomitelja. Nas je
malo koji su uopcée ostali raditi to...sad ponovno nakon 10 godina puze pocinjem raditi
superviziju udomitelja...stvarno trebam ponovno uciti...bilo bi dobro da se ponovi
edukacija...” (S83), ,,...teorijska pozadina do samih tema vezanih za udomitelje....
njihovu problematiku a ovo drugo je bilo isto... (...) od reguliranja do ocekivanja
odnosno odgovornosti, koje su kompetencije odgovornost udomitelja tko je uopce
udomitelj Sto se oc¢ekuje kakav da on bude koje su mu obaveze koja su mu prava a onda
s kojom problematikom se unosi $to udomljavanje djeteta sa sobom sve nosi to svakako
supervizori udomitelja moraju dobiti jer se to zna sa ¢ime se sve udomitelj nosi koji su
moguci problemi...* (S8), ,,...pa definitivno pricu sta je to udomiteljstvo, kako netko
moze postati udomitelji definitivno...” (S7), ,,...Onaj tko nije bio nikad u superviziji
trebala bi sigurno biti duze (edukacija), a ovi mogu biti tipa godinu dana bas sa
specificnostima  udomiteljstva.  (tugovanja, kako se nositi sa kriznim
situacijama...)... “ (S3)),

pravna znanja o udomiteljstvu (,,...i sve to mi se ¢ini kao najvaznija podrucja, prava
djece, svakako i zakonska edukacija zapravo ovih dijelova zakona o udomiteljstvu,
pratecih pravilnika i svega skupa a ne da ljudi dodu koji nisu nikada to radili, nisu to
nikada vidjeli i nemaju pojma o tome i sad su supervizori udomitelja..... morali bi imati
ta nekakva osnovna znanja iz podrucja udomiteljstva , opcenita....“(S1), ,,...bilo bi
Stvarno korisno kada bi supervizor udomitelja znao nesto o udomiteljstvu, u smislu koje
su to pravne pretpostavke da se netko moze uopce baviti udomiteljstvom, da mozda neki
problem ili nesto sto udomitelji cesto vole raditi preuzimati odgovornost za tu djecu na
svoja leda bez nekakve suradnje s centrom odnosno kako se mi ve¢ sada zvali i mozda
bi bilo korisno da neki koji ima ta specificna znanja kaze samo malo ovo sada u ovom
trenutku vi ste sebe sada doveli u poziciju da mozda mozete ostati bez licence... znaci
taj dio price bi definitivno bio bi plus, bio nekakav dodatak da ne ispadne da se
raspravljalo u superviziji a da nikome nije upala u oci da je udomitelj presao nekakvu
granicu profesionalnosti da si je uzeo previse za previse ovlasti recimo...” (S7),

,,...naravno ukljucuje pravni okvir...“ (89), ,,...Supervizori udomitelja bi, u odnosu na
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supervizore strucnjaka, trebali imati vise znanja o udomiteljstvu (npr. o

propisima...)...“ (S10)).

Sudionici istrazivanja navode kako je vazno u radu s udomiteljima tijekom pruzanja
sustavne podrSke imati znanja o svim aspektima udomiteljstva, kategorijom korisnika koji se
udomljavaju i specifi¢nostima te kategorije korisnika, specificnostima udomljavanja ali i znanja
iz zakonskih okvira kako bi udomitelji mogli bolje razumjeti odredene okolnosti i uspjesnije
reagirati. Kada govorimo o specifi¢nosti rada s udomiteljima moZzemo reé¢i da su udomiteljske
obitelji specificne obzirom na njihovu strukturu i obiteljsku dinamiku. PoSto udomitelji
najc¢esce imaju svoju biolosku djecu mozemo re¢i da udomljena djeca donose novu dinamiku

u obitelj.

Ujedno sudionici istrazivanja promi$ljaju 0 edukaciji supervizora udomitelja kroz

kategoriju supervizijskih vjestina opisujuci to kroz slijedece kodove:

» UCenje tehnika i metoda rada (,,. Neke tehnike su nam samo spomenuli...nismo ih prosli,
samo su nabrojane... i to mi negdje fali. Tehnike mi fale i ovdje, djeli¢... tehnike stjeces
kroz rad... metodom vlastite koze....“ (S3), ,,...definitivno kreativne tehnike....” (S7),
,,...5to vise tih metoda i tehnika (...) osnovne vjestine reflektiranje sve ono Sto supervizor
treba znati sto sam prije navodio, Sto je bitno, tehnike i metode, i reflektirajuci tim
igranja uloga i kreativne tehnike ono sa kartama sa figuricama prazna stolica sa tijelom
U prostoru sve fe kreativne tehnike crtanja metafore pricanje prica... (S8)),

» Uclenje komunikacijskih vjestina (,,...nekakve kompetencije koje supervizor treba imati
komunikacijske vjestine... “ (S8), ,,...Svakako komunikacija... (S1)),

» Inanja i vjestine u radu s grupom (,, ...od grupnih procesa...” (S8), ,,...svakako grupi
rad...” (S1), ,,...Mora znati nesto o grupnoj dinamici, kako se vodi, koje su faze
grupe...“ (S5), ,,...sve ono Sto smo mi prosli sad ne sjecam bas svega, grupni rad i
individualni...” (S7), ,,...rad sa grupom, rad sa grupom je specifican...“ (S8), ,,...a ja
smatram da supervizor sad mi govorimo o kvaliteti da za vodenje supervizijske grupe
nisu potrebne nikakve extra vjestine u odnosu na rad psihologa koji je vodio i zna voditi
grupu...ja ne vidim razliku... mislim da supervizor bilo koga ne moze bit netko tko je
zavrsio fakultet, odmah otisao na superviziju udomitelja znaci tko nema iskustva u
vodenju grupe... (S9),

» poznavanje supervizijskog procesa (,,..osnove Sta je supervizija (...) o samom

supervizijskom procesu (...) preko ovih tehnika za superviziju kako poceti supervizijski
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proces kako ga zavrsiti kako se radi evaluacija na dnevnom na svakom susretu na pola
procesa na kraju evaluacija kao tehnika ima na kraju krajeva sve bi to po meni bilo
vazno evo bas tako bi podijelila...  (S8)),

osiguravanje individualne supervizije (,,...da imamo individualnu superviziju. Prosli
puta me je jedna udomiteljica pitala da li bi mogla doci kod mene... znaci... nema
potrebu dijeliti u grupi neke stvari a mi nismo uopce o tome promisljali iako smo imali
mi tamo primjere individualne supervizije...ali mozda bi trebalo dati priliku i za to a
ne samo za grupu. Netko nece neku teskocu ima u odnosu sa unukom, sa
necakom...mozda ne zeli podijeliti pred grupom. Kao da vise ostanu na povrsini u
nekim stvarima nego Sto im se ide u dubinu....” (S3), ,,...mogla bi biti grupna i

I3

individualna supervizija...” (S7), ,,...Rekla bih da se u superviziji opcenito veliki
naglasak stavija na grupnu superviziju, a mozda bi, osobito za superviziju udomitelja,
u edukaciji bilo dobro malo jace obraditi temu individualne supervizije - iako moram
priznati da do sada nisam cula da netko u Hrvatskoj provodi individualnu superviziju
udomitelja, vjerujem da bi mnogim udomiteljima i supervizorima bila itekako vrijedna
alternativa grupnoj superviziji (s jedne strane, iz raznih razloga ne Zele svi udomitelji
biti u grupi tako dugog trajanja/ s tim clanovima/ s tom svrhom, s druge strane, prema
mom iskustvu, udomitelji puno cesce od grupe “traze” terapiju ili samo podrsku
(“tapsanje”, suosjecanje, utjehu...) Sto supervizoru otezava fokusiranje sadrzaja i
procesa na krajnju svrhu supervizije).... (S10), ,,...“ i individualni rad jer ne
zaboravimo supervizija ne mora samo biti grupna ona moze biti individualna... ** (S1));
u podrucju poznavanja nesvjesnih psiholoskih procesa sudionici navode da bi se radu
na nesvjesnim procesima trebao pokloniti puno viSe vremena, a Sto je vidljivo iz
sljedec¢ih izjava ( ,,...od puno vise vjezbanja nesvjesnih procesa, bavljenje nesvjesnim
procesima, mislim da treba puno vise... ja se bas ne usudim tu puno po tome mislim da
treba u superviziji puno vise baratati time nego Sto smo mi to dobili tijekom
izobrazbe... " (S8), ,,...rad sa nesvjesnim procesima i kod jednih i kod drugih...mozda
tu kod udomitelja je jako vazno prepoznati jer oni nekada nece znati reci ono sto ih
muci.. tu je vazno da s nesvjesnim procesima otkriti da ih nesto muci i da oni to otkriju
u sebi...to je vazno potaknuti ih da oni prepoznaju...” (S6)). Kada govorimo o
nesvjesnim procesima zapravo govorimo o0 projekciji, indukciji, rezonanci,
kontratransferu, projektivnoj identifikaciji i paralelnim procesima. Nesvjesni procesi
nastaju u meduljudskim odnosima te ih je nemoguce izbjeci. Vaznost prepoznavanja

nesvjesnih procesa je u izboru nacina postavljanja prema situaciji i osobama s kojima
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se nesvjesni proces aktivirao. Prepoznavanje vlastitih i supervizantovih nesvjesnih
procesa od znacaja je u profesionalnom radu s ljudima ( Cajvert, 2001.).

dok kod etike navode da bi u radu s udomiteljima trebali posebno obraditi eti¢ka pitanja
i kodeks (,,...to smo mi preletili na fakultetu Sta ako se u superviziji sazna nesto Sto oko
Cega se bas nije saliti.... naravno da se udomitelji cuvaju, Sta onda..tko prijavijuje, kako
prijavljuje... to je jedno od pitanja izazova koja se mogu pokriti ...to je kod
profesionalaca rjede sto i kako dalje, kako to rijesiti, kako prevazici jer smo u obavezi
neke stvari prijaviti...Sta ako cujes od nekog udomitelja da je dijete udario, disciplinirao
Samarom...u obavezi je svakome da prijavi... Na toj edukaciji bi se trebalo i to razraditi-
--eticka pitanja/ kodeks i to oni moraju znati.... " (S5), ,,...etika u superviziji...* (S8),
,,...etici svoga rada (ukljucujuci uvazavanje udomitelja kao strucnjaka za svoj zivot/
nepatroniziranje, neterapeutiziranje i odlucivanje Sto, kad i kako preusmjeriti u
savjetovanje/ terapiju, mirenje razlicitih odgovornosti kao npr. cuvanje privatnosti
supervizanata u odnosu na zastitu djece/ (ne)prijavijivanje), o eventualnom sukobu
uloga i njegovom izbjegavanju i sl. (...)Mislim da je takoder jako vazno da supervizori
udomitelja kroz edukaciju razmisljaju i uce o svojim vrijednostima i stavovima (prema
obitelji, udomiteljstvu, svojoj ulozi supervizora udomitelja)...” (S10)). Sudionici
istrazivanja navode potrebu obrade etickih pitanja, kodeksa rada te obvezu postivanja
odredenih nacela u svom odnosu s udomljenim djetetom i drugim suradnicima. Ovdje
mozemo govoriti o potrebi postivanja profesionalne etike koja ukljucuje skup pisanih
normi profesionalnog ponasanja temeljem kojih se odreduju standardi dobre i lose
prakse, odnosno, usluge pruzene korisniku (Urbanc, 2001., prema Cicak, 2011.).

Ujedno isti¢e odnos poStovanja kao temelj za sva druga eticka pitanja.

Kako supervizijom Zelimo podrZati supervizanta u stjecanje uvida, u€enju iz iskustva,

samostalnom pronalazenju Sto je za njih dobro, da zastupaju sebe i svoje interese vrlo su vazne

metode i tehnike rada, posebice kreativne i ekspresivne tehnike jer nam one omogucuju da

spojimo o0sobnu i supervizantovu kreativnost, sinteticko misljenje i iskustvo sa stru¢nim

znanjem. Pomocu kreativnih i ekspresnih tehnika Zelimo posti¢i da supervizantima omogu¢imo

izrazavanje i upoznavanje vlastitih emocija i stanja. Takoder iz izjava sudionika istrazivanja u

promisljanju o potrebnim vjestinama supervizora udomitelja za rad vidljiva je potreba za

razli¢itim oblicima podrske, od grupne i1 individualne supervizije do drugih pomoc¢i stru¢njaka.

Individualna supervizija koristi se kada osoba Zeli poboljsati svoje radne ucinke i razviti svoje

vjestine, raditi na nekom problemu koji ne moZe izloziti unutar grupe.
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Iskustveno uéenje prema sudionicima istrazivanja obuhvaca odnosi se na kodove prakti¢no
ucenje, podrska u procesu ucenja, ucenje kroz iskustvo predavaca i ucenje kroz iskustvo
udomitelja.

Prakti¢no ucenje usmjereno je na vjezbanje vodenja supervizije, ucenje na primjeru te
prakticiranje supervizije jer se tako stjece iskustvo vodenja i rada u supervizijskoj grupi prema
navodima sudionika istrazivanja a odnosi se na kodove koji su identificirani u slijede¢im
izjavama (,,...1 svakako mi se cini da je jako vazan taj moment vodenja, pokusaja vodenja tih
supervizijskih grupa....“ (S1), ,,...Vise prakse...vise primjera, vise da smo vidjeli kako netko
drugi radi superviziju, da vjezbamo S tamo...da smo imali premalo mete...govorim iz svoje
pozicije.. da smo vjezbali premalo u tim sigurnim uvjetima , kako bi to izgledalo ...prerano smo
pusteni sami da isprobavamo, da ucimo na svojim greskama, da smo puno vise trebali dobiti
u edukaciji na tim primjerima... “ (S3), ,,...trebali bi imati edukaciju slicnu kakvu smo mi imali
sa puno iskustva...vrlo iskustveno...vrlo prakticno sa tim nekakvim prakticiranjem supervizije
(...) mi smo dosta dobili na ovom prakticnom dijelu... mi smo imali reflektirajuce timove, ucenje
i igranje uloga... ¢inilo mi se da smo dosta dobili na prakticnoj osnovi... metode rada u
superviziji... “(S6), ,,...Edukacija bi za obje ove skupine supervizora trebala ukljucivati teoriju
I superviziranu izravnu praksu rada sa (“pokusnim”) supervizantima, s tim da teorijski dio
takoder bude osmisljen i proveden tako da maksimalno angazira ‘“‘ucenike”/ buduce
supervizore (vjezbe, simulacije, rasprave, poucavanje su-ucenika, samostalni rad i sl.) (...)
teorija je takoder vazna kako bi prakticar bolje razumio Sto radi, zasto to funkcionira, koje jos
mogucnosti postoje i Sto bi bilo poZeljno izbjeci, s ¢ime bi se mogao susresti u buducnosti i kako
tome pristupiti itd. Pristup teoriji koji maksimalno angaZira ucenike u svim edukacijama
Smatram najboljim, jer omogucuje ucenicima da preuzmu odgovornost za ishode vlastitog
ucenja, utjecu na dio tema i procesa, razvijaju kriticko misljenje, obrazlaganje i zastupanje
viastitih stavova, prepoznavanje obrazaca, uvazavanje razlicitosti, suradnju... 1 razne druge
vjestine koje su potrebne za vecinu poslova, a osobito za buduci rad s ljudima...* (S10)).

Podrika u procesu ucenja vidljiva je iz sljedetih izjava sudionika istrazivanja
(,...edukaciju smo prosli davno...mozda bi jos neke specificnosti udomiteljstva trebalo jos,
mozda bi mi trebalo... mozda bi mi bilo lakse da sam kao pocetnik bila s nekim u paru...da
bude kao terapeut, da snima, da pise, poslije toga da kaze kako je to njemu izgledalo, gdje bi
uskocio, gdje ne bi uskocio, da smo prerano pusteni sami... “ (S3), ,,...meni je to bio prvi susret
sa supervizijom uopce i meni c¢inilo da nas je dosta dobro pripremilo i paralelo smo imali i

grupe i podrsku od strane edukacije pa smo govorili koje probleme imamo... “(SD)).
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Uéenje kroz iskustvo predavaca prema misljenju sudionika usmjereno je na potrebu
povremenih usporedbi iskustva u provodenju supervizije te kratkih edukacija s ciljem
osvjezivanja steCenih znanja i prakticnog rada, a vidljivo je kroz slijedeé¢e navode ( ,,...1 ovi
ljudi koji su bili i vise od mene radili superviziju.. koji su nastavili to raditi cijelo vrijeme...da
nam kazu S$to su oni sve napravili....da nam kroz jednodnevni seminar pokazu tipa radim to i
to i ti se osvjezis, ti se sjetis neceg Sto si prosao prije...“ (S3, ,,...ne bi bilo lose da ta edukacija
bude kombinacija nekoga, s nekog fakulteta... ne mora biti nuzno nekog odsjeka za psihologiju
recimo ili za socijalnu ali u konacnici zasto ne i ERF-a.... nekih pomazucih fakulteta koji se
bave grupnim nekim procesima, grupnim radom a svakako uz njih su glavni nositelj ustanove
koje imaju iskustva, ne teoretskog, iskustva u radu s udomiteljima...” (S9)). Sudionici
istrazivanja navode potrebu ucenja kroz iskustvo udomitelja (,,...mislim da bi bilo dobro
ukljuciti i neke udomitelje...da se njih pita Sta njima treba...koje oni stvarno potrebe imaju...da
im ne nameéemo neke stvari koje njima uopce ne trebaju... ““ (S5)).

Pod iskustvenim ucenjem sudionici istrazivanja navode kako bi im pomoglo da tijekom
ucenja 1 stjecanja znanja za supervizora udomitelja u¢e kroz prikaz primjera vodenja
supervizijskih grupa, kroz suvoditelja supervizijske grupe tijekom pocetnih supervizijskih
grupa, uz ucenja kroz iskustva predavaca i udomitelja. Razmisljaju¢i o suvoditeljstvu i ucenju
temeljem promatranja vodenje supervizija misljenja sam, iako bi to stru¢njacima dalo odredenu
dozu sigurnosti zapravo ne bi poluéilo dobre rezultate jer svaka grupa je razli¢ita, svaki
supervizijski susret je razli¢it, nema pravila da ¢e neSto Sto je na jednom supervizijskom
procesu polucilo dobre rezultate imati isti u¢inak u drugoj supervizijskoj grupi ili sa drugim
problemom. Supervizija je prema Cajvert (2001.) kreativni prostor gdje supervizor moze
otvoriti svoj unutarnji svijet kako bi izrazio svoje misli i osjeaje ali i stekao alate svog
profesionalnog djelovanja. Ukoliko se vodimo tom definicijom pomocu suvoditeljstva i
ucenja“ gledanjem* onemogucéava se supervizoru kreativni prostor koji ¢e mu omoguditi

profesionalni rast i razvoj odnosno integraciju teorije i prakse na svjesnoj razini.

Sudionici istrazivanja smatraju, a to potvrduju svojim izjavama da su organizacijski uvjeti
kvalitetne edukacije supervizije udomitelja odgovornost ministarstva (,,...mislim da ju treba
nase Ministarstvo organizirati, da bi trebalo pozvati strucnjake izvana koji su kao i onda bili,
koji imaju stvarno iskustvo u edukaciji supervizije udomitelja, fakultet bi trebao stvoriti ekipu
strucnjaka koji bi mogli biti nama pomo¢ u svemu ... “ (S3), ,,...ali svakako mislim da to treba
ukljuciti resorno ministarstvo da to ne moze i¢i mimo njih jer je zapravo tko na kraju donosi

odluku hocemo li mi imati superviziju u sustavu.... da ih je uvijek dobro, dobro ik je ukljuciti i
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kazem evo ja kroz sve te svoje edukacije i kroz tog eksperta i kroz superviziju iza svega toga je
uvijek stajalo ministarstvo i u edukaciji su sudjelovali ljudi iz ministarstva...tako da mi se to
¢ini dobar put...-,, (S1), ,,...0Obzirom da se radi u sustavu ja mislim da bi ju trebalo organizirati
Ministarstvo u suradnji sa faxom i strucnjacima iz prakse....obzirom da b i se nesto placéalo
mislim da bi kao nositelj prvenstveno bilo Ministarstvo , fakultet i strucnjaci...ljudi koji rade s
udomiteljima... “ (S5), ,,...nama jos samo veéa obaveza da radimo SU ...ti imas obavezu...bilo
bi dobro...i do sada je bilo u zakonu u ZOS da centar radi SS i SU i imamo Zakonu o
U....medutim ne radi se i onda mi nema svrhe indicirati SU. Kad bi se promijenili....kad bi
ministarstvo naslo model kako raditi, koji model raditi SU i da to ude kao redovna djelatnost
onda da... “ (S6), ,,...ali ministarstvo je to koje treba pratiti po meni... ako veé ulazes u nekoga
onda ti taj neki treba ostati u sustavu... ali sa druge strane nije glupo da se nekoga educira i ti
si onda sami formiraju supervizijsku grupu... ma daj onda reci mi pokrivas to podrudcje, te
centre... obratite se tome nekome da vam formira grupu.... jako je to ostavljeno na nekakvu
osobnu odgovornost koliko ce se tko angaZirati... umjesto da to postane nekakav standard i
nesto sto se mora kao Sto udomitelji moraju jednom godisnje jednom sudjelovati na edukaciji....
kada su zakonom promijenili da to ne rade centri nego rade centri za pruzanje usluga u
zajednici odnosno domovi i to je lom.... tamo rade ljudi koji nisu educirani i onda ih udomitelji
na tim edukacijama pojedu jer ovi nemaju pojma....” (S7), ,,...Ministarstvo nadlezno za
udomiteljstvo bi, s obzirom na deklarativni stav o potrebi za supervizijom udomitelja, trebalo
poticati razvoj takvog edukacijskog/ takvih edukacijskih programa (npr. javni poziv za izradu
edukacijskog programa, direktno ugovaranje izrade programa sa sveucilistem/ jednim ili vise
fakulteta, savjetovanje sa strucnjacima o potrebnim kompetencijama) te za dio polaznika
sufinancirati sudjelovanje u edukaciji koju priznaje kao kvalifikaciju za provodenje supervizije
udomitelja u okviru sustava socijalne skrbi... “ (S10)).

Selekciju polaznika prema osobnim karakteristikama prepoznaju kroz odabir profesija
koje bi se mogle ukljuciti u edukaciju ali 1 dobivanja uvida u motivaciju, vjeStine 1 stavove
edukanata, odnose se na kodove koji su identificirani u slijede¢im izjavama (,,...no sigurno bi,
uz dobru selekciju polaznika i eventualne razlikovne kolegije, odlicni supervizori mogli proizaci
1 1Z redova opcih pedagoga, diplomiranih ucitelja/ica, nekih humanistickih profesija i sl. (s tim
da mislim da bi, bez obzira na primarnu struku, bilo odlicno napraviti selekciju polaznika/ca
na temelju motivacije te nekih stavova i vjestina)... “* (§10), ,,...i te kompetencije koje supervizori
moraju imati, prihvacanjem, razumijevanje, postivanje tudeg tempa,.... mislim da svaki

supervizor treba imati tu 1 osobnost... “ (S8)).
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Unapredenje edukacije u skladu s aktualnim potrebama odnosi se na kodove vidljive
iz slijede¢ih navoda sudionika istrazivanja (,,...Al u svakom slucaju treba stalno pratiti
trendove, zbivanja koja se dogadaju i uvijek treba nesto novo... " (83), te dodatne edukacije
radi uZe specijalizacije unutar edukacije za supervizore udomitelja kroz slijede¢e navode
sudionika istrazivanja (,,...ja sam imao prethodno iskustvo studijskog putovanja u $vedsku pa
gledaj njihovih agencija za udomiteljstvo, sistema rada tamo sa ¢lanovima obitelji udomitelja
pa mi se to nekako nadovezao i sve skupa mi je bilo prvo ta specificnost i druga specificnost je
bila sto je to zapravo jer je to bilo jedno vrlo usko podrucje, udomiteljstvo je usko podrucje
sustava socijalne skrbi...ovo supervizija strucnjaka ona zapravo obuhvaca te procese ali ona
ne obuhvaca podrucja, a ovdje je bas bilo i problematika i podrucje rada i sve skupa sve bilo
okrenuto ka udomiteljstvu kao tom jednom podrucju i zapravo populaciji udomitelja za
djecu...nemojmo zaboraviti supervizija udomitelja je bila bas kao za supervizora udomitelja za
djecu tu su apsolutno bio je ostavljeni sa strane udomitelji za odrasle... tako je bilo
osmisljeno...mi smo se bavili problematikom znaci djece, adolescenata onoga svega sto jedno
odrastanje djeteta moze donijeti, a sve drugo je bilo negdje sa strane... (S1)... “Supervizija
udomitelja bi trebala biti zasebna edukacija, odnosno vise je zamisljam kao dodatni modul na
specijalistickom iz supervizije u psihosocijalnom radu (dakle, za one koji bi se Zeljeli
subspecijalizirati) s nekoliko dodatnih sati, ali specificno usmjerenih i naravno dodatna
supervizija grupa udomitelja....“ (§4)), te (,,...ali velim za superviziju udomitelja cini mi se da
to moze biti neki program doskolovanja ili necega ono tipa na razini nekog tecaja u trajanju
neko krace vrijeme, sa nekim osnovama o udomiteljstvu i ovoga i onoga (...) Rekao sam da
mi se cini negdje da je to ipak razina nekog tecaja, pa negdje razina je ono godina dana,
dobro godina mislim da se u toj godini dana da organizirati 6 takvih susreta supervizijskih i
metasupervizijskih i sve skupa, tak da mislim da ne treba tu puno... mislim da nositelj bi mogla
biti neka udruga iz NGO sektora koja se a priori bavi takvim poslovima uz oprezno ukljucivanje
svakako profesora sa naseg studija ili tako nesto...” (S1), ,,...ima veé gotovih supervizora koji
se bave ...znaci supervizijom u psihosocijalnom radu ili ovom metodskom...znaci ima ljudi koji
su zavrsili obrazovanje i koji mogu vrlo lako uz nekakve male edukacije biti supervizori
udomitelja ako je to potrebno na njihovom podrucju.... mislim da ne treba trajati 3 godine al
ne smije omalovazavat pricu da ne moze netko biti supervizor ako prode neki tecaj od dva
mjeseca onda nam vise ne treba ni poslijediplomski ni faks...“ (S2), ,,...mislim da sada vec¢ ima
dosta supervizora pa se i ovi postojeci mogu samo doeducirati u tim nekakvim specificnostima
i mislim da nas je sada dosta...* (S5), ,,...ja mislim da ona moZe trajati... sad c¢u ti lupit...

godinu dana... ali da u nju se moze ukljuciti samo netko tko ima 5 godina iskustva rada sa
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udomiteljima... znaci sama edukacija moze biti ono 10 susreta po 3 dana... baza ti mora biti
rad s udomiteljima.... " (S9)).

Sudionici istrazivanja promisljaju da bi daljnje edukacije iz supervizije udomitelja
trebale biti organizirane od strane nadleznog Ministarstva obzirom na ingerenciju donosenja
zakona i propisa, vodenja sustava i obveze poticanja udomiteljstva. Takoder smatraju da je
potrebno voditi ,registar” zaposlenika i zavrSenih edukacija radi organizacije provodenja
edukacije za stru¢njake iz sustava ili korisnike (sustavna supervizija unutar sustava socijalne
skrbi, supervizija udomiteljai sl.). Provodenje edukacija treba biti prepusteno pravnim osobama
koje imaju znanja, moguénosti i organizacijske sposobnosti za provodenje edukacija i pruzanja
sustavne podrske tijekom i nakon edukacija (npr. metasupervizija). Ujedno isti¢u da bi prije
ukljucivanja stru¢njaka u edukaciju bilo potrebno provesti selekcijski postupak koji bi
utvrdivao motivaciju za ukljucivanje u edukaciju, postoje¢a znanja i vjeStine S ciljem
sprecavanja ukljucivanja osoba u edukaciju temeljem naloga druge osobe i bez motivacije za
daljnjim provodenjem medu struénjacima ili korisnicima. Uciti znac¢i mijenjati se! Supervizija
omogucuje promjene u smislu razvoju pojedinca, omogucuje osobni i profesionalni rast i

razvoj.

Tablica 9. Edukacija supervizora stru¢njaka psihosocijalnog rada

Kodovi Kategorije
zavrSen certificirani program obrazovanja
dodatne edukacije Cjelozivotno obrazovanje
metasupervizija i intervizija
prakti¢no ucenje Unapredenje bazi¢ne edukacije za
znanja i vjeStine u radu s grupom supervizora

Edukacija supervizora struc¢njaka psihosocijalnog rada prema misljenju sudionika,
izuzev zavrSavanja specijalistiCkog studija iz supervizije psihosocijalnog rada trebala bi

ukljucivati cjelozivotno obrazovanje i unapredenje bazi¢ne edukacije za supervizore.

Sudionici istrazivanja smatraju da bi se supervizori stru¢njaka trebali obrazovati tijekom
cijelog Zivota, da bi trebali unapredivati postoje¢a znanja i vjesStine, uciti nove vjeStine te
kategoriju cjeloZivotno obrazovanje, gledaju kroz prizmu kodova zavrsenog certificiranog
programa obrazovanja a to potkrepljuju slijede¢im izjavama (,,...puno drugih iskustava
stecenih nakon vodenja supervizije udomitelja...” ( S10), dodatnih edukacija (,,...npr...

edukacije iz realitetne terapije, coachinga, terapije igrom, vise od 10 godina iskustva u
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savjetovanju i vodenju raznih grupa...” (S10); te kroz metasuperviziju i interviziju (,,...ja
stvarno mislim da je to I cjeloZivotno obrazovanje, stalno se moras dodatno educirati, iz
razlicitih teorija, i¢i na meta supervizije i¢i na intervizije, stvar stvarno mislim da ces tesko
napredovati bez toga kao supervizor.... Meni svaka edukacija koristi ja na svakoj edukaciji

dobijem nesto za sebe .... " (S8)).

Sudionici istrazivanja Smatraju da su supervizori struénjaka kroz poslijediplomski studij iz
supervizije psihosocijalnog rada stekli dovoljna znanja i vjeStine za prakticiranje supervizije,
da je zavrSen certificirani program obrazovanja (,,...ovo Sto se dogada sa supervizijom
strucnjaka po meni to je ok, to je ova razina koja treba biti.. to je 2 godine edukacije i zavrsni
rad...” (S1), ,,...za SS za to imamo poslijediplomski studij i da je to nama dovoljno, ne vidim da
bi sada jos tu nesto trebalo... “ (S6)), no navode kako bi bilo potrebno uéenje usmjeriti odnosno
bazirati na prakticnom ucenju (,,..mozda vise prakticiranja supervizije tijekom studija..... ja
smijem to reci da nismo toliko dobili...vise smo dobili znanstvenu podlogu...jos bi trebalo malo
viSe ovog prakticnog dijela... “(S6)) te da je potrebno imati znanja i vjestine u radu s grupom

G,...mislim da za superviziju strucnih radnika ... imati vjestine grupe...* (S9)).

Superviziju provode stru¢njaci koji su zavrsili edukaciju prema propisanim europskim
standardima te posjeduju licence za samostalan rad koje izdaje Hrvatsko drustvo za superviziju
i organizacijski razvoj. Ovladali su vjestinama i znanjima koja im omogucuju provodenje
supervizije s ciljem usmjeravanja supervizanta ka stjecanju uvida i rjeSavanju problema. No,
kako i navode sudionici istrazivanja potrebno je cjelozivotno obrazovanje jer ....UCiti znaci
mijenjati se! Supervizija omoguéuje promjene u smislu razvoju pojedinca, omogucuje osobni

i profesionalni rast i razvoj.

6. OPAZANJA ISTRAZIVACA TIJEKOM PROVEDBE ISTRAZIVANJA

Rezultati opazanja istrazivaca dobiveni su temeljem unaprijed zadanog protokola kojim su
se vodile biljeske nakon svakog provedenog intervjua. Protokol za vodenje biljeski sastajao se
od tri cjeline koje su sadrzavale: biljeske vezane uz sudionike tijekom intervjua, biljeske vezane

uz intervjuera i biljeske vezane uz sam kontekst u kojem se intervju odvijao.

Slijedi opis opazanja istrazivaca, sukladno cjelinama protokola.
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» Biljeske vezane uz sudionike tijekom intervjua

Sudionici ovog istrazivanja bili su otvoreni i opusteni za vrijeme intervjuiranja. Verbalna i
neverbalna komunikacija bila je uskladena. Sudionici su bili opusteni tijekom intervjuiranja,
no vecina ih je navodila kako je ta edukacija bila prije puno godina i trebalo im je neko vrijeme
za prisjecanje. Tijekom intervjuiranja ostvarivali smo kontakt o¢ima ¢ime sam procijenila da
su iskreni u svojim odgovorima i da su koncentrirani na temu istrazivanja te su odavali
zainteresiranost i spremnost na suradnju. Neki su se ¢ak pokusavali dosjetiti detalja edukacije
iz supervizije udomitelja iz 2006. godine. Gotovo kod svih sudionika koncentracija je tijekom
intervjua bila ista s tendencijom opadanja. Generalno, moze se zakljuciti da su sudionici
istrazivanja bili motivirani i angaZzirani za intervju jer su svi dali odgovore na sva pitanja, bez
obzira §to su neki bili Sturi. Vecina je bila spremna na suradnju tijekom cijelog intervjua. Jedan
dio sudionika iskoristio je intervju za ventiliranje i podjelu poteskoca s kojima se suocavaju na
poslu ( stranke, reorganizacija, rad bez ugovora, mediji...). Pitanja na koje su najaktivnije
odgovarali odnosila su se na pitanja vezano za ukljucivanje u edukaciju za supervizora
psihosocijalnog rada te u dijelu kada su se prisjeéali edukacije za supervizora udomitelja. Pri
odgovaranju na ta pitanja primjetne su bile facijalne ekspresije koje su odavale njihovo
zadovoljstvo i Cesto su se tijekom odgovaranja smijali.

» Biljeske vezane uz intervjuera

Prilikom provodenja intervjua osjecala sam se ve¢inom ugodno i opusteno jer sam dala
jasne upute 1 pravila provodenja intervjua u vidu da, ukoliko je moguce, da ih se za vrijeme
intervjua ne ometa, da isklju¢e svoje mobitele. Objasnila sam im da ¢u snimati sa dva
mobitela/diktafona radi sigurnosti da je intervju snimljen. Obzirom da sam svakome na pocetku
dala te upute 1 obzirom da su me svi slijedili u njima, osjecala sam se opusteno. Jednom prilikom
kada sam vodila intervju preko zoom-a na poslu nisam bila tako opustena jer sam se bojala da
¢e nas moji kolege/ korisnici prekidati usprkos dane upute da mi ne ulaze u kancelariju odredeno
vrijeme i natpisu na vratima. Mislim da sam bila kao ispitiva¢ angazirana i motivirana te da
usprkos neiskustva provodenja ovakvih istrazivanja, miSljenja sam da sam intervjue provela
kvalitetno.

» Biljeske vezane uz sam kontekst u kojem se intervju odvijao

Intervjui su provodeni u prostorijama fakulteta, hotela, kancelarijama, te preko zoom
platforme. Prostori su bili ugodni i adekvatni za provodenje intervjua. lako su postojala
ometanja prilikom intervjua ( buka iz hodnika i sl.,) takva ometanja su bila vrlo rijetka i nisu

znatno utjecala na kvalitetu provodenja intervjua. Misljenja sam da je takava nacin provodenja
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intervjua pridonio kvalitetnijoj provedbi intervjua, obzirom da su sudionici bili ispitani u njima

poznatom i prirodnom okruzenju.

7. METODOLOSKA OGRANICENJA

Kako se u ovom istrazivanju primjenjivala kvalitativna metodologija, osjecala sam veliku
odgovornost u nacinu interpretacije podataka i izboru sudionika istrazivanja. Iako su sudionici
birani iz popisa sudionika edukacije za supervizore udomitelja iz 2006. godine, susrela sam se
sa ogranicenom moguc¢noséu izbora sudionika, jer jedan dio sudionika nije htio sudjelovati u
istrazivanju ( prema njihovim navodima neki se ne sjecaju edukacije, a dvoje je smatralo da bi
drugi sudionici mogli dati bolje podatke nego oni sami..), jedan dio nakon zavrsetka edukacije
nije provodio superviziju udomitelja te nije zadovoljavao kriterije da bude sudionik, jedan dio
nema iskustva sa supervizijom psihosocijalnog rada te je jedan dio sudionika promijenio mjesta
rada i bilo potrebno dosta vremena da ih se pronade, kontaktira i ispita za motivaciju
sudjelovanja u istrazivanju. Planirano je bilo provesti 12 polustrukturiranih intervjua no zbog
teorijskog zasi¢enja provedeno je 10 intervjua. Neki sudionici istrazivanja su mi bili poznati od
ranije iz konteksta rada u sustavu socijalne skrbi. Misljenja sam da je poznanstvo sa
sudionicima moglo utjecati na otvorenost kod intervjua te promisljanja i davanja odgovora kod
nekih bez ,,zadrske®, dok kod nekih na pazljivo ,,vaganje Sto re¢i. Takoder sam stekla dojam
osobnog zadovoljstva sudionika §to mogu govoriti o navedenoj edukaciji, vodenju grupe
udomitelja ali 1 Zaljenja §to se superviziju udomitelja ne provodi sistemati¢no 1 planski te $to ne
postoji plan provodenja supervizije educiranih supervizora na njihovom podru¢ju ili na
podru¢ju nadleznosti drugog podru¢nog ureda HZSR-a. Obzirom da je dio intervjua proveden
uzivo, a dio putem Zoom aplikacije te iako se radi o koriStenju polustrukturiranog intervjua koji
se vodio prema istom predlosku s pitanjima, miSljenja sam da je to moglo utjecati na sudionike
istrazivanja obzirom da se dio intervjua provodio za vrijeme radnog vremena kao i kada sam
intervjue provodila u hotelskom okruzenju tijekom konferencije. Takoder provodenje intervjua
putem Zoom platforme, iako omogucava gledanje sugovornika, optere¢eno je ponekad losijom
vezom Kkoja utjeCe na zamrzavanje slike sugovornika i nemogucénost pracenja neverbalne
komunikacije. MetodoloSka ograniCenja ovog istrazivanja vezana uz nacin prikupljanja
podataka, broj sudionika (prema mom misljenju radi se o0 malom uzorku), okruzenje u kojem
su se prikupljali podaci, poteSko¢e sa snimanjem te ucestalo provjeravanje da li se biljezi

razgovor sa sudionikom, otvaranje nekih novih tema koje nisu relevantne za istrazivanje ali su
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privlacile moju pozornost, izrada transkripata, kodiranje i izvodenje tema. Takoder ogranic¢enje
istrazivanja je vezano uz ¢injenicu da je edukacija za supervizore udomitelja odrzana prije 15-
tak i viSe godina te su sudionici, u nekim dijelovima imali poteskoca pri dosje¢anju informacija
koje su traZzene u ispitivanju. Mogu re¢i da sam kroz provodenje intervjua spoznala kako
pojedini supervizori s lakoCom govore o superviziji udomitelja, o edukaciji, o sli¢nostima 1
razlikama izmedu usporedivanih supervizija dok su pojedinci imali poteSkoca, no, zakljucujem
da je to povezano sa brojem provedenih supervizijskih grupa udomitelja i rada u Hrvatskom
zavodu za socijalni rad. Prilikom kodiranja imala sam povecu gradu, koju je trebalo razumjeti
i kodirati prema odgovorima sudionika, $to ponekad nije bila laka zadac¢a. Takoder ogranic¢enje
mi je predstavljalo neiskustvo u vodenju istrazivanja obzirom da sam prvi puta intervjuirala
kolege stru¢njake. Ujedno smatram da je na sudionike istrazivanja i izneseni sadrzaj mogao
Utjecati nafin provodenja intervjua obzirom da je jedan dio intervju voden preko Zoom
platforme kao i za njihovog radnog vremena. Nabavka literature takoder je predstavljala
problem obzirom da o provedenoj edukaciji supervizora udomitelja postoji samo Zbornika
radova ,,Supervizija udomitelja“ (UISP, 2009.). u kojem se nalaze radovi polaznika edukacije,
no kurikulum edukacije bio je nedostupan te je takoder bilo potrebno uloziti dosta vremena

kako bi se pribavio spisak polaznika edukacije.

8. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Ovim istrazivanjem dobio se uvid u dozivljaj specificnosti  supervizije
udomitelja/stru¢njaka, funkcije supervizije, uloge supervizora udomitelja i strucnjaka, njihove
kompetencije, kao i potrebu da se u edukaciju supervizora udomitelja uvedu neke novine i
dodatni programi, odnosno da postoji potreba za daljnjom edukacijom za supervizore
udomitelja. Ovim istrazivanjem dobiven je uvid postojanja potrebe za daljnjim edukacijama
supervizora udomitelja, 0 kompetencijama kojima bi supervizori udomitelja trebali ovladati, te
potrebi osmisljavanja kurikuluma edukacije supervizora udomitelja. Prema mom misljenju ako
imamo propisan program edukacije, uvjete koje mora zadovoljiti osoba koja Zeli postati
supervizor udomitelja (npr. rad u hrvatskom zavodu za socijalni rad, rad na podrucju
udomiteljstva i djece, propisane godine radnog staza na navedenim podruc¢jima i sl.) doprinijet
¢e profesionalizaciji udomiteljstva jer ¢e supervizor udomitelja koji ima znanja iz udomiteljstva
bolje razumjeti potrebe udomitelja i doprinijeti njihovom osobnom i profesionalnom razvoju,

daljnjoj motivaciji bavljenja udomiteljstvom. Znacajan doprinos ovog istrazivanja je
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zagovaranje i promicanje same supervizije te supervizije udomitelja kao i sustavne podrske
udomiteljima i stru¢njacima u udomiteljstvu. Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da postoji
potreba za daljnjim educiranjem supervizora udomitelja, da je potrebna edukativna komponenta
u navedenoj superviziji kako bi se mogla pruziti adekvatna podr$ka udomiteljima na podruc¢ju
cijele Republike Hrvatske te postigao cilj podizanja kompetencija udomitelja, razvijanja i
Sirenja udomiteljstva, podizanje standarada udomiteljstva a sve radi postizanja krajnjeg cilja

unapredivanja skrbi o djeci u udomiteljskim obiteljima.

9. ZAKLJUCAK

Temeljem rezultata ovog kvalitativnog istrazivanja, a sukladno postavljenim istrazivackim

pitanjima moguce je izvesti nekoliko zakljucaka.

Kao prvo, sudionici istrazivanja isticu edukativnu komponentu supervizije udomitelja,
odnosno da supervizija omogucava udomiteljima prosirivanje znanja iz njima vaznih podrucja
s naznakom prilagodavanja stru¢nog jezika, da u svom radu supervizori budu podrzavajuéi i
motivirajuéi, da im pruze podrSku odnosno da budu strué¢ni i profesionalni ali i da u odredenom
trenutku, po procjeni balansiraju izmedu zakonskih okvira, stru¢nih uloga ali i zaStitnickih
uloga. Vazno je naglasiti da je udomiteljima potrebna podrska drugih udomitelja i razmjena
iskustva jer osjecaju da jedni druge dobro razumiju a mogu dobiti i uvid u razne nacine
rjeSavanja aktualnih problema. Usporedujuc¢i dobivene rezultate vidljivo je da sudionici
istrazivanja govoreéi o superviziji udomitelja i superviziji stru¢njaka promisljaju o funkciji
supervizije kao procesu koji poti¢e profesionalni rast i razvoj, osobnu i profesionalnu podrsku

te rad na prakti¢nim implikacijama.

Kao drugo, sudionici istrazivanja ukazuju na jednakost uloge supervizije udomitelja i
supervizije stru¢njaka psihosocijalnog rada vide kroz ulogu voditelja supervizijskog procesa,
ulogu poticanja struénog rada i kroz podrzavajucu ulogu. Znatno vise promisljaju o ulozi
supervizora udomitelja, smatrajuci ujedno da bi supervizori udomitelja trebali osim navedenog
biti podrzavajuci i poticajni, educirati ih. No, ujedno navode da supervizorima koji vode
superviziju udomitelja, a koji su ujedno i nadlezni socijalni radnici udomitelja, njihova uloga
omogucuje bolju povezanost sa udomiteljima ali 1 da tijekom supervizije prate njihov rad.

Nadalje, sudionici istrazivanja percipiraju ulogu supervizije stru¢njaka kroz odnos u superviziji
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koji se ogleda kroz kolegijalnost i ravnopravnost i kao $to sam ve¢ navela kao voditelja
supervizijskog procesa koji je expert u vodenju supervizijskog procesa i usmjeravanju
supervizanta, koji je strucan, autentican i etican u svom radu. U daljnjim izjavama sudionika
istrazivanja navedene su joS neke sli¢nosti u pogledu uloge supervizije, a to je podrzavajuca i
poticajna uloga koja se ogleda kroz poticanje rasta i razvoja, motiviranja i podrSke. Navedena
je jos iuloga poticatelja stru¢nog rada koju percipiraju kroz odgovornost, medusobno ucenje i

reflektiranje.

U tematskom podrucju koji govori o kompetencijama sudionici istrazivanja sudionici
istrazivanja navode da supervizor udomitelja mora imati dobre komunikacijskim vjestine,
vjestine stvaranja podrzavajuce atmosfere i prepoznavanja potreba supervizanata, vodenja i
usmjeravanja grupnog procesa, vjestine motiviranja te da mora imati jake osobne kapacitete i
stru¢na znanja. Moze se zakljuéiti da supervizorima udomitelja trebaju znanja iz podrucja
supervizije u psihosocijalnom radu zato §to im znanje o teoriji i vjestine vodenja supervizije
omogucavaju da superviziju prakticiraju kao profesiju s obzirom da imaju znanja kako voditi
proces i kako se nositi s problemima na kojima se radi u superviziji. Takoder znanja i vjestine
rada s grupama supervizori udomitelja trebaju da bi mogli voditi taj specifi¢an proces i ta znanja
im olaksavaju vodenje procesa. Nadalje, prema misljenju sudionika istrazivanja supervizori
udomitelja trebali bi biti educirani iz podruc¢ja udomiteljstva, rada sa specifiénim korisnicima
te vjestina za supervizijski rad 1 iskustveno ucenje. MoZemo zakljuciti da navedena specificna
znanja supervizorima udomitelja omogucéavaju poticanje, usmjeravanje i poucavanje
udomitelja da na superviziju ,,donesu* supervizijsko pitanje, a s druge strane im omogucava da
tijekom supervizije interveniraju izravno. Takoder rezultati pokazuju da sudionici istrazivanja
promisljaju o odgovornosti nadleznog ministarstva za organizaciju edukacija za supervizore
udomitelja i potrebu da se edukacije redovito unapreduju i uskladuju sa aktualnostima
udomiteljstva opcenito te potrebe da se osmisli selektivni proces izbora strucnjaka koji ¢e se
osposobiti za supervizora udomitelja. S druge strane supervizor stru¢njaka prema njihovim
navodima pored komunikacijskih vjestina mora imati razvijene kompetencije iz vodenja i
usmjeravanja grupnog procesa te znanja o nacinima stvaranja podrzavajuce atmosfere.

Sudionici istrazivanja vezano za superviziju stru¢njaka promisljaju da je postojeca
edukacija za supervizore psihosocijalnog rada, koja je u skladu sa europskim standardima
dovoljna, no da je potrebno cjelozivotno ucenje s ciljem unapredenja postoje¢ih znanja i
vjestina, Sirenja perspektiva, izgradnju profesionalnog identiteta i stila i osiguravanja kvalitete

rada.
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Zakljuéno mozemo reci da je ovim kvalitativnim istrazivanjem prepoznata potreba za
sustavnom podrskom udomiteljima na raznim podruc¢jima te za daljnjim educiranjem
supervizora udomitelja radi pruzanja sustavne, adekvatne i pravovremene podrske
udomiteljima, stru¢njacima iz podrucja udomiteljstva sa krajnjim ciljem omogucéavanje
adekvatne skrbi korisnicima, zastite dobrobiti djeteta u udomiteljskoj skrbi i sprecavanja

prekida smjestaja djece na zahtjev udomitelja i razvijanja procesa deinstuitucionalizacije.
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12.PRILOZI
PRILOG I. PREDLOZAK SA PITANJIMA (POLUSTRUKTURIRANI INTERVJU)

Sociodemografski podaci:
Spol, dob
Sto ste po struci, na kojim poslovima radite i koliko imate godina radnog staza

Iskustvo vodenja supervizije
Koliko ste supervizijskih grupa udomitelja do danas vodili?

Kakvo je vaSe iskustvo sa supervizijom psihosocijalnog rada (supervizant,, edukant,
supervizor)?

Sto vas je potaknulo da se ukljudite u edukaciju za supervizora udomitelja a §to na upis
specijalistickog studija?

Da li ste trenutno u edukaciji za supervizora psihosocijalnog rada ili ste ju zavrsili?

1. Kako biste definirali koja je funkcija supervizije udomitelja, a koja supervizije stru¢njaka?
Koje elemente supervizije stru¢njaka prema njezinoj definiciji ima supervizija udomitelja?
U kojem djelu se ona ne uklapa u tu definiciju? Koje razlike medu njima prepoznajete (na
razini supervizanata, tema koja se otvaraju/supervizijskih pitanja)? Mozete li navesti neki
primjer za to?

2. Kako dozivljavate ulogu supervizora udomitelja i supervizora stru¢njaka? Kako
dozivljavate sebe u ulozi supervizora stru¢njaka, a kako supervizora udomitelja? Koje
razlike u ulogama prepoznajete? Mozete li navesti neki svoj primjer?

3. Koje osobine, vjeStine i znanja bi trebao posjedovati supervizor udomitelja a koje
supervizor strucnjaka? Kakve bi kompetencije trebao imati supervizor udomitelja a kakve
supervizor stru¢njaka? Koji su izazovi supervizora udomitelja? S kojima ste se izazovima
Vi susreli?

4. Kaoji oblik edukacije bi trebao imati supervizor udomitelja a koji supervizor stru¢njaka?
Obrazlozite svoj odgovor? Koliko Vas je edukacija pripremila za ulogu supervizora
udomitelja? Koje su specifi¢nosti u edukacije za supervizore udomitelja u odnosu na
superviziju strucnjaka, i obrnuto?

5. Kako vidite potrebu za edukacijom supervizora udomitelja? Kako bi ona prema Vasem
iskustvu trebala biti organizirana (tko bi trebao biti nositelj edukacije,/od strane koga bi
trebala biti organizirana; za koga, koliko bi trebala trajati)? Koja tematska i/ili metodska

podrucja bi kurikulum edukacije trebao pokriti?
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PRILOG Il. PROTOKOLI ZA VOPENJE BILJESKI NAKON INTERVJUA

Tablical. Protokol za vodenje biljeski vezanih uz sudionike tijekom intervjua

Sudionik

Redni broj intervjua:__

Neverbalni znakovi (kontakt

oc¢ima, izrazi lica, pokreti tijela)

Uskladenost verbalnih i
neverbalnih znakova

komunikacije

Koncentracija tijekom intervjua

(opada/raste)

Spremnost na davanje odgovora

(angaziranost, motiviranost)

Pitanja na koja je najaktivnije

odgovarao/la

Procjena iskrenosti odgovora

Dodatne biljeske

Tablica 2. Protokol za vodenje biljeski vezanih uz intervjuera

Intervjuer

Redni broj intervjua:

Kako se osjecao/la tijekom

intervjua




Osobna spremnost na vodenje
intervjua (angaziranost,

motiviranost)

Procjena kvalitete vodenja

intervjua

Moguce izmjene ili poboljsanja u

vodenju intervjua

Dodatne biljeske

Tablica 3. Protokol za vodenje biljeSki vezanih uz sam kontekst u kojem se intervju odvija

Kontekst u kojem je voden intervju

Redni broj intervjua:

Prostor u kojem je voden intervju

(velicina, distraktori, udobnost)

Ometanja tijekom intervjua

(buka,ulasci ljudi u prostoriju i sl.)

Dodatne biljeske

PRILOG I1l : PRIKAZ OBRADE PODATAKA

Tablica 1. Funkcije supervizije udomitelja

1IZJAVE KODOVI KATEGORIJE
Funkecija je zapravo podrske, njihove Podrska OSOBNA |
medusobne podrske... (S1) udomiteljima PROFESIONALNA
Supervizija udomitelja je supervizija PODRSKA

paraprofesionalaca i ima viSe elemente
podrske, moj dojam, nego $to toga ima
u klasi¢noj superviziji... (S3)
Supervizija udomitelja ima vise
funkciju podrske... (S4)
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pa ja mislim da je to podrska
udomiteljima (S5)

mislim da je to specifi¢na supervizija
zbog toga Sto radimo sa grupom ljudi
koji se nikad prije nisu susreli sa
supervizijom; nemaju pojma $to je
supervizija; oni rade jedan vrlo
odgovoran posao i u tom odgovornom
poslu koji rade, za ovu drzavu, ne
postoji nikakva podrska, ne postoji
nekakav sistem korekcije da oni vide da
li to Sto rade da li je to dobro, Sto njima
fali... (S6)

Pa prvenstveno podrska udomiteljima,
nekakvo ventiliranje, podjela nikakvih
svakodnevnih briga (S7)

U svakom slucaju je oblik podrske
udomiteljima definitivno. (S8)

Pa funkcija, kao prvo i osnovno je
podrSka udomiteljskim obiteljima (S9)

Kroz to rjesavaju dio svog stresa

povezanog s poslom/udomiteljstvom i
dobivaju razumijevanje i podrsku, §to
odrzava ili jaca njihovu motivaciju za

daljnji rad (S10)

zapravo (...) povezivanje samih
udomitelja (S1)

Povezivanje

zapravo oshazivanje (...) samih Osnazivanje
udomitelja (S1)

odnosno razmjene njihovih iskustava to | Razmjena
je nekako to i zapravo ta supervizijase | iskustava

pokazuje kao dobro mjesto za njih jer
oni kroz supervizijske susrete osvijeste
da nisu jedini koji imaju te probleme
(S1)

Supervizija udomitelja njima puno
znaci.. e samo razmjenu svog
nekakvog iskustva sa udomiteljima gdje
od njih mogu puno naucit (S6)

pitanja kako se osjecaju, kako "deal-aju"
s neCim, uklju¢ivanje grupe vise
perspektiva, reflektiranje o onome kako
je meni, kako je mom partneru, kako
vidim djecu 1 dobivanje razli¢itih
pogleda na situaciju (...) ucenje iz
medusobnog iskustva definitivno (S8)

ustvari najvaznija ta neka njihova
razmjena iskustava i ustvari pogotovo
kod novih ¢lanova znaci ustvari neka
ideja da su svi tu ravnopravni, da na
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sli¢ne probleme nailaze u stvari svi
udomitelji (S9)

njima je supervizija dobro dosla bas uz
taj dio da su oni uvijek mogli u
superviziji postaviti neke upite vezane
uz konkretne situacije koje su ih mucile
sad trenutno... zivotne situacije koje
imaju sa udomljenom djecom (S2)

moguénost da oni mozda u nekom
drugacijem okruzenju mogu na miru
govoriti o problemima koje oni imaju
(...) 1 skupa sa tim drugim
udomiteljima, rjeSavati neke stvari
vezano za djecu, za smjestajem, za
centar, za Skolu, i tako dalje... (S5)

oni u nama, stru¢njacima, koji usput
rade u timovima za udomiteljstvo traze
nekakvog savjetodavca koji ¢e im moci
odgovoriti na nekakva njihova
konkretna pitanja... (...) nekad je
nezadovoljan skolskim
rezultatom...imala sam udomiteljicu
koja je bila nezadovoljna Sto dijete ne
postize dobre rezultate 1 kad sam je
krenula pitati...imala je dijete sa
ostecenjem sluha.. kad sam
pitala...kakve ima ocjene-dobar, vrlo
dobar ...pa u ¢emu je problem upitala
sam udomiteljicu i shvatila sam da je
ona imala svoja 2 sina koja su bili
odlikasi 1 imala je takva o¢ekivanja da
¢e 1to dijete biti takvo... ali za to dijete
vrlo dobar je dobar uspjeh.. (S6)

Cesto supervizija udomitelja ima
nekakvu edukativnu ulogu, ¢esto oni
izmedu sebe cuju vrlo konkretne nacine
kako rijesiti neki problem s kojim se
nikad u Zivotu nisu susreli 1 njima je to
ok, oni vole to (S7)

i izvlagenja novih ideja kako bi se nesto
moglo rijesiti (S8)

Rjesavanje
aktualnih
problema

meni je to tada bio i nacin pracenja
udomitelja, biti u kontaktu i znati §to se
deSava i sa kojim dilemama, Sto se
deSava sa djetetom (S8)

Pracenje
udomitelja

Znaci funkcija supervizije udomitelja je
prevencija izdvajanja djece iz
udomiteljskih obitelji u prvom redu (S9)

Prevencija
prekida smjestaja

oni imaju puno povjerenja u ¢ovjeka s
kojim rade i zato mislim da supervizor

JaCanje suradnje
unutar sustava

RAD NA PRAKTICNIM
TEMAMA (ILI
SADRZAJIMA)
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treba biti covjek iz sustava koji ih
razumije i koji ima iskustva u radu sa
udomiteljima.... (S6)

ja vidim tu funkciju kao izgradnju
partnerstva izmedu ustanova i
udomitelja koji za mene predstavljaju
suradnike to jest ravnopravne ¢lanove
ili ne znam, oni su pruzatelju usluge
smjestaja. Znaci superviziju kao prvo
vidim kao neko partnersko okruzenje
(S9)

omoguciti supervizantima da, redovito i
u podrzavajucoj atmosferi (...)
razmisljaju o moguénostima
unaprjedenja (...) (...) pomaze da
razvijaju “unutarnjeg supervizora” tj. da
cesce, dosljednije 1 uCinkovitije
samostalno koriste vlastite resurse za
predvidanje i prevladavanje razli¢itih
izazova, za ucenje iz iskustva, priznanje
samima sebi za dobre “poteze” itd. (...)
omoguciti supervizantima da, redovito 1
u podrzavajucoj atmosferi, promatraju
svoj rad i odnose s korisnicima (S10)

supervizija je nekakav prostor, mjesto,
vrijeme za njih gdje oni reflektiraju o
brizi o tudem djetetu, da li oni to dobro
rade (S6)

Samorefleksija

Dakle, prvenstveno podrska i

mogucénost ventiliranja, prorade
iskustva. (S4)

bilo je edukativnih dijelova (...) ali se
viSe iSlo na iznoSenje njihovih tema...
(S8)

Prorada iskustava

Razlika je ta Sta kod udomitelja, oni
imaju taj privatni dio Zivota, to se tice i
njihove obitelji, za razliku od
profesionalnih gdje toga nema. (S5)

Osobna i privatna
izloZenost

Velika razlika je u tome Sto udomitelji
dijele svakodnevni Zivot i znatno
intenzivnije i/ili osobnije emocije sa
svojim “korisnicima” (...), no to ne
mijenja sukladnost funkcija supervizije
udomitelja i supervizije strucnjaka.

(S10)

Kod supervizije udomitelja ne dolazi
odmah §to ¢e on staviti u fokus. Kod
udomitelja je to tesko...njega nesto
muci i ti mora$ dokucit $ta je to Sto

Prepoznavanje
potreba
udomitelja

(SAMO)RAZUMIJEVANJE

ULOGE UDOMITELJA
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njega muci...Sto je to zbog cega je on
doSao na superviziju... (S6)

odnosima... (S4)

Zasto je to specifino.. jer...Supervizor
udomitelja mora znati, ne samo znanja
iz supervizije psihosocijalnog rada, on
mora znati puno i o fazama razvoja
djece, Sto je u nekoj dobi razvoja djece
normalno, razli¢ite potrebe ima djece od
5 godina u odnosu na dijete od 10
godina... on mora biti stru¢njak iz tog
podrugja, iz podrucja konzultativnih
znanja, nasilje u obitelji, teorije razvoja,
konflikta, o ¢emu on konkretno
govori.... (S6)

Takoder, u superviziji udomitelja ima Edukacija o
puno vise edukativnih elemenata - 0 teorijskim
razvoju djece, meduljudskim konceptima

bazirala ba$ na edukaciji bilo je
edukativnih dijelova nekih i tema
vezanih za zakon savjetovanja...(S8)

(... 0) zakonskim okvirima, puno vise Edukacija o
zagrada u supervizijskom procesu. (S4) | zakonskim
... nije se ni supervizija udomitelja okvirima

ponasanju i sa djecom koja imaju
teSkoce u razvoju. (...) sama supervizija
izgleda kao nekakva kombinacija
supervizije 1 edukacije...viSe je
naglasak na edukativni dio... (S2)

...oni imaju puno dileme pogotovo kod
djece sa teSkoc¢ama u razvoju... (S6)

a imao je i taj jedan edukativan dio oni
su para profesionalci nama bili tada (S8)

najvise problema ima sa udomiteljima | Edukacija o radu
koji jednostavno nisu nauceni odnosno | sa specificnim
ne mogu se nositi sa problemima u skupinama

EDUKACIJA

Tablica 2. Funkcije supervizije stru¢njaka psihosocijalnog rada

1IZJAVE

KODOVI

KATEGORIJE

mislim da je to preispitivanje zapravo svog
stru¢nog rada (S1)

U superviziji struénjaka glavna funkcija je
refleksija profesionalnog postupanja (S4)

da mogu razgovarati o svojim profesionalnim
problemima, 0 nekakvim svojim
nedoumicama, osjecajima koji ih muce (S5)

Profesionalna
refleksija

PROFESIONALNI
RAST | RAZVOJ
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Koja je uloga... mislim da je u svemu tome
uloga da mi dobijemo potvrdu da nesto Sto
smo napravili dal moZemo napraviti
drugacije ajmo reci bolje (S6)

rad na etickim dilemama i pitanjima s kojima
se susrecu na poslu (S8)

...profesionalna nadogradnja. (S4)

Profesionalni

a u krajnjoj liniji da drugi puta u takvoj | razvoj
situaciji budemo ucinkovitiji...da za krajnjeg

korisnika budemo efikasniji...jer mi smo svi

tamo zbog njih. (S6)

razmjena iskustava izmedu drugih stru¢njaka | Razmjena
vezano za stru¢na pitanja (S1) iskustva

gdje ¢e ga njegovi kolege razumjeti jer su oni
imali takvo ili sli¢no iskustvo prije par
mjeseci (S6)

isto tako izmjena iskustva, (S9)

izmjena znanja, (S9)

Razmjena znanja

kopanja po sebi... (S8)

Osobni rast i razvoj... (S7)

Rad na sebi

OSOBNI RAST |
RAZVQOJ]

ili dode preplavljen sa nekom svojom
frustracijom gdje su ga razapeli...ne znam od
medija ili neke nelagodne situacije pa ¢e se
do¢i izventilirati, dobiti podrsku (S6)

supervizije u psihosocijalnom radu od
nosenja sa stresom, samog ventiliranja do
osjecaja nisam sam 1 vidim da se 1 drugima
deSavaju sranja, podijelit ¢u bol pa mi je lakSe
nesto ono u tom smislu, dobivanje empatije,
nekakvo mjesto za osnazivanje dobivanje
podrske za dobivanje na znaCaju za
praznjenje i punjenje (S8)

podrska u svakom slucaju (S9)

Podrska

kad supervizor krene sa neim on to na
drugacije nacin artikulira i ti mora$ prepoznat
da je to nekakav problem. Kod supervizije
udomitelja ne dolazi odmah Sto ¢e on staviti
u fokus dok kod supervizije stru¢njaka on ¢e
prije znat formulirat pitanja. (...), (S6)

Prepoznavanje
potreba
supervizanata

prevencija sagorijevanja, da, ali u svakom
slucaju mislim da nekako vise usmjerena na
slucaj, znaci kada ti ima$ neki slucaj i na
prevenciju tog nekog sagorijevanja, nekako
ja bi rekla (S9)

Prevencija
sagorijevanja

normalizacija, kako bi rekla da je normalno
imati problem tko je na poslu (...) u svakom
slucaju neka normalizacija, znaci da covjek
koji se nalazi u stresu zbog nekog problema
koji ima na poslu isto tako da u stvari u toj

Normalizacija
problema na poslu

OSOBNA |

PROFESIONALNA

PODRSKA
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grupi vidi da i druge kolege imaju, ne, mozda
takav problem (S9)

1 kroz to neko grupno iskustvo dode do nekih
rjesenja, do nekakvih drugacijih pogleda na
situaciju, i tako ustvari sli¢no. (S5)

naravno da je funkcija da mi probamo vidjeti
Sto konkretno stru¢njaka muci...da 1i je to
nekakvo rjeSenje nekog problema koji ima sa
strankom, tj korisnikom, znac¢i nesto Sto ne
znam 1ili da li je dobro rijesio... (S6)

Rjesavanje
aktualnih
problema

E sad koja je tu funkcija... nije siguran da li
je dobro napravio ili ne vidi pravo rjeSenje pa
onda trazi pomo¢ grupe ili supervizora da on
pokusa naci rjeSenje za tu situaciju (S6)

moze funkcija biti rad na slu¢aju, zna¢i onoga
koji je iznio svoj problem kao takvo (S9)

Rad na slucaju

RAD NA
PRAKTICNIM
TEMAMA (ILI
SADRZAJIMA)

Tablica 3. Prikaz zajednickih aspekata dozivljaja uloge supervizije udomitelja i supervizije

strunjaka
1ZJAVE KODOVI KATEGORIJE
strukturiranje i usmjeravanje od strane | Usmjeravanje VODITELJA
supervizora. (510) procesa SUPERVIZIISKOG
supervizor moze biti osoba, to i sami znamo, supervizije PROCESA
koji nema veze sa sadrzajem ba$ puno ali
moze vodit i prati procese (S2)
mogu imati i metaforiCku ulogu postara. | Motivator PODRSKA I
Idealno, supervizantima prenose poruku da su POTICANJE RASTA
(supervizanti) vazni kao ljudi i kao pomagaci. | RAZVOJA
(S10)
omoguciti supervizantima uzajamnu podrsku | PodrSka
(S10)
u biti je ista odgovornost (S2) Odgovornost POTICANJE
zajednic¢ko ucenje supervizanata (S10) Medusobno STRUCNOG RADA
ucenje
preispitivanje svakodnevnog rada/ postupaka | Refleksija
i odnosa s korisnicima (S10)
Krajnja svrha je, naravno, da supervizanti | Unapredenje

zadrze ili unapreduju kvalitetu svog rada i u
svojim se ulogama osjecaju dobro, a kako bi
mogli pruzati odgovarajuc¢u podrsku, pomo¢
1/ili skrb svojim “korisnicima” (udomljenoj
djeci, odnosno drugim korisnicima sustava
socijalne skrbi) i odrzavati motivaciju da to i
dalje (kvalitetno) Cine. (S10)

kvalitete rada
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Tablica 4. Dozivljaj specifi¢nosti uloge supervizora udomitelja

savjete, ponekad zakonske okvire,
zakonske osnove i tih pitanja bude
dosta na takvim grupama.... (S1)

Ovisno o interesima i prethodnim
znanjima udomitelja, moze se javiti
veCa  potreba za  edukativnim
zagradama nego sa stru¢njacima. (S10)

na superviziji udomitelja mahom imas
ljude, osnovna i srednja skola, koji su
prosli  nekakvu  edukaciju  za
udomitelje, je li? da li im je ona bila
dostatna ili ne...nije, jer se tek pitanja
otvore kada dijete dode u obitelj i sve
skupa (S1)

njima bi to bila kao neka konzultativna
supervizija, nesto gdje bi oni dobili
neka znanja, vjeStine jer nekad u
superviziji udomitelja ti moze$ reéi
ovo sad viSe nije supervizija, sad ¢emo
napraviti zagradu i sad idemo napraviti
jedno kratko educiranje kako postaviti
granice djetetu. (S6)

znali kad se dogada neSto s nekim
djetetom tu si dam pravo re¢ ok to je
normalno da se dogada sa udomljenom
djecom... (...) ima udomitelja koji
nemaju svoje djece i udomitelja koji
imaju svoje djece medutim njihova
djeca nisu imala probleme privrZenosti
ni problema u ponasanju, probleme
koji mogu imat udomljena djece u
prilagodbi 1 onda nekad vazna reci
gledaj to je ok da se dogada.... to je taj
neki poucavanje, proces, edukacija, to
je mozda naglaSenija ovaj
poucavateljski dio (S9)

Ucenje na
primjerima iz prakse

| ja ipak mislim da je ta supervizija
kvalitetnija ako se radi o supervizoru
koji zna o udomiteljstvu, i sigurna
sam u to ne kazem da ¢e ova
supervizija biti beskorisna i losa ali
mislim da ¢e supervizor koji dolazi iz
tog podrucja znat $to je udomiteljstvo
s ¢ime se ti ljudi nose 1 koje su im
duZnosti i obaveze odgovornost i da

Razumijevanje i
objasnjavanje
specifi¢nosti
udomiteljstva

1ZJAVE KODOVI KATEGORIJE
kroz superviziju udomitelja mi njima | Edukator o stru¢nim | EDUKATIVNA
viSe mozemo dati recimo pravne | pitanjima ULOGA
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¢e ponuditi viSe i da ¢e supervizant
dobiti vise (...) ja 1 dalje mislim da je
supervizija kvalitetnija od strane
supervizora koji je uronio u to
podrucje udomiteljstva, koji ima
iskustva i mislim da moZe puno vise
dati bas zato $to se ne radi o
profesionalcu nego se radi o
udomitelju ¢ovjeku koji nije
profesionalac (S8)

recimo ono $to se ¢esto dogada nakon
Sto dijete bude udomljeno u neku
obitelj, znaci kada prode taj pocetni
period prilagodbe uglavnom, jedan
udomitelj, onaj koji je viSe s djetetom,
najcesce udomiteljica pocinje
primjecivati neke probleme kod
udomljenog djeteta u odnosu na onog
koji je manje doma ne primjecuje i
sad je tu taj trenutak koji je jako
vazno prepoznat...to moje
razmisljanje zato Sto je to trenutak u
kojem moze do¢i do nekih partnerski
konflikata zato $to udomiteljica npr.
procjenjuje da udomljeno dijete laze,
namjerno radi neke stvari a udomitelj
procjenjuje da udomiteljica
pretjeruje.... da to dijete ne laze
namjerno, da je to bilo slu¢ajno, da
nije ukrao 20 kuna nego to je to uzeo
je ne znam zasto... znaci pocinje
njihovo razli€ito razumijevanje
udomljenog djeteta, tj. ponaSanja
udomljenog djeteta... i to onda kada se
desi moze biti jako stresno za
udomitelje, dovesti do partnerskih
problema i tada im je bitno vratiti da
je to normalno, da se to vecini
udomitelja desilo.... znaci to je onaj
neki rizi¢an trenutak za izdvajanje
djeteta u udomiteljskoj obitelji i tad
krenu partnerski problemi zbog
pogresnog razumijevanja, ne
pogresnog ve¢ razlicitog
razumijevanja djetetovog ponasanja

(S9)

S udomiteljima je poZeljno koristiti
jednostavniji, svakodnevni jezik, u
smislu manje koristenja struc¢nog
Zargona nego sa struc¢njacima. (S10)

Prilagodba stru¢nog
govorau
svakodnevni jezik
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ovo su paraprofesionalci gdje moram
puno vise voditi racuna o tome kojim
jezikom govorim, da upotrebljavam
Sto manje strucnih izraza i njima sam
jasno rekla da ako me nesto ne
razumijete, ja nekad govorim
automatizmom, to smo na pocetku
kad smo dogovarali sve skupa,
upozorila da me pitaju ako im nesto
nije jasno.. i zapravo nastojim
pojednostaviti i pitanja, i sam nacin
izrazavanja mijenjam (S3)

razlika je dakle ovako, moji udomitelji
su bili osobe koje nisu bile uklju¢ene
u ono vrijeme u jos nekakve edukacije
u nisu ba$ prisustvovali nekom radu,
dakle tu je bila nekakva razlika dok
smo krenuli u grupni rad trebalo nam
je malo viSe vremena potrositi, recimo
Sto se tie supervizijskog dogovora,
upucivanja u pravila itd, mislim da
smo tu malo viSe vremena potrosili u
pocetku nego §to se ti¢e SS. (S5)

Edukacija 0 samoj
superviziji

mislim da je supervizije udomitelja
puno jednostavnije oni su stvarno
konkretni... ja sam o¢ekivala zapravo
da nece tako prihvatiti te kreativne
tehnike ali njima to bi bilo
interesantno... (S7)

Poticanje kreativnosti

zapravo je supervizor udomitelja je taj
koji pokuSava kanalizirati probleme
ka nekakvom rjeSavanju zajedno sa
drugim participantima... (S1)

Vodenje ka
rjeSavanju problema

imam osjecaj da im treba dati priliku
da kazu sve ono $to ih muci.... da ne
bi bili povrijedeni...ako bi ih
zaustavljala kao §to zaustavljam ove
struénjake...ok.. pravila jesu...jedan
prica...drugi slusaju...jasno mi je
objasniti na koji nacin ja radim
superviziju...ali zapravo ih...pustim
ih da svatko od njih kaZe kako bi on to
rijesio, ne nudim ja odgovore.. ne
nudim kod njih puno... (S3)

Aktivni sluSac

ako je bit supervizora da ide iz
pozicije neznanja i da zna postavljati
pitanja i aktivirati neke procese u
supervizantu onda moze svaki
supervizor moze raditi superviziju
udomitelja... (S8)

Znatizelja i
zainteresiranost

PODRZAVAJUCA
POTICAIJNA ULOGA

I
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oni ipak iznose svoj privatni zivot pa
je moja uloga vise zastitnicka... kao
da ih vise pazim, cuvam... (S3)

Kako udomitelji Zive sa svojim
“korisnicima” potrebno je iz uloge
supervizora vise paziti na granice
njihovog privatnog zivota. (S10)

Zastitnicka uloga

ja sam se na kraju dobro povezala s
njima, i poslije kad smo zavrsili tu
superviziju nekako smo bili puno
otvoreniji, da mogu iznijet bez da
misle Sto ¢e sad centar reci jer su oni
nesto krivo napravili i da mogu pitati i
da nije problem. (S5)

s udomiteljima mi je bilo drago $to im
mogu biti podrska, imala sam vise
osjecaj da su ovisni o meni... (S6)

Podrska

mogu reci da sam ispocetka bila
nesigurnija jer mi je to bilo...§to je
uopce S, da li uopée S moze biti sa 1
grupom ljudi koji nisu struénjaci...to
su bile dileme u znanstvenim
krugovima da li su to S ili nesto drugo
ili grupa podrske...ali mi smo radili
prema supervizijskim
nacelima...radili smo sve one
nekakve tehnike koje smo radili u
SS...i8a0 je i 1 krug...kako su; pa
onda smo i8li na ovaj dio da li je netko
nesto donio na grupu; i §to je donio 1 0
¢emu bi htio da se razgovara i kako
bismo mi sada to formulirali u neko
supervizijsko pitanje i tako (S6)

a mozda i nije krivo ako ja mogu kao
supervizor psihosocijalnog rada
supervizora ti nekoga tko radi u Skoli
u obrazovanju a nikad u Skoli nisam
radila ali znam kako se vodi
supervizijski proces imam metode i
tehnike i radim, pitam, pitam iz te
pozicije neznanja ... (S6)

Usmjeravanje grupe
po supervizijskim
nacelima

nema razlike u tome da je uloga
supervizora da usmjerava proces
komunikacije unutar grupe... (S9)

Usmjeravanje
komunikacije

Mi smo na kraju, ovoga pozvane
udomiteljice i udomitelji, imala sam
ustvari poluotvoreno grupu, jako lijep
odnos sa udomiteljima, jednom ili dva
puta su dosle udomiteljice, a onda su
izrazili Zelju da dodu i njihovi

Prilagodljivost
potrebama

ULOGA VODITELJA
SUPERVIZIJSKOG
PROCESA
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muZzevi.....e pa onda sam imala ovu
grupu u koju smo primali i muzeve,
djeca kao i da oni ¢uju, to u
profesionalnoj grupi nisam imala (S5)

da sada imam superviziju udomitelja
mislim da bi jednako radila Sto se tice
mojih metoda vjestina i tehnika , ili ih
imam ili ih nemam ....to sam ja... (S8)

Autenti¢nost u radu

kao da kad radim sa udomiteljima
nisam u cipelama, baS potpuno u
cipelama supervizora...kao da sam
djelicem 1 u ulozi socijalnog radnika
koji radi na tim poslovima...samo
djeli¢...ne puno (S3)

Pored $to sam bila njihov supervizor
bila sam nadlezna 1 za djecu i1 za
udomitelje...tako da je to jedna
specificna uloga, ja mislim da je bilo
dobro (...) ipak da ti imas neki osjecaj
da si ti njima taj nadlezni i taj nekakav
slu¢aja na koji ih upucujes, malo je
druk¢iji mozda ipak odnos moéi je
drugaciji (S5)

kad sam radila superviziju udomitelja

ja sam njima bila i nadlezni socijalni
radnik... (S6)

Uloga socijalnog
radnika

kada duze vrijeme ministarstvo ne
mijenja vazne uvjete U kojima rade
strucnjaci (npr. prostor, naknade,
edukacija, opterecenje/ broj korisnika
ili predmeta, uvaZavanje), poruka
moze biti potpuno suprotna: tada
supervizori/ce nenamjerno mogu imati
ulogu primiriva¢a (supervizanata),
opravdavaca (sustava), gasitelja pozara
i sl. Isto vrijedi za situacije kada
ministarstvo ili CZSS udomitelja ne
mijenja uvjete u ili s kojima udomitelji
rade/ 7Zive/ brinu o djeci (npr.
edukacija, naknade, uvaZzavanje/ na€in
komunikacije, dostupnost ‘“obi¢ne”
podrske), a uvodi superviziju. Tako
supervizija  maskira  strukturalne
probleme ili se njima bavi vise
vremena nego konkretnim radom
supervizanata. (S10)

Uloga pomiritelja
prakti¢nog rada i
problema sustava

ULOGA
PREDSTAVNIKA

SUSTAVA SOCIJALNE

SKRBI
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jamislim da uloga nikako ne smije biti
ekspertna... razumijes... da moze$ biti
ekspert za superviziju ali da je
nepozeljno...nego da trazi jako puno
uvazavanja, znanja i iskustava drugih
¢lanova grupe. Mislim da tu ne bi
smjelo biti razlike, da ne bi smjelo bez
obzira §to udomitelj nije kako bi rekla
strutnjak u tom smislu... al on je
udomitelj i on je za mene strucnjak u
udomiteljstvu... razumijes... tako da
eto mislim da meni je jako vazna ta
neka ravnopravnost i partnerski odnos
(S9)

Uvazavanje
udomitelja kao
paraprofesionalaca -
ravnopravna uloga

Tablica 5. Dozivljaj specifi¢nosti uloge supervizora stru¢njaka psihosocijalnog rada

1IZJAVE

KODOVI

KATEGORIJE

kao supervizor stru¢njaka ..ti ne dajes... ti
zapravo vodi$ proces grupe da sama sazrije
i svaki participant da sazrije i dode do
rjeSenja i to su mi nekakve osnovne stvari...

(S1)

supervizante  (strucnjake) puno lakSe
prekidam, puno lakse zaustavljam (S3)

pa vise kao nekog  medijatora
procesa ...znaci ja vise dozivljavam da sam
ja netko tko usmjerava sam proces nego bilo
Sto drugo (S9)

Vodenje
supervizije

procesa

zapravo s njima idem na onoj razini ba$
samo uvida 1 da vide kako ¢e dalje s time
klijentom... (S3)

Usmjeravanje
supervizanata

dok sam u superviziji stru¢njaka supervizor
kakav jesam - sa stru¢nim izrazima, sa svim

ono §to nosim u superviziji kao stru¢njak
(S3)

Stru¢nost

Ovdje sam stru¢njak...1 tu sam ti 1 tu sam
baS u cipelama supervizora, autenti¢na,
vesela....bez zadrSke (...) osje¢am se
kompetentno, sigurno, spontana sam,
opustena i autenti¢na (S3)

Autenti¢nost

Da se otkrije zlostavljanje ili neSto naravno

da tu moras reagirati da se to mora prijaviti,
jel? (S6)

Pracenje radne

etike

VODITELJA
SUPERVIZIISKOG
PROCESA

za superviziju stru¢njaka sigurno nema
nadzornu ulogu zbog toga §to smo mi svi
tamo kolege. Dok sam radila zadnju
superviziju jo§ sam bila i predstojnica
podruznice 1 moji zaposlenici nisu bili
¢lanovi grupe, ali ja nikad nisam skliznula u

Kolegijalni odnos

BALANSIRANI
ODNOS U
SUPERVIZI
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ulogu Sefa koju sam tada radila...prema
tome nisam bila kao nadzorni. (S6)

supervizija stru¢njaka zapravo to je ista
razina stru¢nog rada i odnosno stru¢ne
edukacije (S1)

ovo sa kolegama mogu re¢i je bio
ravnopravniji odnos, kolege, problemi koje
imamo 1 koji se rjeSavaju (S5)

kod ove supervizije znac¢i s njima dijelim
kako se osjecam, jer mi je to blize...jer to
moje...klasi¢na supervizija... (S3)

Ravnopravna uloga

Tablica 6. Kompetencije supervizora udomitelja

1IZJAVE

KODOVI

KATEGORIJ
E

Supervizor udomitelja zapravo mora imati
jako dobre vjestine, to su komunikacijske
vjestine to je neminovno (S1)

Otvorenost za
kontakt

imati znanja vezano uz komunikaciju, da je
komunikativan (S6)

vjestine za meduljudske odnose (npr.
komunikacijske vjeStine, suradnja, (...)
pozicija neznanja) (S10)

mi se Cini da treba imati empatije prema
udomiteljskim obiteljima... (S1)

Empatija

to bi trebalo biti otprilike isto neko
razumijevanje (S7)

Supervizor udomitelja bi trebao biti
suosjecajan, (S6)

svijest o drugima/ druStvena svijest (npr.
empatija, uvazavanje razlicitosti), (S10)

SluSanje, pratim verbalnu/neverbalnu
komunikaciju, pratim proces, aktivno
slusanje, (S3)

Aktivno sluSanje

aktivno slusanje (S7)

postavljanje ucinkovitih pitanja (S10)

Vjestina
postavljanja pitanja

davanje povratnih informacija (S10)

Davanje povratnih
informacija

Reflektiranje (S4)

sazimam, reflektiram (S3)

Reflektiranje

sposobnost konfrontacije ¢lanova grupe sa
necim $to smo primijetili, konfrontaciju sa
onime vaznim §to se dogada u samoj grupi,

(S8)

konfrontacija, to su neke vjestine koje radim
(S3)

Konfrontacija

KOMUNIKACIJSKE
VJESTINE
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konzultativna znanja za konflikte, Rjesavanje
komplementarna znanja; (S6) konflikata y
rjeSavanje konflikata (S10) KCs)ll\)/I]?:’CEI'llfIIE(I:\II\CII]?JE
Znanja o savjetovanju (S6) Znanja

savjetovanja

vecu paznju treba posvetiti toj povjerljivosti.
Sto se tice njih... oni ipak u toj svojoj grupi
govore o sebi, i tu vidjeti, odrediti mozda Sto
Sto je za grupu a $to nije za grupu; i mozda
Sto to nisu naSe pomagacke struke... ja opet
govorim o strukturi udomitelja koji su meni
bili uglavnom osnovna $kola... to prede u
nekakav tra¢ nego da bude tabu ... (S5)

Povjerljivost

odgovornost i eticnost (S10)

Odgovornost

Naravno da si pouzdan, da to Sto si ¢uo na
grupi da ne prepricavas okolo... 1 to se
ocekuje od tebe... (S6)

Pouzdanost

ono §to oni traze je i1 dijeljenje nekakvih
svojih iskustava.. da dajeS sebe...oni i to
ocekuju da ti svojim primjerom pokaZzes kako
bi ti to rijesio ili dali si imao u praksi (S6)

otvorenost (S4)

Otvorenost

stvaram opustenu radnu atmosferu i dobre
odnose u grupi (S10)

Opustenost

povjerenje u ljude (npr. da je veéina ljudi
dobronamjerna, ima snage za koje mozda ni
ne zna, sposobna je mijenjati se, od svakoga
je moguce nesto nauciti..) te uzivanje u radu
i komunikaciji s ljudima. (S10)

Optimisti¢an
svjetonazor

udomitelji imaju nekad mozda u smislu toga
kad dode neki stru¢njak ili netko iz centra tko
se bavi tim poslom... imaju dosta velika
oc¢ekivanja... znaci ocekuju od vas konkretne
odgovore na konkretna pitanja koje mozda u
nekom trenutku nije moguce dati ili nije
moguce re¢i na sve situacije dati konkretan
odgovor... zna¢i nisu tako jednostavne
stvari... puno puta treba viSe vremena
potro$iti 1 viSe obrazlagati neke stvari ...
recimo ovdje treba puno viSe dati u tom
smislu da im obrazlozimo te nekakve
situacije... (...) koje se ne mogu rijesiti
jednostavno (S2)

Strpljenje

kompetencije opisane u prvom dijelu
odgovora su potrebne i jednima i drugima, no
neke od njih mozda u razli¢itom intenzitetu,
npr. da je za supervizora stru¢njaka za neki
element kompetencije dovoljno da je na
dobroj razini, dok kod supervizora
udomitelja isto to treba biti izvrsno (npr.

Postovanje

STVARANJE
PODRZAVAJUCE
ATMOSFERE
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postivanje supervizantovih osobnih granica)
(S10)

Moja je pretpostavka da se dosta supervizija
udomitelja provodi viSe na razini grupa
podrske, pa je tu potrebno vidjeti koje su
razlike, sadrzaji, $to zapravo udomitelji
trebaju. (S4)

Prepoznavanje
potreba
supervizanata

balansirano odgovaranje na potrebe grupe s
obzirom na njezinu raznolikost po stupnju i
vrsti obrazovanja supervizanata te po
(ne)srodnickoj povezanosti s udomljenom
djecom (S10)

fleksibilnost (S4)

fleksibilnost... (S10)

Prilagodba
potrebama
supervizanata

uspostavljanje i odrzavanje/ razvoj odnosa u
superviziji (prisutnost, toplina, uspostava i
odrzavanje radnog saveza, znanja o grupnoj
dinamici, postivanje svojih 1 supervizantovih
osobnih granica, primjereno KkoriStenje
humora, rjeSavanje konflikata...) (S10)

Izgradnja odnosa sa
supervizantima

FOKUS NA
POTREBE
SUPERVIZNATA

specifiCna znanja o superviziji 1 metode

Razumijevanje

supervizije (S4) supervizije
objasnjenje svrhe supervizije 1 uloge

supervizora (S10)

isto tako mora znati jako dobro podruéje | Znanje o

udomiteljstva i procesa udomiteljstva.... on tu
ba$ mora biti dobro potkovan pri tome treba
znati ove zakonske regulative ovog tipa od
zakona o socijalnoj skrbi do obiteljskog
zakona 1 jer su to vrlo Cesto su pitanja na
susretu ba$ usmjerena prema supervizoru bas
u tom smjeru (S1)

znanja o udomiteljstvu (barem nacelno,
zakonski okviri, stanje u HR, nekakav barem
osnovni uvid u podru¢je da se ne gubi puno
vremena na to da udomitelji poucavaju
supervizora), razumijevanje udomiteljstva
kao oblika alternativne skrbi za dijete (S4)

mislim da bi mozda malo im olaksalo, da
supervizor mozda nesto zna o udomiteljstvu,
kako opce funkcionira udomiteljstvo
opc¢enito, kak ide udomljavanje, nesto
najosnovnije stvari da ima ovoga pojma o
tome, na koji nacin ...jel to hitna... ovakva
onakva intervencija... nekakve najosnovnije
stvari (Sb)

kad rade superviziju udomitelja neki Kkoji
nikad nisu radili sa udomiteljima...to isto
mislim da nije dobro...ne kazem da
superviziju udomitelja trebaju raditi samo oni

udomiteljstvu i
pravnim okvirima

EDUCIRANOST |
STRUCNA ZNANJA
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koji rade u timu za udomiteljstvo, da samo mi
imamo na to pravo...to ne... ali mislim da
ljudi koji rade u sustavu i koji znaju §to se s
udomiteljima deSava ¢e daleko bolje raditi
superviziju udomitelja nego netko tko nikad
nije radio na udomiteljstvu...netko tko ima
iskustva rada sa udomiteljima...jer ti odmah
zna$ o ¢emu oni pri¢aju...jer netko tko ne zna
Sta znaCi dozvola, S§ta znali rjeSenje o
smjestaju, Sta znaci naknada, $to nije dobio
sada novac za 2 mjeseca... ti to to¢no znas sta
se desava i kako sustav funkcionira... to sve
mozda ne treba znati supervizor udomitelja
ali ti to zna§ odmah u pocetku objasniti...
(S6)

ne mislim da bi to nuzno trebalo biti razlike 1
da taj supervizor treba biti prilagoden
udomiteljima osim $to bi mozda bilo mudro
da pozna tematiku kako netko moze postati
udomitelj odnosno kako moZze ostati bez
dozvole (S7)

poznavanje samog konteksta udomiteljstva
zato §to je on mozda uzi... kako bi rekla neki
uzi koncept od opcenitog psihosocijalnog
rada zato S$to tu doista ljudi koji nisu iz nasih
struka... nisu socijalni radnici, psiholozi a
usli su u sustav gdje se na njih odnose i
zakoni i promjene nekih odredbi i sudska
rjeSenja... u toj situaciji mozda to nije
supervizorov ali to izade kako bi ti rekla
interpretacija nekog rjeSenja, kako se
organiziraju  kontakti s  bioloskom
obitelji..mislim to sve... ljudi se Cesto ne
snalaze u toj dokumentaciji zato Sto nisu bili
dosada dio naSeg sustava... poslije naravno
postaju vjesti ali kad je neki novi udomitelji
onda im ipak trebaju povratne informacije o
tim nekim kako bi rekla vjeStinama citanja
rjeSenja...neke specificne  vjeStine koje
mozda ovim drugima u nekim supervizijskim
grupama u  psihosocijalnom radu nisu
vazni... udomitelji koji su raznih zanimanja,
raznih profila u konacnici i mogu biti srednje
strucne spreme... (S8)

oni ocekuyju 1 da i1maS formalno
obrazovanje... da ima§ konkretna znanja...

zavrSen fakultet... nekakva pravna znanja...
(S6)

mozda u nekim stvarima malo nekakve
osnovne stvari da bi se znalo o razvojnim

Znanje o razvojnim
fazama djece
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fazama djeteta, mozda bi u superviziji bolje
shvatili, mozda bi im trebalo par nekakvih
natuknica za razliku od profesionalaca di
mislim da ovoga u tom smislu ne treba, oni
Cesto su se borili s nekakvim potesko¢ama
kod djece kroz nekakav razvojni ciklus....no
sada imaju edukaciju udomitelji...mi to onda
nismo imali.. (S5)

Supervizor udomitelja mora ima neka
oshovna znanja o odgoju djece, o odrastanju
djece; specificnosti za pojedinu dob djece;
(...) poteskoce koje djeca imaju (S6)

ti ne mora$ biti sveznajuci....to ne...ali se
negdje ocekuje od tebe da ti imas nekakav
Siroki dijapazon znanja i da ti zna$ kako to
autisti¢no dijete izgleda ali ne treba$ znati
djetetom...vazno je da ne blenes pa da nemas
pojma o ¢emu se radi. (S6)

da bar zna$ kako se ta djeca ponaSaju; djeci
sa oSte¢enjima sluha.. da zna$ kako se ta
djeca ponaSanju.. da se ne sablaznjavas kao
supervizor zasto ta djeca vriste, zasto imaju
neka drugacija ponasSanja, kako ih
prihvatiti...da kad ti udomitelj prica da ti ne
pomisli§ da je to neSto nenormalno...nego ti
sa svojim znanjima da im odmah moze
shvatiti da li je to normalno ili nije i da odmah
znas kako ¢es§ dalje sa tim udomiteljem...zato
su bitna ta znanja (S6)

Poznavanje
specifi¢nosti
populacije djece

izazov mi je bila ta romska populacija s
kojom se do dana nisam susreo u radu...sad
sam prije par godina poceo raditi u
Varazdinu....imao sam rome ali nisam tako
dobro poznavao njihovu subkulturu ni
tradiciju da bi mogao shvatiti $to se tu dogada
U pravom smislu...tada sam se morao
dodatno interesirati, pro€itat neke stvari kad
sam u$ao u tu supervizijsku grupu (S2)

Poznavanje
kulturnih
specifi¢nosti

supervizora udomitelja opet kazem po meni
puno vaznija ta vjeStina vodenja grupe i
grupe podrske mi je jaca od te same
supervizije, od same rijeCi supervizija... (S1)

moguénost vodenja grupe U smislu da se
moze nametnut kao voda da grupa ne vodi
nekakav paralelni rad i razgovor nego da se
zna da moze onako vodit te stvari (S7)

mislim definitivno sada tu neke vjeStine
grupnog rada, vodenje grupe prepoznavanja
faze u grupi, komunikacijske vjestine koje se

Vjestine vodenja
grupe

VODENIJE I
USMJERAVANJE
GRUPNOG
PROCESA
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odnose na kako bi rekla na privlacenje mozda
malo ovih povucenih Clanova ali to se sve
odnosi na vjeStine vodenja grupe i kazem
eventualno sve nesto $to se uci... (S8)

znaCi neke sposobnosti vodenja grupe,
prepoznavanja nekih fenomena koja se mogu
javiti u grupi, (S8)

kad sam zapravo vidjela da je to moja
predrasuda da oni neée sudjelovati da se vrlo
lako odazivaju da postuju nekakva pravila a
onda sam se zapravo... kada viSe vremena
utrosi na taj nekakva pravila grupe naucila da
kad postavim jasna pravila u startu vise
vremena potroSim oko pravila i viSe vremena
si dam u startu zapravo onda mi kasnije
manje treba vremena da on jako dobro slijede
da ne moram ih vracat hv nego slusaju jedni
druge uvazavaju jedni druge 1 nekako onako

(S7)

kao i svaka supervizija takve supervizija
udomitelja najces¢e ne dovede do nekog
odgovora u tom, nego na tom susretu nego ja
mislim da je vazno na pocetku sljedeceg
susreta pitat upravo tu osobu s kojom se
radilo prosle prosli put, osobe s kojima se
rado prosli put Sto se desilo znaci od proslog
do ovog susreta ili se nije desilo nista, da li
su radili na tom problemu, da li su i kako su
grijesili, $to je bilo korisno §to im nije bilo
korisno....ne ostavljati nedovrseno... (...) ali
nije to uvijek tako, tako da mislim da je
vazno ne zaboraviti odnosno konzultirati
zapisnik 1 vidjeti §ta se dogodilo prosli put i
provjerit one supervizante s kojima smo
radili prosli put...da li su nesto radili na toj
temi (S8)

ZavrSavanje
zapocetih procesa

prije svega odrediti, raspraviti razumijevanje
Sto to je supervizija udomitelja, a Sto nije.

(S4)

uvijek to govorimo na superviziji, §ta je
supervizija, sve §to ste radili u grupi ostaje u
grupi, taj dio mozda s njima dobro treba
proraditi tako da ne postoji mogucnost da
netko od njih ode s grupe i nesto isprica....
mislim da bi u tom nekom dijelu trebalo puno
racuna... (S5)

Priblizavanje/
pojasnjavanje
supervizije

meni je bilo super... a mozda nacin rada u
grupi, one neke osnovne stvari, kad jedan
govori da se drugi ne ubacuje u rije¢, kad
jedan govori drugi slusa, da govore iz ja

Usmjeravanje
komunikacije u

grupi
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pozicije, ono §to vec stru¢njaci imaju po
difoltu, da govori svoje perspektive, kada je
netko u fokusu da mu ne uskacu, da ga ne
prekidaju, da svako dobije jednako vrijeme,
da se malo postuju, i tolerancija i da se
poStuju  razli¢ita  miSljenja, razliCita
iskustva.... stru¢njak to se u superviziji sa
stru¢njacima ne bavimo se time..... tu treba
malo viSe postaviti nafin rada 1 nacin
komunikacije... (...) malo viSe za uspostaviti
nacin rada poslije sve ok (S8)

Uglavnom jesu, da... amogure¢iidajetuis
udomiteljima i sa stru¢njacima ta mo¢ grupe
stvarno jako velika ...i mozda veca grupa kod
udomitelja da ovog drugog koji i kako nesto
kaze, izravno izrazi da ne mogu s tim
djetetom i ovako i onako...Cak da je krenulo i
u nekakvo osudivanje pa sam tu trebala malo
pripazit, preformulirati... (S5)

jednako dobro pratim i vodim/ usmjeravam
grupu (slijedim plan susreta, no fleksibilno i
s digresijama/ zagradama), (S10)

odrzivost supervizijske grupe (od pocetka
mala grupa, nedolazak jednog clana/ice je
dovodio u pitanje smislenost odrzavanja
susreta); mijeSana grupa srodnickih 1
nesrodni¢kih  udomitelja/ica tj. njihova
razli¢itost u doZivljaju udomiteljstva i vlastite
uloge, u odnosu s djecom i emocijama koje
idu uz to, iz ¢ega su proizlazile i prili¢no
razli¢ite potrebe i o¢ekivanja od supervizije
(S10)

Nosenje s
razli¢itim
supervizantima

ono c¢ega se mi svi bojimo.... §to ako nesto
izade §to bi utjecao na dozvolu udomitelja,
ako izade tipa da je udomiteljica oSamarila
dijete... ali ako 1 izade u grupi u kojoj ti nisi
¢lan tima, ti mora$ obavijestiti druge, 1 ako
to postavis kao pravilo grupnog rada od starta
1 da§ ljudima do znanja da si ti kao sluzbena
osoba to duzan prijaviti, procesuirati ako tako
nesto izade onda pada to u vodu jelda 1 jedno
I drugo i da nema smisla....ali tesko je.... to
mora biti jedan vrlo dobro razvijen odnos sa
udomiteljima jer zapravo ako ti kontrolira$ i
odlucujes a s druge strane pruzas podrsku to
je malo onak dosta konfuzno, posloZeno i
podstavljeno (S1)

kada su udomitelji nezadovoljni suradnjom s
ustanovama/  zaposlenicima sustava il
negativno dozivljavaju cijeli sustav (pocevsi

Balans uloga
(supervizor i
sluzbena osoba)
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od donosenja propisa): kako imati i pokazati
razumijevanje i empatiju, a ne sudjelovati u
ljutnji ili nezadovoljstvu supervizanata niti
opravdavati “sustav”, (S10)

izbjegavanje ulazenja u podrucje terapije, s
obzirom na to da udomitelji dijele osobni/
svakodnevni/ obiteljski zivot s udomljenom
djecom, a vrlo Cesto su s njima i u
srodnickom odnosu (a i kad nisu srodnici,
udomitelji vrlo c¢esto udomljenu djecu
dozivljavaju ¢lanovima svoje obitelji) (S10)

Ali ti onda kad ide§ u superviziju onda ti
moze$ vise vidjeti njega kao osobu i $to se s
njim zbiva, zbiva kao sa njegovim
osjecajima, njegovim nekakvim dilemama,
razmiSljanjima, kako je njegov privatan
zivot, kako je njegova obitelj na to gleda, da
li ima problema u obitelji zbog toga, da li ga
obitelj podrzava li ne podrzava, da li je sam
u tome i zbog toga jo§ viSe isfrustriran...
nekako vise ulazi$ i u taj njegov privatni
zivot.... (S6)

Balans dubine rada

kako pomo¢i supervizantima da se okrenu
rjeSenjima/ onome §to je u njihovoj modi, a
ne  omalovaziti/  zanemariti  njihova
razmi$ljanja i osjecaje (S10)

Usmjeravanje ka
rjeSenjima

a ti nikad ne zna$ §to ¢e Covjek donijeti U
superviziju kako ¢e to reakciju izazvati kod
tebe, hoces 11 se ti nositi sa nekim svojim
dijelom pa ti je to izazov... ili nece§ znati Sta
s time... (S8)

izazovi su uvijek oni na koje moramo biti
spremni 1 na neka na koje ne moZemo biti
spremni na nafin da dode netko na
supervizijsku grupu da mu se desi
tragedija....bila jednom situacija di sam imao
udomitelja kojima je centar izdvojio djecu jer
je bila sumnja na seksualno zlostavljanje...
imate svakakve situacije na koje morate biti
spremni i nikad ne znate $to vas ¢eka (S2)

ja sam Skolski Streber 1 volim se pripremiti
uvijek imam nekoga za kontakt ako se desi
nesto nepredvideno tko ¢e mi pogotovo ako
ie grupu u nekom drugom gradu ako moram
jos doputovati onda uvijek imam nekoga tko
¢e mi pratiti prostor ili ne znam da se nesto
ne negdje ne pobrka... (S7)

Spremnost na
neocekivane
situacije

tu dosta koristim grupu u situacijama kada se
dogodi da je nesto slicno u nekom slucaju
koji sam ja imala jer ako ja vidim da se ja

Vjestine
samoregulacje

JAKI OSOBNI
KAPACITETI
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negdje osje¢am da mi je to nesto jako blisko
znam koristiti grupu...da kazu Sto oni vide,
da postave pitanja dok ja ne dodem ponovno
u kontakt sa sobom (S3)

sposobnost pracenja nekih paralelnih procesa
kod samog sebe... ja to zovem paralelni
procesi u svom umu ali ono osvjestavanje...
Sto se meni dogada dok je u tijeku
supervizija- sposobnost zapisivanja dok se
neSto dogada i1 znaci reflektiranja tijekom

(S8)

socijalno-emocionalne kompetencije - svijest
0 sebi (npr. poznavanje svojih snaga i
ogranicenja, svijest o vlastitim vrijednostima
i emocijama), upravljanje sobom (npr.
samomotiviranje, upravljanje stresom), (S10)

zapravo izazov je i nama to organizirati jer se
to ne moze raditi u radno vrijeme nego se to
mora raditi u poslijepodnevnim satima kada
zapravo U centru postoji prostor za to,
izazovi su i dogovori s pojedinim
ravnateljima takav nacin rada da ti ne dodes
ujutro da mozes do¢i popodne i da je to vazno
i da te ostavi u centru zapravo (S1)

opcenito moze biti prostorna udaljenost, ako
na nekom terenu nema dovoljno udomitelja a
ako je neki projekt pa moramo formirati
grupu (...) recimo prostor moze biti izazov u
kojem prostoru ¢e se to odvijati (S7)

upravljanje  supervizijskim ciklusom i
pojedina¢nim susretima (planiranje,
upravljanje vremenom (S10)

Organizacijske
vjestine

Po mom misljenju, za bilo koji oblik
supervizije osoba mora biti spremna i imati
LHsupervizijsku kompetentnost“ na razini
nekih sposobnosti kao Sto je kriticko
promiS$ljanje, promatranje stvari iz vise
perspektiva itd. (S4)

Kriticko
razmiSljanje

1zazovi su zapravo odrzati grupu (...) sama
motivacija udomitelja je izazov pa je uopcée
izazov da li ¢e se oni na tom supervizijskom
mjestu htjeti otvoriti, da li ¢e oni uistinu htjeti
pricati o stvarnim problemima jer ako oni
imaju problem sa vlastitim djetetom u
obitelji, bioloSkim svojim, da li ¢e oni to na
superviziji izreci...tako da se tu jako puno
toga, ipak supervizora udomitelja nije neki
tamo NN covjek kojeg oni nikad nisu vidjeli
ni Culi, koji evo s kojim ¢e se oni nekako
puno lakse mozda otvoriti.. to je ipak netko

Motiviranje na
suradnju tijekom
supervizije

VJIESTINE
MOTIVIRANJA
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uvijek iz sustava jel prema kojem oni ipak
imaju jednu zadrsku...znaci tu treba dobro
kopat, kopat, kopat da bi se problem
iznjedrio van, (S1)

Znac¢i ja superviziju vidim kao priliku za | Motiviranje za
pripremu udomitelja i nekako mirenje s tim | noSenje sa

da dijete mora oti¢i a onda ima§ vremena | Situacijama u
pripremiti dijete... (S9) praksi

meni je izazov kad imam ideju da interes
djeteta nije isti kao interes udomitelja.
Nekada su udomljena djeca imaju toliko
velike probleme, da ti razumijes da ¢e se ta
obitelj jako teSko nositi sa njima i da su poceli
u obitelji ve¢ procesi koji mogu dovesti do
razdvajanja... u interesu udomiteljske obitelji
bi bilo da izdvoji§ tu djecu, ali to nije u
interesu  udomljene djece jer jo§ jedno
preseljenje ili jo§ jedno odbacivanje...to mi
bude jako teSko...mislim cesto u nasem
poslu biramo izmedu 2 zla ali to da ti vidis da
se ta obitelj bori rukama i nogama da
pomogne djeci a ne moze iz ovih ili onih
razloga i da u stvari medusobno su u dubokim
konfliktima i ¢lanovi udomiteljske obitelji 1
mozda ne nalaze svaki put dobro rjesenje...
ono djeca su preteska, imaju prevelike
probleme ili ih je dvoje...bilo bi u stvari bolje
za obitelj da izdvoji$ tu djecu..nemogu ja
izdvojiti...nekako predloZiti al oni to ne
prihvacaju, obitelj ne prihvaca.. .kao prijedlog
ja stavim na stol da li mislite da bi bilo dobro
1 lakSe da ih izdvojite... (S9)

Tablica 7. Kompetencije supervizora stru¢njaka psihosocijalnog rada

IZJAVE KODOVI KATEGORIJE
znaCi to negdje mora biti ta sveobuhvatnost | ZavrSavanje VODENIJE I
zapravo jer se vrlo Cesto na toj superviziji | zapocetih procesa | USMJERAVANIJE
moze dogoditi da se neSto otvori pa treba znati GRUPNOG
1 zatvoriti a ne ostaviti da to lebdi.... (S1) PROCESA

da zna$ zavrsSiti proces a da si neSto naceo 1 da
ti je Covjek iznio neki problem i sad je on
isfrustriran 1 da ga pustis s time ku¢i...da zna$
zavrsiti tu superviziju...i da ima osjecaj da si
mu stvarno pomogao... (S6)

i kolege treba usmjeravati... krenu od jednog | Usmjeravanje
problema pa ne znaju Sto im je tocno | komunikacije u
problem... (S5) grupi

1 kod njih dakle treba voditi ratuna o toj grupi
dinamici, dakle da svi budu jednako
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zastupljeni, ravnopravno, nije u redu da jedan
pojede Citavu grupu i da drugi ne mogu do¢i do
rijeci (S5)

da si sposoban pratiti dinamiku grupe mi
osjetiti ako u grupi neko zauzima dominantan
prostor, usmjeravati tu dinamiku (S6)

Usmjeravanje
grupne dinamike

dok je ovdje zapravo ovdje moras poznavati
grupni rad, grupne procese, pravila grupnog
rada, jer pricamo zapravo o razini jednakoj
razini strucnjaka (S1)

Razumijevanje
grupnih procesa

kod supervizora stru¢njaka neki element
kompetencije treba biti izrazitiji/ bolje razvijen
nego kod supervizora udomitelja (npr.
koriStenje raznih metoda i1 tehnika ucenja).
(S10)

Koristenje
razli¢itih metoda
rada

Znam dijeliti sa ovom grupom (supervizija
stru¢njaka) nekakva moja iskustva...znaci u
momentu kada sad kazem OK da kazem kako
ja to vidim...ne samo kao supervizor ve¢ kao
da sam i ¢lan grupe... (S3)

mislim da se sa profesionalcima i ove druge
teme mogu otvarati i da su otvoreniji (S5)

Da je komunikativan, otvoren, (S6)

Otvorenost

da je pouzdan, svi smo u malim
zajednicama...svi svakog znamo i sad da te
slucajno nesto ne izleti... tu isto moras biti vrlo
profesionalan.....jer ti sad nekog sretne§ u
nekom drugom kontekstu i tebi se moZe u glavi
pomutiti neSto o nekom zna§ znaci da budes
etiCan... da se stvarno drzi§ etike...jer moze$
zaboraviti da si neSto Cuo na superviziji...
posebice ako vodi$ puno grupa... (S6)

Pouzdanost

STVARANIJE
PODRZAVAJUCE
ATMOSFERE

Da zna smiriti neki konflikt, (S6)

RjeSavanje
konflikata

da zna reflektirati, (S6)

Reflektiranje

Konfrontiranje (S6)

Konfrontacija

KOMUNIKACIJSKE

VJIESTINE

znanje iz supervizije psihosocijalnog rada;
neka znanja o savjetovanju... (S6)

Vjestine
savjetovanja

pa i to bi rekao da tu nema neke velike razlike
osim naravno S§to supervizor stru¢njaka
sigurno treba vece obrazovanje po difoltu...ne
bi sigurno ova edukacija koja traje 3 godine
bila takva... bila bi drugacija i to Sto se tice
samog vodenja... to je isto...kompetencije
mora imati (S2)

da je educiran, (S6)

Obrazovanje

ZNANJA I
VJIESTINE
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Tablica 8. Edukacija supervizora udomitelja

IZJAVE KODOVI KATEGORIJE
Mislim da bi ja trebala prvenstveno znati puno | Poznavanje TEORIJSKA PODLOGA
vise o dinamici u obitelji... o strukturama, | teorijao POTREBNA ZA RAD
obiteljskim konstelacijama... ne znam $to...ali | obiteljskoj SA SPECIFICNIM
nesto bi trebalo.. (S3) dinamici SKUPINAMA
specificnost je ta Sto supervizija udomitelja ima KORISNIKA
taj jedan tematski dio... 1 Sto se tie teorije
obitelji, o razvoju, obitelj kao sistem, dinamika
obitelji, ta sistemska obiteljska... (...) znanja o
funkcioniranju uopce obitelji, §to je obitelj $to su
sustavi, kako sa time raditi (S8)

... o utjecaju udomiteljstva na dinamiku obitelji,

najces$¢im preprekama i poteSko¢ama s kojima se

susre¢u udomljena djeca i udomitelji (S10)

(...) dakle ako je za djecu onda o nekakvim | Znanja o
sigurno razvojnim fazama, o roditeljima, o | razli¢itim
nekakvoj konfliktnosti, lojalnosti... nekako mi se | specifi¢nostima
¢ini da udomiteljima to viSe treba...mi se unasoj | populacije

struci educiramo ..mozda i neke edukacije o
traumama djece... a za stare..neke osnovne
informacije o  demencija,  promjenama
raspoloZenja..u tom smislu bi trebao
imati...nekakvu Sirinu bi trebao pokriti... Da se
nekako jednostavno povezu stvari koje se
dogadaju tamo u udomiteljskoj obitelji.. (S5)

mislim da bi mi trebali vezano uz ovu novu
superviziju koja je dosta slicna superviziji
udomitelja ovaj medicinski dio koji nam je
nepoznati, znaci psihijatrijsko medicinski dio,
ovisnosti kako 1 na koji nacin, kako pristupit
korisniku jer nas to bas nisu ucili, malo
kriminalistike...mnogi udomitelji imaju djecu
koji naginju ovisnosti ili su ovisni, oni se ne znaju
s time nositi (S2)

...0 problemima u ponaSanju, teSkoCama u
razvoju itd. (S10)

da me supervizija udomitelja podsje¢a na
metodsku...jer mi smo ¢im smo tamo od nas
ocekuju neke edukacije vezano i uz pristup na
odgoj djece, odgojne metode, odgojne postupke
jer to nisu djeca koja su smjeStena u udomiteljske
obitelji da idu u neku skolu ve¢ u centar za odgoj
i obrazovanje... to su danas ve¢inom djeca koja
imaju mahom poremecaje u ponaSanju a oni
nemaju jednostavno dovoljno znanja i kapaciteta
da bi se sa time mogli nositi... ve¢ina udomitelja

(S2)

ja ne mogu poucavat s neim sa ¢ime sam ja na
vil Psiholozi mogu puno viSe i¢i u tom

Znanja o odgoju
djece
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poucavanju i mozda bi ba$ specifiéna znanja
mogla biti u tome. Znaci odgojni postupci... ja to
mogu pricat iz svog zivota al ne mogu govoriti sa
aspekta struke. (S3)

kako disciplinirati dijete, kako postaviti granice,
(S6)

u svakom slucaju Sto se ti¢e onog razvojnog
odgoja , tj faze razvoja djece, specificnosti
pojedine dobi, razvoj djece od 0-3; 3-51i sl.. (S6)

razvoj djece svakako ne ovaj normalni razvoj
djece nego upravo s naglaskom na probleme
privrzenosti, toga nikad dosta koliko god, zatim
da neuro razvoj izdvojene djece... sad vidim iz
onog S§to mene zanima... S§to bi meni bilo
zanimljivo, $to bi pomoglo da razumije zasto se
dijete ponasa na neki nacin i da mogu onda
udomitelju plasti¢no objasnit zasto to dijete kasni
s razvojem govora, hoda... zaSto namjerno piski 1
kaki... to oni misle da radi namjerno... moramo
objasniti zaSto to nije namjerno... ja znaci taj neki
neurorazvoj djece, posljedice
institucionalizacije... mislim da je vazno
supervizoru dati informacije koje on mozda
nema, §to se moze sve dogoditi u udomiteljskoj
obitelji ili Sto se CeS¢e dogada nego u nekim
drugim obiteljima... (S9)

o djeci i mladima (npr. opéenito o razvojnim
potrebama, kvalitetnim odnosima i komunikaciji
s djecom (briga, struktura, uvaZavanje,
osnazivanje), pravima djeteta... (S10)

Znanja o razvoju
djece

kako dijete reagira na separaciji, problemi
separacije, adaptacijski period; faze adaptacije u
udomiteljsku obitelj da oni to znaju prepoznati. ...
(S6)

ono §to je mozda ja mislim vazZnije da treba
naglasiti je vezan za rad u grupi i dio vezan za
faze udomiteljstva.... zna¢i da upravo faze u
kojima sam prije spomenuo tu jednu fazu znaci
eventualni konflikta medu udomiteljima....nekih
faza gdje postoji veca vjerojatnost da ce
udomiteljske obitelji imat neki problem pa onda
treba kad je ta faza u tijeku propitivat to nekad
netko nec¢e na prvu reci... (...) kad idemo ono...
u organizacijsku ili superviziju udomitelja i
superviziju specificnih podrucja onda treba imati
iz tog podrucja podlogu. tada mi je bila jako
korisna zato $to mi nismo tada na svom podrucju
imali udomiteljstvo... meni je ona bila korisna za
upoznavanje koncepta udomiteljstva opcenito
(89)

Specificnosti
procesa
udomiteljstva

ZNANJA O SAMOM
UDOMITELJSTVU
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mi kad radimo edukaciju tima za udomiteljstvo
kad radimo edukaciju udomitelja i mi ve¢ samim
tim $to tu edukaciju radimo mi i nes§to znamo o
tome tako da mozda takva neka edukacija koju mi
radimo udomiteljima mozda bi trebala nekim
strucnjacima koji bi se bavili supervizijom
udomitelja da i oni dobiju takve neke
edukacije...iz odgoja djece vezano uz
specificnost pojedine zivotne dobi; kako da se
udomitelj nosi sa tom djecom i to (S6)

mozda bi trebalo obzirom da je porastao broj
udomitelja u odnosu kad smo mi bili na
edukaciju, a nazalost superviziju udomitelja rade
ljudi koji nisu zavrsili edukaciju...konkretno...
zavr$ili su ovu drugu edukaciju ali trebali bi
dobiti jos$ ta specifi¢na znanja o udomiteljstvu...
meni to fali... ja sam zavrSila edukaciju pa mi fali
a tek onom koji je zavrSio psihosocijalni rad i sad
radi superviziju udomitelja. Nas je malo koji su
uopce ostali raditi to...sad ponovno nakon 10
godina puze pocinjem raditi superviziju
udomitelja...stvarno trebam ponovno uditi...bilo
bi dobro da se ponovi edukacija (S3)

teorijska pozadina do samih tema vezanih za
udomitelje.... njihovu problematiku a ovo drugo
je bilo isto... (...) od reguliranja do oc¢ekivanja
odnosno odgovornosti, koje su kompetencije
odgovornost udomitelja tko je uopée udomitelj
Sto se ocekuje kakav da on bude koje su mu
obaveze koja su mu prava a onda s kojom
problematikom se unosi §to udomljavanje djeteta
sa sobom sve nosi to svakako supervizori
udomitelja moraju dobiti jer se to zna sa ¢ime se

sve udomitelj nosi koji su moguci problemi...
(S8)

pa definitivno pricu §ta je to udomiteljstvo, kako
netko moze postati udomitelji definitivno, (S7)

Onaj tko nije bio nikad u superviziji trebala bi
sigurno biti duze (edukacija), a ovi mogu biti tipa
godinu dana ba§ sa  specificnostima
udomiteljstva. (tugovanja, kako se nositi sa
kriznim situacijama...) (S3).

Poznavanje
specifi¢nosti
udomiteljstva

1 sve to mi se ¢ini kao najvaznija podrucja, prava
djece, svakako i zakonska edukacija zapravo ovih
dijelova  zakona o udomiteljstvu, pratecih
pravilnika i svega skupa a ne da ljudi dodu koji
nisu nikada to radili, nisu to nikada vidjeli i
nemaju pojma o tome i sad su supervizori
udomitelja..... morali bi imati ta nekakva osnovna

Pravna znanja o
udomiteljstvu
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znanja iz podru¢ja udomiteljstva , opcenita....
(S1)

bilo bi stvarno korisno kada bi supervizor
udomitelja znao nesto o udomiteljstvu, u smislu
koje su to pravne pretpostavke da se netko moze
uopc¢e baviti udomiteljstvom, da mozda neki
problem ili neSto Sto udomitelji ¢esto vole raditi
preuzimati odgovornost za tu djecu na svoja leda
bez nekakve suradnje s centrom odnosno kako se
mi ve¢ sada zvali i mozda bi bilo korisno da neki
koji ima ta specifi¢na znanja kaze samo malo ovo
sada u ovom trenutku vi ste sebe sada doveli u
poziciju da mozda mozete ostati bez licence...
znaci taj dio price bi definitivno bio bi plus, bio
nekakav dodatak da ne ispadne da se raspravljalo
u superviziji a da nikome nije upala u o¢i da je
udomitelj presao nekakvu granicu
profesionalnosti da si je uzeo previse za previse
ovlasti recimo... (S7)

naravno ukljucuje pravni okvir (S9)

Supervizori udomitelja bi, u odnosu na
supervizore stru¢njaka, trebali imati viSe znanja o
udomiteljstvu (npr. o propisima...) (S10)

Neke tehnike su nam samo spomenuli...nismo ih
prosli, samo su nabrojane... i to mi negdje fali.
Tehnike mi fale i ovdje, djeli¢... tehnike stjeces
kroz rad... metodom vlastite koZe. (S3)

definitivno kreativne tehnike.... (S§7)

Sto viSe tih metoda i tehnika (...) osnovne
vjestine reflektiranje sve ono $to supervizor treba
znati §to sam prije navodio, §to je bitno, tehnike 1
metode, 1 reflektiraju¢i tim igranja uloga i
kreativne tehnike ono sa kartama sa figuricama
prazna stolica sa tijelom u prostoru sve te
kreativne tehnike crtanja metafore pricanje
prica... (S8)

Ucenje tehnika i
metoda rada

nekakve kompetencije koje supervizor treba
imati komunikacijske vjestine (S8)

Svakako komunikacija, (S1)

Ucenje
komunikacijskih
vjestina

od grupnih procesa (S8)

svakako grupi rad (S1)

Mora znati nes$to o grupnoj dinamici, kako se
vodi, koje su faze grupe.. (Sb)

sve ono Sto smo mi proSli sad ne sje¢am bas
svega, grupni rad i individualni, (S7)

rad sa grupom rad sa grupom je specifican... (S8)

a ja smatram da supervizor sad mi govorimo o
kvaliteti da za vodenje supervizijske grupe nisu
potrebne nikakve extra vjestine u odnosu na rad
psihologa Kkoji je vodio i zna voditi grupu...ja ne

Znanja i vjeStine
u radu s grupom

SUPERVIZIJSKE
VJESTINE
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vidim razliku... mislim da Supervizor bilo koga
ne moze bit netko tko je zavrSio fakultet, odmah
otiSao na superviziju udomitelja znaci tko nema
iskustva u vodenju grupe... (S9)

osnove S§ta je supervizija (...) o samom
supervizijskom procesu (...) preko ovih tehnika
za superviziju kako poceti supervizijski proces
kako ga zavrSiti kako se radi evaluacija na
dnevnom na svakom susretu na pola procesa na
kraju evaluacija kao tehnika ima na kraju krajeva
sve bi to po meni bilo vazno evo bas tako bi
podijelila... (S8)

Poznavanje
supervizijskog
procesa

da imamo individualnu superviziju. Prosli puta
me je jedna udomiteljica pitala da li bi mogla do¢i
kod mene... znaci... nema potrebu dijeliti u grupi
neke stvari a mi nismo uopce o tome promisljali
iako smo imali mi tamo primjere individualne
supervizije...ali mozda bi trebalo dati priliku i za
to a ne samo za grupu. Netko nece neku teskocu
ima u odnosu sa unukom, sa necakom...mozda
ne zeli podijeliti pred grupom. Kao da vise
ostanu na povrsini u nekim stvarima nego $to im
se ide u dubinu. (S3)

mogla bi biti grupna i individualna supervizija...

(S7)

Rekla bih da se u superviziji opéenito veliki
naglasak stavlja na grupnu superviziju, a mozda
bi, osobito za superviziju udomitelja, u edukaciji
bilo dobro malo jace obraditi temu individualne
supervizije - iako moram priznati da do sada
nisam cula da netko u Hrvatskoj provodi
individualnu superviziju udomitelja, vjerujem da
bi mnogim udomiteljima i supervizorima bila
itekako vrijedna alternativa grupnoj superviziji (s
jedne strane, iz raznih razloga ne Zzele svi
udomitelji biti u grupi tako dugog trajanja/ s tim
¢lanovima/ s tom svrhom, s druge strane, prema
mom iskustvu, udomitelji puno ¢eS¢e od grupe
“traze” terapiju ili samo podrSku (“tapSanje”,
suosjecanje, utjehu...) Sto supervizoru oteZava
fokusiranje sadrzaja 1 procesa na krajnju svrhu
supervizije). (S10)

i individualni rad jer ne zaboravimo supervizija

ne mora samo biti grupna ona moZze biti
individualna, (S1)

Ukljucivanje
individualne
supervizije

od puno viSe vjezbanja nesvjesnih procesa,
bavljenje nesvjesnim procesima mislim da treba
puno vise ja se ba$ ne usudim tu puno po tome
mislim da treba u superviziji puno viSe baratati

Poznavanje
nesvjesnih
psiholoskih
procesa
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time nego Sto smo mi to dobili tijekom
izobrazbe... (S8)

rad sa nesvjesnim procesima i kod jednih i kod
drugih...mozda tu kod udomitelja je jako vazno
prepoznati jer oni nekada nece znati reci ono §to
ih mudi.. tu je vazno da s nesvjesnim procesima
otkriti da ih neSto muci i da oni to otkriju u
sebi...to je vazno potaknuti ih da oni prepoznaju
(S6)

to smo mi preletili na fakultetu Sta ako se u
superviziji sazna nesto Sto oko Cega se bas nije
Saliti.... naravno da se udomitelji Cuvaju, Sta
onda.. tko prijavljuje, kako prijavljuje... to je
jedno od pitanja izazova koja se mogu
pokriti ...to je kod profesionalaca rjede §to i kako
dalje, kako to rijesiti, kako prevazici jer smo u
obavezi neke stvari prijaviti...§ta ako cujes od
nekog udomitelja da je dijete udario, disciplinirao
Samarom...u obavezi je svakome da prijavi... Na
toj edukaciji bi se trebalo i to razraditi---cticka
pitanja/ kodeks i to oni moraju znati.... (S5)

etika u superviziji, (S8)

etici svoga rada (ukljucujuéi uvazavanje
udomitelja kao stru¢njaka za svoj Zivot/
nepatroniziranje, neterapeutiziranje i odlucivanje
Sto, kad 1 kako preusmjeriti u savjetovanje/
terapiju, mirenje razlic¢itih odgovornosti kao npr.
cuvanje privatnosti supervizanata u odnosu na
zaStitu djece/ (ne)prijavljivanje), o eventualnom
sukobu uloga i njegovom izbjegavanju i sl.
(...Mislim da je takoder jako vazno da
supervizori  udomitelja  kroz  edukaciju
razmiSljaju 1 ufe o svojim vrijednostima i
stavovima (prema obitelji, udomiteljstvu, svojoj
ulozi supervizora udomitelja) (S10)

Etika

i svakako mi se ¢ini da je jako vazan taj momenat
vodenja, pokuSaja vodenja tih supervizijskih
grupa... (S1)

Vise prakse...viSe primjera, viSe da smo vidjeli
kako netko drugi radi superviziju, da vjezbamo S
tamo...da smo imali premalo mete...govorim iz
svoje pozicije.. da smo vjezbali premalo u tim
sigurnim uvjetima kako bi to
izgledalo...prerano smo puSteni sami da
isprobavamo, da ucimo na svojim greskama, da
smo puno vise trebali dobiti u edukaciji na tim
primjerima... (S3)

trebali bi imati edukaciju slicnu kakvu smo mi
imali sa puno iskustva...vrlo iskustveno...vrlo

Prakti¢no ucenje

ISKUSTVENO UCENJE
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prakticno sa tim nekakvim prakticiranjem
supervizije (...) mi smo dosta dobili na ovom
prakticnom dijelu... mi smo imali reflektirajuce
timove, ucenje i igranje uloga... ¢inilo mi se da
smo dosta dobili na prakti¢noj osnovi... metode
rada u superviziji... (S6)

Edukacija bi za obje ove skupine supervizora
trebala ukljucivati teoriju i superviziranu izravnu
praksu rada sa (“pokusnim’) supervizantima, s
tim da teorijski dio takoder bude osmisljen i
proveden tako da maksimalno angazira
“ucenike”/  buduce  supervizore  (vjezbe,
simulacije, rasprave, poucavanje su-ucenika,
samostalni rad i sl.) (...) teorija je takoder vazna
kako bi praktiCar bolje razumio §to radi, zasto to
funkcionira, koje jo$ mogucnosti postoje i §to bi
bilo pozeljno izbjeci, s ¢ime bi se mogao susresti
u buducénosti i1 kako tome pristupiti itd. Pristup
teoriji koji maksimalno angazira uc¢enike u svim
edukacijama smatram najboljim, jer omogucuje
ucenicima da preuzmu odgovornost za ishode
vlastitog ucenja, utjecu na dio tema i procesa,
razvijaju kriticko miSljenje, obrazlaganje i
zastupanje vlastitih stavova, prepoznavanje
obrazaca, uvazavanje razli¢itosti, suradnju... i
razne druge vjestine koje su potrebne za veéinu
poslova, a osobito za budu¢i rad s ljudima. (S10)

edukaciju smo prosli davno...mozZda bi jo§ neke
specificnosti udomiteljstva trebalo jos, mozda bi
mi trebalo...ponovi pitanje...a ne znam...ono $to
smo imali smo imali (...) trebalo bi sigurno
doraditi jo$ (...) mislim da bi tu trebalo ..u tom
dijelu ... ali trebala bi edukacije biti
specifi¢nije ...mislim da bi bilo dobro... (...)
mozda bi mi bilo lakSe da sam kao pocetnik bila
s nekim u paru...da bude kao terapeut, da snima,
da piSe, poslije toga da kaze kako je to njemu
izgledalo, gdje bi uskocio, gdje ne bi uskocio, da
smo prerano pusteni sami. (S3)

meni je to bio prvi susret sa supervizijom uopce
1 meni ¢inilo da nas je dosta dobro pripremilo 1
paralelo smo imali i grupe i podrsku od strane
edukacije pa smo govorili koje probleme
imamo.... (S5)

Podrska u
procesu ucenja

1 ovi ljudi koji su bili i viSe od mene radili
superviziju.. koji su nastavili to raditi cijelo
vrijeme...da nam kaZu Sto su oni sve
napravili....da nam kroz jednodnevni seminar
pokaZzu tipa radim to 1 to 1 ti se osvjeZis, ti se sjetis
neceg §to si prosao prije.. (S3)

Ucenje kroz
iskustvo
predavaca
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ne bi bilo loSe da ta edukacija bude kombinacija
nekoga, s nekog fakulteta... ne mora biti nuzno
nekog odsjeka za psihologiju recimo ili za
socijalnu ali u konacnici zas$to ne i ERF-a....
nekih pomazucih fakulteta koji se bave grupnim
nekim procesima, grupnim radom a svakako uz
njih su glavni nositelj ustanove koje imaju
iskustva, ne teoretskog, iskustva u radu s
udomiteljima (S9)

mislim da bi bilo dobro ukljuciti i neke | U¢enje kroz
udomitelje...da se njih pita $ta njima treba...koje | iskustvo
oni stvarno potrebe imaju...da im ne name¢emo | udomitelja
neke stvari koje njima uopce ne trebaju... (S5)

mislim da ju treba nase Ministarstvo organizirati, | Odgovornost ORGANIZACIJSKI
da bi trebalo pozvati stru¢njake izvana koji su | ministarstva za UVIJETI KVALITETNE
kao i onda bili, koji imaju stvarno iskustvo u | organizaciju EDUKACIJE

edukaciji supervizije udomitelja, fakultet bi | edukacije
trebao stvoriti ekipu stru¢njaka koji bi mogli biti
nama pomo¢ u svemu ... (S3)

ali svakako mislim da to treba ukljuciti resorno
ministarstvo da to ne moze i¢i mimo njih jer je
zapravo tko na kraju donosi odluku ho¢emo li mi
imati superviziju u sustavu.... da ih je uvijek
dobro, dobro ih je ukljuciti i kazem evo ja kroz
sve te svoje edukacije i kroz tog eksperta i kroz
superviziju iza svega toga je uvijek stajalo
ministarstvo i u edukaciji su sudjelovali ljudi iz
ministarstva...tako da mi se to ¢ini dobar put..

(S1)

Obzirom da se radi u sustavu ja mislim da bi ju
trebalo organizirati Ministarstvo u suradnji sa
faxom 1 struénjacima iz prakse....obzirom da b 1
se neSto placalo mislim da bi kao nositel]
prvenstveno bilo Ministarstvo , fakultet i
stru¢njaci...ljudi koji rade s udomiteljima... (S5)

nama jo$ samo veca obaveza da radimo SU ...ti
imas$ obavezu...bilo bi dobro...i do sada je bilo u
zakonu u ZOS da centar radi SS i SU i imamo
Zakonu o U....medutim ne radi se i onda mi nema
svrhe indicirati SU. Kad bi se promijenili....kad
bi ministarstvo naslo model kako raditi, koji

model raditi SU i da to ude kao redovna djelatnost
onda da (S6)

ali ministarstvo je to koje treba pratiti po meni...
ako ve¢ ulaze$S u nekoga onda ti taj neki treba
ostati u sustavu... ali sa druge strane nije glupo da
se nekoga educira i ti si onda sami formiraju
supervizijsku grupu... ma daj onda reci mi
pokrivas to podrucje, te centre... obratite se tome
nekome da vam formira grupu.... jako je to
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ostavljeno na nekakvu osobnu odgovornost
koliko ¢e se tko angazirati.. umjesto da to
postane nekakav standard i nesto $to se mora kao
Sto udomitelji moraju jednom godiSnje jednom
sudjelovati na edukaciji.... kada su zakonom
promijenili da to ne rade centri nego rade centri
za pruzanje usluga u zajednici odnosno domovi i
to je lom.... tamo rade ljudi koji nisu educirani i
onda ih udomitelji na tim edukacijama pojedu jer
ovi nemaju pojma.... (S7)

Ministarstvo nadlezno za udomiteljstvo bi, s
obzirom na deklarativni stav o potrebi za
supervizijom udomitelja, trebalo poticati razvoj
takvog edukacijskog/ takvih edukacijskih
programa (npr. javni poziv za izradu
edukacijskog programa, direktno ugovaranje
izrade programa sa sveuciliStem/ jednim ili vise
fakulteta, savjetovanje sa struénjacima o
potrebnim kompetencijama) te za dio polaznika
sufinancirati sudjelovanje u edukaciji koju
priznaje kao kvalifikaciju za provodenje
supervizije udomitelja u okviru sustava socijalne
skrbi. (S10)

no sigurno bi, uz dobru selekciju polaznika i
eventualne  razlikovne  kolegije,  odli¢ni
supervizori mogli proiza¢i 1 iz redova opcih
pedagoga, diplomiranih ucitelja/ica, nekih
humanistickih profesija i sl. (s tim da mislim da
bi, bez obzira na primarnu struku, bilo odli¢no
napraviti selekciju polaznika/ca na temelju
motivacije te nekih stavova i vjestina) (S10)

i te kompetencije koje supervizori moraju imati,
prihvacanjem, razumijevanje, poStivanje tudeg
tempa,.... mislim da svaki supervizor treba imati
tu 1 osobnost... (S8)

Selekcija
polaznika prema
osobnim
karakteristikama

Al u svakom slucaju treba stalno pratiti trendove, | Unaprjedenje
zbivanja koja se dogadaju i uvijek treba neSto | edukacije u
novo... (S3) skladu s
aktualnim
potrebama
ja sam imao prethodno iskustvo studijskog | Dodatne

putovanja u Svedsku pa gledaj njihovih agencija
za udomiteljstvo, sistema rada tamo sa clanovima
obitelji udomitelja pa mi se to nekako nadovezao
1 sve skupa mi je bilo prvo ta specifi¢nost i druga
specificnost je bila §to je to zapravo jer je to bilo
jedno vrlo usko podrucje, udomiteljstvo je usko
podrugje sustava socijalne skrbi...ovo supervizija
stru¢njaka ona zapravo obuhvaca te procese ali
ona ne obuhvacda podrucja, a ovdje je bas bilo i

edukacije radi
uze
specijalizacije
unutar edukacije
za supervizore
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problematika i podrucje rada i sve skupa sve bilo
okrenuto ka udomiteljstvu kao tom jednom
podru¢ju i zapravo populaciji udomitelja za
djecu...nemojmo  zaboraviti supervizija
udomitelja je bila bas kao za supervizora
udomitelja za djecu tu su apsolutno bio je
ostavljeni sa strane udomitelji za odrasle... tako
je bilo osmisljeno...mi smo se bavili
problematikom znaci djece, adolescenata onoga
svega Sto jedno odrastanje djeteta moze donijeti,
a sve drugo je bilo negdje sa strane (S1)

Supervizija udomitelja bi trebala biti zasebna
edukacija, odnosno vise je zamisljam kao dodatni
modul na specijalistickom iz supervizije u
psihosocijalnom radu (dakle, za one koji bi se
zeljeli subspecijalizirati) s nekoliko dodatnih sati,
ali specificno usmjerenih i naravno dodatna
supervizija grupa udomitelja. (S4)

ali velim za superviziju udomitelja ¢ini mi se da
to moze biti neki program doskolovanja ili
necega ono tipa na razini nekog tecaja u trajanju
neko kra¢e vrijeme, sa nekim osnovama o
udomiteljstvu i ovoga i onoga (...) Rekao sam
da mi se ¢ini negdje da je to ipak razina nekog
teCaja, pa negdje razina je ono godina dana,
dobro godina mislim da se u toj godini dana da
organizirati 6 takvih susreta supervizijskih i
metasupervizijskih i sve skupa, tak da mislim da
ne treba tu puno... mislim da nositelj bi mogla biti
neka udruga iz NGO sektora koja se a priori bavi
takvim poslovima uz oprezno ukljucivanje

svakako profesora sa naseg studija ili tako nesto...
(S1)

ima ve¢ gotovih supervizora koji se bave ...znaci
supervizijom u psihosocijalnom radu ili ovom
metodskom...zna¢i ima ljudi koji su zavrsili
obrazovanje i koji mogu vrlo lako uz nekakve
male edukacije biti supervizori udomitelja ako je
to potrebno na njihovom podrugju.... mislim da
ne treba trajati 3 godine al ne smije omalovaZavat
pricu da na ne moze netko biti supervizor ako
prode neki te¢aj od dva mjeseca onda nam vise
ne treba ni poslijediplomski ni faks... (S2)

mislim da sada ve¢ ima dosta supervizora pa se i
ovi postoje¢i mogu samo doeducirati u tim
nekakvim specifi¢nostima i mislim da nas je sada
dosta (S5)

ja mislim da ona moZe trajati... sad ¢u ti lupit...
godinu dana... ali da u nju se moZze ukljuciti samo
netko tko ima 5 godina iskustva rada sa
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udomiteljima... zna¢i sama edukacija moze biti
ono 10 susreta po 3 dana... baza ti mora biti rad

s udomiteljima... (S9)

Tablica 9. Edukacije supervizora stru¢njaka psihosocijalnog rada

1IZJAVE

KODOVI

KATEGORIJE

puno drugih iskustava steCenih nakon
vodenja supervizije udomitelja (S10)

ovo §to se dogada sa supervizijom stru¢njaka
po meni to je ok, to je ova razina koja treba
biti.. to je 2 godine edukacije i zavr$ni rad...
(S1)

za SS za to imamo poslijediplomski studij i
da je to nama dovoljno, ne vidim da bi sada
jos tu nesto trebalo... (S6)

Zavr$en certificiran
program
obrazovanja

(npr. edukacije iz realitetne terapije,
coachinga, terapije igrom, vise od 10 godina
iskustva u savjetovanju 1 vodenju raznih

grupa (S10)

Dodatne edukacije

ja stvarno mislim da je to 1 cjelozivotno
obrazovanje, stalno se mora§ dodatno
educirati, iz razli¢itih teorija, i¢i na meta
supervizije i¢i na intervizije, stvar stvarno
mislim da ¢es tesko napredovati bez toga kao
supervizor.... Meni svaka edukacija koristi ja
na svakoj edukaciji dobijem nesto za sebe ....
(S8)

Metasupervizija i
intervizija

CJELOZIVOTNO
OBRAZOVANJE

mozda viSe prakticiranja supervizije tijekom
studija. ja smijem to re¢i da nismo toliko
dobili...viSe smo dobili  znanstvenu
podlogu...jo§ bi trebalo malo vise ovog
prakticnog dijela (S6)

Prakti¢no ucenje

mislim da za superviziju stru¢nih radnika
kad uzima$ superviziju psihosocijalne skrbi
u Cuture kako bi rekla...pa ti dode jedan iz
jede ustanove, drugi iz druge ustanove... da
je tu dovoljno imati vjestine grupe (S9)

Znanja i vjeStine u
radu s grupom

UNAPREDENJE
BAZICNE EDUKACIJE
ZA SUPERVIZORA
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