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DOZIVLJAJ RUKOVODECIH OSOBA U UPRAVI ZA ZATVORSKI SUSTAV I
PROBACIJU O SUPERVIZIJI

Sazetak:

Cilj ovog istrazivanja bio je kvalitativnom metodom ispitati kakav je doZivljaj rukovodecih
osoba u Upravi za zatvorski sustav i probaciju o superviziji kroz pet istrazivackih pitanja koja
su se odnosila na to: (1) kako rukovodece osobe u Upravi za zatvorski sustav i probaciju
dozivljavaju superviziju, (2) kako vide okolnosti za provodenje supervizije u zatvorskom i
probacijskom sustavu, (3) sto bi rukovoditelje motiviralo da se sami ukljuce u superviziju, (4)
Sto misle rukovoditelji da bi bilo motiviraju¢e za njihove djelatnike kako bi se ukljucili u
superviziju i (5) kako bi supervizija prema misljenju rukovoditelja trebala biti organizirana u
Upravi za zatvorski sustav i probaciju. Uzorak ovog istrazivanja je prigodni, a istraZzivanjem je
obuhvaceno 12 rukovoditelja (voditelja i upravitelja) Uprave za zatvorski sustav i probaciju,
razli¢itih po spolu, dobi, rukovoditeljskim iskustvom, strukama i samim iskustvom osobnog
sudjelovanja u superviziji. Istrazivanje je pokazalo da vecina rukovoditelja ima pozitivan
dozivljaj o superviziji, napose oni rukovoditelji koji imaju i osobno iskustvo sudjelovanja u
superviziji. Percipiraju brojne koristi od sudjelovanja u superviziji kako za sebe osobno, tako i
za djelatnike, kao Sto su podrska u profesionalnom radu, poboljsanje meduljudskih odnosa,
osvjeStavanje, olakSavanje noSenja s problemima, unapredenje rada i drugo. lako je inicijativa
za uvodenje supervizije doSla od Ministarstva pravosuda i uprave preko projekata iz
2019.godine, te u tom smislu egzistira sustavna podrSka za ukljucivanje u superviziju,
rukovoditelji identificiraju nekoliko znacajnih prepreka za neometano sudjelovanje ili
ukljucivanje u superviziju kao S$to su organizacijske poteSkoce, manjak djelatnika,
neujednacenost provodenja supervizije u sustavu, nedovoljna informiranost o superviziji i
slicno. Unato¢ preprekama, prepoznaju potrebu za supervizijom u svojim organizacijama uz
stav da je ,,supervizija potrebna svima*. Rukovoditelji navode 1 §to bi njih osobno motiviralo
na sudjelovanje u superviziji, uglavnom su navodili da bi to bila njihova intrinzi¢na motivacija,
ali isti¢u da im je vazna i sama osoba supervizor. Obradivali bi razne osobne i1 profesionalne
teme, a sli¢no se izjasnjavaju i u podrucju percepcije o motivaciji djelatnika. U radu navode 1
svoja o¢ekivanja od supervizora te nacin na koji smatraju da bi trebalo organizirati i prezentirati

superviziju u Upravi za zatvorski sustav i probaciju.

Kljucéne rijeci: supervizija, zatvorski sustav i probacija, rukovoditelji, djelatnici, organizacija

supervizije, prezentacija supervizije, pozeljni supervizor



EXPERIENCE OF MENAGMENT PERSONNEL IN THE PRISON SYSTEM AND
PROBATION DIRECTORATE ON SUPERVISION

Summary:

The goal of this reaserch was to investigate the personal experience of the Prison system and
probation directorate management/executives, using qualitative method, about supervision
through 5 reaserch questions addressing: (1) how does The Prison system and probation
directorate management feel about supervision, (2) how do they see the circumstances to
conduct supervision in prison and probation system, (3) what would motivate the executives to
join supervision themselves, (4) what do they think would motivate their staff to join
supervision and (5) how should the supervision be organised in the Prison and probation
directorate according the executives. This research's pattern is appropriate, it comprises 12
executives ( wardens and heads of staff) from the Prison and probation system, keeping in mind
gender, age, experience in the management position, education background and personal
participation in supervision. They perceive numerous benefits in supervision participation for
themselves and their staff, such as work support, improvement of the work atmosphere,
awareness, easier dealing with issues, work improvements and others. Even though the
initiative to implement supervision came from The Ministry of Justice and Administration
through projects in 2019, and a system support to enter supervision exists, executives still
identify several significant obstacles in joining and partcipation in supervision, such as
organisation difficulties, lack of staff, uneven implentation of supervision throughout the
system, lack of knowledge about supervision.... Despite these obstacles, they do recognise the
need for supervision in their organisations with the general opinion ,, we all need supervision®.
Executives reveal what would motivate them personally to participate in supervision. They
mostly say it should be their inner motivation, but also state the importance of the supervisor
persona itself. The executives would like to work on personal and professional topics, as well
as in the area of motivation of the their staff. In the research they also state their expectations
of the supervisor, and the way they see supervision should be organised and presented in the

Prison system and Probation Administration.

Key words: supervision, prison system and probation, executives, staff, organisation of

supervision, presentation of supervision, disairable supervisors
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1. UvOD

1.1.Uvod

U doba velikog razvoja, ali i promjena i nesigurnosti na svakom nivou ¢ovjekova zivota,
kojima su dodatno pridonijele zaraza covidom 19 i aktualni ratovi koji su zaprijetili zdravlju,
zivotu, stabilnosti 1 sigurnosti u svakom smislu, postoji povecana, a sada i kroni¢na potreba
vecine ljudi za bilo kojim oblikom psihosocijalne pomo¢i. U tom vidu postoji i kontinuirana
potreba svih zaposlenih koji rade s ljudima, napose u psihosocijalnom radu, za preuzimanjem
novih uloga (Beljanski, 2016.) i adaptaciji svojih stru¢nih kompetencija ve¢ postoje¢im, ali i
ovim novim okolnostima. U tome moze pomo¢i supervizija, kao poseban oblik psihosocijalne
pomo¢i namijenjene rastu i razvoju struénjaka, koji zajedno sa svojim supervizorom uci iz
svojih iskustava te trazi vlastita rjeSenja problema sa kojima se susre¢e u svom radu (Ajdukovié
i Cajvert, 2004.).

U radu je dan kratak pregled nastanka 1 znacaja supervizije u svijetu, napose kod nas,
analizira se kratko kako je supervizija definirana, koji su modeli supervizije i §to njeno
uvodenje, a osobito $to bi odrzivost supervizije znacila za zaposlenike u sustavu pravosuda.

Sredi$nja tema odnosno cilj ovog rada jest kroz kvalitativnu metodologiju ispitati kakav je
dozivljaj rukovodecih osoba (voditelja i upravitelja) u Upravi za zatvorski sustav i probaciju o
superviziji na $to ¢e se nastojati odgovoriti kroz postavljena istrazivacka pitanja. Stavovi
rukovodecih osoba od iznimnog su zna¢aja kako supervizija u pravosudnom sustavu ne bi ostala
samo na ,,jednom projektu ve¢ postala zagovarana, kontinuirana i odrZiva u sustavu. U tom
kontekstu, dat ¢e se pregled organizacijske strukture u Upravi za zatvorski sustav i probaciju,
kao 1 poloZaj rukovodecih osoba u tom sustavu.

Obzirom nam je u ovom radu vazno kako rukovoditelji dozivljavaju superviziju, bilo je
vazno napraviti kratak pregled modela supervizije u RH i pojma coachinga kao moguceg vida
bududéeg zagovaranog oblika psihosocijalne podrske za rukovodece osobe.

Supervizija je svoj put u sustavu pravosuda dobila kroz projekte 2019.godine, a kako bi se
omogucila daljnja implementacija ovakvog vida brige za djelatnike i podrske djelatnicima da
se nastave ukljucivati u superviziju, od velike vaznosti je kako rukovoditelji vide i dozivljavaju
superviziju, koje koristi oni od supervizije prepoznaju, kako za svoje djelatnike, tako i za sebe,
kako percipiraju mogucénosti rjeSavanja mogucih prepreka u implementaciji supervizije te kako,

u konacnici, vide daljnji razvoj supervizije u sustavu pravosuda.



1.2.Supervizija u Republici Hrvatskoj

1.2.1. Povijesni razvoj supervizije u RH

Supervizori u doslovnom smislu te rije¢i super(nad) i videre (videnje, gledanje) =odli¢no
videnje, odnosno nadzornik/nadziranje (Kobolt i Zorga, 2000. prema Ajdukovié i Cajvert,
2004.), spominju se vec¢ u 19.stoljecu, industrijalizacijom drustva, kada su supervizori postojali
u tvornicama i zatvorima (Beljanski, 2016.). Ipak, po¢ecima supervizije smatramo razdoblje
druge polovice 19.stolje¢a u Velikoj Britaniji i SAD-u kada se ona kao metoda pomo¢i i podrske
razvila na podruéju socijalnog rada (Kobolt i Zorga, 2000., prema Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004.).
Supervizija se pocela shvacati u okviru suradnje 1 profesionalne pomoc¢i pomagacima, a ne kao
kontrola i nadzor zaposlenih, ve¢ se ciljevi supervizije odnose na poboljSanje profesionalne
kompetencije i uspostavljanje zadovoljstva vlastitim poslom, a time i djelotvornosti zaposlenog
(Bokuli¢, 2003. prema Beljanski, 2016.). Nakon Prvog svjetskog rata, postojala je povecana
potreba za uslugama socijalnog rada te su angazirani mnogi volonteri kojima su pak bili
potrebni supervizori kako bi im osigurali vodstvo i stru¢nost u obavljanju posla. U to vrijeme
je supervizija bila usmjerena na razvoj vjestina potrebnih za identifikaciju problema i potreba
ljudi (Kobolt, 2004, prema Beljanski, 2016.). U daljnjem razvoju, prosirila se i na druge
pomazuce profesije, poput zdravstva i Skolstva, 1 na razli¢ite profesionalne uloge, kao §to su
odgojitelji, ucitelji, rukovoditelji, psihoterapeuti 1 slicno. Prilagodavaju¢i se razli¢itim
profesijama 1 razliitim druStvenim potrebama, razvili su se 1 razli¢iti modeli supervizije
(Kusturin, 2007.).

Supervizija je u djelatnost socijalnog rada u Republici Hrvatskoj uvedena prije dvadesetak
godina kroz projekt ,,Uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi, iako su ideje o potrebi
uvodenja izraZavane i puno ranije, sedamdesetih godina 20.stoljeca, u doba napretka i razvoja
struke socijalnog rada. Uvodenjem supervizije u sustav socijalne skrbi pocelo je educiranje
prvih supervizora i vodenje supervizijskih grupa za djelatnike sustava socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj. Prvi supervizori iz psihosocijalnog podru¢ja zavrSavaju edukaciju iz
integrativnog pristupa po europskim standardima izvan Hrvatske 1999.godine, kada se ujedno
osniva i Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski razvoj uz podrsku ANSE- Europskog
udruzenja nacionalnih organizacija za superviziju (Panti¢, 2004., prema Ajdukovi¢ i Cajvert,
2004.).

Dakle, razvoj supervizije najuze je vezan s praksom socijalnog rada u kontekstu

drustvenih zbivanja koja su zahtijevala kompetentnog stru¢njaka koji ¢e adekvatno pristupiti
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slozenoj drusStvenoj problematici koja se pred njega stavlja. Kako Panti¢ (2004., prema
Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.) kaze, mijenjali su se znacaj supervizije, njena obiljezja i Sirina

primjene, ali je ona neizostavni dio promisljanja u radu s ljudima.

1.2.2. Supervizija psihosocijalnog rada-definiranje pojma

Brojne su definicije supervizije, ve¢ prema razli¢itom videnju razli¢itih autora, ovdje ¢emo
iznijeti neke od postojecih definicija svjetskih i domacih autora.

Irle (1984, prema Zganec: 1995.) superviziju definira kao ,,0sobno pruZanje usluga drugog
reda suradnicima koji u svojoj djelatnosti pruzaju osobne usluge prvog reda kroz savjetovanje
i skrb“. Nadalje, prema Rappe-Giesecke (1990, prema Zganec, 1995.) supervizija je neka vrsta
institucije ¢ija je primarna funkcija analiza psihodinamike profesionalnih odnosa bez obzira na
to radi li se o odnosima izmedu profesionalaca i njihovih klijenata ili pak o odnosima izmedu
profesionalaca, npr. ¢lanova tima. U tom smislu funkciju supervizije vidi kao istraZivanje
odnosa izmedu pojedinih stru¢nih uloga, a podrucje interesa supervizije je stvarno postignuce
institucije u kojoj se susrecu profesionalci i klijenti ili profesionalci medusobno. Vazno bi bilo
spomenuti i definiciju Bernlra i Johnssona (1993, prema Zganec, 1995.) koji definiciju
supervizije dovode u vezu sa psihosocijalnim radom. Autori smatraju da je supervizija u
psihosocijalnom radu interakcijski proces izmedu dviju ili viSe osoba, supervizora i
supervizanata radi profesionalnog razvoja supervizanata u njihovom psihosocijalnom radu. 1z
navedenog Zganec (1995.) daje i svoju definiciju supervizije psihosocijalnog rada koju vidi kao
»svojevrstan komunikacijski proces u kojem se mogu nalaziti profesionalci ili neprofesionalci
(volonteri) na istim ili razli¢itim institucionalno-hijerarhijskim pozicijama radi razmjene
informacija i iskustva ili pruzanja podrSke i legitimacije putem podizanja razine znanja,
kontrole ili evaluacije djelatnosti koje obavljaju®.

Ajdukovi¢ 1 Cajvert (2004.) superviziju definiraju kao ,,proces razvoja strucnjaka kao
reflektiraju¢eg prakticara. To je kreativni prostor u kojem stru¢njak u zajednistvu i suradnji sa
supervizorom uci iz svojih iskustava, trazi vlastita rjeSenja problema s kojima se susrece u radu,
ukljucujuéi djelotvornije suoCavanje sa stresom, sagledava korisnikovu situaciju i njegove
resurse, svoje misli, osjecaje 1 vlastite resurse te odnos s klijentom iz razli€itih perspektiva.
Integrirajuéi te razliCite aspekte profesionalne situacije, supervizor stvara pretpostavke da
djeluje kao profesionalno kompetentna osoba. Tako supervizija osigurava kvalitetan rad s

korisnicima psihosocijalnog rada. Ova definicija ukazuje na superviziju kojoj je u fokusu rada



strucnjak/pomagac, njegov odnos s korisnikom, njegov osobni i profesionalni razvoj pri cemu
se naglasava vaznost dijalekticko-iskustvene metode i reflektiranja.

ANSA superviziju definira kao profesiju i funkciju, odnosnu na osobu, njenu profesionalnu
ulogu i podrucje rada. Uvazava se profesionalno iskustvo supervizora, a odvija se u okviru
jasnog odgovora o radu. Takoder predstavlja profesionalnu refleksiju, a najcesée je treca
profesionalna izobrazba (Panti¢, 2004., prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004).

Prema Munsonu (1993, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.) supervizija je interakcijski
proces u kojemu supervizor podupire i usmjerava prakti¢ni rad superviziranog, koji neposredno
podupire ljude u svladavanju tjelesnih, materijalnih, socijalnih ili psiholoskih prepreka
uspjeSnom funkcioniranju kroz individualne, grupne ili obiteljske intervencije. Pritom
supervizor ima obrazovnu, administrativnu 1 podrzavajucu funkciju.

Kako vidimo prema ovim definicijama, supervizija je jedan od neizostavnih oblika skrbi za
mentalno zdravlje, metoda osiguranja kvalitete usluga i nacin poboljSanja kompetencije
struénjaka/pomagaca (Kosturin, 2007.).

Vazno je naglasiti da je u odredenju pojma supervizije doslo do vaznog pomaka supervizije
kao hijerarhijskog odnosa medu stru¢njacima prema superviziji kao suradnickom odnosu medu
njima. Takoder iz definicije Ajdukovi¢ i Cajvert (2004.) mozemo primijetiti ocit pomak od
usmjeravanja ka reflektiranju kao najvaznijoj metodi u¢enja i razvoja u superviziji i to iz
osobnog iskustva supervizanta kojemu je krajnji cilj razvoj profesionalne kompetencije u
okviru njegova psihosocijalnog rada gdje se naglasak stavlja na klijenta u njegovom socijalnom
kontekstu (Zganec (1995., prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). U kontekstu psihosocijalnog rada
koji stru¢njak obavlja, supervizor je model supervizantu kako voditi razgovor 1 kako stvarati
odnos s korisnikom, a pritom supervizor nije taj koji odreduje Sto se 1 kako treba raditi, ve¢
osigurava prostor reflektiranja i odgovoran je za proces supervizije, dok stru¢njak u dijalogu sa

supervizorom stjece znanje kroz refleksiju o svom iskustvu.

1.2.3. Modeli supervizije zastupljeni u Republici Hrvatskoj

Kako govorimo o brojnosti definicija supervizije, tako mozemo govoriti 1 o brojnosti
modela supervizije. Ovdje ¢emo se kratko osvrnuti samo na modele koji su zastupljeni u
Republici Hrvatskoj uz napomenu da je suvremenim modelima supervizije psihosocijalnog
rada zajednicko to da se fokusiraju na proces profesionalnog rasta i razvoja supervizanata te

razvoj njegove kompetentnosti kroz reflektiranje o njegovim profesionalnim iskustvima, kroz



Sto se integrira teorija i praksa u sigurnom i podrzavajuéem okruzenju u kojem su potrebe i
moguénosti pomagaca u prvom planu (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.).

U Hrvatskoj su napori usmjereni prema uvodenju suvremenog razvojnog pristupa
superviziji psihosocijalnog rada koji se okre¢e od prevladavajuceg tradicionalnog socijalnog
rada koji polazi s pozicije moci, davanja savjeta i rada za klijente, u smjeru socijalnog rada koji
polazi s pozicije osnazivanja klijenta, reciprociteta znanja strucnjaka i klijenta te rada s
klijentima. Pritom Ajdukovi¢ i Cajvert (2001.) naglasavaju kako je gotovo nemoguce doslovno
prenijeti model supervizije koji se razvio u jednoj zemlji u drugu zemlju sa potpuno drugacijim
socijalnim kontekstom koji moramo uzeti u obzir.

Stoga ove autorice (2004.) izdvajaju administrativno-upravljacku funkciju (koja je
usmjerena na politike vodenja i1 funkcioniranja ustanove, zakonskoj regulativi, dokumentaciji,
delegaciji slucajeva, koordinaciji rada supervizanata, osiguravanje ucinkovitog radnog
konteksta...) od ostalih funkcija te se izdvajaju dva osnovna modela supervizije u Republici
Hrvatskoj:

» Organizacijska supervizija- u Hrvatskoj se primjenjuje u razli¢itim profesionalnim
situacijama; temeljna zadada je da organizacija i ciljevi organizacije djelotvorno
funkcioniraju. Svrha je unaprijediti organizaciju i rad pomagaca da bi se postigao
Sto kvalitetniji rad s korisnicima. Tu je u ulozi supervizora nadredeni, odnosno
odgovorna osoba te se uloge temelje na hijerarhijskom odnosu. Supervizor-
rukovoditelj ima krajnju odgovornost u procesu organizacijske supervizije, a
Supervizor mora biti kompetentan upravo u odredenom podrucju (odnosno
organizacijskom okruzenju) 1 imati vjestine o stru¢nom vodenju (npr.mentoriranje
vjezbenika, voditelj stru¢nog tima, upravitelji zatvora 1 kaznionica, voditelji ureda,
ravnatelji ustanova...). U ovom kontekstu izraz organizacijska supervizija zapravo
mijenja uvrijeZen izraz administrativne supervizije kako bi se izbjegla konotacija na
uredske 1 upravne poslove (Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2004.)

» Razvojno-integrativna supervizija- to je oblik supervizije usmjeren na pomagace.
Cilj je razvoj profesionalne kompetentnosti u podrzavajuéem okruZenju.
Omogucuje supervizantima da integriraju svoje profesionalno iskustvo s teorijama
i zahtjevima koji dolaze iz njihove profesionalne uloge, ali i sa svojim osobinama,
vrijednostima, osjec¢ajima i predispozicijama. Ovaj oblik supervizije ujedinjuje
podrzavajucu funkciju i1 funkciju razvoja profesionalne kompetentnosti. Ovaj model
supervizije se ¢esto moze preklapati sa organizacijskim, odnosno se mogu javiti i

teme vezane za organizaciju rada te supervizija supervizantu moze pomoci u tome
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da razgranici svoje poteskoce s odredenim slucajem od poteskoca koje proizlaze iz
organizacije rada, da ih imenuje, odredi kako je on ukljuéen u organizacijski
problem, §to to znaci za njegov rad s korisnicima i kako se s tim problemom moze
nositi. Razvojno- integrativna supervizija se odnosi na pojacavanje procesa kroz
koje supervizant moze razviti dostatnu profesionalnu kompetentnost koju ce
ubuduce primjenjivati u svom radu te ponajviSe na razvijanje svog ,,unutarnjeg
supervizora“. Tako je, iako u fokusu supervizije strucnjak, krajnji korisnik razvojno-

integrativne supervizije zapravo njegov korisnik. (Ajdukovic i Cajvert, 2004.).

Ova dva modela, iako nezavisna, medusobno se ne iskljucuju ve¢ bi bilo pozeljno da se
medusobno nadopunjuju i tako dalje razvijaju. U buduénosti bi trebalo ulagati ne samo u
obrazovanje razvojno-integrativnih supervizora, veé i u osposobljavanje rukovoditelja na
razli€itim razinama organizacijskih struktura kako bi mogli uspjesno provoditi
organizacijsku superviziju kao jednog dijela svojih rukovodnih funkcija.

Vrijedi spomenuti i metodsku superviziju koja se u novije vrijeme sve viSe razvija kao
specifini supervizijski model (Ajdukovi¢, 2021.). Naglasak je i na sadrzaju 1 na procesu
supervizijskog rada. U svom sadrZaju metodska supervizija pruza okvir za kontinuirani
profesionalni razvoj unutar neke specificne metode, a u procesnom dijelu fokusira se na
povecanje svjesnosti o vlastitim stavovima, vrijednostima 1 predrasudama stru¢njaka koje
mogu ogranicavati i ometati rad s korisnicima. Supervizor u ovom kontekstu ne procjenjuje

i ne vrednuje ili na bilo koji nacin kontrolira stru¢njaka.

1.2.4. Odredenje pojma coachinga

U ovom radu upoznajemo se i s pojmom coachinga kojemu je cilj, kao i superviziji,
poticanje individualnih i organizacijskih promjena ili ublazavanje napetosti i konflikata u
svakodnevnom stru¢nom radu (Judy, 2015., prema Ajdukovi¢, 2019.).

Podruc¢je coachinga ili stru¢nog vodenja kao alata za osobni i profesionalni razvoj
strucnjaka koji se suocavaju sa sve kompleksnijim osobnim i poslovnim izazovima, sve se brze
razvija (van Kessel, 2007). Oblici coachinga mnogo su raznolikiji od aktivnosti koje se provode
u okviru profesionalne supervizije, iako i ona ima odredena obiljezja ,,strucnog vodenja“.
Supervizori stoga moraju imati jasnu sliku o podru¢ju coachinga kako bi mogli redefinirati

SVOju poziciju u okviru danasnje supervizije.



Brojne su definicije coachinga koje se koriste u Europi, a mogu se svesti na nekoliko
koncepata od kojih mozemo izdvojiti onaj koji kaze da je coaching prije svega namijenjen
rukovoditeljima te je usmjeren na njihove specifi¢ne ciljeve koristeci specificnu metodologiju
i pristup. Kroz ograni¢eni broj konzultacija te pouCavanje vjeStina u kratkim edukacijskim
intervalima pruza podrsku klijentu vezano uz neku specificnu temu. Coaching je takoder
sinonim za usavrSavanje ili mentorstvo u vrlo razli¢itim podrucjima (Ajdukovi¢ i sur.2018.,
prema Ajdukovi¢, 2018.).

Korisnici coachinga (rukovoditelji, ucitelji, socijalni radnici....) odgovorni su za svoj
proces razvoja i za ciljeve na kojima Zele raditi kao 1 za provodenje koraka koje su si odredili.
Cilj coachinga je postizanje odredenih promjena, osobni razvoj i razvoj sustava kojeg je
pojedinac dio.

Coaching sluzi integriranju novih elemenata u postojecu Siru sliku. Moze se odvijati na
individualnoj razini, na razini grupe, organizacije ili zajednice. Korisnici coachinga nauc¢eno
primjenjuju u razli¢itim kontekstima i okolnostima, a nau¢eno novo ponasanje postaje dijelom
identiteta osobe (Ajdukovi¢ i1 sur.2018., prema Ajdukovi¢, 2018.). Motiviranost korisnika
coahinga da ostvare ciljeve koje su postavili kljuéna je za coachig. U tom smislu coach je
usmjeren na to da korisnici ostanu u dodiru sa svojim ciljevima i da djeluju u smjeru njihova
ostvarenja.

Podru¢je coachinga-a je vrlo Siroko te se moze primjenjivati u sportu, obrazovanju,
osobnom Zzivotu, podrucju brige o zdravlju, poslovnom Zivotu (organizacija i profesionalne
uloge), stru¢no vodenje u poslovnom svijetu (korporacijsko stru¢no vodenje), u podrucju
upravljanja i menadZzmenta (radi unapredenja rukovodenja) i sli¢éno (Van Kessel, 2007).

Supervizija i coaching se razlikuju, ali imaju i neke sli¢nosti pa ¢emo ovdje istaknuti ova

dva pojma u odnosu na rukovodeée funkcije.



Tablica 1.

Supervizija i coachig u odnosu na rukovodece funkcije

Supervizija vodstva

Coaching vodstva

Usmjerena je na u¢inkovitost i stavove prema
rukovodenju. PoZeljno je da supervizor ima
odredena znanja pa i iskustvo o organizaciji

kao sustavu i upravljanju

Coaching - na temu vodstva

Rukovoditeljima se pristupa kao posebnoj
ciljnoj skupini kroz individualnu ili grupnu

superviziju

Coaching -profesionalaca koji imaju zadatke

rukovodenja u organizacijskoj hijerarhiji

Rukovoditelji mogu reflektirati o odnosima
mo¢i 1 autoritetu i nainima kako se s njima

nositi

Coaching -viseg rukovodnog osoblja ili

¢lanova uprave — engl.top executive coaching

Jo§ mozemo napraviti paralelu/razliku izmedu organizacijske supervizije i coachinga u

odnosu na organizaciju (Ajdukovi¢ i sur.2018., prema Ajdukovi¢, 2018.).

Tablica 2.

Supervizija i coaching u odnosu na organizaciju

Organizacijska supervizija

Coaching organizacije

Doprinosi  u¢inkovitom  funkcioniranju
organizacije kroz redovite i supervizirane
kontakte nadredenih i podredenih te ¢lanova

profesionalnih timova

Cilj mu je promjena organizacija kao
sloZzenih sustava. Organizacijski razvoj se
usmjerava prema potrebama klijenta i temelji

na pristupu organizacijskog razvoja kroz rad

Naglasak je na reflektiranju o odnosu izmedu
tima 1 Sireg organizacijskog okruZenja, na
promisSljanju  polozaja moéi 1 na
institucionalnom 1 subjektivnom shvacanju

uloga i zadataka.

Coach ima ulogu facilitatora i pri tome polazi

od Kklijenta/sustava ako je sustav klijent

Unapreduje se organizacijska kultura

Interaktivni pristup usmjeren na djelovanje.




I kod supervizije i kod coachinga ishodi ne samo za pojedinca, veé i za organizaciju su
nebrojeni:

» Bolja profesionalna u¢inkovitost
Razjasnjavanje uloga i funkcija u organizacijama
Ucinkovitije postupanje s konfliktima i proturjec¢jima
Ucenje
Novi uvidi
Sprecavanje 1 smanjenje stresa
Profesionalni razvoj
Upravljanje kvalitetom
Samoosvjestenost

Dobrobit i zdravlje

YV V. V VYV V V V V V V

Koristi za organizaciju

Na razini organizacije, i supervizija i coaching vode do boljih profesionalnih ucinaka
unutar organizacije kroz sve prethodno navedene moguce ishode.

Coaching je kao zasebno podrucje primjene jo$ u svojevrsnim povojima. Ne postoji jos
uvijek koherentan skup znanja specifi¢nih za stru¢no vodenje koji bi bio temelj te djelatnosti
(Grant, 2003, prema Van Kessel, 2007). Griffiths (2005, prema Van Kessel, 2007) istic¢e da
se coaching u velikoj mjeri zapravo oslanja na teoriju mentorstva te se nerijetko koriste kao
sinonimi.

Supervizija unutar objaSnjavanja coachinga moze se odrediti kao poseban oblik
stru¢nog vodenja. Naime, Van Kessel (2007) navodi da se supervizija smatra djelatnosé¢u
koja podupire profesionalni status strué¢nog vodenja, a istodobno moze posluziti odrZanju i
poboljsanju kvalitete rada strucnih voditelja. Profesionalni supervizori mogu primjenjivati
superviziju u radu s profesionalnim stru¢nim voditeljima i rukovoditeljima koji u svom radu
koriste vjestine struénog vodenja kako bi im pomogli da poboljSaju svoje kompetencije
reflektiranja i integracije, a sve poradi poboljsanja interakcije u situacijama stru¢nog

vodenja.



1.3.Uprava za zatvorski sustav i probaciju — organizacijska struktura

Da bi se razumyjelo zasto je supervizija vazna za pravosudni sustav, osobito u dijelu poslova

koji se odnosi na psihosocijalni rad s korisnicima, ovdje ¢emo prethodno kratko prikazati

organizacijsku strukturu sustava, ne ulazeci detaljno u opise poslova struktura unutar sustava.

UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV | PROBACIJU

ODJEL ZA PSIHOLOSKU

SREDISNJI URED ZA

POTPORU SLUZBENICIMA ~ ZATVORSKI SUSTAV

ZATVORSKOG SUSTAVAI
PROBACUE

Slika 1.

Sluzba za unutarnju
kontrolu

Sektor za financije,
ospodarske aktivnosti
1rad zatvorenika

Sektor za upravne
poslove zatvorskog
sustava

Sektor tretmana
Sektor osiguranja

SREDISNJI URED ZA
PROBACHU

Sektor za probaciju

PROBACIJSKI UREDI

Probacijski ured Bjelovar

Probacijski ured Gospié¢
Probacijski ured Osijek
Probacijski ured PoZega
Probacijski ured Pula
Probacijski ured Rijeka
Probacijski ured Sisak
Probacijski ured Split
Probacijski ured Varaidin
Probacijski ured Vukovar
Probacijski ured Zadar
Probacijski ured Zagreb
Probacijski ured Zagreb Il

KAZNIONICE
Kaznionica u Glini
Kaznionica u Lepoglavi
Kaznionica u Lipovici -
Popovaéi

Kaznionica u PoZegi
Kaznionica u Turopolju
Kaznionica u Valturi

Zatvorska bolnica u
Zagrebu

ODGOJNI ZAVODI
Odfojni zavod u
Pozegi
Odgojni zavod u
Turopolju

ZATVORI
Zatvor u Bjelovaru
Zatvor u Dubrovniku
Zatvor u Gospiéu
Zatvor u Karloveu
Zatvor u Osijeku
Zatvor u PoZegi
Zatvor u Puli - Pola
Zatvor u Rijeci
Zatvor u Sisku
Zatvor u Splitu
Zatvor u Sibeniku
Zatvor u Varazdinu
Zatvor u Zadru
Zatvor u Zagrebu

CENTRI

Centar za dijagnostiku u
Zagrebu

Centar za izobrazbu

Ustrojstvo Uprave za zatvorski sustav i probaciju ( preuzeto s: https://mpu.gov.hr/o-

ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-zatvorski-sustav-i-probaciju/6307)

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave (2020., Narodne novine

97/2020, ¢l. 145.) ureduje se organizacijska struktura Uprave za zatvorski sustav i probaciju.

Uprava za zatvorski sustav i probaciju je upravna organizacija u sastavu Ministarstva koja

obavlja upravne i stru¢ne poslove u vezi s izvrSavanjem kazne zatvora izre¢ene u kaznenom,

prekrSajnom 1 drugom sudskom postupku, kazne maloljetnickog zatvora, novc€ane kazne

zamijenjene kaznom zatvora u kaznenom 1 prekrSajnom postupku, mjere istraznog zatvora,

odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod te obavlja upravni i inspekcijski nadzor nad

pravilnosti i zakonitosti rada ustrojstvenih jedinica: kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda,

Centra za dijagnostiku u Zagrebu (kaznena tijela) i Centra za izobrazbu, provodi stru¢nu

izobrazbu sluzbenika zatvorskog sustava u obavljanju poslova izvrSavanja kazneno pravnih

sankcija i mjera iz djelokruga Uprave te obavlja i druge poslove iz svoga djelokruga. Uprava
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obavlja upravne i strucne probacijske poslove kod odlucivanja o kaznenom progonu, izbora

vrste kaznenopravnih sankcija i izvrSavanja kaznenopravnih sankcija izreCenih pocinitelju

kaznenog djela koje se izvrSavaju na slobodi. Obavlja i druge poslove u okviru svoga

djelokruga.

Sukladno Uredbi (2020., Narodne novine 97/20, ¢l. 145.: 42) u sastavu Uprave za

zatvorski sustav i probaciju ustrojavaju se:

>

vV V. V ¥V WV V¥V V ¥V V ¥V V VYV V V

Odjel za psiholosku potporu sluzbenicima zatvorskog sustava i probacije
Sredi$nji ured za zatvorski sustav

Sluzba za unutarnju kontrolu

Sektor za financije, gospodarske aktivnosti i rad zatvorenika

Sektor za upravne poslove zatvorskog sustava

Sluzba za upravne poslove zatvorskog sustava

Sluzba za analitiku, statistiku, planiranje, razvoj 1 informatizaciju poslovanja
Sektor tretmana

Sektor osiguranja

SrediSnji ured za probaciju

Sektor za probaciju

Sluzba za koordinaciju i razvoj probacijskog sustava

Sluzba za elektronicki nadzor

Probacijski uredi:

Probacijski ured Bjelovar, Probacijski ured Dubrovnik, Probacijski ured
Gospic¢, Probacijski ured Osijek, Probacijski ured PoZega, Probacijski ured
Pula, Probacijski ured Rijeka, Probacijski ured Sisak, Probacijski ured Split,
Probacijski ured Varazdin, Probacijski ured Vukovar, Probacijski ured Zadar,
Probacijski ured Zagreb I, Probacijski ured Zagreb 11

Kaznionice u: Glini, Lepoglavi, Lipovici — Popovaci, Pozegi, Turopolju,
Valturi te Zatvorska bolnica u Zagrebu

Zatvori u: Bjelovaru, Dubrovniku, Gospicu, Karlovcu, Osijeku, Pozegi, Puli —

Pola, Rijeci, Sisku, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Zadru i Zagrebu

» Odgojni zavodi u: Pozegi i Turopolju

» Centar za dijagnostiku u Zagrebu i Centar za izobrazbu.
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Vizija Uprave za zatvorski sustav i probaciju prema Vladi RH (2020., 2022. Izvjesc¢e o
stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2019. i 2021. godinu) jest
koordinirani sustav uskladen s europskim standardima u kojem se suradnjom na svim razinama
zatvorskih sluzbenika poti¢e zatvorenika/maloljetnika da se kroz aktivno i odgovorno
koriStenje vremena provedenog na izdrzavanju kazne pripremi za zivot na slobodi u skladu sa
opceprihvacenim zakonskim i druStvenim normama.

Iz toga proizlazi i misija Uprave (Vlada RH, 2022. Izvjes¢e o stanju i radu kaznionica,
zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu: 4), a to je da se osiguraju uvjeti za
ostvarivanje svrhe izvr§avanja kazne uz ¢ovje¢no postupanje i poStovanje osobe koja se nalazi
na izdrzavanju kazne, kroz jasno postavljene ciljeve, sigurno radno okruzenje, motivirano

osoblje i suradnju s vaznim dionicima drustva.

1.3.1. Zatvorski sustav RH

Temeljne zadaée zatvorskog sustava su zastita drustva od pocinitelja kaznenih djela i
postizanje svrhe izvrSavanja kazne zatvora: organizacija Zivota zatvorenika i motivacija
zatvorenika da se osposobi za samostalni zivot na slobodi u skladu s drustvenim normama,
istovremeno umanjujuci Stetne posljedice koje uvjetuje Zivot u zatvoru. To zahtjeva strucno i
covjeCno postupanje te poStovanje dostojanstva zatvorenika (Zakon o izvrSavanju kazne
zatvora, NN 14/21, ¢l. 3.).

Knezevi¢ (2008.) postavlja definiciju zatvorskog sustava kao skupa pravila kojima se
regulira nacin izvrSenja kazne, metode i1 tehnike koje se upotrebljavaju prilikom izvrSenja
kazne.

Kazna zatvora izvrSava se u kaznionicama, zatvorima 1 Centru za dijagnostiku u
Zagrebu (Ministarstvo pravosuda, 2018. Priru¢nik za zatvorenike). Ukoliko je kazna zatvora
duza od 6 mjeseci, zatvorenici se u pravilu upucuju na izvrsavanje kazne u Centar za
dijagnostiku u Zagrebu gdje se obavljaju poslovi medicinske, socijalne, psiholoske, pedagoske
i kriminoloSke obrade. Za vrijeme boravka zatvorenika u Centru za dijagnostiku u Zagrebu,
struénjaci razli¢itih ekspertiza obavljaju poslove psihosocijalne dijagnostike zatvorenika u
svrhu izrade prijedloga pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne zatvora kao 1 prijedloga o
izboru vrste 1 tipa kaznenog tijela gdje ¢e se nastaviti izvrSavanje kazne zatvora, o ¢emu odluku

donosi Sredisnji ured za zatvorski sustav. Nakon obavljene dijagnostike, zatvorenici se upucuju
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na daljnje izvrSavanje kazne u otvorenim, poluotvorenim ili zatvorenim uvjetima u
kaznionicama i zatvorima.

Kaznionice su ustrojene radi izvr§avanja kazne zatvora izreCene u kaznenom postupku,
sigurnosnih mjera izreenih uz kaznu zatvora i kazne maloljetnickog zatvora dok su zatvori
ustrojeni radi izvrSavanja mjere istraznog zatvora, kazne zatvora izreCene u kaznenom,
prekrSajnom i drugom sudskom postupku. Poslovi kaznionica i zatvora su: osiguranje
kaznionica/zatvora, odrzavanje unutarnjeg reda i nadzora nad zatvorenicima, poslovi dezurstva
1 sprovodenja zatvorenika, smjeStaj, prehrana i1 osiguravanje odgovaraju¢e opreme za
zatvorenike, predlaganja, provedbe i pracenja pojedina¢nih programa izvrSavanja kazne
zatvora, obrazovanje zatvorenika, organiziranja slobodnog vremena zatvorenika, organizacije
rada i strukovne izobrazbe zatvorenika, zdravstvene zastite zatvorenika, vodenja propisanih
evidencija, sluzbenickih i financijsko-knjigovodstvenih poslova te obavljanje ostalih poslova
koji osiguravaju upravljanje i rad kaznionicama/zatvorima.

Odgojni zavodi su ustrojeni za izvrSavanje odgojne mjere upucéivanja u odgojni zavod
izreCene u kaznenom postupku maloljetnim pociniteljima kaznenog djela, te drugih poslova
potrebnih za upravljanje i rad odgojnih zavoda izvan sjediSta Ministarstva pravosuda i1 uprave.

Centar za izobrazbu ustrojen je kao posebna ustrojstvena jedinica Uprave za zatvorski
sustav i probaciju izvan sjediSta Ministarstva pravosuda i uprave, radi obavljanja stalne stru¢ne
izobrazbe zaposlenika kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i Centra za dijagnostiku u Zagrebu.

Prema sloZenosti, opsegu i sadrZaju poslova izvrSavanja kazne zatvora u kaznionicama
1 zatvorima mogu se ustrojiti unutarnje ustrojstvene jedinice radi obavljanja poslova osiguranja,
tretmana, op¢ih 1 pravnih poslova, poslova zdravstvene zastite, poslova rada 1 strukovnog
obrazovanja zatvorenika, financijsko-knjigovodstvenih poslova te drugih poslova sukladno
potrebama sluzbe (Vlada RH, 2021. Zakon o izvrSavanju kazne zatvora, ¢l. 27. st. 1.1 2., NN
14/21).

Poslove u zatvorima, kaznionicama i odgojnim zavodima obavljaju njihovi djelatnici, a
razlika u odnosu na kaznena djela koja su pocinila. Osim na sigurnosni dio (pravosudna policija
obavlja poslove osiguranja), velik dio posla djelatnika zatvorskog sustava odnosi se na
komunikaciju, stru¢ni rad, organiziranje i poticanje razli¢itih aktivnosti i tretmanskih programa
(sluzbenici tretmana), sve s ciljem pripreme za zivot na slobodi (Babi¢, Josipovi¢ i TomaSevic,
2006.). Pored navedenog, tu su i administrativni poslovi, poslovi osiguranja uvjeta smjestaja,

prehrane i opreme, poslovi zdravstvene zaStite zatvorenika, poslovi strukovne izobrazbe
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zatvorenika 1 ostali poslovi koji omogucéuju neometano upravljanje i funkcioniranje kaznionice

ili zatvora.

1.3.2. Probacijski sustav u RH

Probacijski sustav unutar pravosudnog sustava je relativno mlad, iako se sustav
alternativnih sankcija razvija unatrag pedesetak godina, tek je zadnjih 12 godina
instituciionalno definiran kroz Sektor za probaciju Uprave za zatvorski sustav i probaciju
(Hudina, 2021.) i to kao odgovor na krizu zatvorskog sustava kojim su se pokuSale smanjiti
znaCajke nesvrhovitosti zatvorskog sustava (Starcevi¢, 2022.). Uz pomo¢ Twinning-Projekt
IPA 2008 ,,Razvoj Probacijske sluzbe u Hrvatskoj* obuceni su prvi probacijski sluzbenici kroz
inicijalnu obuku i niz specifi¢nih treninga (Kov&o Vukadin i Spero, 2015.)

Probacijski poslovi, kao i zatvorski, od posebnog su interesa za Republiku Hrvatsku, a
obavljaju se s ciljem zastite druStva od pocinitelja kaznenog djela, njegove resocijalizacije i
reintegracije u zajednicu utjecanjem na rizi¢ne ¢imbenike koji su povezani s kriminalnim
ponasanjem (Zakon o probaciji, NN 99/18, ¢l. 2).

Probacija je uvjetovana i nadzirana sloboda pocinitelja kaznenog djela tijekom koje
probacijski sluZbenici provode postupke usmjerene na resocijalizaciju osudenika, smanjenje
rizika od pocinjenja novog kaznenog djela te zastitu druStvene zajednice
(https://mpu.gov.hr/pristup-informacijama-6341/ostale-informacije/probacijska-sluzba/o-
nama-14654/sto-je-probacija-14671/14671). Ovim se znaajno smanjuju troSkovi izvrSenja
kazne zatvora 1 rizik od ponovnog pocinjenja kaznenih djela. Pocinitelji kojima su izreCene
sankcije ili mjere u zajednici mogu zadrzati posao, obiteljske 1 drustvene odnose. Probacijska
sluzba u RH je profesionalna i specijalizirana sluZba ustrojena u Ministarstvu pravosuda 1
uprave RH u skladu s najboljim europskim i medunarodnim praksama te je jedna od
najnagradivanijih sluzbi u RH iako je tek nedavno navrsila deset godina (Spero i Brki¢, 2021.).

IzvrSavanje probacijskih poslova u nadleznosti je probacijske sluzbe koju ¢ine Sredi$nji
ured za probaciju i 14 probacijskih ureda ustrojenih u Upravi za zatvorski sustav i probaciju
Ministarstva pravosuda i1 uprave. (Vlada RH, 2020. Izvjes¢e o radu probacijske sluzbe za
2019.godinu.).

SrediS$nji ured za probaciju predstavlja Sektor za probaciju kojeg ¢ine Sluzba za
koordinaciju 1 razvoj probacijskog sustava i1 Sluzbu za elektronicki nadzor. Sluzba za
koordinaciju i razvoj probacijskog sustava ima Cetiri odjela: Odjel za probacijske poslove, Odjel

za probacijske poslove tijekom i nakon izvrSavanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta, Odjel za
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pravnu podrsku probacijskom sustavu i Odjel za stratesko planiranje, razvoj i analitiku.
Sredi$nji ured za probaciju prati, unapreduje i nadzire zakonitost rada i postupanja u
probacijskim uredima te provodi nadzor nad radom probacijskih ureda, prati i proucava
primjenu propisa o izvrSavanu probacijskih poslova, neposredno poduzima ili nadleznim
tijelima predlaze mjere za poboljSanje probacijskog sustava, prikuplja i obraduje statisticke
podatke te obavlja poslove vezane uz elektronicki nadzor (Ministarstvo pravosuda i uprave,
2021. Izvjesée o radu probacijske sluzbe za 2020.godinu).

Svaki od 14 probacijskih ureda pokriva teritorijalno razli¢ito podrucje, a nadziru izvrSavanje
obveza prema rjeSenju drzavnog odvjetnika, organiziraju i nadziru izvrSavanje rada za opce
dobro i rada za opée dobro sa zastitnim nadzorom i/ili sigurnosnim mjerama, vr$e nadzor nad
osobama kojima je izreCena uvjetna osuda sa zaStitnim nadzorom i/ili posebnim obvezama i/ili
sigurnosnim mjerama te nadziru uvjetno otpustene osudenike. Pored toga, izraduju izvjesca za
sud, zatvore/kaznionice i1 drzavno odvjetniStvo. Probacijski sluZbenici neposredno rade s
osobama uklju¢enima u probaciju (osudenicima). Suraduju sa svim vaznim dionicima i
institucijama vaznima za obavljanje probacijskih poslova. Takoder, obavljaju poslove procjene
kriminogenih rizika i tretmanskih potreba pocinitelja kaznenih djela i izraduju pojedinacne
programe postupanja za osobe ukljucene u probaciju te prate njegovu realizaciju (Pravilnik o

naéinu obavljanja probacijskih poslova, NN 68/2019., ¢l. 2.).
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Sluzba za koordinaciju i razvoj
probacijskog sustava

MINISTARSTVO PRAVOSUDA | UPRAVE

Uprava za zatvorski sustav i probaciju

SrediZnji ured za probaciju

Sektor za probaciju

Sluiba za elektronicki

nadzor

Probacijski uredi

Odjel za 1. PROBACUSKI URED BJELOVAR
probacijske i 2. PROBACIISKI URED DUBROVNIK
poslove Odjel za Odjel za 3. PROBACIISKI URED GOSPIC
Dcjellza tijekom i [l stratesko 4, PROBACUSKI URED OSIEK
probacijske nakon podriku planiranje, 5. PROBACIISKI URED POZEGA
poslove izviavanja  Probacljskom razvoj i 6. PROBACIISKI URED PULA
kazne s analitiku 7. PROBACIISKI URED RIJEKA
zatvora i 8. PROBACIISKI URED SISAK
uvjetnog 9. PROBACIISKI URED SPLIT
otpusta 10. PROBAQISKI URED VARAZDIN

11. PROBACIISKI URED VUKOVAR
12. PROBACISKI URED ZADAR
13. PROBACIISKI URED ZAGREB |
14. PROBACIISKI URED ZAGREE Il

Slika 2. Organizacijska struktura hrvatske probacijske sluzbe (preuzeto iz: Ministarstvo

pravosuda i uprave, 2021. IzvjesSca o radu probacijske sluzbe za 2020.)

1.3.3. Uloga i pozicija rukovodecih osoba u zatvorskom i probacijskom sustavu RH

Sredi$nja tema odnosno cilj ovog rada jest kroz kvalitativnu metodologiju ispitati kakva su
razmis$ljanja rukovodecih osoba (voditelja i upravitelja) u Upravi za zatvorski sustav 1 probaciju
o superviziji. Stavovi rukovode¢ih osoba od iznimnog su znafaja kako supervizija u
pravosudnom sustavu ne bi ostala samo na ,jednom projektu” ve¢ postala zagovarana,
kontinuirana i odrziva u sustavu. Ovdje ¢emo napraviti kratki pregled koja je uloga rukovodecih
osoba u zatvorskom i probacijskom sustavu.

Probacijskim uredima rukovode voditelji.

Prema Pravilniku o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda i uprave (Ministarstvo
pravosuda i uprave, 2020. : 328) voditelj probacijskog ureda:

> rukovodi radom Ureda;
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>

pruza strucnu potporu sluzbenicima Ureda i nadzire pravovremeno obavljanje poslova
i zadacda iz djelokruga Ureda;,

donosi pojedinacni program postupanja za osobe ukljucene u probaciju i prati tijek
njegovog izvrsavanja,

izraduje izvjesca za tijela temeljem cCije je odluke osoba ukljucena u postupke probacije;
suraduje s tijelima lokalne zajednice, drzavnim tijelima i udrugama u svezi s poslovima
iz djelokruga Ureda, neposredno suraduje sa Sredisnjim uredom i odgovoran je za
provodenje smjernica, uputa i strucnih misljenja Sredisnjeg ureda;,

utvrduje potrebe za opremom i financijskim sredstvima za potrebe Ureda,

utvrduje potrebe za izobrazbom sluzbenika;

neposredno radi s osobama ukljucenima u probaciju, odlazi u njihov dom i kontaktira
¢lanove obitelji;

obavlja terenski rad u svrhu izvrsavanja probacijskih poslova, po potrebi odlazi u
zatvor, odnosno kaznionicu radi izvrsavanja probacijskih poslova,

obavlja i druge poslove po nalogu nadredenih.

Kako vidimo iz ovoga, probacijski voditelj ne samo da rukovodi uredom ve¢ je ujedno i

probacijski sluzbenik te uz poslove probacijskog sluzbenika obavlja i poslove rukovoditelja i

menadzera ureda (Spero i Brki¢, 2021.).

Zatvorima, kaznionicama i odgojnim zavodima rukovode upravitelji.

Sukladno Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora (Narodne novine, 14/21) upravitelj ima

ovlasti ¢elnika tijela drZzavne uprave.

U kaznionicama i zatvorima sukladno Pravilniku o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda

I uprave, Rasporedu polozaja i radnih mjesta, broja izvrSitelja i stru¢nih uvjeta za obavljanje

poslova i zadaca za kaznionice, zatvore, odgojne zavode i centre (Ministarstvo pravosuda i

uprave, 2020.: 2) upravitelj:

>
>
>

upravlja radom u Kaznionici/Zatvoru;
obavlja poslove koji su mu odredeni zakonom i drugim propisima

obavlja i druge poslove po nalogu nadredenih.

Voditelj odjela tretmana kaznionice/zatvora sukladno istom Pravilniku (Ministarstvo
pravosuda, 2020.:41):

>
>

organizira, uskladuje i nadzire rad sluzbenika Odjela;
vodi strucni tim, predlaze upravitelju program izvrsavanja te kroz grupni i individualni

rad sudjeluje u provedbi, prati, procjenjuje i preispituje program izvrsavanja kazne u

17



dijelu provedbe opcih i posebnih programa te sigurnosnih mjera (Pravilnik o tretmanu
zatvorenika Ministarstvo pravosuda i uprave, 2021. NN 123/21);

» organizira izobrazbu i slobodno vrijeme zatvorenika, daje misljenja, prijedloge i
izvjesca o tijeku kazne u vezi pomilovanja, premjestaja, prekida kazne, uvjetnog otpusta
te izvjesca u svezi drugih podnesaka zatvorenika,

» suraduje s drugim odjelima, znanstvenim, obrazovnim ustanovama i drugim nadleznim
tijelima, pravnim osobama i vanjskim suradnicima u svezi s provedbom programa
izvrsavanja kazne i pripremom poslijepenalnog prihvata;

> brine o primjeni suvremenih znanstvenih metoda u tretmanu zatvorenika, sudjeluje u
radu Savjetodavnog vijeca i drugih strucnih tijela, vodi Strucni tim, nadzire vodenje
propisanih evidencija;

» sudjeluje u izradi statistickih i drugih izvjeséa;

» obavlja i druge poslove po nalogu nadredenih.

Rukovoditelji u Upravi za zatvorski sustav i probaciju svjesni su neprestanih promjena
u kontekstu kojih se moraju mijenjati i prilagodavati novim okolnostima koje prate razvoj
sustava. Sve zahtjevniji klijenti, odnosno osudenici, za sobom povlace prilagodbu rada i
kompetencija stru¢nog osoblja, a time 1 na¢ina rukovodenja rukovoditelja koji moraju savladati
metode upravljanja kroz promjene, te razvijati adekvatan stil rukovodenja. Neki od ispitanih
rukovodecih osoba dugi niz godina rade u pravosudnom sustavu te su svjedocCili Cestim
promjenama zakona, uvodenju brojnih promjena u struénom radu kroz okretanje sustava prema
individualnom radu sto je dovelo do korjenite reorganizacije sustava. Sli¢na stvar se dogodila
i u sustavu socijalne skrbi o ¢emu je pisao i Erdelja (2014.) gdje se kroz promjene u sustavu
socijalne skrbi nastojala posti¢i aktivna uloga korisnika u planiranju procesa, promjena vlastite
zivotne situacije te oslanjanje na vlastite snage 1 jake strane §to vlastite $to u socijalnoj sredini.
Rukovoditelji ovakvih sustava imaju ogromnu odgovornost pred korisnicima i svojim
zaposlenicima, jer upravo o njihovom nac¢inu upravljanja i njthovim sposobnostima ,,hvatanja“
svih promjena i potreba organizacije u kojoj rade, ovisi izloZenost radnika stresu i kako ¢e oni
konzumirati te promjene 1 implementirati th u svoj rad s korisnicima/osudenicima i
zatvorenicima. Tu se neminovno postavlja pitanje koliko su i sami rukovoditelji sposobni
izdrZati pritisak koji se nalazi pred njima, jesu li spremni podrZati svoje radnike u smanjenju
tog pritiska na niZoj razini kroz njihovo sudjelovanje u superviziji kao jednoj od mogucih
metoda psihosocijalne podrske, a pomoc¢u koje se i sami rukovoditelji mogu osnaziti kroz

vlastito sudjelovanje te ste¢i uvid u nacin svoga postupanja 1 funkcioniranja na rukovodecoj
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poziciji. Supervizija je, dakle, dobro mjesto na kojem rukovoditelji mogu jaati svoju
emocionalnu inteligenciju, kao jednu od najvaznijih pozeljnih kompetencija uz integritet, volju
za postignuéem, snaznu motivaciju, samopuzdanje, inteligenciju i poslovno znanje (McShane i
Von Glinow, 2005.), kroz prepoznavanje vlastitih osjecaja, osje¢aja drugih ljudi, motiviranja
sebe te dobrog upravljanja emocijama u sebi i svojim odnosima (Goleman, 2000.). Jacanje tih
osobina svakako omogucuje rukovoditeljima da lakse osjete svoje podredene, njihove potrebe
i potencijale. Na taj na¢in rukovodenje postaje olakSano jer podredene motivira da bolje rade

svoj posao 1 ostaju uz rukovoditelja i u teSkim situacijama (Matejasic, 2013.).

1.4.Supervizija u Upravi za zatvorski sustav i probaciju

Rukovoditelji 1sluzbenici kao neposredni izvrsitelji u Upravi za zatvorski sustav i probaciju
imaju zahtjevnu zadacu rada s pociniteljima kaznenih djela koji su ¢esto optereceni problemima
ovisnosti, nasilnickog ponasanja, poteSkoc¢a u snalazenju u razli¢itim ulogama, zdravstvenim
problemima, psihijatrijskim dijagnozama, sve zahtjevnijim kontekstom uzrokovanim i
situacijom povezanom s pandemijom Covida-19 (Ajdukovi¢, 2020.), obiteljskim poteSsko¢ama,
optere¢enim roditeljstvom i braénim odnosima, nezaposlenos¢u i slicno. Pred njima su i sve
zahtjevniji slucajevi (zatvorenici i osudenici sa specifiénim potrebama) koji zahtijevaju vise
vremena ili specificnog stru¢nog znanja (Kusturin, 2011.).Tako zahtjevan rad vremenom moze
dovesti do psihosomatskih i zdravstvenih poteskoc¢a uzrokovanih stresom pa i do sindroma
profesionalnog sagorijevanja (Hudina, 2019.). Uvidom u istrazivanje 0 emocionalnom stanju i
sagorijevanju djelatnika zatvorskog sustava (Lindquist, Whitehead, 1986; prema MikSaj —
Todorovi¢ i Novak, 2008), nalazi se kako trecina djelatnika pokazuje emocionalnu iscrpljenost,
petina se prema zatvorenicima odnosi depersonalizirano, a ¢etvrtina djelatnika negativnom
samoevaluacijom izrazava opadanje osobnog postignuéa. Cesto se to dogada zbog
preopterecenosti poslom i prevelikom birokracijom, dualnosti ili konfliktnosti profesionalne
uloge (npr.kod probacijskih sluZzbenika- voditelj je ujedno i probacijski sluzbenik te u odnosu
na osudenika ima takoder dualnu ulogu- nadzornika i savjetnika), problema u komunikaciji
medu suradnicima, nacinu donoSenja odluka, nezadovoljstva organizacijom posla 1 slicno
(Horvat 2001, prema: Mejovsek, 2002.) . Preopterecenost poslom uzrokovana je nedostatkom
osoblja, visokim zahtjevima posla, nedostatkom kontrole i socijalne podrske, a kod sluzbenika
koji percipiraju svoj posao stresnim zbog preoptereéenosti, ¢eS¢a je pojava sagorijevanja na

poslu (Dignam i sur., 1986).
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Prema Finney i suradnicima, (2013) procjenjuje se da 37 % sluzbenika kaznenih tijela
dozivljava stres i sagorijevanje na poslu, $to je vise od 19-30 % u op¢oj populaciji zaposlenih
osoba. Veliko radno optere¢enje takoder se pokazalo znacajnim stresorom za sluzbenike
kaznenih tijela (Finney i sur., 2013; Shamir i Drory, 1982; prema Korda 2018.).

Obzirom na specifi¢nosti uvjeta rada i okruzenja u kojem rade te rizika koje nosi obavljanje
takvog posla (Ivaci¢, 2021.), postoji potreba za usvajanjem novih znanja i vjeStina te
kontinuiranim usavrS§avanjem u relevantnim podru¢jima njihova rada. Radi ocuvanja
mentalnog zdravlja sluzbenika, sprecavanja ili umanjenja Stete profesionalnog sagorijevanja i
sekundarne traumatizacije kao i povecanja njihovih kompetencija u radu s pociniteljima
kaznenih djela, a ¢ime se osiguravaju i kvalitetnije usluge za pocinitelje, nuzno im je osigurati
struénu pomo¢ i moguénost za strucni i profesionalni razvoj kroz superviziju.

Istrazivanje psihosocijalne klime u sustavu probacije (Hudina, 2021.) pokazalo je da se
sustav probacije trenutno nalazi s nizom izazova. Iz istrazivanja su proizasli brojni zakljuéci od
kojih ¢u izdvojiti samo par najvaznijih, a to su da su se najveci stresori, pored onih koji proizlaze
iz same prirode posla, pokazali na podruc¢ju radnih uvjeta probacijskih sluzbenika, a za
promjene na tom podrucju potrebne su promjene u sustavu ukljucujuci rad s rukovoditeljima
koji su pokretaci organizacija, jer uspjeSno vodenje znatno utje¢e na zadovoljstvo zaposlenika
i ucinkovito postizanje ciljeva organizacije (Ivaci¢, 2021.). Takoder u ovom istrazivanju
zakljuceno je da u situacijama odnosno uredima gdje postoji, bez obzira na uzroke, veca
koli¢ina stresa 1 gdje se u dimenziji meduljudskih odnosa psihosocijalne klime vide problemi,
vodenje i upravljanje te rukovodenje ima velik (pozitivan ili negativan) utjecaj. Korelacije dakle
pokazuju da $to je stres veci, psihosocijalna klima je loSija, emocije su negativnije, te da lose
vodenje pojaCava stres, dok je s druge strane uspjeSno vodenje povezano sa pozitivnim
emocijama, razvija vrijednosti i podize razinu psihosocijalne klime.

Strucna supervizija je u pravosudnom sustavu zapocela s prakticiranjem 2019.godine, u
okviru provodenja projekta ,,Stru¢na supervizija sluzbenika zatvorskog sustava RH 1 sluzbenika
u probaciji“. Supervizijom su bili obuhvaceni djelatnici Uprave za zatvorski sustav i probaciju,
a razvojno-integrativnu superviziju provodile su tri vanjske Udruge (Ministarstvo pravosuda,
Projekt, 2014.).

Paralelno s tim, u Ministarstvu pravosuda zapocela je i projektna aktivnost ,,Unaprjedenje
kvalitete pravosuda kroz jacanje kapaciteta zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za
podrsku Zrtvama i svjedocima* (financirano sredstvima EU kroz operativni program Uc¢inkoviti
ljudski potencijali 2014.-2020.), a u sklopu projektnog elementa ,,Jacanje profesionalnih

kompetencija i osnazZivanje sluzbenika Uprave za zatvorski sustav i probaciju te sustava za
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podrsku Zrtvama i svjedocima “. U okviru navedenog projekta predvidena je aktivnost ,,Strucno
usavrsavanje sluzbenika za licencirane supervizore psihosocijalnog rada®, sa svrhom
osiguranja kontinuiteta provodenja supervizije unutar pravosudnog sustava za sluzbenike i
nakon zavrSetka projekta. Slijedom toga, 15 resornih sluzbenika (5 iz zatvora, 5 iz probacije te
5 iz odjela za Zrtve i svjedoke), upuceno je na Poslijediplomski specijalisticki studij ,,Supervizije
psihosocijalnog rada* (Ministarstvo pravosuda, Projekt, 2014.; Spero i Brkié¢, 2021.), a Koji
supervizori su svoje licence stekli krajem 2021.godine.
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2. OPIS ISTRAZIVANJA

2.1.Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jest istraziti dozivljaj rukovodnih osoba u Upravi za zatvorski sustav
1 probaciju o superviziji, mogu¢im preprekama i moguénostima organiziranja supervizije u
probacijskom i zatvorskom sustavu.

Dobiveni rezultati biti ¢e vazni kako bismo kroz ispitivanje njihovog dozivljaja supervizije
spoznali $to je potrebno kako bi kroz njihovu informiranost o superviziji i podrSku supervizija
bila zagovarana i opstala u pravosudnom sustavu kao kontinuirani oblik skrbi za rukovoditelje

i djelatnike tog sustava.

2.2 Istrazivacka pitanja

1. Kako rukovodeé¢e osobe u Upravi za zatvorski sustav i probaciju dozivljavaju
superviziju?

2. Kako rukovodece osobe u Upravi za zatvorski sustav 1 probaciju doZivljavaju okolnosti
za provodenje supervizije?

3. Sto bi rukovoditelje motiviralo da bi se sami ukljuéili u superviziju?

4. Sto misle rukovoditelji da bi bilo motivirajuée za njihove djelatnike da bi se uklju¢ili u
superviziju?

5. Kako bi supervizija prema misljenju rukovodecih osoba tu Upravi za zatvorski sustav i

probaciju trebala biti organizirana?

2.3 Metodologija istraZivanja

2.3.1. Odabir istrazivackog pristupa

U ovom istrazivanju zelimo produbiti temu supervizije u sustavu pravosuda iz perspektive
rukovodecih osoba u pravosudu te ¢e stoga biti korisStena kvalitativna metodologija kako bismo
bolje razumjeli njihova razli¢ita iskustva i dozivljaje (Ajdukovi¢, 2014.): podaci ¢e se
prikupljati putem polustrukturiranog intervjua s upraviteljima i voditeljima zatvora, kaznionica

i probacije.
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2.3.2. Sudionici

Uzorak ovog istrazivanja je prigodni. Sudionici istrazivanja jesu 12 rukovodecih osoba u
Upravi za zatvorski sustav i probaciju, od kojih 4 voditelja probacijskih ureda (Probacijski uredi
u Bjelovaru, Dubrovniku, Gospic¢u, Vukovaru), 4 upravitelja i voditelja kaznionica (Kaznionice
u Pozegi, Glini, Lepoglavi i Valturi), 4 upravitelja i voditelja zatvora (Zatvor u Zadru, Zatvor
u Zagrebu, Zatvor u Osijeku 1 Zatvor u Varazdinu). Istrazivanje je provedeno u razdoblju od
ozujka do lipnja 2022.

Sudionici ovog istrazivanja bili su 7 zenskih i 5 muskih rukovoditelja s razlicitim
iskustvima na rukovoditeljskim funkcijama, razli¢itih po dobi, strukama i samim iskustvom
osobnog sudjelovanja u superviziji kako sazeto prikazuje tablica (Tablica br.3). U prikazu
tablice vidljivo je da je raspon dobi sudionika od 36 do 62 godine starosti s iskustvima na
rukovode¢im pozicijama od 1,5 do 30 godina. Promatrajuc¢i struke sudionika, vecina
rukovoditelja je tzv.pomazucih struka te je velik broj sudionika imao osobno iskustvo
sudjelovanja u superviziji, dok su ostali, kako ¢emo vidjeti u daljnjem prikazu rada, imali
posredno iskustvo kroz sudjelovanje svojih djelatnika, u okviru provodenja projekta ,,Stru¢na

supervizija sluzbenika zatvorskog sustava RH i sluzbenika u probaciji‘.

Tablica 3.

Prikaz sudionika istraZivanja

SPOL DOB STRUKA STAZ ~ NA | OSOBNO
RUKOVODECIM ISKUSTVO
POZICIJAMA U | SUDJELOVANJA
GODINAMA U SUPERVIZI1JI
Z 42 Diplomirani 10 DA
psiholog
Z 44 Diplomirani 4 DA
pravnik
Z 39 Socijalni 7 DA
pedagog
Z 41 Socijalni 3 DA
pedagog
M 36 Specijalist 8 NE
kriminalistike
M 54 Diplomirani 24 NE
ing.prometa
Vi 61 Diplomirana 8 DA
socijalna
radnica
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N

44 Diplomirana 4 DA (supervizor)
socijalna
radnica

M 55 Socijalni 1,5 DA
pedagog
M 62 Magistar 22 DA
socijalne

pedagogije
49 Diplomirani 4 DA
psiholog
M 52 Specijalist 30 NE
kriminalistike

N

Nakon odobrenja Nacrta od strane povjerenstva upucen je sluzbeni dopis u Ministarstvo
pravosuda i uprave u kojem je Uprava za zatvorski sustav i probaciju zamoljena za odobrenje
provedbe istrazivanja uz prilaganje odobrenog Nacrta s pojasnjenjem svrhe i cilja istrazivanja,
kao i pridrzavanja etickih nacela u istrazivanju. Nakon sluzbenog odobrenja od strane
Ministarstva pravosuda i uprave (odobrenje od 31.01.2022.), kandidatkinja je osobno
kontaktirala probacijske urede i kaznionice te zatvore te u dogovoru s njima organizirala
provedbu istrazivanja. Cijelo vrijeme kandidatkinja je bila u komunikaciji sa mentoricom od

koje je dobila potrebne upute i podrsku u provedbi istrazivanja.

2.3.3. Metoda prikupljanja podataka i postupak

Podaci su prikupljani od ozujka do lipnja 2022.godine. Prije provedbe istrazivanja zatrazene
su i odobrene sve potrebne dozvole (od Ministarstva pravosuda i uprave te Uprave za zatvorski
sustav i probaciju). U provedbi intervjua su se eticka nacela, prava i standardi (Cicak, 2011.).
Razmisljanja sudionika ispitala su se putem intervjua koji se sastojao od tridesetak uglavnom
otvorenih pitanja. Intervjui su se proveli kombinirano: jedan dio u osobnom kontaktu, a dio
putem zoom i google meet online platforme. Intervjue je provela studentica specijalistickog
studija koja je prethodno od strane mentorice bila pripremljena za provedbu intervjua, a kriterij
za provedbu intervjua uzivo ili online bila je aktualna epidemioloska situacija i individualne
mogucnosti sudionika. Trajanje intervjua je u prosjeku bilo od 30 do 40 minuta. Tijekom i
nakon intervjua, biljezila su se opazanja, neverbalna komunikacija i dojmovi intervjuera.
Intervju su se, uz prethodni pristanak sudionika, snimali.

Po zavrSetku intervjua, sudionicima je dana mogucnost da dodaju svoje misljenje bilo da je
ono vezano uz pitanja ili ne. Naposljetku ih se pitalo kako se nakon provedenog intervjua

osjecaju i jeli se njihovo misljenje o superviziji nakon provedenog intervjua mozda promijenilo
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te razmisljaju li o uvodenju nekih konkretnih koraka za uvodenje supervizije u svoju ustanovu

i ako da, kojih. Intervju se provodio po unaprijed napravljenom vodicu za intervjuiranje.

2.3.4. Metoda obrade podataka

Nakon provedbe intervjua, dobiveni podaci dodatno su se upoznali kroz ¢itanje, slusanje,
pregledavanje te transkriptiranje. Podaci su analizirani koriStenjem tematske analize sadrzaja
(Ritchie i Spencer, 1994; Lacey i Luff, 2001), deskriptivne metode kojom se analiziraju glavne
teme pronadene u intervjuima (Sliskovi¢ i Buri¢, 2020.). Nakon prikupljanja podataka i izrade
transkripta (odgovori sudionika bit ¢e oznaceni Siframa), slijedilo je kodiranje (kodovi,
kategorije, teme), te kao posljednji korak interpretacija i kritiCko razmatranje dobivenih
rezultata (Braun i Clark, 2006.).

Podaci su se vise puta pregledavali s namjerom da se pronadu novi obrasci, teme, podteme
itd. Tako su se podaci kategorizirali u razli¢ite odjeljke.

Tematska analiza sadrzaja prema autorima Srivastava i Thomson, (2009) ima pet faza koje
¢emo ukratko opisati:

» Proces upoznavanja ili familijariziranja s podacima— kroz preslusavanje snimki
intervjua ,,nebrojeno puta“ (Sliskovi¢, 2017.). Na ovaj nacin istraziva¢ postaje
svjestan klju¢nih podataka 1 ponavljajucih tema

» Prepoznavanje tematskih okvira-druga faza slijedi kada istraziva¢ prepozna pojavu
tema ili problema u skupu gornjih podataka. Ove novonastale teme ili problemi
mogu proizac¢i iz prioritetnih tema i problema, no u ovoj fazi istraziva¢ mora
dopustiti podacima da diktiraju teme i probleme pritom koriste¢i biljeske snimljene
tijekom prve dvije faze. Kljucna pitanja 1 teme koje su izrazili sudionici sada ¢ine
osnovu okvira koji se moze koristiti za filtriranje 1 klasificiranje podataka, ali se
pritom kroz logi¢no razmisljanje donosi prosudba o relevantnosti podataka.

> Indeksiranje ili kodiranje podataka- podrazumijeva primjenjivanje tematskih okvira
na podatke pri ¢emu koristimo broj¢ane ili tekstualne kodove da bi prepoznali
pojedine dijelove podataka koji su u svezi sa razli¢itim temama. U okvire pojedinih
tema dodajemo kategorije u svrhu dodatnog pojasnjenja pojedinih tema.

» Mapiranje- primjenjivanje inicijalnih tematskih okvira, na nacin da se u novi okvir
stavi naslov — tema, ispod koje se upisuju podaci koji se odnose na tu temu, a u svrhu

stvaranja karte koja na pregledan nac¢in omogucava dostupnost podataka.
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» Rasporedivanje i tumacenje podataka — pronalazimo uzorke, poveznice i objasnjenja
podataka. Prema Ritchie i Spencer (1994., prema Erdelja, 2014.) pronalazimo
poveznice medu podacima, nudimo objasSnjenja ili razvijamo strategije. Autori
naglaSavaju da odabir podrucja na koja smo se fokusirali u analizi ovisi podjednako
o pocetnim hipotezama kao i o temama koje su se pojavile tijekom istrazivanja. U
finalnoj fazi temeljem dobivenih podataka, interpretiramo ih i donosimo zakljucke

I smjernice.

2.4 Etic¢ke implikacije provedenog istraZivanja

Svakom sudioniku prije, tijekom i nakon istrazivanja jamcila se dobrovoljnost i
povjerljivost sadrzaja razgovora te se intervju provodio na nacin da prilikom intervjua nisu bile
prisutne tre¢e osobe, a rukovoditelji i istrazivac su privatnost osigurali prethodnim dogovorom
oko najboljeg termina, mjesta i na¢ina odrzavanja intervjua. SadrZzaj razgovora shiman je uz
svakog sudionika. Anonimizirani su i svi podaci iz intervjua koji bi mogli ukazivati na identitet
sudionika, a sadrzaj transkripta biti ¢e dostupan samo istraziva¢u i mentoru u svrhu izrade
zavr$nog specijalistickog rada, a podaci dobiveni istrazivanjem prikazat ¢e se grupno.
Sudionicima se istaknulo njihovo pravo na slobodno izrazavanje mi$ljenja te pravo na
odustajanje od sudjelovanja u svakom trenutku. Zakljucci iz intervjua koristit ¢e se kako bi se
promicala supervizija u pravosudnom sustavu te kako bi se olakSalo prakticiranje supervizije u
sustavu. Sudionici istrazivanja bit ¢e informirani o mogucénosti da nakon grupne obrade

podataka dobiju uvid u rezultate istrazivanja (Aladrovi¢ Deklman, 2015.).

2.5. Doprinos istraZivanja

Podaci prikupljeni ovim istraZivanjem biti ¢e vaZni, ne samo za znanstvene svrhe, vec¢ 1 za
bolje pozicioniranje supervizije koja se u pravosudni sustav uvela 2019.godine te za daljnje
planiranje supervizije u pravosudnom sustavu kroz ispitivanje misljenja rukovodec¢ih osoba u
Upravi za zatvorski sustav i probaciju o superviziji. Takoder, razumijevaju¢i njihovo
razmi$ljanje o tome kako bi se supervizija trebala organizirati u ovom sustavu, Sto bi ih

motiviralo da se uklju¢e u superviziju, a $to misle da bi motiviralo njihove djelatnike te kako
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dozivljavaju okolnosti za provodenje supervizije, doprinijeti ¢e boljem razumijevanju

poteskoca i moguénosti za odrzivost supervizije u pravosudnom sustavu.
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3. REZULTATI | RASPRAVA

3.1. Dozivljaj supervizije i iskustva o superviziji rukovodecih osoba u Upravi za

zatvorski sustav i probaciju

Tablica 4.

Tema: DoZivljaj supervizije iz perspektive rukovoditelja

KODOVI

KATEGORIJE

Zadovoljstvo supervizijom
Pozitivan dozivljaj
Odli¢no osobno iskustvo
Pozitivan stav djelatnika
Potreba za supervizijom

Prepoznavanje pozitivnih u¢inaka
supervizije

Korist za rukovoditelja
Korist za djelatnike
Psiholoska korist

Korist za voditeljsku ulogu
Donosi dobro ljudima

Razne koristi supervizije za sudionike

Bolja komunikacija

Povezivanje

Bolji meduljudski odnosi

Pomo¢ i podrska

Manji osjecaj profesionalne usamljenosti
Kontakt s kolegama

Razmjena iskustva

Podrska struénjacima u profesionalnom radu

Osvjestavanje
Druga perspektiva
Objektivnost

Novi pogled
Reflektiranje
Nove ideje
Problematiziranje

Osvjestavanje ili novi drugaciji pogled

Supervizija kao pomo¢ u radu
Poboljsanje kompetencija

Cjelozivotno profesionalno usavrSavanje
Rad na sebi

Profesionalni rast i razvoj

Profesionalno usavrSavanje

RjeSavanje problemati¢nih slucajeva
Prorada konflikata

OlakSavanje noSenja s problemima
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Lakse noSenje sa specifi¢nim situacijama na
poslu

Unapredenje rada

Pozitivan efekt na radni u€inak

Ugodan osjecaj Rasterecenje
Osjecaj sigurnosti
Opustena atmosfera
Povjerenje u grupu
Medusobno uvazavanje
Dobrovoljnost

Postivanje pravila grupe
Ventilacija

Manji stres

,Dan za superviziju*
Rasterecenje od posla
Prevencija stresa i burnouta
Pocetni entuzijazam
Znatizelja

Ovisi 0 supervizoru Vaznost uloge supervizora
Pitanje kompetencija supervizora
Supervizorovo iskustvo rada u praksi
Sustav neiskusan u superviziji

Dojam neozbiljnosti Neozbiljnost supervizije
Supervizija kao formalnost
Bombardiranost informacijama

Odgovor na prvo istrazivacko pitanje prikazan je kroz devet kategorija: prepoznavanje
pozitivnih ucinaka supervizije, razne koristi supervizije za sudionike, podrska stru¢njacima u
profesionalnom radu, osvjeStavanje ili novi drugaciji pogled, profesionalno usavrSavanje,
olakSavanje noSenja s problemima, rastereCenje, vaznost uloge supervizora i neozbiljnost

supervizije.

Prepoznavanje pozitivnih ucinaka supervizije

Sudionici koji su osobno sudjelovali u superviziji izrazavali su zadovoljstvo pozitivnim
ucincima supervizije, kao i odli¢no osobno iskustvo, a od ukupno dvanaest sudionika, devet
ih je kroz Projekt (2019.) sudjelovalo u superviziji. (,,Ja sam jako zadovoljna! ...za sve ljude
koji rade s ljudima je supervizija odlicna stvar jer sprecava burnout i daje ti priliku da cujes
kako drugi rade, da osvijestis neke svoje nedostatke...* ,,Smatram da je to jedna jako dobra
stvar, dosla sam u grupu koja je odlicna, supervizori su mi odlicni, puno toga sam osobno

dobila...“ (P1VpZ).(“... iskustvo sa supervizijom je iskljucivo pozitivno...jedno potpuno novo
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iskustvo...ja nisam pomagacke struke...i djelatnica Sto ide na superviziju se vracala uvijek sa
pozitivnim dojmovima, mislim da je i na nju to pozitivno djelovalo... “ (P2VpZ). Izrazavali su i
potrebu za supervizijom, osobito kod pomagackih zanimanja (,, ...mislim da je supervizija u
svim pomagackim zanimanjima apsolutno potrebna.“ (P3VpZ); (,,...moje iskustvo sudjelovanja
je apsolutno pozitivno! Mislim da je supervizija prijeko potrebna, da bi trebala biti i cesce!
(P1VzZ); (,..ja se nadam stvarno da Cée to kroz godine profunkcionirati, i da Cée biti
najnormalnija stvar da ljudi dobiju superviziju...” (PLUzM); (,, ...iskustva su pozitivna, moja i
mojih kolega koji su sudjelovali...Treba nastaviti sa supervizijom, u svakom slucaju je
dobrodosla!“ (P2N'zZ); (,, ...obzirom sam licencirani supervizor, to dozivljavam na drugaciji
nacin, obzirom ina godine iskustva i u odnosu na prva supervizijska iskustva...“ (P3VzZ)).
Rukovoditelji navode i pozitivne stavove djelatnika oko ukljucenosti u superviziju (,,Ja sam
prije nekakve dvije godine prisustvovao superviziji...premda se sada nisam prijavljivao,
djelatnici su isli, bilo je dosta zainteresiranih i njihova iskustva su pozitivna...nisam od nikog
¢uo da se to ne bi trebalo nastaviti, prilikom sljedeceg kruga uvjeren sam da ce biti dosta
prijava...svi su vrlo zainteresirani* (P4VzM); (,,Prvo Sto vidim da su djelatnici motivirani za
supervizije, znaci mislim da nema djelatnika koji nije ukljucen* (P2UzM)). Nacelno veéina
sudionika izrazava pozitivan doZivljaj o superviziji (,, Osobno sam sudjelovao na ovim
supervizijama Sto organizira nasa Uprava...iskustva su uvijek bila pozitivna...* (P5VzM).
(,,...kolegica koja je ukljucena je zadovoljna suprvizijom...ja 0sobno smatram da je supervizija
jako vazna... ”(P4VpZ).;,,(...bilo Sto od strane drzave Sto ce djelatnike rasteretiti, Sto ¢e im
olaksati u radu, ja to sve podrzavam... (P3UzM)). Dakle, sudionici istrazivanja uvidjeli su,
bilo temeljem osobnog ili posrednog iskustva, pozitivne uéinke supervizije na mnoge aspekte
ne samo svog osobnog rada ve¢ i na aspekte rada svojih djelatnika. Dojmovi 0 superviziji su
pozitivni, vecina djelatnika i sudionika ovog istrazivanja koji su osobno sudjelovali, izrazavaju
Zelju za nastavkom sudjelovanja u superviziji te smatraju da je supervizija prijeko potreban vid

pomoci 1 podrske u radu.

Razne koristi supervizije za sudionike

Sudionici su prepoznali razne koristi supervizije za rukovoditelje (;, Mislim da je
supervizija izrazito korisna za ovakva zanimanja kao sto je probacijski sluzbenik i kao sto je
voditelj probacijskog ureda!...ono sto je dobro po mom misljenju jest da se povezuju osobe koje
su polaznici supervizijske grupe na jednoj ipak drugacijoj razini od nekakve svakodnevne radne
komunikacije...“ (P1VpZ); (. ...vidim nekakve koristi od ukljucenosti u superviziju, mogu

razgovarati o situacijama s kojima se nadem u uredu, o nekim problemima...“(PAVpZ); (. ...ja
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bih mozda superviziju iskljucivo za voditeljsku ulogu...” (P3VpZ)); korist za djelatnike
G, ...djelatnici imaju podrsku, suport u nekakvim svakodnevnim frustracijama i poslovnim i
privatnim...(P1VpZ); (. ...supervizija je itekako korisna za sve sluzbenike, ne samo za
sluzbenike tretmana...Ja ¢u sigurno kao Celnik tijela, dok god budem, podrzavati ovu i sve
druge inicijative...”“ (P2UzM); (,,...korisno je to sto je kolega zapravo mogao iz jedne
slobodnije situacije razgovarati o onome o cemu je imao problem. To se onda odrazavalo i na
njegov neposredni rad...“ (P3VzZ)); psiholosku korist (, ...vidjela sam psiholosku korist...
(P2VpZ); (, ...iz razgovora sa svojom kolegicom sam uvidio da je njoj bilo lijepo, znaci dobro
se osjecala, a to je ve¢ nekakva korist” (PLUzM); (,, Dobitak od supervizije koju sam sada
prosla je nemjerljiv (P1VzZ)), supervizija donosi dobro ljudima (,, ...kolegici odgovara
supervizija i tu neko dobro vidi u smislu svog posla, radnog mjesta i u smislu komunikacije s
drugim kolegama...“ (P3VzZ); (., ....djelatnici su navodili osjecaj zadovoljstva koji su osjecali
nakon svih tih sastanaka...supervizija dosta toga dobrog donosi ljudima...  (P4VzM)). U ovoj
kategoriji sudionici su svjedocili o raznimm koristima i dobitima za sebe i za svoje djelatnike
zahvaljujuéi superviziji, a koje koristi se prvenstveno odnose na jac¢anje njihove pozicije u
rukovoditeljskoj ulozi, odnosno jacanje njihove funkcije persone. Korisnost su vidjeli i u
mogucnosti problematizacije svakodnevnih radnih teskoc¢a, psiholoSkoj podrsci te podizanju
kvalitete neposrednog rada u procesu interakcije sa supervizorom, odnosno u poveéanju
djelotvornosti u psihosocijalnom radu s ljudima, $to prema Hessu (1980., prema: Ajdukovic¢ i

Cajvert, 2004.) definira superviziju.

Podrska strucnjacima u profesionalnom radu

Rukovoditelji vide superviziju kao vazan izvor podrske djelatnicima u njihovom radu.
Vjeruju da je u tom smislu vrijedan njihov kontakt s drugim kolegama iz sustava (,,...dobit je
i to da malo promjene radnu rutinu...da uspostave odnose i komunikaciju s drugim
sluzbenicima, da cuju njihova iskustva*®; ,,...nadam se da cée se supervizija u nasem sustavu
odrzati i da ce sluzbenici koji ne Zele sad, s vremenom shvatiti da bi od supervizije mogli imati
neke koristi... (P1VpZ)), podrzavajuéi odnosi i pomo¢ koju iz takvog kontakta mogu dobiti
jer se na taj nacin, a uz vodenje i podrsku supervzizora, zapravo smanjuje osjecaj profesionalne
osamljenosti koje profesionalci u svom radu s ljudima paradoksalno Cesto osjete ( ,, ...dobit za
djelatnike je jedan podrzavajuci odnos, plus to Sto supervizor je tu kao dron nekakav, ima bolji
uvid u sve fo, jer on to tocno gleda po supervizijskim postavkama i procesima, moze nam vratiti
feedback iz tog konteksta* (P3VpZ) ); (“Pomogla mi je i podrska, odnosno primjeri drugih koji

su dali svoje refleksije na ono sto sam ja ispricala...*...kolege su vidjeli da je to mjesto gdje
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mogu spoznati §to im se zapravo dogada, da nisu sami u tom rjeavanju problema...“ (P3VzZ)
) te razmjena iskustva ( ,, ...supervizija za razmjenu iskustava sto ima itekako dosta pozitivnih
strana i novih saznanja oko posla i rjesavanja problematike...” (P2UzM); (,,...svrha
supervizije je i da razmijenis iskustva...* ;,, ...razmjena iskustva i rjesavanje nekakvih situacija
za koje ja mozda u tom trenutku ne vidim rjeSenje, uvijek bi netko rekao nekakvo svoje videnje,
na koji nacin bi on rijesio tu situaciju...” (P2VzZ); (, ...razmjena iskustva dobro dode u
daljnjem radu... * (P4VzM). Sudjelovanje u superviziji kako djelatnika tako i rukovoditelja je
po misljenju rukovoditelja pridonijelo poboljsanju meduljudskih odnosa kroz povezivanje sto
je kod nekih sudionika utjecalo na ja¢anje psihosocijalne klime u uredu, ali i na nivou sluzbe (
. ..mi se i kroz superviziju (djelatnici i ja smo bili u istoj grupi) opet povezujemo
medusobno...jer, onako, nekakvo je zajednistvo, pogledi pa shvatimo da isto mislimo u odnosu
na nekoga, u odnosu na neku pricu...pa se nadopunimo. (P3VpZ); (,,dobit je bila ta da sam
mogao kontaktirati kolege, upoznavao sam se kolegama i kolegicama... “(P5VzM)); bolju
komunikaciju — ucenje adekvatnijeg, asertivnijeg i konstruktivnijeg nacina komuniciranja s
kolegama, osobito u kriticnim situacijama rukovoditelji su prepoznali kao vaznu vjestinu koja
se dodatno moze ,,brusiti“ na superviziji (,, ...potrebna je supervizija radi poboljsanja odnosno
bolje komunikacije, zbog podrske medu kolegama...(P2VzZ); (,, ...kolega se osjecao lakse jer
je vidio da i drugi imaju slicnih problema, da uvijek postoji nekakav izbor oko toga kako se
razgovara sa nekim klijentom, kako da bolje komunicira u Odjelu sa mnom, sa drugim
kolegama na radnom mjestu... *; ,, ...druga kolegica u komunikaciji s drugim kolegama reagira
opustenije, smirenije... “(P3VzZ)) i bolje meduljudske odnose (,, ...osjecala sam se puno
bolje jer sam dobila neke smjernice kako da se dalje nosim s poteskocama na radnom mjestu,
pogotovo u meduljuskim odnosima sa kolegama. To mi je bilo nekako goruce i glavno pitanje.
Tu sam dobila neke smjernice kako se nositi s tim problemom ubuduée.* (P3VzZ)). lako je
krajnji cilj supervizije da se osigura kvalitetan rad s korisnicima psihoscijalnog rada (Ajdukovi¢
1 Cajvert, 2004), mnogi sudionici, kako vidimo u ovoj kategoriji, smatraju upravo poboljSanje
meduljudskih odnosa 1 komunikacije, kroz jedan podrzavajuci kontakt s kolegama (uz podrsku

supervizora) kao vaznim preduvjetom da se taj cilj i ostvari.

Osvjestavanje ili novi drugaciji pogled

Sudionici koji su 1 osobno sudjelovali u superviziji svjedocili su da su kroz superviziju
dobili novi, drugaciji pogled na mogucosti daljnjeg rada i sagledavanja situacija na poslu sto
im je olaksalo rjeSavanje nekih problemati¢nih pitanja (,, ...kad tako izneses neki svoj problem,

koliko god ti se on cini crno bijel...ipak kad pricas s vise ljudi, koji imaju razlicita iskustva,
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opet ti se otvore neka nova vrata, neki drugaciji pogled i mogucnosti u daljnjem radu s nekim
klijentom kojeg dozivljavamo teskim..." (P3VpZ). Osvjestavali su ono §to im je vaZno...
(G, ...puno sam stvari osvijestila, puno sam stvari i naucila, prosirio mi se jednostavno taj
spoznajni krug, da tako kazem...“ (P2VpZ). Sudionici su kazivali da su kroz superviziju
objektivnije mogli problematizirati i reflektirati probleme (,,...sagledavanje problema
objektivno, uz vodstvo supervizora, da moze otvoriti nove vidike ili uvid u neku problemsku
situaciju...“ (P1VzZ); (., ...kolege iskomentiraju moj problem, vrati mi natrag moje dozivljaje
pa dobijem drugaciji uvid u to...* (P4VpZ)) i dobiti nove ideje (,ideje...« (P4VpZ). Ovo
videnje korisnosti supervizije iz pozicije rukovoditelja promice ideju supervizije kakvom je
vide Ajdukovi¢ i Cajvert (2004), a to je da je supervizija kreativan prostor u kojem stru¢njak
zajedno sa supervizorom uci iz svojih iskustava, trazi vlastita rjeSenja problema, djelotvorinije
se suocava sa stresom, sagledava resurse klijenta, ali i svoje vlastite resurse iz razlicitih
perspektiva. Integrirajuci to, stvara pretpostavke da djeluje kao profesionalno kompetentna

osoba.

Profesionalno usavrSavanje

Nase drustvo zasnovano je na znanju (Drucker, 1993), osobito onom naprednom ili
specijaliziranom koje se stjece i po zavrSetku formalnog obrazovanja (Polovina, 2009.) , a ¢esto
se ta znanja, u naSem sustavu osobito kroz razne projekte zadnjih nekoliko godina, nude i stjecu
kroz sustavnu edukaciju na radnom mjestu podrzavajuci tako koncept cjeloZivotnog ucenja i
profesionalnog razvoja. Odnosno, takva ucenja primjenjuju se u profesionalnoj praksi
(Hoppers, 2007). Veéina sudionika superviziju vidi kao priliku za profesionalno usavrsavanje,
bilo za sebe osobno ili za djelatnike. U tom smislu rukovoditelji smatraju da supervizija moze
doprinijeti poboljsanju ili stjecanju novih kompetencija i pomoé¢i u radu (,,...ja nisam
sudjelovao na superviziji, ali poznati su mi glavni postulati svega toga...mislim da djelatnici u
superviziji mogu zapravo evaluirati svoj rad i stjecati nove kompetencije kroz razmjenu s

«

kolegama...*; ,,nadam se da ¢e supervizije pomoci mojim sluzbenicima da steknu dodatne
kompetencije, da vide mozZda eventualno gdje mogu poboljsati svoj doprinos u radu odjela, u
radu strucnog tima, samoj kaznionici u cijelosti” (P2UzM). Znacaj supervizije vide i u
cjeloZivotnom ucenju koje obvezuje vecinu djelatnika koji se bave tretmanskim radom ili
drugim neposrednim radom sa osudenicima i zatvorenicima (,, ...generalno gledam superviziju
kao cjelozivotno ucenje i profesionalno usavrsavanje...“ (P3VzZ)). Rad na sebi

(,»...razgovarao sam sa mnogim djelatnicima koji su bili prisutni na superviziji, znaci oni

poglavito isticu rad na sebi...” (P4VzM) i profesionalni rast i razvoj sudionici takoder
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naglaSavaju kao bitne kodove unutar ove kategorije (,,...superviziju sam dozivljavao u
kontekstu profesionalnog rasta...uvijek sam za cjelozZivotno ucenje | obrazovanje...  (P5VzM);,
(,,...Sve Sto se moze dignuti za jedan stupanj kod policajaca i kod svih rukovoditelja i sve sto

god nas moze unaprijediti, ja sam za to...”“ (P3UzM)).

OlakSavanje noSenja s problemima

Prema Hawkinsu i Shohetu (1989. prema: Ajdukovi¢, 1997.) supervizija je osnovni
nacéin dobivanja podrske struénjaku koji ima poteskoc¢a u radu i nacin dijeljenja odgovornosti
koja proizlazi iz rada s klijentima. Sudionici vjeruju da supervizija moze olak$ati rjeSavanje
problemati¢nih slu¢ajeva (,,mogu dobiti ideju kako rijesiti neki problem, s nekim
osudenikom....(P1NpZ); (. ...supervizija bi mogla pomoci u rjiesavanju incidentnih situacija i
tako dalje...rjeSavanju problematike s posla... “ (P2UzM), (,, ...slusajuci iskustva i razmisljanja
drugih, to te potakne na daljnje razmisljanje o rjesavanju nekog problema...” (P2VzZ);
G, ...kao supervizant imala sam priliku iznijeti neke slucajeve koji su mi bili problematicni i
gdje sam dobila neke smjernice kako cu dalje....ta neka pitanja Sto mi je supervizorica
postavljala su mi pomogla da sebi razjasnim i rastumacim ako da se ubuduce nosim s tim
problemima“ (P3VzZ)), lak8§e mogu proraditi specifi¢ne situacije na poslu i konflikte
(,, ...mogu razgovarati o nekim problemima, mogu iznijeti Sto me muci i onda to proradimo ili
kroz igru uloga ili kolege iskomentiraju...” (P4VpZ); (, ...o¢ekujem da mogu, ako dode do
nekakvih ili problema na poslu ili konflikata ili specificnosti, da to mogu s nekim
prodiskutirati...mozZda da se lakSe djelatnici nose s tim specificnim situacijama s kojima se
mogu susresti na poslu* (P4VpZ)). Rukovoditelji doZivljavaju superviziju kao proces koji moze
doprinijeti unapredenju kvalitete rada kroz refleksiju o radnim zadacima i poteSkocama
(,, ...to je nekakav proces u kojem analiziramo neke svoje dileme i sumnje o tome kako smo
nesto napravili i kako bismo mozda nekako mogli unaprijediti kvalitetu svoga rada uz nekog
strucnjaka koji o tome zna vise od na*. (P3VpZ) te oéekuju da ¢e supervizija imati pozitivan
efekt na radni ucinak (, ...uvijek sam za to da se tretman zatvorenika podize na neku vecu
razinu jer u zadnje vrijeme dobivamo visokoobrazovane ljude, dobivamo menadzere koji
prolaze razlicite supervizije na svojim privatnim poslovima pa ih i mi ukljucujemo u supervizije.
Cak im dajemo da vode odredene programe jer imaju iskustva (P5VzM); (,,...u svakom
pogledu, sve Sto se moze uciniti za djelatnike, hajmo uciniti, ali se ocekuje da i , povratna
loptica™ bude u redu, da taj djelatnik shvati sto se radi za njega i da on svoj posao odradi

maksimalno korektno* (P3UzM)), odnosno bi se u ovom dijelu moglo zakljuciti da
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rukovoditelji ofekuju od uklju¢enih djelatnika, ali i od sebe, da se supervizija pozitivho

reflektira u njihovom neposrednom radu s klijentima.

Rastereéenje

Sudionici koji su osobno sudjelovali u superviziji, superviziju vide kao mjesto gdje se mogu
ugodno osjecati i imati osjeéaj sigurnosti da bi mogli u takvoj grupi bivati, otvarati se i raditi
na slucajevima ( ,,...od ovakve grupe u kojoj se ugodno osjecam vidim najvecu dobit, jer
najlakse se otvaras ondje gdje se osje¢as sigurnim...“.(P3VpZ). Prisustvovanje i prikljudivanje
superviziji je dobrovoljno i potvrduje autonomiju svakog sudionika koja je jedna od glavnih
etickih nacela u superviziji (Yeeles, K., prema: Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.) (“Drago mi je da
je sustav prepoznao potrebu za supervizijom i ukljucivanjem sluzbenika po principu
dobrovoljnosti....kad su krenule supervizije, bilo je cak da se nije pitalo dali se Zeli. S tim se
krenulo, medutim se tad dozvolilo da ljudi koji ne Zele sudjelovati, ne moraju
sudjelovati...mislim da je princip dobrovoljnosti prvi i jedini preduvjet za sudjelovanje u
superviziji.“ (P1VzZ). Jedan sudionik je istakao koliko mu je bila vazna opustena atmosfera
na superviziji(, ...sto je najbitnije u cijeloj prici jest ta atmosfera koja se stvori, koja je
opuStajuca, koja je podrzavajuca...bila je pozitivna atmosfera, bilo je opuStajuce,
relaksirajuce...” (P4VzZM)). Povjerenje u grupu i postivanje pravila grupe takoder je
pridonosilo osjecaju opc€e sigurnosti i osjecaja rasterecenja buduci je supervizija mjesto gdje se
supervizanti mogu osjetiti ranjivima 1 izloZenima te se iznose osjetljive teme koje zahtijevaju
povjerenje u druge ¢lanove (,, ...mislim da bi se svi trebali ukljuciti, mislim da je to korisno, ako
netko ne Zeli...to mi je ok. Ukljucivanje u superviziju podrazumijeva da Zelis pricati o nekim
stvarima, o svom iskustvu, izazovima, Sto je stresno pred drugom grupom ljudi. Da bi to mogao,
moras imati povjerenje u tu grupu ljudi. Sad su tu neka pravila rada u grupi za koja se moras
pouzdati da ce ih drugi postovati (P4VpZ)). Rukovoditelji superviziju dozivljavaju kao
mogucnost da se djelatnici ventiliraju u odnosu na stresne situacije na poslu (,, ...korist za
djelatnike je mogucnost ventilacije, mogucnost sagledavanja neke situacije koja im je bila
frustrirajuca ili stresna u toj mjeri da su imali potrebu podijeliti...korist je u tome da covjek
kaze na glas i da negdje ona frustracija malo splasne...(P1VzZ); (,, Zelim dodati da se nadam
da ce ove supervizije koje su u tijeku pomoci mojim sluzbenicima da se malo izventiliraju... "
(P2UzM); (, ...to je mjesto gdje se mogu izventilirati... (P3VzZ)“), da se prevenira stres i
burnout kod djelatnika, odnosno supervizanata, a $to je Cesto jedan od glavnih motiva
ukljucivanja djelatnika u superviziju (,, ...ono sto ja mogu percipirati sa svoje pozicije a to je

da su sluzbenici izlozeni jednom ogromnom pritisku na dnevnoj bazi od strane svojih klijenata.
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Mislim da je prisutno itekako sagorijevanje na poslu i da je u tom obliku itekako nuzna i
potrebna supervizija...”), (,,...supervizija bi pomogla po pitanju suocavanja sa stresom,
pritiskom.... " (P2UzM)); ili makar da se smanji dozivljaj stresa ( ,, ...ja bih se tamo osjecala
vrlo opusteno. Pa to je zapravo i svrha, jel, da se ventiliras... ) ; (,, ...ako se covjek ventilira,
onda znaci da si smanjio kolicinu stesa, jeli tako. Zapravo ta vrsta opustenosti ja mislim da
svakom covjeku u psihickom smislu pomaze. Svi smo mi samo ljudi od krvi i mesa*. (P2VzZ);
(,, ...kolegica se osjeca manje stresno, svjesna je da neke stvari ne moze promijeniti da mora
sebe prilagoditi situaciji u kojoj jest, moze utjecati samo na sebe. Tako da se vide tu promjene
te je ona cak i s godisnjeg odmora dosla na superviziju...* (P3VzZ). Rukovoditelji koji su i
sami sudjelovali u superviziji smatraju da je potrebno osigurati slobodan dan za superviziju
kako bi djelatnici, a i oni sami to rastere¢enje imali i u organizacijskom smislu odlazaka na
superviziju (,, ...sto se tice mog odjela, svi koji budu htjeli sudjelovati na superviziji ée imati
slobodan dan za superviziju... “(P3VzZ); (., ...poanta price je smanjenje stresa, to je osnova
svega...taj dan je za superviziju. Nema dolaska na posao, niti vracanja* (P4VzM);,
(,...supervizija je usmjerena na burnout, tako je ja negdje dozivljavam...” (P5VzM).
Rukovoditelji koji nemaju osobno iskustvo sudjelovanja u superviziji su se opCenitije izrazavali
u svojim dozivljajima o superviziji u pogledu opceg rasterecenje od posla (,,...sve sto moze
rasteretiti policajca, za to sam... " (P3UzM)). ZnatiZelja i po€etni entuzijazam sudjelovanja
u supervizijskoj grupi neki od sudionika vide vaznijim nego samu dobit od supervizije, u smislu
»Zagrijavanja za superviziju®, upoznavanja Sto supervizija jest 1 koliko moze biti od pomo¢i u
daljnjem radu, ali je to ¢esce iskustvo ,,neiskusnih“ supervizanata (,, ...u toj prvoj spervizijskoj
grupi kao pocetnik sam sudjelovala s entuzijazmom, nisam jos doZivjela profesionalno
sagorijevanje i vece probleme na radnom mjestu. ...mislim sudjelovala sam iz neke znatizelje,
da vidim kako to izgleda. Gledajuli iz sadasnje perspektive, mislim da mi je vise bilo vazno
sudjelovati, nego sama dobit od supervizije..." (P3NVzZ); (,, ...kolege iz odjela osiguranja, a
sudjeluje osam pravosudnih policajaca, rekli su da im je ovo jedna nova stvar, drugacija...

(P3VzZ)).

Vaznost uloge supervizora

Prema Hawkinsu i Shohetu (2000, prema: Zorga, 2007., prema: Ajdukovi¢, 2009) prvi
preduvjet koji je vazno ispuniti kako bi netko bio dobar supervizor, jest sposobnost aktivnog
organiziranja vlastite supervizije, kako bi supervizor radio i na vlastitim supervizijskim
procesima. Isti autori (2000) isticu neke stru¢ne kompetencije bitne za kvalitetan supervizijski

rad, a to su: sposobnost poticanja supervizanata da se osjecaju prihva¢enima i podrzanima,
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prakti¢no iskustvo, pridrzavanje zajednic¢ki dogovorenih ugovora, rad u sluzbi supervizijskih
pitanja, razvoj vlastitog supervizijskog okvira, ¢vrstog, ali i1 prilagodljivog te tzv. ,,helikopter
sposobnost“ — mijenjanje kuta gledanja. Slijedom toga, sudionici su kazivali da je njihov
dozivljaj supervizije ovisio i 0 samoj ulozi supervizora (,, ...vazan mi je bio za osjec¢aj dobitka
[ angazmana na superviziji Sami pristup supervizorice koja je , znala znanje“, odnosno je
izvukla iz svakog clana te grupe i grupe u cijelosti apsolutno sve moguce i dobitak je za mene
bio izuzetno velik. “ (P1VzZ)) i 0 supervizorovu iskustvu rada u praksi (,,...0sobe van sustava
Jjesu strucne, ali nemaju iskustva iz naseg sustava. Jer ako nisi na svojoj kozi iskusio taj sustav
i radio direktan rad sa zatvorenicima, mislim da ta razina empatije ne moze biti ista...ne moze
se ta osoba staviti u nasu kozu. Smatram da je supervizija dobra stvar, ali velim, ovisi o tome
tko bi mi bio supervizor.* (P1UzM)). Pitanje kompetencija supervizora je prema misljenju
rukovoditelja, snazilo poziciju supervizora (,,Supervizor treba biti nama podrska, treba to sve
skupa strucno voditi, odnosno morao bi imati nekakve strucne kompetencije za takav rad‘
(P2VzZ)). Obzirom je supervizija u Upravu za zatvorski sustav i probaciju uvedena kroz
projekte 2019.godine, sudionici primjecuju da je sustav neiskusan u superviziji (,,...mislim
da su to bili poceci supervizije Sto se tice nase Uprave pa da se svi tu trazimo nekako. Vise je

to bilo zajednistvo, kolegijalnost, a mozda manje cisti rad sa zatvorenicima... “ (P5VzM)).

Neozbiljnost supervizije

U ovoj kategoriji izdvojeni su i neki negativni aspekti doZivljavanja supervizije pa tako
neki sudionici iskazuju da im supervizija odaje dojam neozbiljnosti (,,...kolegica koja je
sudjelovala je rekla da je supervizija bila smijesna! Da su se igrali kartama... da je bilo ok, ali
malo smijesno.” (P1LUzM). ,,...jedna kolegica je odustala od supervizije, njoj je to
bezveze...(P4VpZ)). Bombardiranost informacijama i formalnost supervizije u nekim
aspektima kroz kraéi period (osobito u vrijeme pandemije) je takoder nesto $to smeta neke
sudionike ovog istrazivanja bilo da su i sami sudjelovali ili je to posredan dojam ( ,, Problem je
inflacija udruga koje se nude Ministarstvu za obavijanje supervizije, ja ih doZivljavam
neozbiljno jer smatram da netko tko nije radio u nasem sustavu i na svojoj kozi to osjetio, ne
moze pogoditi srz toga. Moze raditi samo po Sprancama, a to nije to.” (P1UzM); (,,...dosta
smo negativno nastrojeni u smislu ove pandemije...bombardirani smo razlicitim supervizijama

I tu smo svi pomalo veé otkacili, u smislu...mislim da se vise izrazava forma nego sadrzaj*

(P5VzM)).
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Kako vidimo, osim kategorije koja je govorila o dozivljaju neozbiljnosti supervizije, kao
odgovor na prvo istrazivacko pitanje, u osam kategorija se iskazivalo pozitivno dozivljavanje i
korisnost supervizije kako za djelatnike, tako i za rukovoditelje. Sudionici istrazivanja koji su
imali osobno iskustvo sudjelovanja u superviziji, konkretnije su se pozitivno izjasnjavali o
superviziji sa zeljom da se supervizija u Upravi za zatvorski sustav i probaciju i nadalje nastavi
provoditi jer su uvidjeli brojne prednosti sudjelovanja na superviziji kako je gore prikazano,
dok su sudionici istrazivanja koji nisu nikada osobno sudjelovali u superviziji, svoj dozivljaj
supervizije izrazavali opéenitije, opreznije, a moguce i kroz prizmu davanja socijalno pozeljnih

odgovora.

3.2. Dozivljaj rukovodecih osoba u Upravi za zatvorski sustav i probaciju o okolnostima

za provodenje supervizije u sustavu pravosuda

Tablica 5.

Tema: DoZivljaj rukovoditelja o okolnostima za provodenje supervizije u sustavu pravosuda

KODOVI KATEGORIJE

Moguénost slobodnog dana za superviziju Sustav podrzava provodenje supervizije
Sustav prepoznao potrebu za supervizijom
Nema prepreka od sustava

Supervizija se koordinira preko zatvorskog
sustava

Opterec¢enost poslom Organizacijske poteskoce
Obujam posla velik

Organizacijske prepreke

Osobna organizacija sluZzbenika

Na superviziju se ide osobnim automobilom
Dislociranost i putovanje prema superviziji
Nema slobodnog dana za superviziju u svim
kuc¢ama

Dugotrajna bolovanja Manjak djelatnika kao prepreka
Nedostatak ljudskog kadra

Izostanak s posla

Pokrivanje djelatnika

Povratak na posao sa supervizije
Supervizija bi se trebala odrzavati u okviru
posla unutar ustanove

38



Djelatnici mogu izostajati 1xmjesecno

Pitanje slobode izrazavanja
Stres

Korona

Problemati¢no osoblje

Negativne okolnosti na poslu

Problem dodataka na pla¢u (nejednakost u
sustavu)

Nepravedna raspodjela financija

Problem financiranja prijevoza

Problem financiranja prekovremenih sati

Financijske prepreke

Superviziju treba promovirati
Neinformiranost o superviziji

Neinformiranost kao prepreka

Intrinzi¢na motivacija za supervizijom
Potrebno senzibilizirati djelatnike
Supervizija nametnuta

Pitanje korisnosti supervizije od strane nekih
djelatnika

Osjecaj gubitka vremena od strane
djelatnika

Upitna korisnost supervizije od strane
djelatnika

Supervizija za noSenje sa stresom
Preplavljenost poslom i emocijama
Burnout

Jafanje kapaciteta

Briga za sebe

Stresan i tezak posao

Olaksava

Problematic¢ne stranke i situacije
Zahtjevan rad s ljudima

Briga za sebe kao razlog za ukljuéivanje u
superviziju

Razmjena s kolegama

Druga perspektiva

Razmjena iskustava

Odrzavanje zdrave psihosocijalne klime
Supervizija kao neutralno mjesto za
rjeSavanje prof.problema

Mogu¢énost razgovora o problemima
Sugestije

Reflektiranje

Sagledavanje s drugacije perspektive
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Supervizija potrebna osiguranju, zdravstvu, | Potreba za supervizijom po odjelima u
tretmanu Upravi za zatvorski sustav i probaciju
Supervizija potrebna svima

Racunovodstvo

Najpotrebnija odjelu osiguranja
Strukovnim uciteljima

Djelatnici osiguranja manje zainteresirani
Supervizija potrebna kod sigurnosnih mjera
i posebnih obveza

Drugo istrazivacko pitanje prikazano je kroz deset kategorija: sustav podrzava
provodenje supervizije, organizacijske poteskoce, manjak djelatnika kao prepreka, negativne
okolnosti na poslu, financijske prepreke, neinformiranost kao prepreka, upitna korisnost
supervizije od strane djelatnika, briga za sebe kao razlozi da se djelatnici ukljuce u superviziju,
zdrava psihosocijalna klima i potreba za supervizijom po odjelima u Upravi za zatvorski sustav

i probaciju.

Sustav podriava provodenje supervizije

Sustav je prepoznao potrebu za supervizijom te je supervizija u Upravu za zatvorski
sustav uvedena kroz spomenutu projektnu aktivnost (2014.) ,, Strucno usavrsavanje sluzbenika
za licencirane supervizore psihosocijalnog rada* s Krajnjim ciljem osiguranja kontinuiteta
provodenja supervizije u pravosudnom sustavu, a o ¢emu su bili obavjesteni 1 isto prihvatili svi
djelatnici Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju. Tako se obrazovalo petnaest stru¢njaka iz
sustava koji su stekli licence za supervizore psihosocijalnog rada te aktualno pruzaju superviziju
drugim djelatnicima u sustavu koji za supervizijom iskazu interes koji se prethodno ispituje
kroz ankete na godiS$njoj razini (,, ...sustav je prepoznao da nam to treba...ja ne vidim da tu kao
rukovoditelj nesto trebam puno intervenirati...“ (P1VpZ)). Supervizija se koordinira preko
sustava (,, ...sustav sad trenutno potice ukljucivanje u superviziju zato Sto je takav projekt, zato
Sto je to nekolicina ljudi smatrala vaznim i to uspjela progurati do nekih visih razina.*
(P3VpZ); (,...5to se tice sustava tu sigurno nema nikakvih prepreka, cak §to vise, velik dio
supervizija se koordinira preko zatvorskog sustava tako da u tom dijelu Uprava cak daje
naglasak na tome.” (P2UzM). Obzirom se supervizija koordinira preko sustava, generalno
ispitanici ne vide prepreke od strane sustava (,, Nema nekih prepreka od sustava...” (P2VzZ);
(,...mi nemamo u principu prepreka za bilo kakve odlaske na supervizje...ljudi se hoce

educirati, to su ozbiljni ljudi koji imaju dosta iskustva iza sebe...“ (P5VzM); (,,ja nisam vidio
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nikakve prepreke od strane sustava... " (P3UzM)).Nema konkretne upute od strane sustava §to
se tice moguénosti slobodnog dana za superviziju te je tumacenje o slobodnom danu za
superviziju $to se ti¢e Uprave za zatvorski sustav i probaciju ostavljeno na volju ¢elnicima tijela
odnosno rukovoditeljima (,, ...ne vidim prepreke od strane sustava obzirom da su supervizije
koje se trenutno provode na postulatima supervizije, da je to jedan slobodan dan kada je covjek
stvarno usmjeren sam na sebe. Ovdje isto to rukovodstvo podrzava. Mislim da dobro radimo *
(P1Vz7)).

Organizacijske poteskoce

Prema Klobuéar, Ajdukovié¢ i Sincek (2011.) osiguravanje odgovarajuée organizacije
rada i pruzanje kvalitetnih usluga korisnicima, odnosno osudenicima u ovom sluc¢aju, ujedno je
jedna od kljuénih zadaca rukovodeéih osoba. Osobna organizacija sluzbenika u uredima gdje
vedi teren ili veci broj osudenika pokrivaju samo dva ili tri sluzbenika, odnosno gdje sluZzbenika
nedostaje, poprilian je izazov organizirati se na nacin da posao funkcionira i da se nade vrijeme
za superviziju (,, ...nama moze biti tesko u organizacijskom smislu zato $to smo mali ured i nas
smo  dvije  sluzbenice...“ (P2VpZ)). Optereéenost poslom (,...preopterecenost
poslom... “(P1VzZ)). Povezano s tim, sudionici su se Zalili i na velik obujam posla zbog ¢ega
bi nekada morali Zrtvovati superviziju na koju su se obvezali i¢i (,, ...jedina tlaka mi je, kako
meni, tako i mojim kolegama, zapravo si sve poslove morao obaviti, nekad se desilo da nismo
ni otisli na superviziju, da smo se ispricali. Bila je potreba da ostanes do 15 sati i obavis vazne
poslove...“ (P2VzZ)). Odlazak na superviziju ¢esto osujecuju organizacijske prepreke na
poslu (,, ...organizacijski to jest malo izazovno, ovisi o tome kakvo je trenutno opterecenje u
uredu...ali posao ce se odraditi ako se nesto mora, netko ce te pokriti i to je to, prije supervizije
dogovaramo se..." (P4 VpZ); (,, ...nema tu uspjeli, ti moras, ti moras odraditi svoje zadace,
odraditi sprovodenje i sve unato¢ minusu u ljudima. Neki zatvori su trazili ispomoé, mi smo
uspjeli i bez toga sve izorganizirati... “ (P3UzM))). Kao jednu od prepreka uvodenja supervizije
u sustav socijalne skrbi, ispitivani su stavovi ravnatelja prema superviziji, te su izmedu ostaloga
kao prepreku naveli i putne troskove nastale zbog odlazaka na superviziju supervizanata koji
su udaljeniji od mjesta provodenja supervizije (Klobuéar, J., Ajdukovi¢, M. i Sincek, D., 2011.).
Jedna od bitnih organizacijskih poteskoca koja se pokazala u praksi je bila ta Sto se na
superviziju islo osobnim automobilom (,,ono sto mi je eventualna prepreka, odnosno
problem, jest Sto se zahtjeva da idemo na superviziju svojim osobnim automobilom, a to mi
nekad zna biti problem zbog organizacije unutar obitelji...“ (P1VpZ)). Dislociranost i

putovanje prema superviziji je bio problem rukovodec¢im sluzbenicima koji su bili ukljuceni
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u superviziju jer su uglavnom morali putovati u Zagreb gdje je bila organizirana supervizijska
grupa namijenjena rukovoditeljima (,, ...nama je problem sto smo do sada putovali u Zagreb,
to je malo naporno, izgubis cijeli dan, navecer se vracas, sljede¢i dan ides raditi... “(P4VpZ);
(,, ...obzirom smo dislocirani, putovanja i odlasci dosta remete sam rad ovdje... “(P5VzM),;
(,, ...znam da putovanje predstavlja kolegicama problem, bar za kolegicu koja je odustala, znam
da je bio problem samog putovanja u Zagreb, bilo bi jednostavnije da je to nama blizu... "
(P4VpZ)). To §to nema slobodnog dana za superviziju u svim kuéama i neki rukovoditelji
koji su sami bili u ulozi supervizanata, a na nizim rukovodeéim pozicijama, vide
problemati¢nim (,, ...prepreka je bila, §to su se slozile i kolege sa mnom u grupi, zasto i mi
nismo imali slobodan dan kao neki rukovodeci sluzbenici, dobro, oni su putovali u Zagreb, a
mi u Pozegu, jel...” (P2VzZ); (,, ...kao prepreke vidim, evo sad smo u pregovorima za te
slobodne dane za kolegicu, uspjeli smo rijesiti slobodan dan. Sto se tice mog odjela, svi koji
budu dalje htjeli sudjelovati u superviziji ¢e imati slobodan dan. Mislim da nije dobro to
sporadicno rjesavati, mislim da bi trebalo generalno donijeti odluku da se omoguci i drugim
sluzbenicima s drugih odjela da dobiju slobodan dan, jer vratiti se opet u stresnu sredinu u

kojoj rade, nema taj ucinak koji bi trebao imati §to se tice supervizijskog procesa* (P3VzZ).

Manjak djelatnika kao prepreka

Nedostatak ljudskog kadra je takoder jedna sustavna prepreka obzirom da u
npr.probaciji raste obujam 1 broj poslova koji obavljaju probacijski sluZbenici, ali broj
djelatnika za sada ne prati taj rast te je u nekim uredima prisutan kroni¢an manjak sluzbenika
ili broj sluzbenika jest dostatan, ali je teren koji pokrivaju sluzbenici prevelik i zahtjevan (,, Sve
se fokusira na onu osobu koja ostaje u uredu te je na njoj teziste posla...u tom smislu jedino sto
nam moze olaksati jest da dobijemo joS jednog sluzbenika za rad, ipak bi se drugacije
rasporedili ti tereti* (P2VpZ)). Pokrivanje djelatnika nije problem samo u probaciji, ve¢ u
manjim zatvorima dolazi jo$ viSe do izrazaja (,,...kad imate mali zatvor, morate puno toga
pokrivati, tu se svi ispreplicemo, malo nas je i onda se moramo pokrivati...* (P1UzM)).
Dugotrajna bolovanja ¢ine izazov za rukovoditelja i organizaciju posla s ljudstvom s kojim
raspolaze te se poslovi ne stignu obavljati na vrijeme (,,...kad se okrenem unazad, jedno
turbulentno razdoblje, nismo bili kadrovski popunjeni...muku smo mucili jer nije bilo
ljudi...dugotrajna bolovanja, nas dvije bismo ostajale same na 120 zatvorenika...“ (P2VzZ));
(,,osnovni problem je manjak radnika, a prevelik opseg posla. ...Cesta bolovanja, tesko se
mozemo organizirati. Imamo tretmanca koji mora pokrivati citavi jedan odjel i to zna biti dosta

nezgodno...bude dosta zaostataka vezano za obavljanje radnih aktivnosti” (P4VzM)).
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Izostanci s posla za vrijeme sudjelovanja na superviziji , a osobito kada je prisutan i manjak
djelatnika taj dan na poslu, takoder mogu biti prepreka za nesmetano sudjelovanje na
superviziji, jer se rukovoditelj mora baviti problemom manjka djelatnika i odgovornosc¢u da sve
bude ,,pokriveno® (,, ...problematican je izostanak s posla, jer onda nema tko raditi pa dolazi
do odredenih nesuglasica unutar toga...izvucete nekog s radnog mjesta, a mora oti¢i na neku
superviziju, ne moze se obaviti posao jer ga nema tko pokriti taj dan.* ,,on sto me naucilo je
da u nekih deset djelatnika imas jednog koji je totalno problematican, na dvadeset je dvojica,
na pedeset pet. Gledam kakve probleme oni imaju i nastojim ih rijesiti. “ (P5VzM)). Kako je
ranije u radu spomenuto, nema konkretne upute iz srediSnjice Uprave za zatvorski sustav i
probaciju o tome trebaju li supervizanti na dan supervizije dolaziti na posao te je ta odluka
ostavljena na volju rukovoditeljima zbog Cega to pitanje nije ujednaceno i vrlo se razli¢ito
postupa od kuce do kuce $to je izvor frustracije za supervizante, osobito gdje do izrazaja dolazi
i manjak djelatnika koji problematiziramo u ovoj kategoriji. Djelatnici mogu izostajati
jednom mjesec¢no radi supervizije - stav je pojedinih rukovoditelja (,, ...sto se nas tice, jedan
dan mjesecno osoba moze izostajati iz ureda, to se uvijek moze izorganizirati... ,, ...bilo bi
lakse za putnike da to bude petak, da ne moraju sutradan ici raditi... “ (P4VpZ) te su pitanje
povratka na posao nakon supervizije mnogi od ispitanih sudionika rijesili uz stav da je dan
proveden na superviziji zapravo dan proveden na radnom mjestu (“... bilo bi jednostavnije da
je supervizija nama blize. U tom slucaju bi bio problem inzistiranje da se vrate na posao isti
dan..., ja ne inzistiram da kolegica ukljucena u superviziju dolazi posle toga na posao, ni da
ujutro dode na posao. Kada bude na superviziji, to je njen radni dan za taj put... ,,(P4VpZ)). S
druge strane, pitanje vremena za provedbu supervizije neki rukovoditelji bi rijesili stavom da
bi se supervizija trebala odrzavati u okviru posla, unutar ustanove prema misljenju nekih
rukovoditelja, jer ¢e jedino na taj nacin djelatnici sudjelovati (), ...poznavajuci svoje ljude,
vjerojatno bi ih trebao sve stavljati u smjenu pa ¢e u sklopu toga obaviti, u okviru posla, sve

van toga, malo bi ih se odazvalo...“ (P3UzM)).

Negativne okolnosti na poslu

Pored pitanja organizacije posla i manjka djelatnika, ve¢ina rukovoditelja susrece se i s
drugim negativnim okolnostima na poslu koje mogu biti prepreka njima osobno ili djelatnicima
da se bezbrizno i neometano ukljuce u superviziju. S jedne strane tu je prema videnju nekih
rukovoditelja problemati¢no osoblje koje svaku dodatnu aktivnost van okvira posla vidi kao
smetnju (,,...neki djelatnici jednostavno nemaju potrebu za supervizijom, misle jednostavno da

imaju dovoljno znanja za raditi ono Sto rade i ne misle da im treba ikakvo dodatno znanje niti
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nikakva dodatna supervizija... “ (P3VpZ). );(“...ja kao upraviteli moram jako puno energije
trositi na motiviranje ljudi... “ (P1UzM). ); (,, ...djelatnici su jako specificni, kada ga zoves na
radni sastanak, on to ne gleda kao radni sastanak, nego kroz financije, hoée li mu to biti
placeno, to je prekovremeni rad, oduzeto radno vrijeme, ne gleda na to, pa ni na ovu
superviziju, kao nesto Sto njemu treba,, nego je on kroz to vrijeme mogao nesto drugo
raditi...tako i ta supervizija, ako nije u sklopu radnog vremena, bila bi im na teret..."
(P3UzM)), zatim je tu i pitanje slobode izrazavanja u supervizijskim grupama gdje su prvotno
rukovoditelji bili zajedno s djelatnicima Sto se poslije, tijekom idu¢ih godina nastojalo izbjeci
(., Smatram da svatko ima pravo i slobodu pozZaliti se bez straha §to ¢e Sef reci ili misliti.
Smatram da je itekakva zapreka da se grupe organiziraju zajedno i da to treba biti odvojeno. “
(P1VzZ)); Stres zbog preoptereéenosti poslom i svih priprema koje jedan djelatnik mora
prirediti da mi mogao u miru oti¢i na superviziju je takoder jedna od vaznih prepreka
G, ...prepreke kao takve vidim preopterecenost poslom pa je taj dan koji su na superviziji
mogucnost stresa, trebaju prenositi informacije zamjenama... (P1VzZ)). Supervizija je u nasem
sustavu uvedena neposredno prije nego S$to je svijet pogodila pandemija korona virusa sto je
dodatno otezalo prethodno nabrojene prepreke, a djelatnici su bili primorani raditi u iznimno
teskim okolnostima koje su bile van njihova uobicajenog iskustva, §to je utjecalo kako na njih,
tako i na osudenike (,, ...0 koroni da ne govorim uopce, tijekom 2021.sam maltene sve poslove
obavijala sama, radili smo prioritetne stvari i gasile pozare...zamislite u tom razdoblju ,
sacuvati zatvorenike sa svim tim ogranicavaju¢im mjerama, kada im je sve bilo uskraceno, u

nekim razdobljima ih je znalo biti vise od 20 pozitivnih. A, da ne govorim o sluzbenicima!*

(P2VzZ)).

Financijske prepreke

Ispitani rukovoditelji su osobito osjetljivi na financijske prepreke u vezi provodenja
supervizije koje su se najceSCe odrazavale kroz problem financiranja prijevoza sto je
prvenstveno ovisilo o udrugama koje su provodile Projekt, a ne o0 samom Ministarstvu, osobito
2019., kada je supervizija tek uvedena. Kroz 2023.godinu taj problem rijesen je na nacin da se
troskovi prijevoza financiraju iz proracuna, superviziju vise ne provode udruge ve¢ educirani
supervizori iz pravosudnog sustava. (,,...moja grupa ima samo kunu po kilometru povrata
troskova, a pogotovo sad u kontekstu porasta cijene goriva i cijele te price, to je premalo, a
nekako i neposteno jer nemamo svi iste uvjete u sustavu. Neke grupe imaju po dvije kn po km,
mi imamo 1 kn po km, i to je nesto Sto meni ne odgovara obzirom da se ocekuje od nas da idemo

svojim osobnim automobilima, smatram da bismo mi onda koji smo u toj situaciji, trebali imati
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iste uvjete...troskovi moraju biti pokriveni na ispravan nacin“ (P1VpZ)). Problem
financiranja prekovremenih sati je veci problem u kaznionicama i zatvorima negoli u
probaciji, odnosno tamo gdje je veci broj djelatnika i gdje se radi smjenski (,, ...djelatnici odmah
gledaju hoce i im biti placeno prekovremeno ...ako supervizija nije u okviru satnice, malo bi ih
se odazvalo...“ (P3UzM)). Problem dodataka na pla¢u u sustavu (nejednakost u sustavu)
koji se odrazava kroz nezadovoljstvo djelatnika jest dodatni problem i prepreka za neke
djelatnike da se ukljucuju u superviziju, osobito ukoliko je ona dislocirana (,,...problem vam
je da ljudi imaju razlicite dodatke na placu u zatvorima, a to su velike razlike od 5 do 25 posto,
ljudi to dozivljavaju diskriminirajuce...” (P1UzM)). Nepravedna raspodjela financija
(,,financije su kao tema uvijek na prvom mjestu...trebalo bi se vise ulagati jer puno novaca

zaradujemo kao Kaznionica koju onda dijelimo po cijeloj Hrvatskoj, tu su ljudi malo osjetljivi‘

(P5VzM)

Neinformiranost kao prepreka

Neinformiranost o superviziji je jedna od vaznijih prepreka za uvodenje i
implementaciju supervizije u sustav koju su navodili i ispitivani ravnatelji u sustavu socijalne
skrbi -njih ¢ak 77,7 % je izdvojilo nedovoljno znanje i informiranost 0 superviziji kao prepreku,
Sto je pokazalo da je potrebno senzibilizirati i educirati sve djelatnike sustava socijalne skrbi o
znacaju supervizije, ali povesti ujedno racuna da se osigura kvalitetna supervizija (Klobucar,
Ajdukovi¢ i Sincek, 2011.). Ovo je itekako primjenjivo na pravosudni sustav te je potrebno
uloziti dodatne napore u pribliZavanje svrhe 1 zadaca supervizije svim djelatnicima koji su u
neposrednom radu s osudenicima ili se na bilo koji nacin osje¢aju pogodenim svojim poslom.
Superviziju stoga, prema misljenju rukovoditelja, treba promovirati bilo kroz sustavne
edukacije ili prenoSenjem informacija od rukovoditelja ili drugih sluZbenika koji imaju iskustvo
sudjelovanja u superviziji (,, Nemamo sustavno provodenje projekata i tu je jako velika
prepreka, radi se stihijski. Mislim da bi se Centar za izobrazbu trebao diéi na puno veci nivo i
da bi morao sagledati i napraviti planove za superviziju i provodenje svih tih stvari, da se zna
tko Ce, kada Ce, kako ce, treba napraviti neku strategiju, planski vise!); (,, ...mislim da bi ih u
prvom redu trebalo senzibilizirati s tom stvari. Siguran sam da bi se najveci broj njih odazvao
kad bi bilo sve organizirano.” (P2UzM); (,,...mogu razgovarati sa voditeljima drugih
odjela...kad bih rekla na izlasku pravosudnom policajcu ,, idem na superviziju*, on ono ,,Sto ti
je to, §to se tamo radi? “, jel...svaki voditelj bi trebao malo porazgovarati sa svojim kolegama
i malo im pribliziti Sto je to onako ugrubo i reci im o cemu se radi. Vjerujem da bi onda veci

broj djelatnika pristao da se ukljuci. ,, (P2VzZ)). Neinformiranost o superviziji (., ...smatram
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da je neiformiranost jako velika prepreka, djelatnici su neinformirani, ne znaju o cemu se

radi...trebalo bi prvo odraditi neke sastanke s njima, da cuju srz*“(P1UzM).

Upitna korisnost supervizije od strane djelatnika

Intrinzi¢na motivacija za supervizijom je jedna od prepreka na strani djelatnika za
sudjelovanjem u superviziji, kako to vide rukovoditelji. Obzirom da sustav omogucava
sudjelovanje djelatnika u superviziji, slijedom ¢ega su rukovoditelji takoder duzni omoguéiti i
organizirati posao na nacin da se djelatnici mogu ukljuciti, rukovoditelji smatraju da je sve stvar
osobne motivacije djelatnika koji ponaosob mogu odluciti ho¢e li sudjelovati ili nec¢e. Uprava
za zatvorski sustav i probaciju je specificna unutar pravosudnog sustava upravo zbog puno
zaposlenika tzv.pomagackih struka koji su skloniji superviziji od tzv.nepomagackih te se ovi
potonji rjede ukljucuju (,,smatram da onaj tko ima potrebu za supervizijom i da mu je sustav
omogucio da moze i¢i, da ¢ée taj sam prepoznati da treba. | ja se ne bih u njihove odluke
mijesala.“ (P1VpZ); ,, ...pitanje je interesa. Ako govorimo o socijalnim radnicima, socijalnim
pedagozima i psiholozima, oni su zainteresiraniji i motiviraniji. MoZda kod odjela osiguranja
ne bi svi bili zainteresirani...“ (P2UzM). ,, ...tu se ve¢ radi o voljnom momentu..." (P3UzM).
Pitanje korisnosti supervizije od strane nekih djelatnika- neki djelatnici od supervizije ne
vide koristi, ali vec¢ina sudionika je vidjela korist od sudjelovanja (,,...manji broj je onih
djelatnika koji su se ruzno izjasnjavali o superviziji, koji bi govorili da tu zapravo nema
nikakvog smisla. Veci je broji onih koji su izvlacili nekakva...koji su govorili pozitivno.
(P2VzZ). Obzirom je inicijativa za superviziju dosla ,,odozgo* , kako to djelatnici u Zargonu
nazivaju, mnogi djelatnici, osobito nepomagackih zanimanja, superviziju dozivljavaju
nametnutom (,, Mislim da je ogroman problem Sto ljudi misle da to rade radi nekoga drugoga,
da bi udovoljili nekom u sustavu, odnosno da im je sustav nesto nametnuo. I sve te edukacije,
supervizije, kad ih gledas na taj nacin, onda sigurno da si u nekom otporu... “ (P3VpZ). Osjeéaj
gubitka vremena od strane djelatnika proizlazi zapravo iz nedovoljne informiranosti o
superviziji, osobito medu odjelom osiguranja (,,...djelatnici misle da c¢e potrositi svoje
slobodno vrijeme zbog supervizije, smatraju da to mozda nista nece njima pomoci, da im to ne
treba. Smatraju mozda da je to vid slabosti, jer policajci moraju biti jaki recimo, psihicki i
tjelesno... “ (P1UzM). Obzirom na te prepreke na strani djelatnika za ukljucivanje u superviziju,
rukovoditelji smatraju da je potrebno senzibilizirati djelatnike (,,da bismo dodatno potakli
djelatnike na ukljucivanje, mislim da ih je potrebno najprije senzibilizirati s tom

‘

stvari...siguran sam, da bi se najveci dio njih odazvao kad bi bilo organizirano sve...*

(P2UzM).
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Briga za sebe kao razlog za ukljucivanje u superviziju

Rukovoditelji opéenito kao razloge za ukljucivanje u superviziju vide brigu o sebi u
odnosu na posao koji obavljaju. Tako su kao specifi¢ne razloge navodili korisnost supervizije
za noSenje sa stresom (,, ...supervizija je u probaciji potrebna za noSenje sa stresom, rekla
bih...“ (P2VpZ), brigu za sebe (,, ...ja mogu govoriti o svojoj percepciji supervizije, o tome
kako sirenjem znanja pomazemo sebi...ako percipiras u smjeru da je to nesto Sto tebi treba i
Sto tebi olaksava u poslu, onda superviziju vidis smislenijom za sebe...“(P3VpZ)); olaksava
zahtjevan rad s ljudima (,, Mislim da je nas posao zahtjevan i da su price nasih Klijenata
zahtjevne te trebamo iskoristiti koje god alate mozemo, da sebi to olaksamo* (P3VpZ),
umanjuje Stetne posljedice burnouta (,, Obzirom na posao koji obavijamo, obzirom na
dinamiku preplavljenosti emocijama kojih covjek u radu nije ni svjestan, tek kad se izdvoji iz
situacije, moze vidjeti kolicinu angazmana u poslu koji iscrpljuje. Moze sagledati u kojem je
burnoutu eventualno i poraditi na tome, stvoriti zastitne cimbenike, kapacitete i ponovno ojacati
da bi mogao bolje obavljati svoj posao. Jer briga za sebe je potrebna prvenstveno da bi se
covjek onda mogao dati i u odnosu...“ (P1VzZ); (“...pored smanjivanja tih negativnih utjecaja
sagorijevanja na poslu, itekako je po meni bitno stjecanje novih kompetencija i nova saznanja
koja se stjecu od procesa supervizije (P2UzM)), olak$ava Stresan i tezak posao (,,...rad u
zatvoru je jako tezak psiholoski, stvarno je jako puno stresa i kada je sve mirno, opet je stresno
jer nikad ne znate kad ce puknuti i Sto ¢e se dogoditi...jako puno strahova...“(P1UzM);
G, ...zaguSeni smo administracijom i tim ludilom, ne znam kako to rijesiti..." (P5VzM));,
pomaze kod problemati¢nih stranki i situacija (,, ako pricamo o tretmanu, koji su najvecim
dijelom obuhvaceni supervizijom, oni su u svom dijelu itekako izloZeni po pitanju raznih
zahtjeva zatvorenika, oni su prvi na udaru... “ (P2UzM) te opCenito olakSava (,, ...t se na tom
supervizijskom sastanku mozes dobro izventilirati i nemas nikakvu zadrsku...znajuci da ée te
suprvizorica i ostali zapravo shvatiti i podrza(ti* (P2VzZ). U ovoj kategoriji su sudionici
prepoznali i objasnili jo§ neke vaZzne razloge za uklju¢ivanje u superviziju, odnosno zasto
smatraju da bi se oni sami, ali 1 njihovi djelatnici trebali nastavljati ukljucivati u superviziju

pritom svjesni tezZine posla koji obavljaju te mogucih posljedica na svoje psihofizi¢ko zdravlje.

Sagledavanje s drugacije perspektive

Moguénost razgovora o problemima i dijeljenje s kolegama koji te mogu razumijeti,
jos je jedan od vaznih razloga prema misljenju rukovoditelja zasto bi se svi trebali ukljuciti u
superviziju. (, ...samim time kad covjek nesto izverbalizira, izventilira se taj problem jednim

dijelom..., vi maknete taj teret, ne ostaje samo u vama. Jako mi je vazno da mogu izverbalizirati
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stvari koje me muce, nego li to proziviljavati u tisini...  (P2VpZ).Zdrava psihosocijalna klima
odraz je zdravlja kolektiva $to se odrazava i na rad sa osudenicima (,, ...¢im imate jako dobru
psihosocijalnu klimu u zatvoru medu sluzbenicima, imate i medu zatvorenicima, tad imaju puno
bolju komunikaciju sa zatvorenicima i lakse rjesavaju sve konflikte...” (P1UzM). Supervizija
kao neutralno mjesto za rjeSavanje profesionalnih problema (,, ...7o0 je neutralno mjesto gdje
oni mogu govoriti o svojim poteskocama, da kazu kako se osjecaju...ljudima nedostaje prilika
I mjesto gdje mogu pricati o svojim profesionalnim teskocama i supervizija je bas to mjesto. *
(P3VzZ)). Rukovoditelji vide sugestije u superviziji kao pozeljan oblik povratne informacije
od kolega supervizanata,a time se izmedu ostalog, postavlja model za gradenje zdrave klime u
radnoj sredini iz koje supervizant potjece (,, ...ta supervizija omogucava da se izrazi covjek na
neki nacin, da prica o svojim problemima i eventualno dobije sugestije da vidi kako se to moze
rijesiti na pozitivan nacin®. (P4VzM). Reflektiranje — kroz poticanje supervizanta na
razmisljanje o onome §to je dozivio kroz vlastito iskustvo (,, ...u konacnici da se smanji stres,
mi radimo stresan posao, tu je dobro proraditi, malo se reflektirati...“ (P4VpZ). Razlozi za
ukljucivanje u superviziju, prema rukovoditeljima jesu i razmjena s kolegama (,, supervizija
potrebna za dijeljenje problema sa ljudima koji te mogu razumjeti... ); (,, ...trebali bismo se
ukljuciti u superviziju jer mislim da je to nesto dobro, najprije maknete se iz situacije i moZete
podijeliti neke stvari koje vas muce s ljudima u grupi koja vas apsolutno moze razumjeti, zato
Sto se i oni nalaze u istoj ili barem slicnoj situaciji. “(P2VpZ). “Razmjena iskustva i druga
perspektiva olakSava nosenje s profesionalnim problemima, osobito kada supervizant vidi da
u svom problemu nije usamljen, a ujedno dobije i drugu perspektivu za rad na svom problemu
(...kada dijelimo svoju pricu, kada ima vise ljudi tu, netko ce ti reci na koji nacin on to vidi,
kakvo je on iskustvo imao u takvom slucaju....tako da mislim da si tu mozes jako puno pomoci,
vidjeti drugaciju stranu te price...” (P3VpZ); (,..ljudi Zude da se malo odmaknu od
svakodnevne sredine, malo da odu, razmjene iskustva i zapravo uce. (P2UzM), ( ,, ...bitno je
da covjek dode u priliku razmjenjivati iskustvo s drugim ljudima... (P4VzM)); (,, ...mislim da
je dobro da svi proradimo ta neka iskustva i rad sa strankama, problematicnima, posebne

situacije...” (P4VpZ)

Potreba za supervizijom po odjelima u Upravi za zatvorski sustav i probaciju

Probacija nije podijeljena na odjeljenja kao $to su zatvori i kaznionice te su sudionici
istrazivanja iz probacijskih ureda mogli govoriti o potrebi za supervizijom u odnosu na sankcije
koje obavljaju. Tako se supervizija u probaciji kao najpotrebnija pokazala kod sigurnosnih

mjera i posebnih obveza (,, iskustvo mi je pokazalo da neka sankcija koja je totalno benigna,
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da tako kazem, moze se zakomplicirati do maksimama, tako da ne bih govorila o podrucju rada
gdje nam je supervizija potrebna, zato Sto ovisi o samom osudeniku i njegovim
karakteristikama, a to je individualno* (P1VpZ); (, ...najpotrebnija za ovaj dio gdje radimo
savjetodavno, sigurnosne mjere, posebne obveze...“ (P4VpZ). Sto se ti¢e zatvora i kaznionica,
ispitanici su odgovarali da je supervizija potrebna osiguranju, zdravstvu, tretmanu,
strukovnim udliteljima ( ,, ...odjel tretmana, znaci svi savjetnici koji su direktno ukljuceni u
rad. Neosporno, odjel osiguranja koji polako otvaraju svoja vrata i takvom vidu pomoci...odjel
zdravstva koji su isto u direktnom kontaktu, a imaju svoje frustracije, stres i probleme oko posla.
I, eventualno mogucnost za strukovne ucitelje koji su u itekakvom direktnom kontaktu s
osudenicima.“ (P1VzZ). Najéei¢e su odgovarali da je supervizija potrebna svima pa i
ra¢unovodstvu (,, Smatram da je svima supervizija potrebna, a najpotrebnija je odjelu
osiguranja jer oni su ipak 24 sata sa zatvorenicima. Sluzbenici tretmana ipak imaju puno krace
trajanje kontakta sa zatvorenicima.* (P1UzM); (,,sluzbenicima svih odjela je potrebna
supervizija pa i racunovodstvu...” (P1UzM); (,Na svim odjelima se namece potreba
supervizije...sluzbenici odjela tretmana su 24 sata na odjelu, tako da kod njih dolazi do
sagorijevanja isto kao i kod nas tretmanaca... (P4VzM). ); (,, ...po meni je potrebna u svim
odjelima, i u Odjelu osiguranja, Odjelu tretmana i Odjelu zdravstvene zastite.” (P2VzZ)
Supervizija najpotrebnija odjelu osiguranja po misljenju rukovoditelja koji nemaju osobno
iskustvo sudjelovanja u superviziji. Potrebu za tim vide prvenstveno jer je pravosudna policija
24 sata dnevno u neposrednom kontaktu sa zatvorenicima, a u takvom ,,suzivotu* desavaju se
svakakve situacije pogodne za supervizijsko reflektiranje (,,...mislim da je to u Odjelu
osiguranja koji je 24 sata izloZen i u tretmanu. Tu su i strukovni ucitelji koji su sa zatvorenicima
tifekom cijelog radnog dana. Tu je i dio sluzbenika koji radi u prodavaonicama, takoder su u
neposrednom kontaktu sa zatvorenicima...* (P2UzM); (,, ...definitivno je broj jedan policija,
po meni. A onda ide tretman. Medicinsko osoblje takoder...” (P3UzM). Supervizija je
potrebna i strukovnim uditeljima (,,...Odjelu zdravstvene zastite...mislim da bi generalno
svakom to bilo potrebno, ali prvenstveno, pravosudnoj policiji. Kolege koji rade, koji nisu nikad
prolazili nekakve oblike psihosocijalne pomoci. A i povratna informacija je
pozitivna. “(P3VzZ)).

Rukovoditelji u znac¢ajnoj mjeri mogu utjecati na neke od ovdje nabrojenih okolnosti i
prepreka za provodenje supervizije u Upravi za zatvorski sustav i probaciju. Mogu takoder
osnaziti razloge za ukljucivanje u superviziju kroz pozitivno izjaSnjavanje i poticanje djelatnika
na ukljucivanje, osobito obzirom na ¢injenicu da su gotovo svi ispitanici primijetili da sustav,

odnosno Uprava za zatvorski sustav i probaciju, potice i podrzava provodenje supervizije.
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Kao prepreke za nesmetano provodenje supervizije u sustavu, najviSe se izdvajaju
organizacijske poteskoce, manjak djelatnika, neke negativne okolnosti na poslu, pitanje
vremena za provedbu supervizije, prijevoz i financijske prepreke te nedovoljna informiranost
djelatnika o superviziji, a ovdje mozemo dodati i nedovoljna informiranost samih rukovodecih
0soba, osobito onih na najvisim pozicijama. Neke od ovih pobrojanih prepreka su se sustavno
rijeSile tijekom ove godine, npr. pitanje troskova prijevoza Sto se ujednacilo i bolja
informiranost o superviziji (na ¢emu je potrebno jo§ dosta raditi), ali i nadalje ostaje teret na
rukovoditeljima kako manevrirati sa preprekama koje se tiCu organizacije posla, manjka
djelatnika, pitanja vremena za provedbu supervizije, jer kako je jedna ispitanica primijetila
,,jednom mjesecno se uvijek mogu djelatnici pustiti na superviziju* , ali je vazno uzeti u obzir
¢injenicu da je posao u ovom sustavu zaista nepredvidljiv i tesko ga je planirati te se izvanredne
situacije koje npr.mogu onemoguciti sudjelovanje na superviziji taj dan, dogadaju
svakodnevno.

Kao razloge zbog kojih bi se svi trebali ukljucivati u superviziju prema misljenju
rukovoditelja jesu briga o sebi, razmjena iskustva, zdrava psihosocijalna klima te potreba za

supervizijom za $iroki krug djelatnika unutar zatvora i probacije.

3.3. Motivi rukovoditelja za vlastito ukljucivanje u superviziju

Tablica 6.

Tema: Motivi rukovoditelja za vlastito ukljucivanje u superviziju

KODOVI KATEGORIJE
Intrinzi¢na motivacija Cimbenici motivacije rukovoditelja za
Povezanost sa supervizijskom grupom ukljuc¢ivanje u superviziju

Organizacija mjesta odrZzavanja supervizije
Stru¢no 1 odgovorno obavljanje posla
Kvalitetno pruzanje supervizije

PoZeljan nastavak rada s istom grupom Homogenost grupe po pozicijama
Odvojenost grupa-nadredeni/podredeni
Supervizija s drugim rukovoditeljima

Razmjena ideja s drugim upraviteljima

Rad na rukovoditeljskoj ulozi Rad na rukovoditeljskoj ulozi
Osobna i profesionalna odgovornost
Stres rukovodece pozicije

Potreba za coachingom
Organizacijski problemi
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Funkcioniranje ureda
Posebni programi
Delegacija posla

Agilnost i nesposobnost sustava
Losa komunikacija s ministarstvom
Frustracija sustavom

Poteskoce u komunikaciji s ministarstvom

Potreba za strategijom
Unapredenje sustava
Uvjeti rada
Samoodrzivost
Legaslativa kao tema
Valorizacija rada

Unapredenje rada

Odnosi s kolegama
Horizontalni i vertikalni odnosi
Sigurnost na poslu

rad na psihosocijalnoj klimi
Unapredenje komunikacije
Privatne teme

Prihvacanje sebe

Rad na vaznim temama

Emotivna opterec¢enost poslom
Nosenje s pritiskom

Stres i sagorijevanje

Prorada problema

Stres i sagorijevanje

Rad na slucajevima

Velik opseg poslova
Razmjena iskustva s kolegama
Prituzbe zatvorenika
Rjesavanje konflikata

Rad s osudenicima

Brige oko supervizora iz sustava-teskoce
oko otvaranja i iskrenosti

Briga oko iskustva supervizora

Briga hoce li biti koristi

Briga hoce li supervizor razumjeti problem
Vazno tko vodi superviziju

Supervizor mora poznavati sustav

Brige oko iskustva supervizora

Organizacija posla kao briga
Nepredvidivost posla u zatvoru
Briga oko manjka djelatnika
briga da moram biti dostupan kao
rukovoditelj

korona

Organizacija posla kao briga

Savjeti
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Putokaz za daljnji rad Ocekivanja od supervizora
razmjena iskustva

Feedback

Kompetentnost

reflektivan

Druga perspektiva

ukazivanje na greske

Bez oc¢ekivanja

Razumijevanje

Bez predrasuda

Ravnopravnost

Postovanje

Reciprocitet

Da me saslusa

podrska

olaksanje

vaznost povjerenja u grupi
kreativna i opustajuca atmosfera
prorada stresa

Kroz ovo istrazivacko pitanje rukovoditelji su podijelili svoja razmisljanja o tome $to bi
njih motiviralo kako bi se osobno ukljucili, odnosno nastavili ukljucivati u superviziju. Ovdje
smo dobili jedanaest kategorija koje se odnose na opcenite motive rukovoditelja za vlastito
ukljucivanje u superviziju, vaznost homogenosti grupa po pozicijama, istraZzivanje vaznih tema
koje bi rukovoditelji Zeljeli proradivati na superviziji kao §to su rad na rukovoditeljskoj ulozi,
teSko¢e u komunikaciji s ministarstvom, unapredenje rada, rad na vaznim temama, stres i
sagorijevanje, rad s osudenicima. Kroz kategorije u ovom istrazivatkom pitanju, dobivamo
uvid u brige rukovoditelja oko ukljuc¢ivanja u superviziju kao S§to su briga oko iskustva

supervizora i organizacija posla te o¢ekivanja od supervizora U SUperviziji.

Motivi rukovoditelja za ukljucivanje u superviziju

Na pitanje rukovoditeljima $to bih ith motiviralo da se uklju¢e odnosno da se nastave
ukljucivati u superviziju, dobili smo nekoliko bitnih ¢imbenika: kvalitetno pruzanje
supervizije sto se ogleda ne samo u kvaliteti provodenja supervizije, nego i u kvalitetama same
osobe supervizora (,, ...mene dodatno motivira kvaliteta provodenja supervizije...“ (P1VpZ);
(,, ...mene bi motiviralo da se ukljuc¢im u superviziju sama osoba, supervizor“(P1UzM); neke
rukovoditelje bi privuklo da se dalje nastave ukljucivati njihove stare supervizijske grupe s
kojima su ostvarili povezanost, odnosno da budu uklju¢eni u grupe s drugim voditeljima
(, ...podrzalo bi me da se nastavim ukljucivati u superviziju da budem s grupom s kojom sam

do sada isla na superviziju... " (P2VpZ); (, ...bila bih motivirana ukljuciti se u grupu s drugim
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voditeljima...“ (P3VzZ7)). Kako smo ranije kao jednu od prepreka naveli problem prijevoza,
svakako bi dobra organizacija mjesta odrZavanja supervizije, odnosno da supervizija bude
organizirana blize, privukla dobar dio rukovoditelja obzirom bi se time uklonile i neke druge
prepreke, olakSala bi se organizacija posla, uStedjelo na vremenu i troskovima prijevoza
(,, ...meni bi znacilo da se supervizija organizira negdje blizu, mi smo na ,,Repu* pa nam je
svugdje daleko za i¢i...” (P3VpZ); ( ,, ...bilo bi mi znacajno da je organizirano blize, to bi
pojednostavilo stvari, ali ako se nastavi i ovako, obzirom da se osje¢am dobro nakon supervizije
i mislim da mi je korisna u radu, ja bih ustrajala, ako bude prilike.” (P4VpZ)). Intrinziénu
motivaciju Cetvrtina sudionika isti¢e kao sasvim dovoljnu da se ukljuce ili ne ukljuce u
superviziju (,, ...ja ne vidim nikakav vanjski motivator u smislu nekakve gratifikacije, nekog
dobitka, motivacija je apsolutno moja unutarnja i moj vlastiti dobitak, kako se osjecam i kako
proradim neke stvari...” (P1VzZ); (, ...mene osobno vise nista ne bi podrzalo da se nastavim
ukljucivati. Dosta sam dao i tom sustavu pa nemam vise volje, iskreno. Sada idem mirne duse
na superviziju.*“ (P5VzM); (,, ...ukljucio bih se bez daljnjeg samo kada bih znao sto se planira
i na Sto bi to djelovalo, u kojem smjeru bi to islo i ako smatram da je meni to potrebno. "
(P3UzM)). Struéno i odgovorno obavljanje posla u kontekstu Zelje i potrebe za cjeloZivotnim
ucenjem je jos jedan ¢imbenik koji bi privukao rukovoditelje u superviziju (,, ...apsolutno bih i
ja bio zainteresiran da se ukljucim jer nas posao i sve struke koje su obuhvacene,
podrazumijevaju cjelozivotno ucenje...tezimo unaprijediti sustav...za mene je motivator uvijek
stjecanje novih znanja; kroz moj radni vijek je i premalo takvih projekata i radionica, a sve to
pomaze poslu, ne samo u rukovodenju i radu s ljudima, nego i radu sa zatvorenicima i ostalo *
(P2UzM); (,,...bez obzira sto sam ja pred mirovinom, i dalje nastojim raditi strucno,

profesionalno, odgovorno, kao da mi je prvi dan, te ¢u se nastaviti ukljucivati u supervizijske

sastanke...“ (P2VzZ))..

Homogenost grupe po pozicijama

PozZeljan je nastavak rada s istom grupom (,,... podrzalo bi me da se nastavim
ukljucivati u superviziju to da budem u grupi s kojom sam do sada isla na superviziju jer smo
se mi jako dobro do sada upoznali, naucili jedni na druge i ,,sjeli “smo si medusobno...imamo
povjerenja jedni u druge. Evo, to bi bilo nesto sto bi sigurno pridonijelo da se rado
ukljucim...Jako mi pase i to Sto smo iz razlicitih dijelova Hrvatske, to vidim kao prednost*
(P2VpZ) te supervizija s drugim rukovoditeljima ( ,, ...mislim da bi mi bilo korisno u ovom
trenutku biti u supervizijskoj grupi voditelja. Toga jako nedostaje inace. Suport vodecim

sluzbenicima u sustavu. “ (P3VzZ). Razmjena ideja s drugim rukovoditeljima bila bi korisna
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vecini rukovoditelja u obavljanju problemati¢nih aspekata rada (), ...ja jesam za pricu, vidis da
nisam stao pricati, uzmem telefon i zovnem jednog upravitelja, drugog, treceg ,,to i to mi treba,
kako ¢emo nesto rijesiti, Sto kazes na ovo ili ono“ ja ne gledam da sam ja najpametniji, ne, ja
gledam ustedjeti, rijesiti, napraviti kako je lakse... “(P3UzM)). Velik dio rukovoditelja korisnim
vidi bivanje u supervizijskim grupama s drugim rukovoditeljima $to podupire jedno od
odredenja supervizije da ona primarno sluzi razvoju pojedinaca i organizacije, unapreduje
djelovanje ljudi u njihovim profesionalnim ulogama u odredenom institucionalnom kontekstu
(Klobuéar, Ajdukovié, Sincek, 2011.). Rukovoditelji smatraju da bi se profesionalno mogli

najbolje razvijati u homogenim grupama obzirom na funkciju koju obavljaju.

Kroz idu¢ih Sest kategorija, sudionici su verbalizirali koje moguce teme su bile srediste
njihovih supervizijskih susreta, odnosno kada bi se ukljucili u superviziju, koje teme bi mogli

proradivati.

Rad na rukovoditeljskoj ulozi

Rukovoditelje bi najviSe motiviralo raditi na temama koje se ticu rukovoditeljske uloge.
U tom smislu, osobna i profesionalna odgovornost su bile Ceste teme u supervizijskim
grupama medu rukovoditeljima (,,0bzirom sam u grupi u kojoj su ljudi uglavnom na
rukovodecim pozicijama, teme su pitanje te neke profesionalne odgovornosti u situacijama nad
kojima nemas nekakvu kontrolu...” (P1VpZ));(, ...preuzimanje odgovornosti, znaci Sto je
osobna, a Sto profesionalna odgovornost. Te neke relacije su mi bile tema u supervizijskoj
grupi“. (P3VzZ). Stres rukovodeée pozicije, osobito nizeg menadzmenta, zahtjeva mnogo
»zongliranja“ izmedu visih pozicija koji odluke donose 1 nizih (nerukovodecih djelatnika) koji
odluke moraju provoditi (,, ...frustracije koje proizlaze iz same rukovodece pozicije, iz cinjenice
da si ti nekakav menadzment na vrlo niskoj razini i da moras biti tampon zona izmedu viseg
menadzmenta i samog sluzbenika...neke odluke koje moras provoditi, a s kojima se sam mozda
ne slazes...(P1VpZ). Kad nekih rukovoditelja javlja se potreba za coachingom, kako bi
produbili svoje znanje o rukovoditeljskim vjestinama uz napomenu da su sudionici ovog
istrazivanja koji imaju iskustvo osobnog sudjelovanja u superviziji, do sada sudjelovali
isklju¢ivo u razvojno-integrativnoj superviziji, odnosno im je jedino ta vrsta supervizije bila
ponudena do sada. (“...mozZda bi mi koristile te coaching vjestine vodenja ljudi, to je nesto sto
Jje meni uvijek atraktivno jer je primjenjivo na poslu i u Zivotu... (P3VpZ)). Samo &etvoro od
dvanaest sudionika ovog istrazivanja ima deset ili vise godina iskustva na rukovoditeljskim

pozicijama te sudionici smatraju da bi im supervizija mogla koristiti, pored navedenih, na
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proradivanju i drugih tema koje se ticu rukovoditeljske uloge (,,Ja bih radila na sebi iskljucivo
na toj voditeljskoj ulozi jer smatram da sam tu jako slaba obzirom da jako volim dobre odnose
s ljudima, a to se ponekad kosi sa voditeljskom ulogom jer nekad jednostavno moras biti u
drugoj poziciji (P3VpZ); (,, ...radila sam na tom vidu s rukovodeéim dijelom...kad nesto morate
napraviti i prenijeti svojim sluzbenicima s kojima se mozda i slazete u tom vidu, ali kao
rukovodioc morate zastupati i ono sto vam je receno da se mora napraviti. Nekakve diskrepance
u tom dijelu. (P1VzZ); (, ...ne bih iznosila nikakve sluzbene tajne nego cisto vezano za ono
kako ja dozivljavam svoju ulogu na radnom mjestu, da dobijem ideju kako da se lakse i
uspjesnije nosim s nekim poteskocama na koje nailazim.“); (,,...meni kao voditelju, tema je
voditeljska uloga i sam rad ureda...” (P4VpZ). Funkcioniranje ureda je bitna tema, a kako
¢emo kasnije vidjeti, ujedno i briga, za rukovoditelje (,, ...jedini nacin da se smanji moja briga
dok sam ukljucena u superviziju jest da mi dobijemo djelatnika, a pitanje je kada i hoce li se to
dogoditi...“ (P2VpZ); (., ...ne brinem da se posao nece odraditi, jer mislim da imam dobru
ekipu, mogu pohvaliti veéinu mojih sluzbenika...“(P1UzM). Organizacijski problemi zbog
nepredvidljivosti posla u zatvorima i probaciji, rukovoditeljima zadaju muke na svakodnevnoj
razini te su velik izvor frustracije (,, ...us/ijed velikog broja radnih aktivnosti, opsega poslova,
ne moze se sve stizati na vrijeme...treba organizacijski biti sposoban...vi kad krenete u jednu
aktivnost i fokusirate se iskljucivo na nju, vama se pojavi desetak drugih stvari, to stvara
nervozu...” (P4VzM)). Provodenje posebnih programa je donekle smisleno i olak$ano u
kaznionicama jer su kazne dugotrajne, medutim u zatvorima gdje su kazne krace, cesto se ti
posebni programi ne stignu realizirati §to je veci izvor frustracije rukovodnom i drugom osoblju
u tretmanu (,,...nama je glavna tema provodenje posebnih programa prometa obzirom da
imamo 60% zatvorenika s kaznenim djelima iz prometa...“ (P5VzM)). Delegacija posla, iako
se podrazumijeva kao osnovni dio posla rukovoditelja, moze poremetiti psihosocijalnu klimu,
stvoriti frustracije djelatnicima i1 rukovoditeljima, ako se ne izvede na pravi i humani nacin te

je moguca supervizijska tema (,, ...podjela poslova, organizacija i slicno... (P4VpZ)).

Poteskocée u komunikaciji s resornim Ministarstvom

Neke od tema koje bi sudionicima ovog istrazivanja bilo zanimljivo proradivati na
superviziji jesu i frustracija sustavom i nezadovoljstvo koje iz toga proistjece (,, treba izraditi
strategiju, dati si rok...moramo podici sluzbenike tretmana na jedan nivo, jer meni je ve¢ pun
kufer ovog sustava. Ve¢ niz godina trpim nista, nesposobnost, lagano sam isfrustriran i treba
mi supervizija! “ (P1UzM; (,, ...specificni smo iz razloga sto u cijelom sustavu mi nemamo

pravosudne policije, nemamo represivni sustav, a Kaznionica smo. Tako da na supervizijama
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imamo sasvim drugacije teme, u smislu sigurnosti....a Sto se tice legislative i zakonodavstva
nismo implementirani u sustav na taj nacin. Tako da je oko toga izvjesno nezadovoljstvo. *
(P5VzM); (,, ...generalno sto se moze uciniti jest da zaprimimo nove ljude. Vapimo za veéim
brojem sluzbenika. Kada bismo se dodatno popunili, ne bismo imali probleme takve vrste. "
(P4VzM)). Agilnost i nesposobnost sustava kao tema — stvaranje nepotrebnih troSkova,
neekonomicnost i slicno smeta rukovoditelje koji su dugi niz godina na rukovoditeljskim
pozicijama, osobito kada primjecuju da su sustavne promjene spore ili ih nema i do njih se tesko
dolazi u kom smislu ne nailaze niti na pomo¢ rukovoditelja s viSih pozicija, niti na
razumijevanje svojih podredenih (,, ...neke troskove treba srezati, jer zasto da ja idem dva puta
na svjedocenje jednog zatvorenika, halo, koji su to novci?! To je upitno. Komunikacija s
ministarstvom i drzavom je tu problem. (P3UzM)). Lo$a komunikacija s ministarstvom i
neke politicke teme na koje nailaze pojedini rukovoditelji iz specificnih regija su takoder

‘

moguce teme na superviziji (,,mi smo ovdje ,,crveni‘...vidimo Sto se krije iza toga i mislimo
da je to velika prepreka cijelo vrijeme, a zaradujemo i hranimo pola sustava, uzimaju nam
novce, a kod nas krs i lom. (P5VzM)),( ,, neke troskove definitivno treba srezati, to je u interesu
drzave, tko to sve placa...imamo videolinkove...na nivou godine ogromni novci bi se za drzavu

i ministarstvo mogli ustedjeti samo da je komunikacija bolja. Komunikacija je problem ne

ministarstva nego drzave! Tu treba doci netko s visih razina i presjeci. “ (P3UzM)),

Unapredenje rada

Rukovoditelji bi se na superviziji mogli ,,pozaliti“ i reflektirati o temama valorizacije
rada sluzbenika. Npr. sluzbenici probacije od pocetka svog osnutka 2009.godine traze
pripadajuci dodatak od 25% na uvjete rada, kako bi se u tom smislu izjednacili sa sluZbenicima
u zatvorima i kaznionicama, medutim to sustav uporno ignorira §to probacijske rukovoditelje 1
djelatnike dovodi u financijski diskriminirajucu situaciju, a rukovoditeljima kako probacije,
tako 1 zatvora, je teSko ,,pogoditi* sustav nagradivanja“ s kojim bi djelatnici bili zadovoljni.
Supervizija bi mogla biti dobro mjesto reflektiranja o nefinancijskom sustavu valorizacije rada
kroz brainstorming rukovodecih sluzbenika (,, pitanje dodatka je isto vazna tema, to je velik
izvor frustracija za probacijske sluzbenike. Cinjenica da nemamo dodatak na placu a posao je
takav kakav jest...“(P1VpZ); (. ...nedavno sam bio u Zagrebu vezano za tematiku sustava
nagradivanja sluzbenika. Moram priznati da taj sustav nagradivanja nije bas prisutan. Nekada
i topla ljudska rije¢ puno znaci, pohvala...” (P4VzM); (,,Recimo ono Sto je meni osnovni
problem je zapravo valoriziranje rada. Mi imamo premalo alata za nagradivanje dobrih

sluzbenika. ,, (P1UzM)). Potreba za strategijom osobito u kontekstu samoodrzivosti zatvora
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1 kaznionica je jo$ jedna tema koju rukovoditelji navode kao nesto Sto bi moglo unaprijediti
neposredni rad u sustavu. Naime, mnogi zatvorenici rade unutar zatvorskog sustava te obavljaju
poslove npr. obrade drva i metala, ugostiteljstva, poljoprivrede, odrzavanja, izrade betonske
galanterije, proizvode vino i sli¢no $to znacajno puni budzet sustava, ali zatvor/kaznionica ne
odlucuju izravno kako raspolagati tim novcem ve¢ se tim novcem obi¢no pune proracunske
Hrupe (,, ...mi mozemo posti¢i da zatvorski sustav bude na visokom nivou samoodrzivosti, ali
treba tu uloziti, ulagati u nove izvore energije, napraviti strategiju...” (P1UzM). Uvjeti rada
prema misljenju rukovoditelja nikada nisu bili tezi, djelatnicima je potrebna psihosocijalna
pomo¢ kroz superviziju (,, ...danas radimo u puno tezim uvjetima nego prije, ako govorimo o
kadrovskoj kapacitiranosti, taj dio je itekako bitan, tako da je nuzno i potrebno tako nesto kao
supervizija...“ (P2UzM))). Legislativa kao tema (,, ...mi nemamo toliko problem sa sigurnosti
koliko s legislativom, zadnjih 30tak godina trazimo da se uvede...nasa sluzba nije pravosudna

policije nego dezurna sluzba...“ (P5VzM).

Rad na vainim temama

Odnosi s kolegama te horizontalni i vertikalni odnosi jesu Cesta tema na superviziji
te su sudionici istrazivanja misljenja kako bi te teme bilo zgodno proradivati na supervizijskim
susretima, osobito jer se iz ovakvih relacija ucestalo javljaju konflikti (,, ...odnosi s kolegama,
ne toliko horizontalno, vise vertikalno...u situacijama s kojima se srecem kao voditelj... "
(P4 VpZ), (,,..tako kad razmijenis iskustva s drugima i kad im kaZes sto radis, to su vazne

stvari... “(P1UzM)); (,,Najcesé¢e smo radili, osim na rukovoditeljskoj ulozi, na medusobnim

odnosima, komunikaciji...“ (P3VpZ); (. ... naravno, kroz teme meduljudskih odnosa drugih
sudionika, sve se to poveze i radi se na tome...” (P1VzZ); (,, Uvijek pokusavam nekakav

suradnicki odnos stvoriti, onda uvijek dobijem po nosu, jer mi se vrati da jednostavno moras
biti Sef...jako je mali broj ljudi s kojima mozes imati suradnicki odnos...morate imati tu tampon
zonu i ne ulaziti u emocionalne odnose, do neke razine... * (PLUzM)); (,, ...sada mi je tema bila
komunikacija u odjelu, znaci meduljudski odnosi...” (P3VzZ)), (,, ...radili smo na odnosu
izmedu nadredenih i podredenih sluzbenika...” (P4VzM)), (,,...meduljudski odnosi,
komunikacija..." (P4VpZ)). Sigurnost na poslu je neizbjezna tema kako rukovoditelja, tako i
djelatnika u Upravi za zatvorski sustav i probaciju. Mnogi od zatvorskih sluzbenika, osobito
sluzbenici osiguranja i sluzbenici probacije na terenskom radu, nebrojeno su se puta nasli u
potencijalno opasnim situacijama koje su bile ugrozavaju¢e za njihovo zdravlje i1 Zivot
(, ....teme pitanja sigurnosti sluzbenika kojega ti posaljes da napise izvjesce pa ide u Romsko

naselje sam...“ (P1VpZ); (,, ...jeste li nesto dobro procijenili, dali ste ovo, dali ste ono...u
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zatvoru je svaki dan specifican. Radi se o nerazmjeru izmedu planiranog i neplaniranog‘
(P3UzM)). Sudionici su spremni eventualno na superviziji iznositi i neke privatne, odnosno
osobne teme, svjesni da se Cesto privatni problemi i situacije reflektiraju i na profesionalni
zivot (,,...bilo je cak i privatnih tema, gdje su ljudi iznosili svoje privatne teme, ono aktualno
Sto th muci ili ih je mucilo pa su to rijesili i podijelili...dakle, jako Sirok dijapazon tema je bio
prisutan...zadnji put smo jako puno o ratu razgovarali, o aktualnim drustveni zbivanjima i kako
se to onda odrazava na nas i nas posao...“ (P2VpZ). Prihvaéanje sebe — supervizija nije
psihoterapija te je na supervizoru teret da vodi ra¢una o tome, medutim svakako supervizanti
mogu i na superviziji raditi na nadogradnji osobnih kvaliteta (,, ...odlucujem da se ukljucim da
sebi olaksam, da sebi budem ok, ono, da budem zadovoljnija na tom poslu...meni ne treba
nikakva dodatna motivacija...“ (P3VpZ). (, ...idem mirne duse bas opustiti se...postavljam se

na nacin da prije svega sebe rijesim. “ (P5VzM)).

Stres i sagorijevanje

Stres nije psihi¢ki poremecaj, ali moze biti okidac¢ za psihicke smetnje koje ometaju
svakodnevno funkcioniranje. Nemoguce ga je izbjeéi jer je posebno tjelesno i psihi¢ko stanje
koje se javlja kao reakcija na uobicajene pritiske iz okoline za Cije je rjeSavanje cesto potrebno
uloziti pojacan napor (Markanovi¢ i Bagari¢, 2019.). Stres nastaje i u radnom okruzenju, a
najceSce proizlazi iz neravnoteze zahtjeva posla 1 uvjeta rada te znanja, vjestina, fizickih i
psihic¢kih karakteristika radnika (Sauter i Murphy, 1999.). Prema modelu stresa na poslu koje
nude Hurrell i McLaney (1988) stres na poslu rezultat je interakcija zaposlenika i karakteristika
posla. Ve¢i znacaj pri nastanku stresa daje se organizacijskim ¢imbenicima, S§to znaci da je
glavna strategija za prevenciju stresa koju predlazu autori preoblikovanje posla. Medu
¢imbenicima koji su izvor stresa na poslu mogu se izdvojiti ¢imbenici radnog okolia (npr.
opasni uvjeti rada) te psihosocijalni organizacijski ¢imbenici (meduljudski odnosi, podjela
poslova, jasna i nedvosmislena komunikacija, radna atmosfera i sl.) (RadosSevié-Vidacek,
2002.). Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996.), pak, razlikuju unutarnje izvore stresa (ovise o
pojedincu- npr. pretjerana vezanost i identifikacija s poslom, ne delegiranje poslova drugima,
rigidnost i sl.) i vanjske (povezane s radnim uvjetima, organizacijom posla te izviru iz odnosa
sa suradnicima). Burnout ili sindrom sagorijevanja na poslu jedan je od najnepovoljnijih
posljedica dugotrajne izlozenosti profesionalnom stresu (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovié, 1996.).
Sagorijevanje na poslu odvija se postupno, u konacnici dolazi do apatije i gubitka interesa za
posao uz ozbiljno produbljivanje znakova stresa, a nerijetko je i napustanje posla (Poredos i

Kovac, 2005.). Vazne teme Stresa i sagorijevanja isticu i sudionici ovog istrazivanja Koji su
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sli¢ne teme ve¢ proradivali ili namjeravaju proradivati u superviziji (,, ...radili smo i na temama
nosenja sa svakodnevnim stresom...meni je bitno da se izverbaliziram i izventiliram* (P2VpZ2),
(“...radio bih na stresu...“ (P1UzM); (,, ...jako dobro svi znamo s kojom koli¢inom stresa se mi
susrecemo i evo koje to zapravo bude sagorijevanje na poslu. I kada nema incidenata, ogromna
Jje kolicina stresa, zamislite samo neku incidentnu situaciju, kada imate bijeg, pobunu, napad
na sluzbenu osobu ili bilo koju drugu ili druge razne incidentne situacije...” (P2VzZ);
(,...smanjenje stresa, smanjenje sagorijevanja na poslu. Znaci da se ublaze te negativne
posljedice kroz provedbu suprvizije. ,, (P4VzM); (,,...u smislu opustanja od stresa i svega
onoga Sto prozivljavam...“ (P5VzM)). Prorada problema na poslu radi smanjenja osjecaja
profesionalne usamljenosti (,, ...kad cujem druge u drugim problemima pa kada grupa radi na
tom problemu, dobijem negdje za sebe jer svatko veze za svoju nekakvu situaciju koja je vrlo
slicna...tako bildam sebe u smislu rekuperacije i poslagivanja...“ (P1VzZ)). Nofenje s
pritiskom radi prevencije stresa i sagorijevanja je takoder vazna tema koju bi sudionici
proradivali na superviziji ( ,, ...svakom sluzbeniku, kako i svakom zatvoreniku treba pristupati
kao individui, a to me Cesto kosta mojih emocionalnih resursa, a onda tako moram i kod kuce
Sfunkcionirati, zna biti jako opterecujuce“(P1UzM); (,, ...kako se nositi s pritiskom, mislim da
je najbitniji taj dio kad netko trpi nekakve pritiske, a ne rjesava te probleme, mislim da je u

nasem sustavu osnovni problem ne rjesavanje konflikata... " (P2UzM).

Rad s osudenicima

Rad na slucajevima -jedna od klju¢nih zadac¢a rukovodecih osoba je osigurati
kvalitetnu uslugu korisnicima. U kontekstu zatvorenika i osudenika, to bi znacilo, osigurati im
ostvarenje njihovih prava u skladu sa zakonom te osigurati humano sa zakonom uskladeno
izvrSavanje obveza koje podrazumijeva njihova osudujuc¢a presuda, s krajnjim ciljem zastite
drustvene zajednice od pocinitelja kaznenih djela (,, najcesée smo radili na nekim problemima
u radu sa osobama koje su izrazito opasne...mi imamo dosta Romske populacije pa smo radili
bas na tome...“ (P1VpZ)); (. ...svega smo imali od tema, znaci i od toga $to radimo, rad s
klijentima, osudenicima..." (P2VpZ)); (. ...na onoj prvoj superviziji teme su bile problematicni
klijenti.” (P3VzZ); (..., ...druga stvar na kojoj smo radili su nekakva iskustva sa zatvorenicima
po tretmanskim skupinama, donosili bi te primjere...” (P4VzM)). Prituzbe zatvorenika I
rjeSavanje konflikata unutar zatvora, kaznionica i probacije su svakodnevna pojava s kojima
se moraju nositi djelatnici, osobito rukovoditelji koji nose krajnju odgovornost u slucaju
incidentnih situacija (,, ...ja se vrlo cesto suocavam s prituzbama zatvorenika koje su uglavnom

apsolutno neopravdane...”); ( ,, ..sami si projiciramo najveéi broj problema zbog
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nesenzibilnosti za rjesavanje konflikata. Konflikti su uvijek prisutni, ali se mogu rjesavati ako
se to radi na adekvatan nacin* (P2UzM)); (,,...5to bih ja u pojedinom slucaju, kako bih
procijenila...to te potakne na daljnje razmisljanje o rjiesavanju nekog problema* (P2VzZ),
(,,...ja za deset zatvorenika na radu trebam poslati dva policajca, sto nije neki problem za
nadzor, ali je problem ako jedan od tih pobjegne, onda dolazi moje radno mjesto u
pitanje...uvijek upravitelj nafrkne. “ (P3UzM)). Razmjena iskustva s kolegama o problemima
na poslu pruza osjecaj podrske te olakSava noSenje sa svakodnevnim teskocama (,,...kroz
nekakvu refleksiju, podrsku i razmjenu iskustva i nama koji smo na rukovodecim pozicijama bi
bilo lakse dalje nositi se s problemima koje imamo...” (P3VzZ); (,,...meni je najbitnija ta
razmjena iskustva... “ (P4VzM); (,, ...idem nauciti nesto novo od kolegica i kolega...usmjeren
sam na prihvacanje sebe, a isto tako i prema zatvorenicima i svojim kolegama...rad na

slucajevima je uvijek prisutan...” (P5VzM)).

Brige oko iskustva supervizora

Briga oko iskustva supervizora-supervizantima je vazno ima li supervizor dovoljno
iskustva za odgovorno obavljanje supervizijskog posla (,,mene dodatno motivira kvaliteta
provodenja te supervizije. Ja sam u grupi gdje superviziju provode dva visokomotivirana
supervizora koji imaju bogato iskustvo...“ (P1VpZ); Brige oko supervizora iz sustava-
teSkoce oko otvaranja i iskrenosti -jedan od razloga moguceg neukljucivanja u supervizijske
grupe koje vode educirani supervizori iz pravosudnog sustava moZe biti nepovjerenje
supervizanata, bojazan da ¢e do¢i do ,,curenja“ informacija, osobito u onim grupama gdje se
¢lanovi medusobno poznaju. Sli¢no je u svom istrazivanju pisala 1 Rusac (2011.), ustvrdivsi
takoder da je sama osoba supervizora, obzirom na svoja osobna i profesionalna obiljezja, jedan
od ¢imbenika koji mogu biti motivatori ili inhibitori spremnosti stru¢njaka da se ukljuci u
superviziju (Forko, Laklija, 2016.). (,, Mislim da bi mogao biti problem Sto superviziju vode
sluzbenici iz naseg sustava, mislim da bi to proizvelo i jedno blago nepovjerenje, ustrucavanje
i filtriranje informacija, obzirom da se tu radi i o dosta povjerljivim informacijama, ne znam
koliko bih ja osobno bila spremna razgovarati sa ljudima iz svog sustava* (P2VpZ). Briga je
rukovoditeljima hoée li biti koristi od supervizije ( ,, ...briga mi je da ¢u potrositi vrijeme, a
da necu od toga dobiti nesto korisno. U smislu, da ce to biti supervizor koji mozda nema
dovoljno iskustva...kad iskazem neki svoj problem, hocu li biti shvacena ili ¢e se to drugacije
okrenuti, hoce li se supervizor potruditi da me shvati...” (P3VpZ). Nastavno na brigu oko
supervizora iz sustava, rukovoditeljima je opéenito vazno tko vodi superviziju, hoce li im se

osoba supervizora svidjeti (,, ...supervizorica koja je radila s nama, njene metode i nacin rada
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stvarno su dovele do mog postivanja i pravog uvida Sto supervizija treba biti. Moje iskustvo
prve supervizije i ove druge apsolutno se razlikuje i smatram da je to do supervizora i nacina
superviziranja..." (P1VzZ)); (., Supervizija je dobra stvar, ja bih je prihvatio, ali ovisi tko bi mi
bio supervizor, ovisi 0 osobi (P1UzM). Suprotno tome §to bi neke rukovoditelje odbijao
supervizor iz sustava, za neke rukovoditelje bi upravo bilo vazno da supervizor poznaje
sustav, odnosno da ima iskustvo rada u sustavu inace bi tesko razvili povjerenje (,,...ne moze
mi dodi netko iz socijalne pedagogije, socijalnog rada, a nema iskustva iz zatvorskog sustava,

a onda meni pricati lovacke price. Ja ¢u saslusati nekoga tko je probao.“ (P1UzM)).

Organizacija posla kao briga

Rukovoditelji izrazavaju bojazan da na superviziji ne mogu samo bezbrizno sjediti, ve¢
moraju biti spremni reagirati i biti dostupni u slucaju nekih izvanrednih situacija na poslu §to je
iskustvo vecine sudionika ovog istrazivanja koji su i sami sudjelovali u superviziji - briga da
rukovoditelj mora biti dostupan (,, ...ako idem na superviziju taj dan, moram pripremiti sve
i predvidjeti neke situacije koje bi se mogle desiti i biti na dispoziciji kao rukovoditelj...ne mogu
bas sto posto biti bezbrizna na toj superviziji, iako me nitko ne ganja i nije mi rekao moras, ali
to je ono §to nosi rukovodeci polozaj ... (P1VzZ).Organizacija posla je briga rukovoditeljima
obzirom je, kako to dozivljavaju rukovoditelji, teSko izdvojiti nekoliko sati na nekoj aktivnosti
koja nije puki posao. Ovo proizlazi djelomi¢no i iz nepoznavanja supervizijskih procesa te
svega onoga $to supervizija moze ponuditi (, ...ako se po tri sata provode nekakve edukacije,
seminari...ti nemas covjeka. Mislim, teSko je organizirati posao da bi svi sudjelovali..."
(P1UzM); (,,...imam ogromno obveza svaki dan pa bi ostalo za iduci, to mi je briga
individualno, a opcenito ih nemam, cak dapace.” (P2UzM). Briga oko manjka djelatnika
obzirom je veliki dio djelatnika ukljuen u superviziju je uobicajena briga rukovoditelja
(, ....ono §to vam je ovdje Cesto prisutno od strane nas rukovoditelja, Sto se Cesto odlazi na
superviziju i podosta sluzbenika je obuhvaceno time...tako da cak oni koji bi prvi pruzali otpor
smo ja i moji kolege zbog samog nedostatka djelatnika na neposrednom radu. Ali, uprava to
podupire i tu nema..." (P2UzM); (,, ...u idealnim uvjetima nije problem, ali sad mi puno vise
organizacije zahtjeva da se sve pokrije, jer jedna kolegica ostaje u uredu kada sam ja na
superviziji...odgovorna sam da sve bude pokriveno* (P4VpZ). Nepredvidivost posla u
zatvoru moze sprijeciti planirani odlazak na superviziju §to je takoder ¢esto iskustvo sudionika
ovog istrazivanja (,, ...ono Sto je ocekivano i Sto se na kraju dana mozZe dogoditi, tu se moze

stvoriti problem ako si rekao ,,mozete vas dvojica tamo na superviziju“ i ,,sljas “, taj dan bude
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13 sprovodenja. Deset sa strane ti dode, dva prijema i ovo i moras organizirati da ti sve

Sfunkcionira, tu se stvara problem.* (P3UzM)

Ocekivanja od supervizora

Rukovoditelji su u idu¢e dvije kategorije podijelili svoje razmisljanje o tome $to bi im
bilo potrebno od supervizora kada bi se ukljucili u superviziju, odnosno nastavili ukljucivati.
Tako rukovoditelji navode da bi o¢ekivali od supervizora da ih povremeno savjetuje (,, Meni je
kao osobi jako vazno da mogu izverbalizirati stvari koje me muce, negoli to prozivljavati u
tisini. A ako ima jos netko tko me moze malo usmjeriti, konkretni mi savjet dati ili prijedlog, to
Jje definitivno pozitivno. “ (P2VpZ)); od supervizora bi oéekivali feedback, odnosno povratnu
informaciju iz drugog kuta (,, ...supervizor je kao nekakav nas dron, ima jos bolji uvid u sve to,
jer on to tocno gleda po supervizijskim postavkama te nam moze vratiti feedback iz tog
konteksta* (P3VpZ)); (. ...opcenito sam prvo htjela cuti povratnu informaciju, kako to ljudi
vide, a kako to supervizor vidi. I da ja onda sebe sagledam u tom kontekstu, kroz kriticki osvrt,
kako bi drugacije u mojoj situaciji.“ (P3VzZ)); refleksije na neku problemsku situaciju
G, ...nekad imamo dojam da je supervizor mozda malo predirektan, da mozda nekad treba biti
vise reflektirajuce s potpitanjima ,,jesam li vas dobro razumjela, ako vas dobro shvacam i sl...tu
mi mozda fali malo tog dijela... " (P3VpZ); (,, ...u nekim situacijama sam stala pred zid, i nisam
znala kako da se nosim s tim i ti osjecaji nemoci su me preplavili i htjela sam to iznijeti prema
van, prema nekom za koga znam da je profesionalac, da dobijem refleksije i neke uvide od
nekoga tko ¢e me razumjeti...“ (P3VzZ)); da supervizor ponudi drugu perspektivu (, ...ne
ocekujem odgovor od supervizora nego vodenje da sama dodem do odgovora. Metode, tehnike
i viezbe koje poticu u biti sagledavanje problema na drugi nacin... “ (P1Vz7)); kada je potrebno,
voljeli bi da im supervizor ukaze na greske (,,...da se izanaliziram, da prepozna moje greske i
ukaze na te greske...ja inace prihvacéam sugestije i primjedbe... " (P1UzM)), kako bi moguce
dobili putokaz za daljnji rad (*“ ...moja ocekivanja bi isla u smjeru koja bi rjesenja bila za
nosenje s pritiskom, rjesavanje konflikata...“ (P2UzM); (,, ...dobivali bi sugestije, prijedloge
kako bi mogli unaprijediti komunikaciju sa zatvorenicima, Sefovima...ako nisam u pravu da mi
kaze gdje grijesim, da me izvede na pravi put.* (P4VzM); (,, ...vodenje, da malo otvore pogled,
da dobijemo drugaciji uvid, nekakve nove ideje, proradu problema...” (P4VpZ). Svakako
o¢ekuju da supervizor pokaze kompetentnost za supervizijski rad (,, ...supervizor treba sve
to skupa strucno voditi, odnosno imati neke kompetencije za taj rad. “ (P2Vz7)), da usmjerava
I prati potrebe grupe (,, ...mislim da dobro prate grupu, ono sto nam treba...prilagodavaju

nam se... " (P4VpZ). Neki supervizanti kazu da su bez o¢ekivanja, odnosno da ne oéekuju neku
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konkretnu pomo¢ od supervizora, iako se u pozadini uvijek krije neko ocekivanje, bilo
pozitivno ili negativno (,, ...uvijek je tu neko pozadinsko ocekivanje, ali u principu krecem sa
startom da nemam ocekivanja, tad je to puno kvalitetnije...” (P5VzM); (,, ...reci mi, koliko bi
mogla utjecati na ove moje teme, ja znam u startu da ti mene mozes ventilirati koliko hoces, ali
ja opet znam da je sve na meni...dala bi neke konkretne ideje mozda, ali teSko bi rijeSila
problem* (P3UzM). Rukovoditelji su kazali da im je u superviziji vazno, odnosno bilo bi im
vazno povjerenje u grupi (,,...u grupi u kojoj sam ja je uspostavljeno povjerenje pa se ljudi
otvore i govore otvoreno 0 SVojim uredima, o osudenicima i svemu...mislim da je takva grupa
dodatna vrijednost cijeloj toj prici...u grupi u kojoj nema povjerenja, nece se tako slobodno
izrazavati i pricati o svoji frustracijama, a onda poanta supervizije nije potpuna...“ (P1VpZ)),
podrska (;, ...supervizor kad vidi da netko ima frustraciju, trebao bi pustiti da osoba iznese svoj
problem i pomoci joj da smanji svoju frustraciju kroz sudjelovanje u superviziji... “(P1VpZ)),
da osjeti razumijevanje bez predrasuda (, Od supervizora ocekujem razumijevanje, puno
potpitanja da vidim jel dobro razumije Sto je zapravo moje supervizijsko pitanje, bez
predrasuda i pretpostavki...da prati i osluskuje grupu, da dadne i dio svog osobnog iskustva
jer mi smo u ravnopravnom poloZaju samo su nam uloge ili razina znanja drugacije...taj
reciprocitet mi daje na vjerodostojnosti*“(P3VpZ)).Nakon supervizije oéekivali bi osjetiti
olak$anje u daljnjem radu bez o¢ekivanja da bi supervizor rijesio sve probleme ( ,, ...supervizor
bi morao biti netko tko je probao raditi nas posao, jer taj covjek vas onda jedini razumije U
problemima u komunikaciji sa zatvorenicima i sa sluzbenicima...imao bih ocekivanja da mi
olaksa moj rad, jer ja onda vise na superviziji nisam upravitelj... “ (P1UzM); (,, ...ti bi slusala,
olaksala bi, razumjela bi me, ali da bi mi mogla rijesiti neke stvari, tesko, realno... “ (P3UzM)).
Rukovoditeljima bi bilo vazno da ih supervizor saslusa ( ,,...zamisljam ovu superviziju kao
podrsku nama profesionalcima od strane SUpervizora...ne ocekujem da mi supervizor na
pladnju da rjesenje, ali mi je bitno da me saslusa i da mi podrsku..." (P2VzZ)) te da bude
sposoban kreirati kreativnhu i opustaju¢u atmosfera (,,...ocekivao bih svojevrsno
razumijevanje i podrSku, da me saslusa...da stvori atmosferu koja je kreativna, opustajuca,

koja bi trebala biti podrzavajuca...” (P4VzM)).

Vecina rukovoditelja iskazuje spremnost i motivaciju da se nastavi ukljucivati u superviziju
ili da se po prvi puta ukljuce pritom dijelec¢i da bi ih u tome, pored intrinzi¢ne motivacije za
osobnim rastom i razvojem, motivirala sama osoba supervizor (vazno bi im bilo tko vodi
superviziju), kvaliteta provodenja supervizije te mjesto odrzavanja supervizije. Voljeli bi

sudjelovati u grupama s drugim rukovoditeljima jer u takvim grupama vide najveéi interes za
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svoju rukovoditeljsku funkciju. Na ovom mjestu u istrazivanju, sudionicima je objaSnjen pojam
coachinga kao i pojam organizacijske supervizije koji do sada nisu nudeni u Upravi za zatvorski
sustav i probaciju, ve¢ su do sada, oni koji koji su sudjelovali, sudjelovali u razvojno-
integrativnim supervizijama. Ovo istrazivanje je pokazalo sloZenost potreba rukovodecih osoba
za kompetentnijim upravljanjem i uvodenjem promjena u njihove organizacije, a organizacijska
supervizija je jedan od nacina koji moze u tome podrzati rukovoditelje (Ajdukovi¢ i Urbanc,
2010.). Neki sudionici su iskazali potrebu za coachingom, odnosno stru¢nim vodenjem radi
osobnog 1 profesionalnog razvoja kako bi se osjecali spremnijima suocCavati Sa Sve
kompleksnijim poslovnim izazovima (van Kessel, 2007). Istrazivanje je ovdje pokazalo da su
rukovoditelji, pa i oni koji su osobno sudjelovali, zapravo nedovoljno teoretski upoznati sa
supervizijom, kako oni sami, tako i djelatnici, stoga i jesu u ranijem dijelu istrazivanja
neinformiranost o superviziji naveli kao jednu od bitnih prepreka, a kao njihov prijedlog u tom
dijelu jest da se supervizija detaljnije i konkretnije prezentira unutar sustava, npr. preko Centra
za izobrazbu. Vecina njihovih tema koje donose ili bi donosili na suprviziju, proizlaze
uglavnom iz rukovoditeljske uloge, to su teme, kako smo naveli, organizacije posla,
unapredenja rada, stres i sagorijevanje, rad s osudenicima, horizontalni i vertikalni odnosi i
sli¢no. Podijelili su i1 eventualne brige koje bi imali u sluc¢aju ukljucenosti u superviziju, a
uglavnom se ti¢u organizacije posla te brige oko iskustva supervizora, odnosno hoce li
supervizori dovoljno poznavati sustav da bi mogli razumjeti njihove probleme 1 hoce 1i biti

dorasli zadatku superviziranja rukovoditelja.

3.4. Mogu¢i motivi za ukljucivanje djelatnika u sustavu probacije i zatvora u

superviziju iz perspektive rukovoditelja

Tablica 7.

Tema: Mogudci motivi za ukljucivanje djelatnika u superviziju iz perspektive rukovoditelja

KODOVI KATEGORIJE

Djelatnici zainteresirani za superviziju Zainteresiranost djelatnika za superviziju
Djelatnici se dobrovoljno prijavljuju
Djelatnici sami organiziraju posao prije
odlaska na superviziju

Rukovoditelj daje informacije o superviziji | Vaznost informiranja o superviziji
Vaznost pravodobnih info o superviziji za
ukljuCivanje
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Informiranje o superivzji kao motivacija za
ukljucivanje

Apslolutna podrska djelatnicima za
ukljucivanje

Rukovoditelj potice djelatnike u sve Sto
pomaze poslu

Rukovoditelj podrzava djelatnika i kroz
vlastito sudjelovanje

Rukovoditelj spreman osigurati podrsku
kroz dobru organizaciju posla

Rukovoditelji poticu i podrzavaju djelatnike
da se ukljuce u superviziju

Direktivan nacin uklju¢ivanja-pozvati i
informirati-dobrovoljnost upitna
Rukovoditelj nema briga ukoliko se
djelatnici ukljuce

Briga rukovoditelji i djelatnici u istoj grupi
Slaba prometna povezanost

Briga oko org.posla

Brige oko provedbe supervizije

Vertikalni i horizontalni odnosi
Medusobni odnosi

Dinamika u uredu
Komunikacija

Prihvacdanje razlic¢itosti

Meduljudski odnosi kao moguca tema
djelatnika

Frustracija kao tema

Stres

Emocionalni teret na poslu
Prevencija sagorijevanja
Radno opterecenje

Rad s klijentima

Teski slucajevi

Stru¢ne teme

Provodenje posebnih programa

Stres i preopterecenost poslom

Olaksanje

Podrska u radu
Administracija

Drugi pogled na problem
Razmjena prof.iskustva i ideja
Rjesavanje problema

Stru¢ne kompetencije

Osobne teme

Supervizija kao podrska djelatnicima u radu

Supervizija kao privatna odluka djelatnika
Intrinzi¢na motivacija djelatnika

Vaznost intrinzi¢ne motivacije djelatnika

Dan za superviziju
Slobodan dan
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Terenski izlazak »Dan za superviziju“ kao motivacija za
Izlazak iz radne sredine ukljuc¢ivanje u superviziju

Promjena mjesta supervizije (izdvojenost s
radnog mjesta) kao motivacija

Ne moraju se vracati na posao sa SUpervizije

U ovom dijelu istrazivanja, upoznat ¢emo se s moguéim motivima za ukljucivanje
djelatnika u sustavu probacije i zatvora u superviziju iz perspektive rukovoditelja kroz devet
kategorija: zainteresiranost djelatnika za superviziju, vaznost informiranja o superviziji,
rukovoditelji poti¢u 1 podrzavaju djelatnike da se ukljuce u superviziju, brige oko provedbe
supervizije, meduljudski odnosi kao moguc¢a tema djelatnika, stres i preoptereéenost poslom,

podrska u radu, vaznost intrinzi¢ne motivacije djelatnika, ,,Dan za superviziju“ kao motivacija.

Zainteresiranost djelatnika za superviziju

Rukovoditelji svjedoCe o zainteresiranosti djelatnika za superviziju, napose djelatnika
koji su tzv. ,,pomagackih struka te u tom smislu rukovoditelji nisu morali ulagati nikakav
dodatan napor na ,nagovaranje djelatnika“. S tim u vidu, smatraju da su djelatnici itekako
motivirani sudjelovati na superviziji te si djelatnici sami organiziraju posao prije odlaska
na superviziju (,, Stvar je svakog sluzbenika da si sam organizira posao na nacin da taj dan
moze izbivati s posla, nece si taj dan narucivati stranke, to je svima normalno...sluzbenici su
dovoljno samostalni u radu da si organiziraju posao tako da mogu u miru otici taj dan i provesti
ga na superviziji... “ (P1VpZ). Djelatnici su zainteresirani za superviziju (,, Koliko poznajem
svoju radnu sredinu, mislim da se nece trebati posebno truditi da ih se potakne.” (P2UzM).
Djelatnici se dobrovoljno prijavljuju (,, ...nije bilo potrebno uopée s nikim voditi bilo kakve
razgovore oko toga, jer su bili turbo zainteresirani i veliki broj ih se javljao. Dragovoljno su
pristajali...* (P4VzM).

Vainost informiranja o supervizgiji

Neki od ispitanih rukovoditelja su od pocetka aktivno ukljuceni u superviziju te se u
tom smislu osjecaju odgovornima pruziti pravodobne i istinite inicijalne informacije o
superviziji, na nacin na koji te informacije dolaze od sustava, a opet u granicama SvOg
supervizijskog iskustva/neiskustva i opée informiranosti o superviziji. Rukovoditelj daje
(inicijalne) informacije o superviziji (,, ...njihova je odluka da idu, njihova je odluka da ne
idu, ja sam ih upoznala sa svim promjenama i na taj nacin im pokusala dati do znanja da ée

mozda ovaj put biti zadovoljniji, ali neki od njih jednostavno nisu motivirani...ja im dajem
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informacije o tome koliko sam ja zadovoljna na svojoj superviziji “ (P2VpZ)); (,, ...mozda bih
trebala jos vise naglasavati koliko je supervizija vazna radi stvaranja novih odnosa, radi novih
iskustava sa nekim ljudima... " (P3VpZ)); (., ...ja im to predstavim kroz to §to je meni koristilo
osobno i objektivno Sto supervizija jest...vazno mi je da sam ja sigurna kao rukovodioc da
razumiju Sto supervizija jest, Sto se od njih tamo ocekuje i zbog cega je supervizija dobra. Ali,
konacna odluka je na njima* (P1VzZ)); (, ...mogu prenijeti svoja znanja koja sad imam kao
supervizor i reci im Sto to znadi i koliko je to vazno za njihov profesionalni razvoj “ (P3VzZ).
Vaznost pravodobnih informacija o superviziji za ukljucivanje, ovdje se primjecuje da
tocne 1 pravodobne informacije o superviziji i sve $to supervizija nudi potencijalni supervizanti
mogu dobiti samo od supervizora, a o ¢emu ¢emo nesto kasnije u tekstu poblize objasniti
(, ...trebalo bi njih informirati, osvijestiti, a to tesko da mogu ja, to treba supervizor koji moze
to prezentirati na ispravan nacin, smatram da bi supervizori trebali izaci na teren, ali planski
da dogovorite” (P1UzM)); (,,...svi osim mene su pravnici, objasnila sam im o cemu se u
superviziji radi, poslala im link da malo istraze, da se upoznaju sa supervizorima. Ako su imali
kakva pitanja, ako sam znala, odgovorila sam na njih. S vremenom sam govorila i o vlastitom
iskustvu sa supervizijom, da je supervizija u jednoj zatvorenoj grupi koja pociva na

¢

povjerenju...da mogu slobodno proradivati svoje probleme jer nece biti samnom u grupi’

(P4Vp7)).

Rukovoditelji poticu i podriavaju djelatnike da se ukljuce u superviziju

Na pitanje rukovoditeljima kako procjenjuju podrsku koju pruzaju djelatnicima za
ukljucivanje u superviziju 1 §to bi eventualno jo$ mogli uciniti po tom pitanju, ve¢ina navodi da
daje podrsku svojim djelatnicima. Kod nekih rukovoditelja je ta podrska apsolutna te je
pokazuju i kroz vlastite primjere uklju¢ivanja, a kod nekih rukovoditelja je ta podr$ka nacelna,
opcenita 1 moguce u okviru davanja socijalno poZeljnih odgovora. Apsolutna podrska
djelatnicima za ukljuéivanje (,,...realno djelatnici imaju podrsku... “(P1VpZ); (,Moja
podrika je apsolutna i stopostotna! “(P2VpZ); (,, ...svi ljudi koji su krenuli u superviziju su
nekakvi idejni zacetnici, zapravo oni su pokretaci promjena u sustavu koji ¢e prenijeti dobro
iskustvo drugima. Dakle ja to poticem i podrzavam.* (P3VzZ)); (., ...supervizija moZe donijeti
samo korist i apsolutno podrzavam* (P4VzM)); (,, ...poticem ljude svakako da koliko mogu da
rade na sebi da bi to mogli prenijeti u konkretnom radu. (P5VzM)); (,, ...uvijek ¢e imati
podrsku, policija pogotovo jer njih smatram najodgovornijim i najbitnijim segmentom...koliko
god im se moze olaksati, samo da mi budu spremni.” (P3UzM).) Rukovoditelji poticu

djelatnike u sve §to pomaze poslu ( ,, ...sve Sto bi moglo pomo¢ ljudima da ih opusti, da se
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filtriraju, da izbace svoje frustracije i stres, ja sam za to. Ne znam S$to bih drugo ja osobno
mogla! “(P2VpZ)); (., Sto se tice moga suporta za ukljucivanje u superviziju, moji djelatnici
nemaju problema, ja ih poticem u sve Sto se tice edukacija, bezrezervno sam suglasan sa svim. *
(P2UzM));(,, ...poticem sluzbenike na sve dobre stvari... “ (P1UzM)). Rukovoditelj podrzava
djelatnike i kroz vlastito sudjelovanje, na taj nacin postavlja svojevrsni model ponasanja
djelatnicima, odnosno ,,daje psiholosku dozvolu® da se i djelatnici ukljucuju (,,Ja bih rekla da
ja poticem sve, najvise svojim primjerom jer se ja volim u svasta ukljuciti, osobito zadnjih
nekoliko godina, ovo Sto nam se nudi je stvarno bogatstvo, obzirom da u ovom sustavu ljudi
inace nemaju bas priliku dobiti ovakve edukacije....“ (P3VpZ)); (,, Samim time §to vidim korist
i znacaj supervizije i to da zastupam da bude cijeli dan za superviziju slobodan, mislim da svaki
sluzbenik mozZe vidjeti moj pozitivan stav i podrsku u vidu ukljucivanja i pohadanja

supervizije.“ (P1VzZ)).

Briga oko provedbe supervizije

Vecina rukovoditelja u ovom istrazivanju na prvu odgovara kako nemaju briga ukoliko
se djelatnici ukljuce u superviziju (, ...nemam nekih briga...mislim da je ova supervizija u
koju su sad ukljuceni isto kvalitetna...“ (P1VpZ);, (., ...nemam problem i dapace, svatko ima
pravo reci, ventilirati, ne slagati se...” (P1VzZ), medutim se oko uklju¢ivanja djelatnika u
supeviziju ipak javljaju neke brige rukovoditelja vezane uz ranije prepreke koje su navodili kao
Sto je npr. slaba prometna povezanost (,, Imala sam brigu kako ¢e iéi na superviziju, buduci
smo prilicno prometno nepovezani, jako su slabe veze, to se u Karlovcu odrzavalo... “ (P2VpZ)),
(., ...bilo bi lakse da je blize odlaziti na superviziju, da se taj napor odlaska smanji.*“ (P4VpZ)),
briga oko istih grupa rukovoditelja i djelatnika u smislu slobode govora na superviziji i
proradivanja tema meduljudskih odnosa (,, ...evo, brige...jedino to razmisljanje da nismo u istoj
grupi bi li se oni osjecali slobodniji nesto reci i bih li ja mozda isto neke stvari rekla, vjerojatno
bih, ovako ih verglam sa sobom...u tom smislu, da smo u razlicitim supervizijskim grupama*
(P3VpZ)); isti¢u brigu oko organizacije posla, kako pokriti posao za vrijeme odsutnosti
djelatnika (,, Problem je jedino u vremenu, koliko bi vremena uzimala supervizija i bi li s jedne
strane stvarala stres ako za to vrijeme ne bi stigli obaviti svoj posao, razumijete? “(P1UzM)),
(,,jedino me brine da nece upravitelj donijeti drugaciju odluku oko tih slobodnih dana.*
(P3Vz7), (., ...imate odredene dane kad ne stignete pokriti tretmanca koji je na superviziji, kada
se vrati, ¢eka ga puno nekakvih aktivnosti i onda zna biti opterecen...” (P4VzM)). Jedan
rukovoditelj izrazava zabrinutost oko volje za sudjelovanjem djelatnika osiguranja (pravosudne

policije) te predlaze direktivan na¢in ukljucivanja- zbog Cega postaje upitna dobrovoljnost
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i autonomija djelatnika da samostalno odluc¢uju o ukljuéivanju u superviziju (,,...kazem ti,
jedino ih staviti u smjene da rade i iz tih smjena izvlaciti po dva covjeka i reci ,,sada necete ici

na ove zadace koje su vam propisane, sad idete na superviziju dva sata provesti“* (P3UzM)

Meduljudski odnosi kao moguda tema djelatnika

Vertikalni i horizontalni odnosi bi po misljenju rukovoditelja mogli biti tema
djelatnicima na superviziji, slicno kao $to i oni sami obraduju (ili bi obradivali) na superviziji.
Ovo tre¢ina rukovoditelja spominje kao mogucu temu svjesna vaznosti i kompleksnosti takvih
odnosa osobito obzirom da Uprava za zatvorski sustav i probaciju pociva na visoko
uspostavljenim hijerarhijskim odnosima (,, ...oni su vjerojatno frustrirani i u odnosu sa mnom
i na toj superviziji se mozda Zale i na mene i nek se ljudi pozZale, nek im netko nesto
savjetuje... “(P1VpZ)); (. ..taj odnos izmedu nadredenih i podredenih., (P4VzM);
(,, ...meduljudski odnosi u uredu, horizontalni mozda vise, ne znam, nismo razgovarali..."
(P4VpZ)); (. ...vjerojatno pricaju kako su rukovoditelji, kako se ne moze pricati s
rukovoditeljem, kako ne moze ovo, kako ne moze ono...cak misle da oni gore sviraju u tambure,
smatraju da su oni dali najveci doprinos, a ne znaju da je iza njih citava jedna masinerija koja
radi ovo i ono...“ (P3UzM)). Pored hijerarhijskih odnosa, tema djelatnicima prema misljenju
rukovoditelja mogu biti i njihovi medusobni odnosi, dinamika u uredu, komunikacija
(G, ...smatram da izvor frustracija mogu biti i neki njihovi medusobni odnosi te mislim da bi
onda bilo bolje da su u grupama u kojima nisu sluzbenici iz njihova ureda* (P1VpZ);
G, ...vjerojatno su to bile teme meduljudskih odnosa, o nasoj dinamici u uredu, izazovima... "
(P1VpZ); (,...iznosili bi sigurno kao temu komunikaciju sa svojim kolegama, znadi,
meduljudske odnose...” (P1UzM) te prihvac¢anje razlicitosti u kontekstu profesionalnog
obavljanja posla obzirom da ¢esto konflikti medu djelatnicima izbijaju zbog nerazumijevanja
poslova koji se obavljaju po pojedinim odjelima unutar iste kuce (,, ...mislim da bi trebali raditi
na tom uskladivanju, prilagodavanju i prihvacanju razlicitosti u odjelu. I na prihvacanju
Cinjenice da ne mozemo promijeniti sustav, ali mozemo biti dio tog sustava i dati onoliko koliko

mozemo... " (P3VzZ)).

Stres i preoptereéenost poslom

Rukovoditelji isticu da vjeruju da bi djelatnici u superviziji obradivali sli¢ne teme kao i
oni, samo iz drugacije pozicije. Frustracija na poslu kao tema (,, ...mislim da proraduju, isto
kao i moja grupa, nekakve frustracije poslovne..." (P1VpZ)), stres (, ...sluzbenice tretmana,

ali i osiguranja dozivljavaju stres...posao zahtjeva jako puno strpljenja i zivaca“(P1UzM)),
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prevencija sagorijevanja (,,...ovaj posao je izrazito timski rad...netko sebe vise daje u taj
posao, netko manje, netko vise sagorijeva, netko manje, netko ima veci prag tolerancije, netko
manji...trebaju razgovarati kako smanjiti Stetu od stresa i sagorijevanja...” (P2UzM)),
emocionalni teret na poslu s kojima se nose djelatnici u probaciji i zatvorima gdje su Cesto
ukljucene osobe ¢iji su slucajevi medijski popraceni (,, ... u medijima je bila jedna situacija
popracena i to je bila isto tema supervizije, mogu samo misliti §to je kolegica prozivljavala... "
(P2Vz7)) te opéenito radno opterecenje (,, ...nas posao je tezak sam po sebi, bilo bi dobro
raditi u jednoj ugodnoj, podrzavajucoj okolini, da se to moze nekako livelirati.* (P4VpZ)) jesu
ucestale teme u radnom okruzenju u Upravi za zatvorski sustav i probaciju. Rukovoditelji
smatraju korisnim da se takve teme obraduju na superviziji, odnosno da bi se trebale obradivati
na superviziji, gdje bi djelatnici uz stru¢no vodstvo supervizora dobili adekvatnu podrsku 1
usmjerenje. Takoder, prema misljenju rukovoditelja, djelatnici bi trebali na superviziji raditi na
teSkim slucajevima, a takvi slucajevi nisu iznimka u zatvorskom i probacijskom sustavu,
dapace smo svjedoci sve kompliciranijim i tezim Zivotnim situacijama i zdravstvenim prilikama
osudenika (,,..pritisak cijele situacije oko nekog osudenika koji je pocinio neki prometni
prekrsaj sa teSkom tjelesnom ozljedom mozZe biti ogroman djelatniku, iako se radi o
Jjednostavnoj, pod navodnicima sankciji... “ (P1VpZ)). Trebali bi se posvetiti radu s klijentima
(., ...vjerojatno su bile teme i odnosa s klijentima, ne znam §to bi drugo moglo...* (P2VpZ);
(., Donose teme iz rada s klijentima, najvise taj dio rade, s klijentima, s pravnim osobama;
ogorcenja oko sudskih presuda...“ (P3VpZ); (“...ima jako puno napornih zatvorenika, recimo
ovisnici o opijatima, s mentalnim i kognitivnim teskocama, koji nisu krivi jer su takvi, ali vi to
morate posloZiti i imati jako puno strpljenja...“ (P1UzM)); (,, ...pretpostavljam da je tema rad
sa strankama s kojima se susrecu...“ (P4VpZ)). Misljenja su da bi trebali obradivati i neke
strucne teme (,...rade na nekim konkretnim, poslovnim temama, o nacinu postupanja u
kontekstu drugih sluzbenika iz drugih kaznenih tijela...” (P1VzZ)) te na superviziji mogu
obradivati teme koje se ticu provodenja posebnih programa, a provodenje kojih programa je
¢esto ograniceno ili onemoguceno zbog rokova 1 duljine zatvorskih kazni zatvorenika
(“...postoji mogucnost napada i vrijedanja...u Zatvoru su kratke kazne, ne mozete provoditi
direktno nekakve tretmanske postupke, od provodenja opcih i posebnih programa...imate
prekratak rok za nesto napraviti, sve se to onda svede na puno piskaranja, a na zalost nikakvog
efekta na zatvorenika... " (P1UzM); (,, ...opterecenost je velika, imaju velik broj zatvorenika,
moraju raditi i dodatne programe. Osobno sam nezadovoljan, ali to nije do njih, s neposrednim

radom sa zatvorenicima... " (P2UzM)).
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Supervizija kao podrika djelatnicima u radu

Supervizija bi mogla prema misljenju rukovoditelja, pruziti djelatnicima osjecaj
olak3anja (,, Supervizija je nesto gdje netko moze reci sve sto ga tisti..." (P1VzZ), (,, ...i zasto
treba pravosudnim policajcima supervizija, bas zbog toga jer oni ne Zele nikome priznati
probleme, ne Zele se nikome pojadati, onda sve to akumuliraju. I zato im treba supervizija...
(P1UzM)) i podrske u radu (,, ...najveca dobit je kolegama podrska u radu...” (P2VzZ)).
Supervizija im moze pomo¢i u Smanjenju frustracije koja proizlazi iz hrpe administracije, u
smislu struéne podrske i uskladivanja administracije i neposrednog rada s osudenicima (,, ...uz
kolic¢inu administracije koju sluzbenici imaju, malo neposrednog rada sa zatvorenicima, tesko
je sve zadovoljiti, to je problem s kojim smo suoceni....mislim da bi se djelatnici trebali na
profesionalne teme fokusirati, ako ¢e i¢i samo da se jadaju, onda je promasena supervizija... *
(P2UzM)). Dijelatnici bi na superviziji, kako to vide rukovoditelji, mogli razmjenjivati
profesionalno iskustvo i ideje (,, mi imamo sada malu grupu. Mozda da je ta grupa malo veca,
bilo bi vise razmjene iskustava...” (P3VpZ)); (. ..znam da se usporeduju sa drugim
zatvorom... * (P3UzM)), dobiti drugi pogled na problem (, ...moze dobiti neki drugi pogled
od sudionika supervizije ili sam doci do uvida...nove ideje, nacin realizacije* (P1VzZ)); mogli
bi imati mogu¢énost rjeSavanja profesionalnih problema (,, ...treba razgovarati kako rjesavati
probleme koji ponekad izgledaju nerjesivi, kako makar umanjiti stetu, mozda u tom djelu kroz
razmjenu iskustva...” (P2UzM)). Uz profesionalne teme, rukovoditelji smatraju da kako oni,
Mogu raditi i na osobnim, privatnim problemima ako su to spremni dijeliti s grupom, na
privatnim nekim relacijama, odnosima doma... (P1VzZ)) te raditi na snaZenju osobnih
resursa i stru¢nih kompetencija (,, ...djelatnici trebaju raditi na razvoju osobnih resursa i

strucnih kompetencija, nismo svi jednako uspjesni ni efikasni u ovom poslu. “ (P2UzM)).

Vaznost intrinzi¢ne motivacije

Rukovoditelji kao svoju odgovornost vide da djelatnike inicijalno obavijeste o
superviziji u smislu pruzanja osnovnih informacija u skladu sa svojom rukovoditeljskom
ulogom i onim §to oni o superviziji znaju, medutim smatraju da je sudjelovanje na superviziji
privatna odluka djelatnika (,, ...neki djelatnici koji se nisu ukljucili rekli su da ne vide potrebu
za tim i da jednostavno nemaju motivaciju. Rekla sam im da smatram kako je to
privatna/poslovna odluka svakog sluzbenika i da je meni u redu da oni ne idu ako ne Zele...

(P1VpZ)); (, ..ne daj boZe da ti njima kazes da ée oni u svoje slobodno vrijeme iéi na

superviziju, tesko ¢e oni to..." (P3UzM)) te da takva odluka pociva na uglavnom intrinzi¢noj
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motivaciji djelatnika (,, Tesko mi je reci Sto bi njima bilo motivirajuce, zato sto su djelatnice
dovoljno motivirane i od sebe, cak mislim da bi se one bez problema obje prijavile na
superviziju ako bude takve mogucnosti“ (P2VpZ)); (., ...vierujem da se veci dio ukljucuje radi
intrinzicne motivacije...” (P1VzZ)); (, ...ovisi o njima, koliko ¢e to njima biti vazno, u tom

smjeru ¢u im i pruziti podrsku. “ (P3VzZ)).

wDan za superviziju“ kao motivacija za ukljucivanje u superviziju

Motivacija djelatnika je subjektivna stvar, te je legitimno ako je jedan od razloga
uklju¢ivanja u superviziju i slobodan dan, ali to naj¢esce proizlazi iz supervizijskog neiskustva,
nedovoljnog znanja o superviziji i svim pozitivnhim ucincima koje moze imati za djelatnika,
pored toga da se taj dan izmaknu sa mjesta rada. Neki rukovoditelji na to gledaju kao njihovo
pravo i kao dan proveden u aktivnom radu i na radnim procesima, ali neki rukovoditelji na to
ne gledaju blagonaklono i moguce to promatraju kao nacin izbjegavanja posla. Slobodan dan
ili dan za superviziju (,, kad idu na superviziju u drugi grad, ne dolaze taj dan na posao i to je
sad jasno iskomunicirano prema uredima...prosle godine kada su bili ukljuceni u superviziju u
gradu u kojem rade, prvo bi dolazili na posao pa su isli na superviziju, mislim da je to bilo
lose* (P1VpZ)); (. ...vierujem da se jedan dio u nekakvim sporadicnim situacijama ukljucuje
radi slobodnog dana, imam takav dojam...” (P1VzZ)). lzlazak iz radne sredine
(, ...motivirajuce bi mozda bilo da malo promijenimo mjesto supervizije, da se malo prosetamo,
lijepo je sjesti u auto i malo se maknuti... " (P5VzM)) te da se na dan supervizije ne moraju
vracati na posao je ,,ugovor koji mnogi rukovoditelji imaju sa svojim djelatnicima, medutim,
kako je ranije u tekstu spomenuto, to nazalost nije sustavno uredeno te takav na¢in ne odgovara
svim rukovoditeljima (,, ...nisu morali dolaziti posle na posao, nisam inzistirala na tome prije

ni posle, bio je dogovor da sami organiziraju rad, da uklope to u superviziju.“ (P4VpZ)).

U svom istrazivanju o evaluaciji 1 u¢incima supervizije Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (2004.) su
supervizije, iskazali pozitivan stav prema superviziji i svojim djelatnicima pruzili odgovarajucu
podrsku. Slijedom toga, moZze se ocekivati da ¢e ti rukovoditelji pokazati i vecu spremnost i
angazman u postizanju odrzivosti supervizije u pravosudnom sustavu.

Ovdje su rukovoditelji iskazali da su djelatnici itekako zainteresirani za superviziju, napose
djelatnici tretmana, a kao dio rukovoditeljske odgovornosti djelatnicima su pruzali nuzne
informacije o superviziji u kontekstu onih informacija koje su dolazile dopisom iz Uprave za

zatvorski sustav i probaciju, a odnosile su se na iskazivanje interesa o superviziji. Neki
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rukovoditelji koji su imali osobno iskustvo sudjelovanja, vise su poticali i podrzavali djelatnike
da se ukljuc¢e u superviziju dijele¢i svoje osobno pozitivno iskustvo i kroz vlastiti primjer
sudjelovanja, dok su rukovoditelji bez osobnog iskustva sudjelovanja pruzali nac¢elnu podrsku
svojim djelatnicima u smislu da poti¢u djelatnike u sve §to im moze koristiti.

Rukovoditelji oko uklju¢ivanja djelatnika u superviziju uglavnom nemaju brige koje, kako
to oni vide, u skladu sa svojom rukovoditeljskom funkcijom ne mogu otkloniti, ali tu su ipak
neke brige koje se odnose uglavnom na organizaciju posla ili bojazan nekih rukovoditelja da
supervizijske grupe rukovoditelja i djelatnika ne budu pomijeSane, kako bi svi imali veci osjecaj
opustenosti i slobode govora. Ovo potonje ima smisla obzirom i na teme koje rukovoditelji
misle da djelatnici obraduju na superviziji, a to su vertikalni i horizontalni odnosi,
komunikacija, stres i preoptereéenost, sagorijevanje, rad s klijentima, administracija i sli¢no.
Rukovoditelji smatraju da bi se pored ovih tema, trebale obradivati i teme posebnih programa
u zatvoru te da bi se djelatnici trebali viSe orijentirati i na svoj neposredan strucni rad, a ne da
supervizija bude mjesto ,,za puko kukanje i ventiliranje®.

Rukovoditelji smatraju da je za samo ukljucivanje djelatnika u superviziju, obzirom da oni
to podrzavaju, krucijalna intrinzi¢na motivacija djelatnika te da je odluka o sudjelovanju
njihova privatna odluka. Istrazivanje Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (2004.) je pokazalo, izmedu
ostalog, da se u superviziju ne ukljucuju oni djelatnici koji imaju tesko¢e na poslu, ve¢ oni koji

su prvenstveno motivirani Zeljom za unapredenjem svog rada i profesionalnim razvojem.

3.5.0rganizacija supervizije u Upravi za zatvorski sustav i probaciju prema

misljenju rukovoditelja

Tablica 8.

Tema: poZeljna organizacija supervizije u Upravi za zatvorski sustav i probaciju prema
misljenju rukovoditelja

KODOVI KATEGORIJE

Organiziranje supervizije 1x mjese¢no Organizacija supervizije u sustavu u odnosu
2xmjesecno na ucestalost

1xtjedno

Nakon svake uporabe sile

10 supervizanata Organizacija supervizije u odnosu na broj
Manje grupe- do 10 sudionika

Manji broj sudionika- do 6
8-12 sudionika
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U radno vrijeme
Van radnog vremena
Dijelom u radno, dijelom u neradno vrijeme

Organizacija supervizije u odnosu na radno
vrijeme

Van mjesta rada
U mjestu rada supervizanta

Organizacija supervizije u odnosu na mjesto
supervizije

Pozeljno da grupe budu odvojene-
rukovoditelji od djelatnika
Zatvorene grupe

Homogenost grupa po funkcijama

Dobrovoljnost supervizije vazna
Supervizija ne smije biti nametnuta
Vaznost jednakih uvjeta za sve ukljucene u
superviziju

Vazno prezentirati superviziju djelatnicima-
informiranje

Prezentacija supervizije unutar sustava

Dan za superviziju
Dan za superviziju-da se ne vracaju na posao

»Dan za superviziju*

Pozitivno §to superviziraju sluzbenici unutar
sustava

Pozeljni supervizori iz sustava-razumiju
sustav

Problem povjerenje i otvaranja-curenje
informacija

Problem ako je supervizor iz sustava

Pozeljnost supervizora iz sustava

Motivira grupu
Pomaze

Pronicljiv
Kreativan

Opustena atmosfera
Da olaksa

Socijalno inteligentan
Topao

Susretljiv

Brizan
PodrZzavajuci
Empatic¢an

Etican

Dobar slusac
Zainteresiran

Supervizor kao motivator i podrska

Profesionalan i struc¢an
Dodatne edukacije
Iskusan

Poznavanje materije
Komunikacijske vjeStine

Supervizor obrazovan i strucan
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Daju povratnu informaciju
Usmjeravajuci

Ponekada savjetuje

Osvjestava

Ima znanje o vodenju grupe
Vjestine upravljanja supervizijskim
procesom

Povjerljivost

Postavljanje granica i pravila

Supervizija ne smije biti neformalna Supervizija ne smije biti osudujuca
Mjesto gdje se ogovara i ponizava
Ne smije biti mjesto za okrivljavanje
Neljudskost-nepozeljna u superviziji
Ne smije biti neugodna i isforsirana
Supervizija ne smije biti
nametnuta,osudujuca i gruba

Supervizor ne smije biti predirektan
Supervizor ne smije biti lijen 1 loSeg
ponasanja Supervizor ne smije biti netoleratan
Od supervizora ne zelim doZivjeti
iskljucivost i netoleranciju
Nekompetentan i nekomunikativan

Posljednje istrazivacko pitanje, promotrit ¢emo kroz dvanaest kategorija: organizacija
supervizije u sustavu u odnosu na ucestalost, organizacija u odnosu na broj sudionika,
organizacija u odnosu na radno vrijeme, organizacija u odnosu na mjesto supervizije,
homogenost grupa po funkcijama, prezentacija supervizije unutar sustava, ,,dan za superviziju*,
pozeljnost supervizora iz sustava, supervizor kao motivator i podrska, supervizor obrazovan i

strucan, supervizija ne smije biti osudujuca, supervizor ne smije biti netolerantan.

Organizacija supervizije u sustavu u odnosu na ucestalost

Vecina sudionika se izjasnila da bi idealna ucestalost supervizije bila jednom mjesecno,
u trajanju po tri lunarna sata uz jednu duzu ili dvije krac¢e pauze. Radi kontinuiteta 1 dinamike,
neki od njih su se izjasnjavali da bi voljeli da se organizira barem deset supervizijskih susreta -
organiziranje supervizije jednom mjesec¢no (,, Mislim da bi najbolje bilo da je jedan susret
mjesecno, vise od toga je previse...Tri puna sata, moja supervizijska grupa uglavnhom nema
pauzu koliko se rasprava razbukta“ (P1VpZ2)), (,, Jednom mjesecno, smatram da je dovoljno,
deset susreta bi bilo optimalno, neka 4 sata uz pauzu od pola sata ili cak dvije pauze od 15 min

da se ljudi malo razbistre... (P2VpZ)), (., ...jednom mjesecno, pa i mjesec i pol da prode...
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Cetiri sata mi se c¢ini previse- mozda bi tri sata bila sasvim dovoljna s jednom pauzom od 15 ili
20 min..., mozda dvije manje pauze i ik pauza ako ljudi puse...“(P3VpZ)), (,,Jedan put
mjesecno u nekakvom trajanju od 3 do 4 sata...ono Sto vidim kao veliki znacaj osobno, kada bi
ta grupa bila recimo 10 do 12 susreta, jer ipak postoji neka dinamika . (P1VzZ)), (,, ...jednom
mjesecno tri sata...” (P1UzM)), (,, ...jedan puta mjesecno u trajanju od 3 sata...” (P2VzZ)),
(., ...jedanput mjesecno po Cetiri sata, ja bih 10 susreta stavila...” (P3VzZ)), (., ...smatram ok
vremenski period od 6 mjeseci, da to bude jednom mjesecno, a ne vise iz razloga jer fali dosta
ljudi. Ono sto smo mi imali superviziju trajala je 4 sata, s nekakvom pauzom od 45 minuta.
(P4VzM)), (,, ...Jedanput mjesecno...tri, Cetiri sata, sat i pol, pauza pa sat i pol... " (P5VzM)).
Neki rukovoditelji smatraju da bi supervizija bila korisna i dva puta mjese¢no (,,...bilo bi
dobro da je cesce, ali u ovim uvjetima opterecenosti poslom i zadacama, ajde mozda bi dva
puta mjesecno, jer mislim da jednom mjesecno nema onu nit kontinuiteta koju bi trebalo... "
(P2UzM)), jednom tjedno (,, Mislim da bi bilo dobro da je supervizija jedan dan u tjednu i da
mozemo zakljuciti s tim i da se ne moramo vracati na posao. To bi bilo idealno. To predstavija
izazov organizaciji posla jer stvarno gubis taj jedan dan, ali obzirom na sadasnju ucestalost od
jednom mjesecno, mislim da to nije problem...10 do 12 termina jednom mjesecno mislim da je
ok....ok je §to traje tri sata, nema potrebe da to bude duze ni krace.” (P4VpZ)) ili pak nakon
svake upotrebe sile (,,...ces¢e, a krace...svaka uporaba fizicke sile prema zatvoreniku ili
prijetnja zatvorenika prema policajcu, trebalo bi se s tim policajcem popricati. E, sad,
odjedanput ga opteretiti s tri sata s jednom pauzom, malo je predugo. Mozda bolje 45
minuta...bar na tjednoj bazi*“ (P3UzM)).

Organizacija supervizije u odnosu na broj sudionika

Ajdukovi¢ (1997.) naglaSava vaznost pitanja veli¢ine supervizijske grupe smatrajuci da
je idealan broj ¢lanova supervizijske grupe cetiri do sedam sudionika kako bi se lakSe
uspostavili socio-emocionalni odnosi i postigla struktura u kojoj svaki ¢lan grupe ima priliku
biti aktivan. Vecinom su se unutar tog okvira izjaSnjavali i sudionici ovog istrazivanja,
naglasavajuéi da grupa po njihovu misljenju nikako ne bi smjela brojiti vise od deset sudionika
(., deset sudionika maksimum, jer nikad ne dodu svi i to mi se ¢ini nekako maksimum* (P1VpZ)),
(., To bi trebale biti manje grupe, maksimalno deset ljudi, to je gornja granica* (P2VpZ)),
(, ...broj sudionika do 8, zato Sto uvijek netko ne moze, nesto se dogodi i onda tu bude troje,
Cetvoro, to i se cini ok...“(P3VpZ)), (, ...viSe od deset svakako ne, ¢im je manja grupa je
bolje...“ (P2UzM)), (,, ...bilo nas je 8 i mogu reci da je to po meni optimalan broj... “ (P4VzM)),
(., ...grupa ne prevelika, 8, maksimalno 10.* (P4VpZ)). Neki rukovoditelji smatraju da su bolje
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grupe s manjim brojem sudionika- do 6 radi percepcije boljeg i brzeg povezivanja grupe
(, ...dobivam vise od supervizije kada je manji broj ljudi, nekakvih 6 mozda...intimnija je
atmosfera samim manjim brojem, dolazi do brze povezanosti grupe... (P1VzZ)), (,, ...pet do
Sest sudionika recimo...“ (P1UzM)), (,, ...4 do 5, mozda i do 7, ali vise sigurno ne.* (P2VzZ)),
(., ...6 supervizanta... “ (P3VzZ)) dok neki mogu raditi i u grupama od 8 do 12 sudionika (,, ...8
do 12 sudionika... (P5VzM)).

Organizacija supervizije u odnosu na radno vrijeme

U Upravi za zatvorski sustav i probaciju predvideno je da se supervizija odrzava u radno
vrijeme te se racuna kao vrijeme provedeno na radu. Stoga smo ispitali kako na to gledaju
rukovoditelji. Vec¢ina rukovoditelja smatra i suglasna je s tim da se supervizija odrzava u radno
vrijeme, unato¢ preprekama koje smo ranije nabrojili (,, U radnom vremenu*“ (P1VpZ)), (., ...ne
bih voljela da je to u privatno vrijeme jer smatram da je to preveliko opterecenje da vi uz svoj
redovni posao jo§ svoje slobodno i privatno vrijeme provodite na superviziji... “(P2VpZ)),
(., ...u radno vrijeme.* (P3VpZ)), (,, ...moze biti u toku radnog vremena...“ (P1UzM)), (., ...u
radno vrijeme...“ (P3VzZ)), (. ..u radno vrijeme, apsolutno...ponedjeljkom, petkom...
(P4VzM)), medutim neki rukovoditelji su imaju bojazan, osobito oni koji raspolazu s manjim
brojem djelatnika, da bi organizacija posla ipak mogla trpjeti te su misljenja da bi se supervizija
trebala odrzavati dijelom u radno, dijelom u neradno vrijeme, a da bi se to trebalo
kompenzirati djelatnicima kroz placeni prekovremeni rad Sto ponovno povlaci pitanje
financijskih prepreka (,, ...dvije su po meni bitne stvari, dali organizirati izvan radnog vremena
pa to platiti pa da onda ne trpe procesi u samim kucama ili probaciji pa ¢e se onda postaviti
pitanje dali ima dovoljno slobodnog vremena da ga koriste za te stvari sluzbenici, tako da nije
to jednostavno pitanje. Treba tu neku sredinu naci...jedna od ideja moze biti da se obuhvati
dijelom radno vrijeme, dijelom iza pa da se plati ljudima prekovremeni rad sto bi njima sigurno
bilo ok.” (P2UzM)). Poneki rukovoditelji smatraju da bi zbog nesmetanih radnih procesa

superviziju ipak trebalo organizirati u neradno vrijeme (, ...u neradno vrijeme...“ (P2VzZ)).

Organizacija supervizije u odnosu na mjesto supervizije

Ovdje rukovoditelji navode neke svoje razloge zaSto bi se supervizija trebala
organizirati u mjestu rada supervizanta, a djelomi¢no se naslanja i na prepreku oko tro§kova
prijevoza (,,...vazno je znati unaprijed kada ¢e ti datumi biti, mora biti jasno navedeno kako c¢e
ljudi tamo ic¢i , ne mozZete ocekivati da ce sluzbenik sam financirati te odlaske ako je supervizija

predaleko (P1VpZ), (,, ...¢ini mi se vaznim da se supervizija ne odrzava u nekim prostorijama
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koje su probacijske. Znaci da bude nesto nevezano uz radno mjesto. “ (P1VpZ), odnosno zaito
bi se trebala provoditi van mjesta rada, sto bi po nekim rukovoditeljima bilo vi§e motivirajuce
za djelatnike jer bi to omogucilo djelatnicima izlazak iz svakodnevne radne sredine (,, Nisam za
to da se supervizija provodi u mom gradu, s nekim koga ja znam, to bi na mene djelovalo
demotivirajuéi. Pase mi ovo Sto smo iz razlicitih dijelova Hrvatske (P2VpZ)). (, ...trebalo bi
se Setati po ku¢ama, izbacio bih superviziju iz uprave, nego bih svaki puta radio superviziju po

kucama sa konkretnim problemima koji su tamo... (P5VzM)).

Homogenost grupa po funkcijama

Vise od polovice sudionika verbalizira svoj stav o pozeljnosti sudjelovanja u
homogenim supervizijskim grupama po funkcijama, odnosno je pozeljno da rukovoditelji
budu u odvojenim grupama od djelatnika jer smatraju da u takvim grupama najbolje mogu
razvijati svoju rukovoditeljsku ulogu, a s druge strane to je prilika i njima i djelatnicima da
svatko u svojim grupama razrije$i moguce probleme u horizontalnim i vertikalnim odnosima i
druga pitanja koja mozda ne bi donijeli u superviziju u kojoj su grupe izmijesane (,,...U
odvojenoj smo supervizijskoj grupi od djelatnika i to mislim da je odli¢na stvar. Smatram da bi
se djelatnicima pojedinog probacijskog ureda trebalo omoguditi da sudjeluju u superviziji sa
nekim drugim uredima, a ne sa svojim kolegama iz ureda* (P1VpZ)); (,, Trenutno smo skupa
djelatnici i ja, s nekim vremenskim odmakom mi se cini da bi bilo bolje sa smo razdvojeni, cito
radi pozicije tih nekih uloga, da bi moda i ja neke stvari koje mene iz te uloge muce, mozda i
oni i ja na drugaciji nacin izrekli... “(P3VpZ)); (. ...¢ini mi se najprimjerenijim da voditelji
budu s voditeljima, a podredeni sluzbenici sa podredenima. Imate situaciju gdje je podredeni
sluzbenik i nece nista u tom trenutku govoriti protiv Sefova, pozaliti se i tako dalje... "
(P4VzM)); (,, ...podijeljeni smo svatko u svojoj grupi §to mislim da je dobro, ako su dvije osobe
iz istog ureda u istoj grupi to utjece na iskrenost i na ono Sto se sve moze proraditi u
superviziji...ja sam u grupi gdje su svi voditelji.“ (P4VpZ)); (,,Svi smo rukovodeci u grupi...*
(P2VpZ)), (., ...Najvise bi mi odgovarala ovakva grupa s rukovodiocima* (P1Vz7)). Zatvorene
grupe (,, ...vidim znacaj da se grupe s istim sudionicima nastave i iducu godinu da ta grupa
dobiva na jacanju...da se otvaraju nova podrucja daljnjeg rada, da je grupa ve¢ formirana i
zatvorena (P1VpZ)). Heterogenost grupa, ali u kontekstu razli¢itih poslova koje djelatnici
obavljaju, gdje neki rukovoditelji vide korist za medusobno zbliZzavanje 1 vece razumijevanje
izmedu djelatnika koji obavljaju razli¢ite poslove. Prednost toga vide u jacanju meduljudskih i
kolegijalnih odnosa (,, Mislim da je dobro da su grupe pomijesane, npr.pravosudni policajci

misle da oni jedini rade u zatvorima i kaznionicama, a svi ostali sluzbenici s drugih odjela da
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su manje vrijedni...stvara se tako onaj efekt odore, copora, svijeta u vlastitom svijetu...ovako

mogu vidjeti i kako drugi rade...” (P1UzM). (,, ...uvijek pomijesane grupe... " (P5VzM)).

Prezentacija supervizije unutar sustava

Kako prezentaciju supervizije rukovoditelji vide vaznom za sebe, tako je vaznom vide i
za djelatnike. Pored onih osnovnih informacija koju oni djelatnicima o superviziji pruzaju u
okviru svojih duznosti i znanja, smatraju da bi superviziju djelatnicima trebali prezentirati sami
supervizori. Jedan od subjektivnih razloga moguceg neukljucivanja u superviziju proizlazi iz
iskustva i dozivljaja potencijalnih supevizanata o superviziji, neki razlozi su nedovoljna znanja
o superviziji, neto¢ni podaci ili pak lo§ odnos prema osobi koja prezentira superviziju
(Kosturin, 2011., prema: Forko i Lakija, 2016.). VaZno je prezentirati superviziju
djelatnicima - informiranje (, Trebali bi supervizori dolaziti direktno u zatvor i
kaznionicu...da pokusate barem 70 ili 80 posto kazmionica i zatvora informirati Sto je
supervizija i potaknuti na superviziju“ (P1UzM). AKo supervizija nije prezentirana na pravi
nacin i od prave osobe ( od kompetentnog supervizora) djelatnici bi mogli imati osjecaj
direktivnosti za ukljucivanje, osobito ako informacije dolaze samo od rukovodeceg kadra Sto
stvara startne otpore za ukljuc¢ivanje. U tom smislu, neki rukovoditelji smatraju vaznim naglasiti
da supervizija ne smije biti nametnuta, a takva poruka pak treba do¢i od rukovodecih (,, ...ono
Sto je dobro je da supervizija nije postavljena tako da se mora, to bi bilo najlosije sto bi se
moglo napraviti sa supervizijom, da se nametne sluzbenicima... “(P1VpZ)). Rukovoditelji na
najvi$im pozicijama trebaju osigurati i uvaziti jednake uvjete za sve ukljucene u superviziju
(“Mislim da ¢e Ministarstvo organizirati supervizije da da sve budu isti uvjeti, da nece ovisiti

o udrugama, tako da nece biti frustracije koja je proizlazila iz tih razlika...“ (P1VpZ)).

wDan za superviziju“

Supervizija je dan kada supervizanti rade na svom profesionalnom rastu i razvoju §to je
jedan od glavnih ciljeva supervizijskog procesa te je u tom smislu supervizija prilika za
preobrazaj i mobilizaciju pune svijesti svih ukljucenih u taj proces (Bastai¢, 2006.). To govori
0 zahtjevnosti supervizijskog procesa koji zahtjeva integraciju u novo iskustvo supervizanta.
Integracija novog iskustva, ucenja i uvida dobivenog na superviziji ometena je i nema svoj puni
ucinak ukoliko djelatnici taj dan moraju biti prisutni i na poslu. Stoga aktualni supervizori
sustava zagovaraju medu rukovode¢im sluzbenicima da dan koji djelatnici provode na
superviziji bude ,,Dan za superviziju“- da se djelatnici ne vra¢aju na posao, medutim jo$

nema sustavne podrske u tom smislu te je to ostavljeno na volju svakog pojedinog rukovoditelja
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organizacije iz koje dolaze supervizanti (,, Mislim da to mora biti dan za sluzbenike kada je to
samo supervizija, to mi se puno vise svida... Taj dan ne treba od sluzbenika zahtijevati da dolazi
na posao i da se vraca na posao* (P1VpZ)); (,...trebalo bi u nekakvo buduce vrijeme
organizirati da taj dan bude neradni dan, a ne da ljudi zure sa posla, da to bude nekakav
dodatni stres. Takvo je razmisljanje i mojih kolega i mene. ,, (P2VzZ)); (,, ...mislim da je dobro
kada ljudi idu na superviziju, da taj dan bude za superviziju. “ (P4VpZ)). Slobodan dan (,, ...svi
koji budu htjeli na suprviziju, imat ¢e slobodan dan, $to se tice mog odjela... “ (P3VzZ)).

PoZeljnost supervizora iz sustava

Sto se ti¢e zna¢ajnog broja rukovoditelja, supervizori koje je ministarstvo podrzalo u
Skolovanju za supervizore psihosocijalnog rada te su svoje licence stekli krajem 2021., jesu
pozeljni da superviziraju unutar sustava. Zbog znanja i iskustva te ¢injenice poznavanja sustava
koji je dosta kompleksan i utemeljen na duboko hijerarhijskim odnosima, rukovoditelji
smatraju da bi supervizijski rad bio olaksan i ne bi se ,,trosilo vrijeme* na objasnjavanje sustava
i poslova koje djelatnici unutar njega obavljaju. Pozitivno je $to superviziraju sluzbenici
unutar sustava (,,Sustav se pobrinuo da mi imamo svoje supervizore...da supervizori iz
zatvora superviziraju nas, a mi probacijski sluzbenici da superviziraju sluzbenike zatvora.
Mislim da je to dobro. * ,, Supervizori iz sustava nisu ljudi od jucer, imaju radno iskustvo, znaju
sustav. Uostalom, vjerojatno su i birani a nacin da zasluze biti supervizori, tako da vjerujem
da ée to biti kvalitetno* (P1VpZ)), (,, ...trebao bi imati supervizijsko iskustvo iz zatvorskog
sustava... " (P2VzZ)). Pozeljni su supervizori iz sustava- razumiju sustav i sami time bi kod
nekih rukovoditelja i djelatnika mogli pridobiti veée povjerenje (,, ....mislim da vi mozZete, jer
ste ve¢ vidjeli probleme i nedostatke ovog sustava, vidjeli ste izazove...kuzZite posao, ne...imao
bih vise povjerenja, a ako je osoba van sustava, bit ¢u skeptican pa ¢e mi puno dulje trebati da
zadobiju moje povjerenje...”), (,,Vi bi u biti trebali kao supervizor biti profesionalac,
profesionalna supervizorica zatvorskog i probacijskog sustava i baviti se samo s tim poslom,
nista drugo, da Vi ne sagorite ... “(PLUzM); (,, ...da razumije sustav prije svega, znaci, da je
vidio zatvorenika. Jer cesto puta imamo ljude koji pricaju price, vidjeli su zatvorenika na filmu
i kroz dopis. Znaci, nisu vidjeli kako on zivi. “ (P5VzM)). Problem ako je supervizor iz sustava
-neki rukovoditelji smatraju problemati¢énim ako bi supervizor bio iz sustava jer u takvog
supervizora ne bi mogli imati povjerenja uz naglasak da bi takav supervizor ipak trebao imati
elementarna znanja o sustavu (,,slazem se da supervizori moraju biti van sustava, a s druge
strane ,,ne kuzis me* u smislu da bi supervizor trebao malo vidjeti sto se radi u probaciji, a sto

u zatvoru, onako, opée informativna razina..." (P1VzZ)); problem povjerenja i otvaranja-
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curenje informacija -nemoguénost potpunog i slobodnog otvaranja $to bi ugrozilo moguci
dobitak od supervizijskog procesa (,, ...bio bi mi problem sa supervizorima iz sustava u smislu
nemogucnosti potpunog otvaranja, iz razloga Sto mi svi suradujemo, netko nekog zna i svaka
rije¢ mozZe imati novu tezinu, a osobito ako ste rukovodioc i hocete zbilja raditi na svojim
problemima i dobiti uistinu dobitak gdje ste bez ograda, mislim da osobno mora biti osoba van
sustava (P1Vz7)).

U iduce dvije kategorije supervizori su navodili koje bi po njima kvalitete trebao imati
supervizor koji supervizira u Upravi za zatvorski sustav i probaciju. Autori Muse-Burke,
Ladany i Deck (2000., prema Mati¢, prema: Forko i Laklija, 2016.) navode kako profesionalne
kvalitete dobrog supervizora podrazumijevaju znanje i kompetenciju, Siroko iskustvo, izbor
razli¢itih tehnika 1 intervencija te teznju za profesionalnim razvojem supervizora kao
reflektirajuéeg prakticara. Zorga (2009., prema: Forko i Laklija, 2016.) medu osobinama
pozeljnih supervizora navodi: znanje i iskustvo u vodenju, iskustvo u usmjeravanju drugih
prema ucenju, pruzanje podrske, iskustvo u komunikaciji i sposobnost istodobnog koristenja
struénog znanja i struénog iskustva. Hawkins i Shohet (2000., prema: Zorga, 2009.) kao
kvalitete supervizora navode jo§ 1 empatiju, razumijevanje, bezuvjetno prihvacanje,
autenti¢nost, prilagodljivost, znatiZzelju i otvorenost. Veéina autora se slaze da je ,,idealni‘
supervizor mit, savrSeni struénjak ne postoji te mozemo govoriti o ,,dovoljno dobrom*
supervizoru za kojeg je vazno da kontinuirano radi na svom rastu i razvoju (Forko i Laklija,
2016.). U tom smislu, autorice Ajdukovi¢ i Cajvert (2004., prema: Forko i Laklija, 2016.)
navode da je supervizor odgovoran za vlastitu kompetentnost kroz ulaganje u svoja znanja,
vjestine 1 iskustvo, izmedu ostaloga 1 kroz metasuperviziju. Neke od ovih kvaliteta supervizora,

prepoznaju te prizeljkuju i sudionici ovog istrazivanja.

Supervizor kao motivator i podrska

Supervizor motivira grupu, kreativan, pronicljiv (,, Treba biti netko tko zna motivirati malo
zatvoreniju osobu da nesto kaze, ali ne na grub nacin...treba biti osoba koja koristi neke
kreativne tehnike...da zna procijeniti kad su problemi koji se pojave u grupi, preveliki za grupu
pa da to zna iskomunicirati* (P1VpZ)), (,, ...treba znati kako grupu motivirati, zainteresirati,
kako prepoznati u kojoj je ona fazi, kako razbiti dinamiku s nekom igrom, nekom aktivnosti i
tako...“ (P3VpZ)) i diskretan (,, ...odnos jedne potpune diskrecije... “(P2VpZ). Pomaze u radu
(, ...kad mi dodu policajci nakon supervizije da mi kazu kako je to dobra stvar, da je dobro da

su na to pristali i da bi voljeli opet otic¢i jer ih to cini boljim i olaksava im..." (P3UzM).

81



Rukovoditelji bi voljeli superviziju imati u jednoj opustenoj atmosferi (,, ...trebalo bi biti
zabavno, opustajuce...“ (P1VpZ)), u Kkojoj bi supervizor mogao pokazati svoju
zainteresiranost i podrsku za sve ono $to supervizanti mogucée donose u supervizijski odnos
(,, ...dobar supervizor provjerava i s kojim je privatnim frustracijama osoba dosla taj dan kako
bi mogla kvalitetno sudjelovati u superviziji...“ (P1VpZ)), (,,...mora biti podriavajuci,
komunikativan... zainteresiran, jer ako nije zainteresiran, ne moze kvalitetno obnasati svoj
posao.” (P4VzM)). Dobar supervizor koji supervizira u pravosudnosm sustavu prema
rukovoditeljima mora biti i eti¢an (, ...etican... “(P2VpZ)), dobar slusa& (,...mislim da je
potrebno da zna slusati...* (P1VzZ)), socijalno inteligentan (,, ...nas posao se jako zasniva na
socijalnoj inteligenciji, definitivno bi se i kod supervizora trebala provjeriti ta osnovna
kognitivna inteligencija, ali i procjena socijalne inteligencije... " (P1UzM)), topao i susretljiv
(,,normalno da svi ocekujemo da supervizor bude drustvena, topla i susretljiva osoba..."
(P1UzM)), brizan (,, ...naravno da treba voditi brigu o supervizantima...nasa supervizorica je
na superviziju donosila sokove, kekse, zavrsavali bi pred kraj supervizije na kavi, kolaca, to je
po meni jako dobro uklopljeno u te sastanke supervizije... “ (P2VzZ)), da olak$ava (,, ...da nade

neke mehanizme koji ¢e mu pomoci da se lakse nosi s poteskocama na radnom mjestu... "

(P3VzZ)) te da bude empati¢an (,, ...da je empatican... " (P5VzM)).

Supervizor obrazovan i strucan

Rukovoditelji navode vaznim poznavanje materije, da supervizor zna gdje dolazi i iz
kakvog sustava dolaze supervizanti, da se upoznaju s materijom (,,mislim da je Steta ako
supervizor ne zna Sto je probacija, jer dok mi to objasnimo, ode previse vremena. Mislim da
mora znati §to probacijski sluzbenici rade...” (P1VpZ)). Od supervizora se océekuje
profesionalnost i stru¢nost, da posjeduje komunikacijske vjestine (,, ...profesionalnost i
strucnost se podrazumijevaju...” (P2VpZ)), (., ...trebao bi imati strucne kompetencije,
komunikacijske vjestine...“ (P2VzZ)). Oc&ekuje se da supervizor ima znanje, $to je i eticka
obveza supervizora i nuzno je za kvalitetan rad (,, ...vazno mi je da ima znanje... “(P3VpZ)),
(,,...trebao bi imati profesionalnog iskustva, biti neutralnog nekakvog usmjerenja, bez
predrasuda...imati prethodno znanje, neke edukacije kako bi bio siguran u sebe, onda ce i
supervizanti dobiti veéu kvalitetu rada u suprviziji.“ (P3VzZ)) te po moguénosti dodatne
edukacije (,, ...da ima metode rada, neke dodatne edukacije, odnosno terapije i da primjenjuje
one metode koje procjenjuje najboljima za pojedinog ¢lana grupe...* (P1VzZ)). Rukovoditelji
bi ocekivali od supervizora da je iskusan, da nije nezreo te da se iz njegova rada prepozna

njegovo prakti¢no iskustvo, po mogucnosti iz pravosudnog sustava (,,...da je neposredno
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probao rad u zatvorskom sustavu ili probaciji, jedno odredeno vrijeme...iskusan, da ne bude
netko tko se nasao na meni praksirati i educirati...“ (P1UzM)), (,, ...mislim da bi taj supervizior
trebao imati nekakva iskustva iz prakse, ne samo teorije...jako mi je bitno kod supervizora
njegova elokventnost, poznavanje materije... “ (P2UzM)), (,, ...strucnost i iskustvo, trebao bi
poznavati osnove zatvorskog sustava. (P4VpZ)), (,, ...treba imati neke osnove, da bar nesto
zna o sustavu. * (P3UzM)). Od supervizora bi rukovoditelji ocekivali da usmjerava (,,zo je
osoba koja treba znati usmjeriti raspravu jer ako nesto ode van teme i prosiri se, nece imati svi
koristi od toga...” (P1VpZ)), ponekad savjetuje (,, ...problematizirati i savjetovati da na neki
drugi nacin rijesi svoje probleme..." (P1VpZ)), (,, ...mora biti spreman na davanje savjeta i
sugestija... “ (P4VzM)), daje povratnu informaciju (,, ...supervizor bi mislim trebao dati neku
povratnu informaciju u smislu kako on tebe kao strucnjak procjenjuje...da ti mozda da nekakvi
savjet na kraju toga ciklusa...voljela bih dobiti takvu povratnu informaciju, to mi je bitno
(P2VpZ)), osvjestava (“...uloga supervizora nije ni da procjenjuje, ni sudi ni da daje rjesenja,
nego osvjestavanje, da vodi osobu i grupu do uvida u vlastiti problem i kako ce to primijeniti u
krajnjem slucaju. ,, (P1Vz7)), (., ...da zna kada treba prekinuti ventiliranje, pokrenuti neke
druge teme, da to ne ide u nadogled, da strukturira tu radionicu... “ (P2UzM)), (,, ...supervizor
da uspije supervizanta usmjeriti na to da bude profesionalno sigurniji u sebe...“ (P3VzZ)).

Svakako bi supervizor trebao izgraditi odnos povjerljivosti sa supervizantima (,, Prije svega,
morao bi kod mene izazvati ili sa mnom uspostaviti jedan odnos povjerenja... " (P2VpZ)), trebao
bi imati znanje o vodenju grupe (,, vazno da radi na vjestinama vodenja grupe... " (P3VpZ)),
znati uspostaviti granice i pravila (,, ...vidim ulogu supervizora vrlo bitnom kod postavijanja
pravila, granica, poentiranja vise puta...razvoj odnosa povjerenja“ (P1VzZ)). Rukovoditeljima
bi bilo vazno da supervizor demonstrira i pokaze vjeStine upravljanja supervizijskim
procesima (,, ....jako bitan nacin na koji vodi samu radionicu supervizije...da je dobar
moderator, nacin kako usmjerava same procese edukacije... “ (P2UzM)), (,, ...nekakvu vjestinu
upravljanja tim procesom supervizije...usmjeren na rjesavanje problema* (P2Vz7)), (., ...da
bude sposoban drzati grupu u smislu strukture, da se ne promasi vizija, ideja supervizije, da
ona bude svrhovita, ucinkovita i da svatko ima priikuk biti dio te grupe, da svatko dobije sto je
otprilike trazio...“ (P3VzZ)), (., ...vazno mi je da ima znanje o tim supervizijskim procesima, o

formuliranju i rjeSavanju supervizijskog pitanja...“ (P3VpZ)).

Supervizija ne smije biti osudujuca
Rukovoditelji su iznijeli i svoje promisljanje o tome kakvu superviziju ne bi voljeli

dozivjeti: Supervizija ne smije biti nametnuta, osudujuca i gruba (,,ne bi trebalo biti
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obavezno, ne bi trebalo biti osudujuce...nikako grubo...“ (P1VpZ)), (., ...supervizija nikako ne
bi trebala biti nametnuta, to je kontraproduktivno.” (P4VpZ)), ne smije biti neugodna i
isforsirana ( ,, Ne volim dovodenje u nekakve neugodne situacije i forsiranje nekakvih stavova
o necemu o cemu ja ne Zelim. I da se stavlja fokus na mene u trenutku kada ja za to nisam
spremna. Ne bih htjela da netko inzistira na imenima ljudi ili iznosi preda mnom informacije
koje ja ne bih trebala znati...da dijeli informacije nekriticki, nepromisljeno... “ (P2VpZ)), ne bi
smjela biti neformalna i mjesto za okrivljavanje (,, ...ne bi trebala biti mjesto gdje cemo se
sad maknuti pa ¢cemo pricati neke neformalne price. Ne bi trebalo biti mjesto gdje se drugoga
ogovara, gdje cemo drugog ponizavati, omalovazavati rad i mjesto gdje ce supervizant
okrivljavati nekog drugog za svoje probleme. ,, (P3VzZ)), (,...da nije jako strukturirano.*
(P4VpZ)). Nabrojane situacije su nepozeljne u superviziji te bi sudionike ovog istrazivanja

odbile od sudjelovanja u superviziji.

Supervizor ne smije biti netolerantan

Medu nekim osobnim i profesionalnim obiljezjima supervizora koje rukovoditelji vide
nepozeljnima, izdvojila su se sljedeca: supervizor ne smije biti predirektan (,, Supervizor
nikako da bude predirektan... “ (P3VpZ)), iskljudiv i netolerantan (,, ...ne Zelim doZivjeti da
supervizor donosi neke svoje sudove, da procjenjuje iz svoje pozicije...“ (P1VzZ)), (,, Ne bih
volio iskljucivost i netoleranciju... (P2UzM)), lijen i loSeg ponasanja (,, ...svi dijelimo ljude
na dobre i lose, losi su oni koji se loSe ponaSaju i mi ih kako takve percipiramo, ne ocekujem
na superviziji nikakvu ljutu Zenu ili muskarca kojem se ne da raditi, onda se samo okrenes i
odlazis...“ (P1UzM)), (,, ...vazno mi je kakav je supervizor u kontekstu ljudskosti... “ (P5VzM)),
nekompetentan i nekomunikativan (,,...da nema te komunikacijske vjeStine, da nije
kompetentan...“ (P2VzZ)). Ovdje vidimo da nadin na koji se supervizor ponasa sa
supervizantima moze predstavljati prepreku u komunikaciji. Pristupa¢nost i umjerenost
supervizora te stvaranje dobrog odnosa izmedu supervizanta i supervizora, omogucava da ga se

sluSa, a konstruktivna kritika da se ne doZivi na negativan nacin. (Forko 1 Laklija, 2016.).

Misljenje rukovoditelja o tome kako oni vide pozeljnu organizaciju supervizije U odnosu
na ucestalost, broj sudionika, radno vrijeme i slicno u Upravi za zatvorski sustav i probaciju u
vecem dijelu ne odudara od istraZzivanja o potrebama za supervizijom djelatnika u sustavu
socijalne skrbi (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 2004.) gdje su sudionici izjavljivali da smatraju da
jedan supervizijski susret treba trajati izmedu 11 i 13 myjeseci, a da bi trajanje pojedinog

supervizijskog susreta trebalo trajati oko 3 sata. U istom istrazivanju niti djelatnici niti
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supervizanti kao ni supervizori nisu smatrali slobodno vrijeme dobrim izborom za superviziju,
odnosno su smatrali da se supervizija treba odvijati u radno vrijeme, kao dio radnog procesa, a
ne privatna stvar stru¢njaka, $to se preklapa i s ovim nalazom. Sudionici ovog istrazivanja,
promatrajuci skupno, smatraju da bi supervizija trebala biti organizirana jednom mjesecno, u
trajanju po tri sata u ciklusu od deset susreta te bi se trebala odrzavati u okviru radnog vremena
i racunati kao vrijeme provedeno na radu, odnosno da bi djelatnicima trebalo osigurati pravo
na ,,dan za superviziju“. Misljenje rukovoditelja je da bi djelatnici u superizijskim grupama
trebali biti odvojeni od rukovoditelja kako bi jedni i drugi imali slobodu raditi na svojim
profesionalnim temama i ostvarivati svoje profesionalne i osobne ciljeve.

Neki rukovoditelji su izrazili misljenje da bi odgovornost za promoviranje, prezentiranje i
zagovaranje supervizije trebali imati educirani supervizori Ministarstva pravosuda i uprava.
Prema Kusturin, 2010. najvazniji teret prezentacije supervizije zaista i ostaje na samim
supervizorima. Stoga bi bilo korisno da oni posvete viSe paznje razvoju prezentacijskih vjestina
i da prezentiraju op¢i koncept supervizije prije pocetka svakog supervizijskog rada. Navodi da
je kod prezentiranja supervizije vazno voditi racuna 0 nekoliko stvari (Kusturin, 2010.), medu
kojima su i te da superviziju prezentira osoba u koju slusaci imaju povjerenje, da je prezentirani
sadrzaj potkrijepljen statistickim podacima i osobnim iskustvima, da se prezentacija temelji na
potrebama koje slusa¢i imaju, a koje se mogu zadovoljiti kroz superviziju te da su slusaci
prisutni dobrovoljno. U tom svjetlu Kusturin (2010.) kao osnovni cilj prezentacije supervizije
navodi da potencijalni supervizanti dobiju potrebne informacije o superviziji i da temeljem toga
razviju pozitivan stav prema superviziji, jer, naposljetku, svi stru¢njaci, osobito oni koji rade s
ljudima 1li se na svom poslu osjecaju pogodeni radnim procesima, imaju pravo ha superviziju,
ali 1 odgovornost da je traze, a poslije 1 da je aktivno zagovaraju. Polaze¢i od rezultata ovog
istrazivanja i nacela supervizije prema kojima supervizori imaju odgovornost zagovaranja i
prezentiranja supervizije, bit ¢e izazov u sustavu koji se temelji na hijerarhiji balansirati
odgovornost supervizora (osobito supervizora koji dolazi iz sustava) i odgovornost nadleznih
tijela za uvodenje supervizije koja ¢e ukljuciti dobrovoljnost sudjelovanja.

U ovom dijelu istrazivanja, sudionici su dali svoje miSljenje o nizu osobnih i
profesionalnih obiljezja koja bi voljeli prepoznati kod supervizora (supervizor je motivirajuéi,
kreativan, profesionalan i strucan, iskusan, reflektivan, brizan, empatican, zainteresiran...) i s
kojima se nikako ne bi voljeli sresti (predirektan, omalovazavaju¢i, iskljuciv, netolerantan,
lijen, loSeg ponasanja, nekompetentan, nekomunikativan...). Vecina rukovoditelja nema nista
protiv da superviziju provode educirani stru¢njaci iz Uprave za zatvorski sustav i probaciju jer

im to ulijeva povjerenje da Ce ih takvi supervizori bolje mo¢i razumjeti, kao 1 ono s ¢im se oni

85



nose pri obavljanju svojih poslova jer imaju iskustvo prakti¢nog rada u sustavu. Suprotno tome,
ima i onih rukovoditelja koji se ne bi bili spremni otvarati pred takvim supervizorima zbog

straha od curenja informacija, ve¢ bi voljeli kada bi superviziju vodili supervizori van sustava.
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4. DOPRINOS I PRAKTICNE IMPLIKACIJE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je doprinijelo:

>

Vaznosti osvjeStavanja i veée vidljivosti supervizije u Upravi za zatvorski sustav i
probaciju te time povecanju mogucnosti da supervizija postane kontinuirani i
zagovarani oblik podrske za djelatnike i rukovoditelje;

Osvjestavanju mogucnosti utjecaja na odluke rukovoditelja kroz bolje razumijevanje
poteskoca i mogucnosti za odrzivost supervizije u pravosudnom sustavu;

Vecoj i boljoj informiranosti i senzibiliziranosti rukovoditelja kao vaznih dionika
sustava o superviziji i nainima na koje supervizija moze osobno i profesionalno
podrzati stru¢njaka, a koje informacije o superviziji dalje mogu prosljedivati svojim
djelatnicima;

Identificiranju i boljem razumijevanju motivacije, prepreka, koristi od ukljucivanja u
superviziju te mogucih tema Koje bi na superviziji mogli proradivati ;

Boljem razumijevanju kako neki aspekti radnih uvjeta, organizacijskih faktora i
rukovoditeljske funkcije utjecu na doZivljavanje profesionalnog stresa i sagorijevanja
na poslu od strane rukovoditelja;

Mogucénosti za daljnja kvantitativna i kvalitativna istraZivanja kojima bi bio
obuhvacen vec¢i broj rukovoditelja u Upravi za zatvorski sustav i probaciju, a koja bi
iSla u smjeru ispitivanja stilova rukovodenja, spolnih razlika kod rukovodenja te vrste
supervizije i podrske koja bi bila najpotrebnija rukovode¢em kadru;

Mogucénosti za daljnja istrazivanja u odnosu na sli¢nosti i razlike rukovodenja u
zatvorskom sustavu naspram probacije, obzirom na hijerahijsko ustrojstvo unutar
Uprave za zatvorski sustav i probaciju;

Mogucnosti za daljnja istrazivanja u smjeru kako doZivijaj o superviziji rukovoditelja
utjece na ukljucivanje djelatnika u superviziju;

Potrebi za jasnijom strategijom informiranja sustava o superviziji;

Jacanju pozicije supervizije u kontekstu dobrovoljnosti, odgovornosti i prava
djelatnika, stru¢njaka i rukovoditelja za strunim usavrSavanjem te osobnim i

profesionalnim napredovanjem radi osiguravanja kvalitete usluga koje pruzaju.
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5. ZAKLJUCAK

Ispitivanje dozivljaja rukovodecih osoba u Upravi za zatvorski sustav i probaciju pokazalo
je pretezito pozitivne stavove rukovoditelja o superviziji, koja je u sustav putem projekata
uvedena 2019.godine. Te godine je usporedno zapocela edukacija petnaest djelatnika iz sustava
za supervizore psihosocijalnog rada, a koja edukacija je zavrsila stjecanjem njihovih licenci
krajem 2021.godine.

Cilj istrazivanja je bio kroz pet istrazivackih pitanja istraziti dozivljaj rukovoditelja o
superviziji, preprekama, koristi i mogucnostima organiziranja supervizije u pravosudnom
sustavu kako bi kroz njihovu bolju informiranost i senzibiliziranost supervizija bila zagovarana
i opstala u pravosudnom sustavu kao kontinuirani oblik podrske za djelatnike tog sustava.

Ispitivani su stavovi 12 rukovoditelja — voditelja i upravitelja zatvora, kaznionica i
probacije. Ukupno devet sudionika ima osobno iskustvo sudjelovanja u superviziji te je
istrazivanje pokazalo da se oni nesto pozitivnije i konkretnije izrazavaju o superviziji te su im
jasnije konkretne koristi koje od supervizije mogu dobiti, dok su se sudionici koji nisu imali
osobno iskustvo sudjelovanja u superviziji opéenitije pozitivno izjaSnjavali o superviziji u
smislu omoguéavanja djelatnicima svega onoga §to im moze pomoci. Kao neke od koristi od
supervizije koje rukovoditelji vide za sebe i1 djelatnike jesu psiholoska korist, poboljsanje
meduljudskih odnosa, podrSka u profesionalnom radu, drugi pogled na problem, profesionalno
usavr$avanje, unapredenje rada, rastere¢enje. Neki rukovoditelji koji nemaju osobno iskustvo
sudjelovanja, superviziju promatraju neozbiljnom, ali dozvoljavaju da takvo miSljenje moze
proizaci iz nemanja osobnog iskustva sudjelovanja 1 nedovoljne informiranosti o superviziji.

Rukovoditelji gotovo jednoglasno primjecuju da sustav podrzava i potiCe odrzavanje
supervizije te u tom smislu otklanjaju ili ograni¢avaju svoju odgovornost za moguée
sudjelovanje ili nesudjelovanje djelatnika u superviziji, ali je ovdje vazno napomenuti da
obzirom na strogo hijerarhijsku organizaciju zatvorskog i probacijskog sustava, potrebno ¢e biti
u buducnosti puno vise educirati djelatnike 1 rukovoditelje, o vaznosti dobrovoljnog
sudjelovanja u superviziji te potencijalnim otporima koji mogu nastati i za pojedinca i za
organizaciju ako se stekne dojam da se supervizija, obzirom da inicijativa dolazi od sustava,
namece kao obveza. Vazno ¢e stoga biti educirati rukovoditelje kaznenih tijela 0 razlozima
zbog kojih dobrobiti supervizije nadilaze moguce prepreke i negativne okolnosti o kojima su
rukovoditelji izvjeStavali u ovom istrazivanju, a teret te edukacije trebat ¢e preuzeti na sebe
educirani supervizori. Rukovoditelji su bitni dionici u hijerarhijskom lancu, te mogu znacajnije

utjecati na neke od okolnosti i prepreka za provodenje supervizije u Upravi za zatvorski sustav
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I probaciju, kao $§to su organizacijske poteSko¢e, manjak djelatnika, troSkovi prijevoza,
neinformiranost, pitanje vremena za provedbu supervizije, pitanje korisnosti supervizije i
sli¢no. Mogu takoder osnaziti razloge za uklju¢ivanje u superviziju kao Sto su briga za sebe,
razmjena iskustva, zdrava psihosocijalna klima, profesionalni rast i razvoj te potreba za
supervizijom za Siroki krug djelatnika unutar sustava.

Vecina rukovoditelja iskazuje spremnost i motivaciju da se nastavi ukljucivati u superviziju
ili da se po prvi puta okusaju kao supervizanti. Veéinu bi, pored intrinziéne motivacije za
osobnim rastom i razvojem, motivirala sama osoba supervizor i kvaliteta provodenja
supervizije. Vazno bi im bilo sudjelovati u homogenim grupama s drugim rukovoditeljima jer
u takvim grupama vide najve¢i interes za svoju rukovoditeljsku funkciju. Istrazivanje je
pokazalo slozenost potreba rukovodecih osoba za kompetentnijim upravljanjem i uvodenjem
promjena u njihove organizacije, a organizacijska supervizija ili coaching su jedne od
mogucnosti koje bi se unutar sustava mogle u buduénosti organizirati za rukovoditelje.
Istrazivanje je pokazalo da je vecina rukovoditelja u potrebi za konkretnijim informacijama o
superviziji te su neinformiranost o superviziji naveli kao jednu od bitnih prepreka, a kao njihov
prijedlog u tom dijelu jest da se supervizija detaljnije i konkretnije prezentira unutar sustava,
npr. preko Centra za izobrazbu ili preko educiranih supervizora. Vec¢ina njihovih tema koje
donose ili bi donosili na suprviziju, proizlaze uglavnom iz rukovoditeljske uloge, to su teme,
kako smo naveli, organizacije posla, unapredenja rada, stres i sagorijevanje, rad s osudenicima,
horizontalni i vertikalni odnosi i sli¢no. Podijelili su i eventualne brige koje bi imali u slu¢aju
ukljucenosti u superviziju, a uglavnom se ti¢u organizacije posla te brige oko iskustva
supervizora.

Rukovoditelji dozivljavaju svoje djelatnike itekako zainteresiranima za superviziju, napose
djelatnici tretmana. Neki rukovoditelji koji su imali osobno iskustvo sudjelovanja, vise su
poticali 1 podrzavali djelatnike da se ukljuce u superviziju dijele¢i svoje osobno pozitivno
iskustvo i kroz vlastiti primjer sudjelovanja, dok su rukovoditelji bez osobnog iskustva
sudjelovanja pruzali nacelnu podrSku svojim djelatnicima u smislu da poti¢u djelatnike u sve
Sto im moze koristiti. Rukovoditelji su oko ukljucivanja djelatnika u superviziju podijelili neke
brige koje se odnose uglavnom na organizaciju posla ili bojazan nekih rukovoditelja da
supervizijske grupe rukovoditelja i djelatnika ne budu pomijesane, kako bi svi imali veéi osjecaj
opustenosti 1 slobode govora. Rukovoditelji smatraju da je za samo ukljucivanje djelatnika u
superviziju, obzirom da oni to podrzavaju, krucijalna intrinzi¢na motivacija djelatnika te da je

odluka o sudjelovanju njihova privatna odluka.
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Sudionici ovog istrazivanja, ve¢inom smatraju da bi supervizija trebala biti organizirana
jednom mjesecno, u trajanju po tri sata u ciklusu od deset susreta te bi se trebala odrzavati u
okviru radnog vremena i rac¢unati kao vrijeme provedeno na radu, odnosno da bi djelatnicima
trebalo osigurati pravo na ,,dan za superviziju“. MiSljenje rukovoditelja je da bi djelatnici u
superizijskim grupama trebali biti odvojeni od rukovoditelja kako bi jedni i drugi imali slobodu
raditi na svojim profesionalnim temama i ostvarivati svoje profesionalne i osobne ciljeve.

Neki rukovoditelji su izrazili misljenje da bi odgovornost za promoviranje, prezentiranje i
zagovaranje supervizije trebali imati educirani supervizori Ministarstva pravosuda i uprava.
Polaze¢i od rezultata ovog istrazivanja i nacela supervizije prema kojima supervizori imaju
odgovornost zagovaranja i prezentiranja supervizije, bit ¢e izazov u sustavu koji se temelji na
hijerarhiji balansirati odgovornost supervizora (osobito supervizora koji dolazi iz sustava) i
odgovornost nadleznih tijela za uvodenje supervizije koja ¢e ukljuciti dobrovoljnost
sudjelovanja.

Sdionici su dali svoje miSljenje o nizu osobnih i profesionalnih obiljezja koja bi voljeli
prepoznati kod supervizora (supervizor je motivirajuéi, kreativan, profesionalan i strucan,
iskusan, reflektivan, brizan, empatican, zainteresiran...) i s kojima se nikako ne bi voljeli sresti
(predirektan, omalovazavajuci, iskljuciv, netolerantan, lijen, loSeg ponasanja, nekompetentan,
nekomunikativan...). Vecéina rukovoditelja nema nista protiv da superviziju provode educirani
stru¢njaci iz Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju jer im to ulijeva povjerenje da ¢e ih takvi
supervizori bolje mo¢i razumjeti, kao 1 ono s ¢im se oni nose pri obavljanju svojih poslova jer
imaju iskustvo prakti¢nog rada u sustavu. Suprotno tome, ima i onih rukovoditelja koji se ne bi
bili spremni otvarati pred takvim supervizorima zbog straha od curenja informacija, ve¢ bi
voljeli kada bi superviziju vodili supervizori van sustava.

Naposljetku, pred pravosudnim sustavom je jo§ dugi put upoznavanja i prihvacanja
supervizije kao zagovaranog oblika pomoc¢i i podrske za djelatnike, ali sumirajuéi sve navedeno
mozemo zakljuc€iti da rezultati istraZivanja daju snaznu podrSku daljnjoj implementaciji
supervizije u pravosudni sustav. Da bi se taj put olakSao, potrebno je uzeti u obzir
organizacijske probleme o kojima su izvjestavali sudionici ovog istrazivanja te razviti jasniji
put informiranja djelatnika i rukovoditelja o superviziji, a za rukovoditelje ¢e biti potrebno

razviti model supervizije koji ¢e najbolje odgovarati njithovim potrebama.
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8. PRILOZI

8.1. Prilog A: Vodi¢ za intervju (predlozak tijeka intervjua)

VODIC ZA INTERVIU (Predlozak tijeka intervjua)

(trajanje intervjua: 30-40 minuta)

Zabiljeziti dan, vrijeme, mjesto i nacin provodenja intervjua (npr. uzivo, preko zoom online

platforme, Google Meeta, jitsi meeta i slicno)

Uvodno pozdravljanje, predstavljanje, pojasnjavanje svrhe intervjua te za Sto ¢e se koristiti

rezultati istrazivanja.

, U ovom razgovoru bit ¢e Vam postavijena neka pitanja vezana uz superviziju u sustavu

pravosuda. Sudjelovanje je dobrovoljno, a odustati mozete u svakom trenutku intervjua ako to

budete zZeljeli. Istrazivanje provodimo u svrhu boljeg uvida u percepciju rukovodecih osoba u

zatvorskom i probacijskom sustavu o superviziji. Molimo Vas da budete iskreni i podijelite s

nama vase razmisljanje. Radi lakSeg transkribiranja, ovaj razgovor ce se snimati “.

a)

1
2
3.
4

o1

b)

UVODNA PITANJA:

Koju funkciju trenutno obavljate?

. Koliko imate radnog iskustva na rukovode¢im pozicijama i op¢enito?

Koje ste struke, dob, spol?

Koliko znate o superviziji i koji su Vam izvori spoznaje? (npr. osobno sudjelovanje,
Citanje strucne literature, sudjelovanje a konferencijama na temu supervizije...)

Jeste li do sada bili osobno ukljuceni u superviziju?

Jesu 1i Vasi djelatnici do sada bili uklju¢ivani u superviziju?

KAKO RUKOVODECE OSOBE U UPRAVI ZA ZATVORSKI SUSTAV |
PROBACIIU DOZIVLJAVAJU SUPERVIZIJU?

Kakva su Vasa iskustva sa supervizijom?

Ukoliko ste osobno sudjelovali na superviziji, §to je po VaSem misljenju dobit/korist od
supervizije? (pomocna pitanja: Profesionalni rast i razvoj, prevencija profesionalnog

sagorijevanja i smanjenja stresa, razmjena iskustva, bolje funkcioniranje ustanove, bolja
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10.

11.
12.
13.
14.

d)

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

kvaliteta usluga...). Ukoliko do sada niste sudjelovali, koje moguce koristi vidite za
sebe od sudjelovanja u superviziji?
Sto je po Vasem misljenju dobit/korist od supervizije u kojoj su sudjelovali Vasi

djelatnici?

KAKO RUKOVODECE OSOBE U UPRAVI ZA ZATVORSKI SUSTAV I
PROBACIJU DOZIVLJAVAJU OKOLNOSTI ZA PROVOBENIJE SUPERVIZIJE?

U kojem podru¢ju rada ili na kojem odjelu (npr.odjelu tretmana, zdrv.skrbi,
racunovodstva, rukovodstva, osiguranja...) je supervizija najpotrebnija?

Koje prepreke kako rukovoditelj vidite za ukljuc¢ivanje u superviziju od strane sustava?
Koje prepreke vidite od strane djelatnika?

Sto moZete uéiniti da se te prepreke smanje?

Kako biste objasnili zbog ¢ega bi se Vi osobno ili Vasi djelatnici trebali ukljuciti u

superviziju?

STO BI RUKOVODITELJE MOTIVIRALO DA BI SE SAMI UKLJUCILI U
SUPERVIZIJU?

Sto bi Vas osobno podrzalo da se ukljudite u superviziju?

Koje su Vam brige ukoliko se ukljuéite u superviziju?

Ukoliko ste do sada bili ukljuceni u superviziju, na kojim temama ste najcesce radili?
Ukoliko niste, na kojim temama biste npr.radili?

Kakva biste o¢ekivanja imali od supervizora?

STO MISLE RUKOVODITLJI DA BI BILO MOTIVIRAJUCE ZA NJIHOVE
DJELATNIKE DA BI SE UKLJUCILI U SUPERVIZIJU?

Objasnite kako procjenjujete podrsku koju Vi pruzate Vasim djelatnicima za
ukljucivanje u superviziju?

Sto eventualno jo§ moZete uciniti kao rukovodeéa osoba kako biste potakli djelatnike
na uklju¢ivanje u superviziju?

Sto procjenjujete da bi bilo motivirajuée za Vase djelatnike da bi se ukljuéili u
superviziju?

Koje su Vam brige ukoliko se Vasi djelatnici ukljuce u superviziju?
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23. Ako bi se Vasi djelatnici ukljucili u superviziju, §to mislite koje bi teme na superviziji

bile obradivane (ili bi po Vasem misljenju trebale biti obradivane)?

f) KAKO BI SUPERVIZIJA PREMA MISLJENJU RUKOVODECIH OSOBA U
UPRAVI ZA ZATVORSKI SUSTAV | PROBACIWJU TREBALA BITI
ORGANIZIRANA?

24. Kakva bi trebala biti organizacija supervizije u Vasem sustavu obzirom na ucestalost
susreta, trajanje ciklusa jedne grupe, broj ¢lanova grupe, vrijeme u kojem se supervizija
odrzava — radno/neradno, trajanje pojedinog susreta?

25. Koje bi po Vama kvalitete trebao imati supervizor koji bi supervizirao u zatvorskom i
probacijskom sustavu?

26. Kakva po VaSem misljenju supervizija nikako ne bi trebala biti?

g) ZAKLJUCNO
27. Zelite li nesto dodati?
28. Razmisljate li nakon ovog intervjua mozda o poduzimanju nekih konkretnih koraka za

uvodenje supervizije u svoju ustanovu (koje, kada)?

8.2. Prilog B: PredloZak za vodenje biljeski

U uvodnom djelu, ali 1 tijekom intervjua, vodit ¢e se racuna je li rukovodeca osoba
spremna za intervju (ima li mozda kakvih ometanja sa strane, je li sama u uredu, hoce li biti
prekida, zuri li se rukovodecoj osobi, jeli zainteresirana za intervju.)

Tijekom intervjua zapaZat ¢e se verbalna i neverbalna komunikacija (koliko je
uskladena, ima li mozda neuskladenosti- opisati)

Daje li sudionik istrazivanja mozda socijalno pozeljne odgovore ili odgovore kojima
zeli ostaviti dobar dojam na intervjuera? Procijeniti iskrenost odgovora. Kako to prepoznajem,
zaSto tako mislim? Opisati

Prema potrebi uz pitanja prema predloSku tijeka intervjua, postavljati i dodatna
pitanja(dopunskim pitanjima traziti produbljivanje odgovora, razjasniti eventualne nejasnoce).
Nuditi takoder dodatno obrazloZenje eventualno nejasnih pitanja.

Procijeniti i opisati tezi li rukovodeéa osoba koristi za sebe ili djelatnike supervizijom

ili je potpuno nezainteresirana.
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Procijeniti i opisati jeli se rukovode¢a osoba u odgovorima vise orijentirala na sebe
osobno, djelatnike ili na organizaciju prilikom iznoSenja svog miSljenja o superviziji u
pravosudnom sustavu.

Ponuditi moguce oblike supervizije i moguée dobiti kojih se nismo dotaknuli u intervjuu
te procijeniti je li zainteresiranost rukovodece osobe veca na kraju u odnosu na pocetak 1 tijek
intervjua

Pitati i procijeniti iskrenost odgovora koliko su spremni zagovarati superviziju u
pravosudnom sustavu.

Zakljuéna opaZanja intervjuera za svaki pojedini intervju. Sto je bilo posebno, jeli nesto
bilo dosta drugacije u odnosu na ostale intervjue, jeli intervju bio predug/prekratak za pojedinog

sudionika, kakva je bila dinamika odgovora na pojedina pitanja.
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8.3. Prilog C: Suglasnost za provodenje intervjua

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO PRAVOSUDA I UPRAVE

Uprava za zatvorski sustav i probaciju

Klasa: 602-03/22-01/03
Urbroj: 514-10-03-01-01/01-22-02

Zagreb, 31.sijecnja 2022.
PROBACIJSKI URED ZADAR

n/r Ivana SuSa

Jakse Cedomila Cuke 3, Zadar

PREDMET: SUSA IVANA- MOLBA ZA ODOBRENJE ISTRAZIVANJA ZA POTREBE
IZRADE SPECIJALISTICKOG ZAVRSNOG RADA

Postovana,

U svezi VaSe zamolbe za odobrenje istraZivanja u Probacijskim uredima u Bjelovaru,
Dubrovniku, Gospicu i Vukovaru, Kaznionicama u PozZegi, Glini, Lepoglavi i Valturi te
Zatvorimau Zadru, Zagrebu, Osijeku i Varazdinu, a za potrebe izrade specijalistickog zavrsnog
rada na temu , DoZivljaj rukovodecih osoba u Upravi za zatvorski sustav i probaciju o

‘

superviziji “, obavjestavamo Vas da smo suglasni s trazenim.
S postovanjem,

RAVNATELJICA

Jana Spero
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8.4.Prilog D: Poziv za sudjelovanje u istraZivanju i suglasnost za provedbu

istraZivanja

Poziv za sudjelovanje u istrazivanju (putem e-maila)

Postovani rukovoditelju,

Moje ime je Ivana Susa, djelatnica sam Uprave za zatvorski sustav i probaciju i
studentica poslijediplomskog specijalistickog studija Supervizije psihosocijalnog rada pri
Studijskom centru za socijalni rad, Pravni fakultet u Zagrebu.

Kontaktiram Vas u vezi izrade svog zavrsnog specijalistickog rada iz navedenog studija

kako bih Vas zamolila da budete sudionik mog istraZivanja.

U prilogu Vam Saljem suglasnost ravnateljice Uprave za provodenje istrazivanja, koja je s
predmetnim istrazivanjem upoznata i suglasna (suglasnost u prilogu e-maila).

Obzirom na epidemiolosku situaciju, kao i iz razloga ekonomicnosti , neke od intervjua
¢u biti u mogucnosti provesti u neposrednom kontaktu, medutim neke planiram provesti putem
zoom ili google meet online platforme, pa ako je tako u redu i za Vasu kucu, to se moze
kvalitetno obaviti.

Biti ¢e Vam postavljena pitanja usmjerena na Vas dozivljaj supervizije u sustavu
pravosuda. Intervju bi se proveo u skladu s etickim standardima, a uz privolu sudionika bi se
snimio i transkribirao te bio dostupan iskljucivo meni, intervjuiranom sudioniku i mojoj
mentorici izv.prof. Marijani Majdak. Intervju traje oko 30 minuta, ovisi o dinamici odgovora i
samom sudioniku. Rezultati obradenih podataka u radu pod nazivom ,, DozZivljaj rukovodecih
osoba u Upravi za zatvorski sustav i superviziju* ¢ée biti iskljucivo u znanstvene svrhe te kako
bi se zagovaralo daljnje provodenje supervizije u nasem sustavu. 1z tog razloga,rukovodece su
nam osobe od iznimnog znacaja i zato nam je Vase misljenje 0 SUperviziji jako vazno.

Buduci je sadrZaj intervjua povjerljiv, svi podaci iz intervjua koji bi mogli odati identitet
intervjuirane osobe ce biti pazljivo uklonjeni i nece biti dostupni u rezultatima istraZivanja.
Nadam se da ¢ete moci sudjelovati i biti dio mog specijalistickog rada!

Srdacan pozdrav,

Ivana Susa
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8.5.Prilog E: Izjava o autorstvu

IZJAVA O AUTORSTVU

Ja Ivana Susa izjavljujem da sam autorica zavr$nog specijalistickog rada pod nazivom:
DoZivijaj rukovodeéih osoba u Upravi za zatvorski sustav i probaciju o superviziji
Potpisom jam¢im:

- daje predlozeni rad isklju¢ivo rezultat mog vlastitog istrazivackog rada

- dasuradovi i misljenja drugih autora/ica, koje koristim, jasno navedeni i oznaceni

u tekstu, te u popisu literature.

U Zagrebu, 2023.

Potpis autorice: Ivana Susa
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