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1. Naziv nastavne teme/jedinice: Vrste, razine i uvjeti nastanka sukoba Broj sati: 4
DIMENZIJE / RAZINE KOGNITIVNOG PROCESA

DIMENZIJE 
ZNANJA

Pamćenje Razumijevanje Primjena Analiza Vrednovanje Stvaranje

Činjenično 
znanje

Definirati sukob Opisati osjećaje 
i reakcije na 
sukobe

Konceptualno 
znanje

Kategorizirati 
sukobe prema 
razinama

Procijeniti vrste 
sukoba

Proceduralno 
znanje

Prikazati 
pretpostavke 
konstruktivnog 
rješavanja 
sukoba

Metakognitivno 
znanje

2. Naziv nastavne teme/jedinice: Strategije ponašanja u sukobu Broj sati: 4
DIMENZIJE / RAZINE KOGNITIVNOG PROCESA

DIMENZIJE 
ZNANJA

Pamćenje Razumijevanje Primjena Analiza Vrednovanje Stvaranje

Činjenično 
znanje

Definirati model 
dvostrukog 
interesa

Opisati latentne 
i manifestne 
sukobe

Konceptualno 
znanje

Razlikovati 
strategije 
ponašanja u 
sukobu

Interpretirati 
posljedice 
konfliktnog 
potencijala

Proceduralno 
znanje

Odabir 
prikladnog 
načina 
rješavanja 
sukoba

Metakognitivno 
znanje

3. Naziv nastavne teme/jedinice: Sukobi u socijalnom radu Broj sati: 4
DIMENZIJE / RAZINE KOGNITIVNOG PROCESA

DIMENZIJE 
ZNANJA

Pamćenje Razumijevanje Primjena Analiza Vrednovanje Stvaranje

Činjenično 
znanje

Navesti obilježja 
obiteljskih 
sukoba

Objasniti 
aktivnosti 
stručnjaka u 
obiteljskim 
sukobima

Konceptualno 
znanje

Analizirati 
obilježja sukoba 
između članova 
obitelji
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Proceduralno 
znanje

Diskutirati o 
sadržaju 
sukoba između 
roditelja i djece

Pripremiti 
grafički prikaz 
primjera sukoba

Metakognitivno 
znanje

4. Naziv nastavne teme/jedinice: Osnove pregovaranja Broj sati: 4
DIMENZIJE / RAZINE KOGNITIVNOG PROCESA

DIMENZIJE 
ZNANJA

Pamćenje Razumijevanje Primjena Analiza Vrednovanje Stvaranje

Činjenično 
znanje

Identificirati 
aspekte 
pregovaranja

Klasificirati 
potrebe

Konceptualno 
znanje

Usporediti vrste 
pregovaranja

Proceduralno 
znanje

Odrediti 
pozicije, 
interese i 
potrebe u 
sukobu

Metakognitivno 
znanje

Razviti plan 
pripreme za 
pregovaranje

5. Naziv nastavne teme/jedinice: Proces pregovaranja Broj sati: 4
DIMENZIJE / RAZINE KOGNITIVNOG PROCESA

DIMENZIJE 
ZNANJA

Pamćenje Razumijevanje Primjena Analiza Vrednovanje Stvaranje

Činjenično 
znanje

Objasniti 
BATNU i 
WATNU 
pregovaranja

Identificirati faze 
pregovaranja

Konceptualno 
znanje

Diskutirati o 
načelima 
pregovaranja

Proceduralno 
znanje

Prikazati 
obilježja 
pregovaranja u 
socijalnom radu

Napraviti mapu 
sukoba

Metakognitivno 
znanje

6. Naziv nastavne teme/jedinice: Osnove medijacije Broj sati: 5
DIMENZIJE / RAZINE KOGNITIVNOG PROCESA

DIMENZIJE 
ZNANJA

Pamćenje Razumijevanje Primjena Analiza Vrednovanje Stvaranje

Činjenično 
znanje

Definirati 
medijaciju

Klasificirati vrste 
medijacije

Konceptualno 
znanje

Opisati 
zakonske i 
stručne propise 
o medijaciji

Objasniti 
prednosti 
medijacije

Proceduralno 
znanje

Prikazati 
sadržaj 
medijacije

Metakognitivno 
znanje



7. Naziv nastavne teme/jedinice: Medijacija u socijalnom radu Broj sati: 5
DIMENZIJE / RAZINE KOGNITIVNOG PROCESA

DIMENZIJE 
ZNANJA

Pamćenje Razumijevanje Primjena Analiza Vrednovanje Stvaranje

Činjenično 
znanje

Identificirati 
obilježja 
obiteljske 
medijacije

Konceptualno 
znanje

Diskutirati o 
sadržaju 
sporova u 
obiteljskim 
odnosima

Proceduralno 
znanje

Prikazati 
strukturirani 
model obiteljske 
medijacije

Debatirati o 
načelima 
medijacije

Procijeniti 
pretpostavke za 
obiteljsku 
medijaciju

Metakognitivno 
znanje


