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KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE

ISHOD UCENJA

Interpretirati i usporediti uloge gradana prema upravi i njihov povijesni razvoj te
temeljna nacela, vrijednosti, instrumente i koncepcije.

1. DOPRINOS| OSTVARENJU
ISHODA UCGENJA NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA
(NAVESTI IU)

Predloziti mjere i instrumente sustavnog unaprjedivanja odnosa uprave s drustvenom
okolinom (gradanima i dr.), unaprjedivanja komuniciranja i upravljanja informacijama
u digitalnom okruzenju; Primijeniti medunarodne europske izvore prava na nacionalni
sustav javne uprave; Kiritizirati i ocijeniti suvremene upravne fenomene u
suvremenom drustvu, politi€kom sustavu i gospodarstvu; Primijeniti eticka nacela te
preuzeti eticku, pravnu i drustvenu odgovornost u obavljanju poslova javne uprave i
odnosu s drustvenom okolinom.

2. KOGNITIVNO PODRUCJE
ZNANJA | RAZUMIJEVANJA

Razumijevanje.

3. VJESTINE

Sposobnost u¢enja i primjene znanja u praksi; sposobnost upravljanja informacijama i
njihovog kategoriziranja; vjestina jasnog usmenog i pisanog izrazavanja;
prezentacijske i komunikacijske vjestine.

4. NASTAVNE TEME /CJELINE

Razvoj uloge gradana prema upravi. Klasi¢ni i moderni koncepti, komparativno, u EU
i Hrvatskoj. Temeljna nacela, vrijednosti, instrumenti i standardi; Koncepcije javne
vrijednosti i druStvenog (socijalnog) kapitala kao temelj izgradnje odnosa gradana i
uprave; Odazivnost, ukljuCivanje i participacija gradana— oblici, metode i izazovi na
sredisnjoj i lokalnoj razini; Civilno drustvo. Oblici organiziranja gradana u civilne
inicijative i njihov utjecaj na upravu; Regulacija odnosa gradana i uprave. Pravna
zastita gradana u odnosu na upravu; Javnost rada uprave i pravo gradana na pristup
informacijama. Transparentna i otvorena javna uprava; Komunikacije i odnosi s
javno$cu u upravi. Krizno komuniciranje. Informacijske kampanje. Mediji, politika i
uprava; Menadzerski instrumenti poboljSanja odnosa gradana i uprave: od javnih
(gradanskih) povelja do ispitivanja zadovoljstva korisnika. Kvaliteta javnih usluga;
Uloga digitalne tehnologije u odnosima gradana i uprave. Jedinstveno upravno mjesto
i e-javne usluge za gradane i gospodarstvo; Gradanin i Europska Unija — prava
gradana i moguc¢nosti utjecaja na odlucivanje.

5. METODE POUCAVANJA

Predavanje; samostalno ¢itanje literature; razmatranje konkretnih primjera (case
study); moderirana diskusija.

6. METODE VREDNOVANJA
STECENIH IU | TIPOVI PITANJA

Pisani kolokvij dijela gradiva (fakultativno); Istrazivacki rad studenta (prezentacija i/ili
pisani rad) (fakultativno); Usmeni ispit.

7. ECTS BODOVI

ISHOD UCENJA

Analizirati instrumente participacije gradana i ulogu civilnog drustva u odlu€ivanju u
upravi.

1. DOPRINOSI OSTVARENJU
ISHODA UGENJA NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA
(NAVESTI 1U)

Predloziti mjere i instrumente sustavnog unaprjedivanja odnosa uprave s drustvenom
okolinom (gradanima i dr.), unaprjedivanja komuniciranja i upravljanja informacijama
u digitalnom okruzenju; Demonstrirati osposobljenost za procjenu, ocjenu i razvoj
upravnih organizacija u javhom sektoru; Kritizirati i ocijeniti suvremene upravne
fenomene u suvremenom drustvu, politickom sustavu i gospodarstvu; Argumentirati
sloZenije upravne probleme i razvojne procese, uzimajuéi u obzir dosadasnje
teorijske i istrazivacke spoznaje; Planirati razvoj javne uprave i promjene opceg
pravnog okvira koji ureduje hrvatsku javnu upravu.

2. KOGNITIVNO PODRUCJE
ZNANJA | RAZUMIJEVANJA

Analiza.

3. VJESTINE

Sposobnost ucenja i primjene znanja u praksi; sposobnost upravljanja informacijama i
njihovog kategoriziranja; vjestina jasnog usmenog i pisanog izrazavanja;
prezentacijske i komunikacijske vjestine.
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4. NASTAVNE TEME /CJELINE

Razvoj uloge gradana prema upravi. Klasi¢ni i moderni koncepti, komparativno, u EU
i Hrvatskoj. Temeljna nacela, vrijednosti, instrumenti i standardi; Koncepcije javne
vrijednosti i druStvenog (socijalnog) kapitala kao temelj izgradnje odnosa gradana i
uprave; Odazivnost, uklju€ivanje i participacija gradana — oblici, metode i izazovi na
sredi$njoj i lokalnoj razini; Civilno drustvo. Oblici organiziranja gradana u civilne
inicijative i njihov utjecaj na upravu; Regulacija odnosa gradana i uprave. Pravna
zastita gradana u odnosu na upravu; Uloga digitalne tehnologije u odnosima gradana
i uprave. Jedinstveno upravno mjesto i e-javne usluge za gradane i gospodarstvo;
Gradanin i Europska Unija — prava gradana i moguénosti utjecaja na odlucivanje.

5. METODE POUCAVANJA

Predavanje; samostalno ¢itanje literature; razmatranje konkretnih primjera (case
study); rjeSavanje problemskih zadataka; moderirana diskusija.

6. METODE VREDNOVANJA
STECENIH IU | TIPOVI PITANJA

Pisani kolokvij dijela gradiva (fakultativno); Istrazivacki rad studenta (prezentacija i/ili
pisani rad) (fakultativno); Usmeni ispit.

7. ECTS BODOVI

ISHOD UCENJA

Prosuditi ulogu prava na pristup informacijama i otvorenih podataka za ostvarivanje
nacela transparentnosti i otvorenosti u javnoj upravi.

1. DOPRINOSI OSTVARENJU
ISHODA UCENJA NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA
(NAVESTI 1U)

PredloZiti mjere i instrumente sustavnog unaprjedivanja odnosa uprave s drustvenom
okolinom (gradanima i dr.), unaprjedivanja komuniciranja i upravljanja informacijama
u digitalnom okruzenju; Argumentirati slozenije upravne probleme i razvojne procese,
uzimajuci u obzir dosadasnje teorijske i istrazivacke spoznaje; Organizirati slozene
stru€ne upravne poslove u javnom i privatnom sektoru; Koristiti se informacijskim
tehnologijama i samostalno i/ili u timu prezentirati planove i projekte.

2. KOGNITIVNO PODRUCJE
ZNANJA | RAZUMIJEVANJA

Vrednovanje.

3. VJESTINE

Sposobnost primjene znanja u praksi; sposobnost kritickog usporedivanja i
procjenjivanja; sposobnost upravljanja informacijama i njihovog kategoriziranja;
prezentacijske i komunikacijske vjestine; istrazivacke vjestine; sposobnost
debatiranja.

4. NASTAVNE TEME /CJELINE

Razvoj uloge gradana prema upravi. Klasi¢ni i moderni koncepti, komparativno, u EU
i Hrvatskoj. Temeljna nacela, vrijednosti, instrumenti i standardi; Koncepcije javne
vrijednosti i druStvenog (socijalnog) kapitala kao temelj izgradnje odnosa gradana i
uprave; Odazivnost, ukljuCivanje i participacija gradana — oblici, metode i izazovi na
sredi$njoj i lokalnoj razini; Civilno drustvo. Oblici organiziranja gradana u civilne
inicijative i njihov utjecaj na upravu; Regulacija odnosa gradana i uprave. Pravna
zastita gradana u odnosu na upravu; Javnost rada uprave i pravo gradana na pristup
informacijama. Transparentna i otvorena javna uprava; Komunikacije i odnosi s
javno$éu u upravi. Krizno komuniciranje. Informacijske kampanje. Mediji, politika i
uprava; Uloga digitalne tehnologije u odnosima gradana i uprave. Jedinstveno
upravno mjesto i e-javne usluge za gradane i gospodarstvo; Gradanin i Europska
Unija — prava gradana i moguénosti utjecaja na odlucivanje.

5. METODE POUCAVANJA

Predavanje; samostalno citanje literature; razmatranje konkretnih primjera (case
study); rjeSavanje problemskih zadataka; izlaganja studenata; moderirana diskusija.

6. METODE VREDNOVANJA
STECENIH IU | TIPOVI PITANJA

Pisani kolokvij dijela gradiva (fakultativno); Istrazivacki rad studenta (prezentacija i/ili
pisani rad) (fakultativno); Usmeni ispit.

7. ECTS BODOVI

ISHOD UCENJA

Demonstrirati metode i instrumente komuniciranja s javno$cu u javnoj upravi s
naglaskom na odnos medija i uprave.

1. DOPRINOSI OSTVARENJU
ISHODA UCENJA NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA
(NAVESTI IU)

Predloziti mjere i instrumente sustavnog unaprjedivanja odnosa uprave s drustvenom
okolinom (gradanima i dr.), unaprjedivanja komuniciranja i upravljanja informacijama
u digitalnom okruzenju; Demonstrirati osposobljenost za procjenu, ocjenu i razvoj
upravnih organizacija u javnom sektoru; Kritizirati i ocijeniti suvremene upravne
fenomene u suvremenom drustvu, politickom sustavu i gospodarstvu; Primijeniti
etiCka nacela te preuzeti etiCku, pravnu i drustvenu odgovornost u obavljanju poslova
javne uprave i odnosu s drustvenom okolinom.

2. KOGNITIVNO PODRUCJE
ZNANJA | RAZUMIJEVANJA

Primjena.

3. VJESTINE

Sposobnost primjene znanja u praksi; sposobnost kritickog usporedivanja i
procjenjivanja; sposobnost upravljanja informacijama i njihovog kategoriziranja;
prezentacijske i komunikacijske vjestine; istrazivacke vjestine; sposobnost
debatiranja.




4. NASTAVNE TEME /CJELINE

Javnost rada uprave i pravo gradana na pristup informacijama. Transparentna i
otvorena javna uprava; Komunikacije i odnosi s javnoScu u upravi. Krizno
komuniciranje. Informacijske kampanje. Mediji, politika i uprava; Uloga digitalne
tehnologije u odnosima gradana i uprave. Jedinstveno upravno mjesto i e-javne
usluge za gradane i gospodarstvo.

5. METODE POUCAVANJA

Predavanje; samostalno Citanje literature; razmatranje konkretnih primjera (case
study); rjeSavanje problemskih zadataka; izlaganja studenata; moderirana diskusija.

6. METODE VREDNOVANJA
STECENIH IU | TIPOVI PITANJA

Pisani kolokvij dijela gradiva (fakultativno); Istrazivacki rad studenta (prezentacija i/ili
pisani rad) (fakultativno); Usmeni ispit.

7. ECTS BODOVI

ISHOD UCENJA

Procijeniti instrumente pravne zastite gradana u odnosu na upravu u okviru
reguliranih odnosa uprave i gradana.

1. DOPRINOSI OSTVARENJU
ISHODA UGENJA NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA
(NAVESTI 1U)

Kritizirati i ocijeniti suvremene upravne fenomene u suvremenom drustvu, politi¢kom
sustavu i gospodarstvu; Argumentirati slozenije upravne probleme i razvojne procese,
uzimajuci u obzir dosadasnje teorijske i istrazivacke spoznaje; Planirati razvoj javne
uprave i promjene op¢eg pravnog okvira koji ureduje hrvatsku javnu upravu;
Primijeniti eticka nacela te preuzeti eticku, pravnu i drustvenu odgovornost u
obavljanju poslova javne uprave i odnosu s drustvenom okolinom.

2. KOGNITIVNO PODRUCJE
ZNANJA | RAZUMIJEVANJA

Vrednovanje.

3. VJESTINE

Sposobnost primjene i prenoSenja znanja u praksi; sposobnost rjeSavanja problema i
stvaranja novih ideja; sposobnost kreativnog i kritiCkog koriStenja podataka; vjestina
upravljanja informacijama; vjestina jasnog usmenog i pisanog izrazavanja;
prezentacijske i komunikacijske vjestine; sposobnost timskog rada; istrazivacke
vjestine.

4. NASTAVNE TEME /CJELINE

Razvoj uloge gradana prema upravi. Klasi¢ni i moderni koncepti, komparativno, u EU
i Hrvatskoj. Temeljna nacela, vrijednosti, instrumenti i standardi; Odazivnost,
ukljucivanje i participacija gradana — oblici, metode i izazovi na srediSnjoj i lokalnoj
razini; Regulacija odnosa gradana i uprave. Pravna zastita gradana u odnosu na
upravu; Javnost rada uprave i pravo gradana na pristup informacijama.
Transparentna i otvorena javna uprava; Gradanin i Europska Unija — prava gradana i
mogucénosti utjecaja na odluCivanje.

5. METODE POUCAVANJA

Predavanje; samostalno €itanje literature; razmatranje konkretnih primjera (case
study); rjeSavanje problemskih zadataka; izlaganja studenata; moderirana diskusija.

6. METODE VREDNOVANJA
STECENIH IU | TIPOVI PITANJA

Pisani kolokvij dijela gradiva (fakultativno); Istrazivacki rad studenta (prezentacija i/ili
pisani rad) (fakultativno); Usmeni ispit.

7. ECTS BODOVI

ISHOD UCENJA

Usporediti menadZerske instrumente ja¢anja polozZaja gradana i podizanja kvalitete
javnih usluga kao i digitalno podrzane instrumente.

1. DOPRINOSI OSTVARENJU
ISHODA UGENJA NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA
(NAVESTI 1U)

Predloziti mjere i instrumente sustavnog unaprjedivanja odnosa uprave s drustvenom
okolinom (gradanima i dr.), unaprjedivanja komuniciranja i upravljanja informacijama
u digitalnom okruzenju; Demonstrirati osposobljenost za procjenu, ocjenu i razvoj
upravnih organizacija u javhom sektoru; Kritizirati i ocijeniti suvremene upravne
fenomene u suvremenom drustvu, politickom sustavu i gospodarstvu; Argumentirati
sloZenije upravne probleme i razvojne procese, uzimajuéi u obzir dosadasnje
teorijske i istrazivacke spoznaje; Planirati razvoj javne uprave i promjene opceg
pravnog okvira koji ureduje hrvatsku javnu upravu.

2. KOGNITIVNO PODRUCJE
ZNANJA | RAZUMIJEVANJA

Analiza.

3. VJESTINE

Sposobnost primjene i prenoSenja znanja u praksi; sposobnost rjeSavanja problema i
stvaranja novih ideja; sposobnost kreativnog i kritickog koriStenja podataka; vjestina
upravljanja informacijama; vjestina jasnog usmenog i pisanog izrazavanja;
prezentacijske i komunikacijske vjestine; sposobnost timskog rada; istrazivacke
vjestine.

4. NASTAVNE TEME /CJELINE

Razvoj uloge gradana prema upravi. Klasi¢ni i moderni koncepti, komparativno, u EU
i Hrvatskoj. Temeljna nacela, vrijednosti, instrumenti i standardi; Komunikacije i
odnosi s javnoScu u upravi. Krizno komuniciranje. Informacijske kampanje. Mediji,
politika i uprava; Menadzerski instrumenti poboljSanja odnosa gradana i uprave: od
javnih (gradanskih) povelja do ispitivanja zadovoljstva korisnika. Kvaliteta javnih
usluga; Uloga digitalne tehnologije u odnosima gradana i uprave. Jedinstveno
upravno mjesto i e-javne usluge za gradane i gospodarstvo; Gradanin i Europska
Unija — prava gradana i moguénosti utjecaja na odlucivanje.




5. METODE POUCAVANJA

Predavanje; samostalno Citanje literature; razmatranje konkretnih primjera (case
study); rjeSavanje problemskih zadataka; izlaganja studenata; moderirana diskusija.

6. METODE VREDNOVANJA
STECENIH IU | TIPOVI PITANJA

Pisani kolokvij dijela gradiva (fakultativno); Istrazivacki rad studenta (prezentacija i/ili
pisani rad) (fakultativno); Usmeni ispit.

7. ECTS BODOVI

ISHOD UCENJA

Usporediti pravnu regulaciju i zastitu prava gradana te mogucnosti utjecaja gradana
na javne politike u EU i Hrvatsko;.

1. DOPRINOSI OSTVARENJU
ISHODA UGENJA NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA
(NAVESTI 1U)

Predloziti mjere i instrumente sustavnog unaprjedivanja odnosa uprave s drustvenom
okolinom (gradanima i dr.), unaprjedivanja komuniciranja i upravljanja informacijama
u digitalnom okruzenju; Primijeniti medunarodne europske izvore prava na nacionalni
sustav javne uprave; Analizirati komparativna iskustva u organizaciji i radu javne
uprave; Planirati razvoj javne uprave i promjene op¢eg pravnog okvira koji ureduje
hrvatsku javnu upravu; Primijeniti eticka nacela te preuzeti eti¢ku, pravnu i drustvenu
odgovornost u obavljanju poslova javne uprave i odnosu s druStvenom okolinom.

2. KOGNITIVNO PODRUCJE
ZNANJA | RAZUMIJEVANJA

Vrednovanje.

3. VJESTINE

Sposobnost primjene i prenoSenja znanja u praksi; sposobnost rjeSavanja problema i
stvaranja novih ideja; sposobnost kreativnog i kritiCkog koriStenja podataka; vjestina
upravljanja informacijama; vjestina jasnog usmenog i pisanog izrazavanja;
prezentacijske i komunikacijske vjestine; sposobnost timskog rada; istraZivacke
vjestine.

4. NASTAVNE TEME /CJELINE

Odazivnost, uklju€ivanje i participacija gradana — oblici, metode i izazovi na srediSnjoj
i lokalnoj razini; Civilno drustvo. Oblici organiziranja gradana u civilne inicijative i
njihov utjecaj na upravu; Regulacija odnosa gradana i uprave. Pravna zastita gradana
u odnosu na upravu; Javnost rada uprave i pravo gradana na pristup informacijama.
Transparentna i otvorena javna uprava; Gradanin i Europska Unija — prava gradana i
mogucénosti utjecaja na odlucivanje.

5. METODE POUCAVANJA

Predavanje; samostalno ¢itanje literature; razmatranje konkretnih primjera (case
study); rjeSavanje problemskih zadataka; izlaganja studenata; moderirana diskusija.

6. METODE VREDNOVANJA
STECENIH IU | TIPOVI PITANJA

Pisani kolokvij dijela gradiva (fakultativno); Istrazivacki rad studenta (prezentacija i/ili
pisani rad) (fakultativno); Usmeni ispit.

7. ECTS BODOVI

ISHOD UCENJA

Pripremiti manje istraZzivanje o nekom aspektu odnosa gradana i uprave uz
interpretaciju ili primjenu odgovaraju¢eg pravnog propisa (domaceg, EU).

1. DOPRINOSI OSTVARENJU
ISHODA UGENJA NA RAZINI
STUDIJSKOG PROGRAMA
(NAVESTI 1U)

Predloziti mjere i instrumente sustavnog unaprjedivanja odnosa uprave s drustvenom
okolinom (gradanima i dr.), unaprjedivanja komuniciranja i upravljanja informacijama
u digitalnom okruzenju; Primijeniti medunarodne europske izvore prava na nacionalni
sustav javne uprave; Analizirati komparativna iskustva u organizaciji i radu javne
uprave; Kritizirati i ocijeniti suvremene upravne fenomene u suvremenom drustvu,
politi€kom sustavu i gospodarstvu; Koristiti se informacijskim tehnologijama i
samostalno i/ili u timu prezentirati planove i projekte.

2. KOGNITIVNO PODRUCJE
ZNANJA | RAZUMIJEVANJA

Primjena.

3. VJESTINE

Sposobnost primjene i prenoSenja znanja u praksi; sposobnost rjeSavanja problema i
stvaranja novih ideja; sposobnost kreativnog i kritiCkog koriStenja podataka; vjestina
upravljanja informacijama; vjestina jasnog usmenog i pisanog izrazavanja;
prezentacijske i komunikacijske vjestine; sposobnost timskog rada; istrazivacke
vjestine.

4. NASTAVNE TEME /CJELINE

Razvoj uloge gradana prema upravi. Klasi¢ni i moderni koncepti, komparativno, u EU
i Hrvatskoj. Temeljna nacela, vrijednosti, instrumenti i standardi; Koncepcije javne
vrijednosti i druStvenog (socijalnog) kapitala kao temelj izgradnje odnosa gradana i
uprave; Odazivnost, ukljuCivanje i participacija gradana — oblici, metode i izazovi na
sredi$njoj i lokalnoj razini; Civilno drustvo. Oblici organiziranja gradana u civilne
inicijative i njihov utjecaj na upravu; Regulacija odnosa gradana i uprave. Pravna
zastita gradana u odnosu na upravu; Javnost rada uprave i pravo gradana na pristup
informacijama. Transparentna i otvorena javna uprava; Komunikacije i odnosi s
javno$éu u upravi. Krizno komuniciranje. Informacijske kampanje. Mediji, politika i
uprava; Menadzerski instrumenti poboljSanja odnosa gradana i uprave: od javnih
(gradanskih) povelja do ispitivanja zadovoljstva korisnika. Kvaliteta javnih usluga;
Uloga digitalne tehnologije u odnosima gradana i uprave. Jedinstveno upravno mjesto
i e-javne usluge za gradane i gospodarstvo; Gradanin i Europska Unija — prava
gradana i moguc¢nosti utjecaja na odlucivanje.




5. METODE POUCAVANJA Izrada istrazivanja; samostalno Citanje literature; razmatranje konkretnih primjera
(case study); rjeSavanje problemskih zadataka; izlaganja studenata; moderirana

diskusija.

6. METODE VREDNOVANJA Istrazivacki rad studenta (prezentacija i/ili pisani rad) (fakultativno).
STECENIH IU | TIPOVI PITANJA

7. ECTS BODOVI




