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STUDENTSISES
PERSPERTFIFES
SOCIJALNOG RADA

Treba li ti to u Zivotu?

Lorena Bosnjak

ko god se na bilo kakav nacin bavi ovom strukom ili je
u kontaktu s njom, sigurno zna gdje je bio 9.07.20109.
kada je ¢uo vijest da je u Centru za socijalnu skrb Dakovo
doslodopucnjaveidajeubijenasocijalnaradnica,aranjen
pravnikkoji ¢e takoder, nekoliko danakasnije, preminuti.
Ja sam tada bila student prve godine studija. Bezbrizno
sam uzivala na plazi i u suncu s prijateljicama i vese-
lila se Sto imam uvjet za upis druge godine studija i
$to sam svakim danom bliZe ka ostvarenju svog sna,
diplome magistre socijalnog rada. Za struku znam
reci da je odabrala mene, a ne ja nju. Iako tada jos
nisam bila svjesna njezine Sirine i mogu¢nosti koje
nudi, uzbudivalo me $to svaki dan spoznajem ne-
§to novo o sebi i drugima.

Tog popodneva nazvala me mama i pani¢no
me obavijestila da su u Dakovu ubili socijalnu
radnicu. Uz to mi je rekla da jos$ nije kasno da
odustanem od studija, da sam mlada i upi-
tala me treba li mi to u Zivotu. Jer mogu i¢i

na elektrotehniku, ekonomiju, strojarstvo...

ma bilo kamo gdje je manje opasno za
mene. Budu¢i da me moji roditelji, u stra-
hu za moju egzistenciju, nisu ni prije u
potpunosti podrzavali u izboru struke,
mami sam poklopila slusalicu i ostala
zbunjena, pitaju¢i samu sebe ,,Treba

li mi to?” Razmi$ljala sam cemu pet
godina studija, stalno usavrsavanje,
davanje sebe za druge, borba za ko-
risnika, rad u neadekvatnim uvje-
tima, stres, stalno stajanje izmedu
korisnika i propisa i tko zna $to
jos. I na kraju metak. Metak kao
hvala. Metak kao odraz stanja
cijele struke. Svi su mediji pisa-
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li 0 ovom nemilom dogadaju. Tog devetog sed-
mog imala sam priliku ¢itati komentare o tome
kako su zasluzili, kako im treba i kako je do ovog
kad tad trebalo do¢i jer su socijalni radnici uhlje-
bi koji u svojim uredima lakiraju nokte i kradu
korisnike. A ja brucos na putu do ostvarenja svog
sna. Sna ili no¢ne more, pitala sam se tada.

Danas, dvije godine kasnije, jo§ sam tu. Treca
sam godina. Na pola puta reklo bi se. Taj metak i
CZSS Dakovo jos nisam zaboravila. Osim metka,
kroz ove dvije godine imala sam priliku ¢itati o
jo$ ruznih dogadaja, napada, prijetnji i poniza-
vajucih komentara. I jo$ uvijek me, dvije godine
kasnije, uhvati strah od toga $to me ceka i jos se
uvijek znam zapitati treba li mi to. Ali sada znam
da treba, da zelim biti tu i da sam s razlogom tu.
Kako su godine isle dalje, uvidjela sam ljepotu
ove struke i uvidjela sam koliko toga moc¢nog
moje kolege svakodnevno rade. Shvatila sam da
metak jest izazov koji ova struka nosi i da toga
trebam biti svjesna, ali da se uvijek trebam vra-
titi na pocetak i zapitati zasto sam tu i zbog cega
ovu struku smatram svojim pozivom. Ova stru-
ka ne pruza financijsko bogatstvo, ali pruza ono
dubinsko bogatstvo jer svaki dan imamo priliku
pomoci nekome da mu svijet bude ugodnije mje-
sto za zivot i da lakse nosi teskoce. I mnogi to
nece prepoznati, rijetko kada e ta pomo¢, obzi-
rom na postojece resurse, biti u potpunosti do-
voljna i rijetko kada ¢emo dobiti hvala, ali neka-
da i ho¢emo. I to je stvar koja me drzi tu, unato¢
teskim danima, teskim ispitima, lo§im vijestima
i ruznim komentarima. Tu me drzi ¢injenica da
¢e uz moju pomo¢ nekome zivot biti ljepsi, da ce
netko dobiti Sansu krenuti ispocetka i da ¢e mi
netko umjesto metka reci hvala. Da ¢e jedno di-
jete dobiti obitelj, a drugo biti spaseno iz svakod-
nevnog pakla. Da ¢e jedan samohrani otac dobiti
podrsku, jedna mlada djevojka osobu s kojom ¢e
razgovarati o svojim te§kocama, jedna usamljena
baka smjestaj i jedan beskuc¢nik krov nad glavom.
I da ¢u na kraju dana i sama biti zahvalna $to sam
odlucila i¢i putem superheroja, unatoc trnju i ka-
menju, pa i hicima iz pisStolja. I tu me drzi nada
da ce Jakov, Blazenka i Ivan biti posljednje Zrtve i
da se ovakve tragedije viSe nikada nece ponoviti.

I oprosti mama §to sam ti tada poklopila slusa-
licu. Razumijem da se boji$ za mene i da mi Ze-
li§ samo najbolje. Ali ja Zelim i volim biti tu gdje
sam. I ja se nadam da se ovakve tragedije nece
ponoviti.

I znate $to? Voljela bih kada bi svi socijalni rad-
nici napisali barem jednu stvar kojom su danas
unaprijedili Zivote svojih korisnika. Vjerujem da
bismo imali mnogo toga lijepoga za procitati. Vo-
ljela bih da ih viSe ¢ujemo.

Nisam ja odabrala
socijalni rad, on je
odabrao mene

Petra Maruna

Na kraju gimnazije trebalo je odluciti ¢ime
se Zelim baviti ostatak zivota. Znala sam da
to trebaju biti ljudi ili djeca. Osjecala sam kao da
sam ja za takvo $to. Rijesila sam valjda sve mo-
guce dostupne testove da se uvjerim da mislim
dobro. Testovi su mi izbacivali: odgojiteljica u
vrticu, uciteljica, psihologinja, socijalna pedago-
ginja, socijalna radnica, pedagoginja. Ne trebam
ni spomenuti da sam svaku istrazila, a da me je
socijalni rad posebno zainteresirao. Rekla bih
¢ak, sada ve¢ kada sam i na kraju studija, da me
je odabrao. Zasto? Upravo zbog postovanja.

Vratimo se opet u proslost. Moji roditelji su me
cijeli zivot ucili o postovanju. Uvijek su me upo-
zoravali da ljudi nisu isti i da razlicitosti treba
postovati. Tako sam od malih nogu uc¢ena kako
oni, koji su siromasniji od nas, nisu manje vri-
jedni, ve¢ da je vazno kakav je netko kao osoba,
kao prijatelj (tada sam bila dijete pa se mjerilo u
prijateljstvu). Nadalje, da nekoga tko je druge na-
cionalnosti (i$la sam u $kolu gdje djeca nisu bila
samo Hrvati) ne treba izrugivati, ve¢ opet oni o
tom prijateljstvu. Govorili su mi kako ljudskost
ne definira ni to da si katolik (odrastala sam u
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okolini gdje nisu svi bili katolici), da nema veze
koje je covjek boje koze, dobi ili ima nekakav
»nedostatak®. Sjecam se kada sam prvi put cula
za termin gej ili lezbijka, a roditelji su mi tada,
nisam imala vi$e od deset godina zasigurno, rekli
kako su i oni ljudi koji zasluzuju postovanje, da
ih ne smijemo mrziti, izrugivati ili ne znam $§to
gore. To je bilo razdoblje 2000tih u Hrvatskoj, a
znamo da danas ljudi nisu tolerantni na $tosta,
a kamoli tada. Oni su ostali pri svojim tezama.
Suma svega ovoga je da su mi od malih nogu go-
vorili da postujem. Sve. Bez obzira koliko je to
sli¢no ili nije od mene ili neceg mojeg.

Nije sve bilo tako bajno i idealno kroz moj peto-
godisnji studij. Bilo je komentara u smislu kako
neki ljudi nikada ne bi mogli raditi taj posao, kako
nismo dobro placeni, kako posla nema. Nada-
lie, u mojih pet godina studiranja dogodile su se
mnoge krize sustava socijalne skrbi gdje smo bili
svjedoci toga da nas u medijima zovu uhljebima i
neradnicima pri ¢emu sam osjecala teret na dusi
i bol u zeludcu. Dogodio se napad na nase kole-
ge koji je zavr$io sa smrtnim ishodom, dogodili

su se propusti koji su rezultirali gubitkom Zivota
korisnika. I tada se pita$ jesi li dobro izabrao, je
li sve ono o ¢emu si ucio na fakultetu, vidio na
praksi ili volontiranju samo iluzija koja je daleko
od zbilje? Ne mogu poreci kako mi se tada nisu
javljala pitanja koja su poticala krizu zelim li zai-
sta raditi posao socijalnog radnika u ovoj zemlji.
Ono $to je svakako bilo osnazujuce je podrska
okoline pri cemu sam osvijestila koliko dobroga
nas uce na fakultetu, koliko promjene smo moje
kolege i ja postigli ve¢ volontirajudi tijekom fa-
kulteta, u koliko ustanova sam obavljala praksu
i koliko je stru¢njaka ,ginulo“ svakodnevno za
svoje korisnike ¢ine¢i male korake u slagalicama
promjene ba$ svaki dan. Nakon svega toga cega
sam se sjetila, shvatila sam kako nije vrijeme za
odustajanje, ve¢ za akciju i promjenu, no nije bilo
lako, a krize ¢e dolaziti. Socijalni rad je postova-
nje, ali i promjena, ona nit koja te tjera naprijed
bez obzira koliko utega te uporno vuce natrag.
Osim postovanja koje sam usvajala kroz Zivot, a
izbrusila na fakultetu, osoba sam koju vuce opti-
mizam i Zelja za mijenjanjem okoline oko sebe.
Takoder, uvijek sam trazila najbolje u ljudima, a
danas je to pogotovo naglaseno. To su samo neke
sitnice koje potvrduju tezu iz naslova.

I zakljucit ¢u rijec¢ima iz svojeg drugog teksta.

Socijalni rad mi je samo jo§ viSe otvorio srce,
dudu i o¢i. Ne bih nikada rekla da sam bila osoba
koja je imala kutiju na glavi no ako sam imala i
malu, uklonila sam je. I zato ga volim. Puno toga
me je naucio. Naucio me je jo$ Sire od onoga $to
su me roditelji ucili. Postala sam jo$ otvorenija
prema svakome, vidjela koliko je svijet predivan
u svojoj razlicitosti, a postovanje svega toga doslo
je prirodno. Naucio me je kako treba razumje-
ti, kako voljeti, kako zastupati ono §to je vazno.
Odrasla sam uz njega svakako. I ne bih mijenjala
ni za §to to Sto ¢u biti socijalna radnica. Ona so-
cijalna radnica koja ¢e pruziti postovanje prema
svakome bez obzira na sve, ona koja ¢e nadi pra-
vu rijec¢ za bilo koga tko se nade u njezinom ure-
du, ona koja e biti podrska, vikati, zastupati one
koji ne mogu, poticati onu ljudskost iza koje stoji
struka, konvencije, ali i ja sama. Ja to gledam kao
na neki tip misije. Kada (ako) prestanem imati
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srce u tome $to ¢u biti, neka me netko upozori da
predam komori licencu. I za kraj, malo mudrosti
od uskoro magistre socijalnog rada: ,,Kada si bu-
dudi socijalni radnik trebas skidati te kutije s oci-
ju, uditi, uciti i informirati druge o tome koliko
su ljudi lijepi, takvi kakvi jesu, no prije toga tre-
bas srediti svoje srce i svoju kutiju na glavi. Prije
nego postane kasno.“

Socijalni rad u svjetlu
2019.

Viktorija Lackovic

Protekla 2019. godina mnogim ¢e socijalnim
radnicima ostati urezana u sje¢anje. Ubojstvo
socijalne radnice Blazenke Poplasen u Dakovu
snazno je uzdrmalo javnost, a osobito ukazalo na
brojne probleme s kojima se oni susre¢u u Hrvat-
skoj. Osim spomenute, ubijen je i pravnik Ivan
Pavi¢. Blazenka Poplasen bila je djelatnica Centra
za socijalnu skrb Dakovo, a presudio joj je covjek
koji je u Centar dolazio gotovo svakodnevno.
Brojni hrvatski internetski portali isticali su kako
je ona bila jedina osoba koja je iskreno i brizno
skrbila o njegovim pravima. Nazalost, neki lju-
di i danas to tesko shvaéaju i prihvaéaju. Cesto
se okrecu predrasudama i generaliziranju te se
nezadovoljstvo sustavom prelijeva na pojedince
koji rade u ovom osjetljivom resoru.

Socijalni radnici su upravo oni koji se zalazu za
prava i dobrobiti onih najosjetljivih i najranji-
vih ¢lanova drustva. Ovaj dogadaj je zbog toga,
nezasluzeno, od dijela javnosti pogresno inter-
pretiran. Nasilje je, zbog tabloidizacije medija i
¢esto nestrucnog te parcijalnog izvjestavanja, u
svakodnevnom zivotu svih ljudi portretirano na
pogresan nacin. Ovaj tragican ¢in opravdan je
brojnim komentarima na drustvenim mrezama
i portalima, Sire¢i mrznju prema sustavu. Zbog
toga i danas ima mnogo Zena i muskaraca koji
su odabrali ovo zanimanje, posvetili se pruzanju
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pomoci najpotrebitijima, a sada osjecaju nesigur-
nost svakim odlaskom na posao. Najgore pitanje
koje se moze postaviti je upravo to koliko ljudi
jo$ mora biti fizicki napadnuto na radnome mje-
stu ili ubijeno da bi se stalo na kraj nasilju.

RTL-ova Potraga provela je istrazivanje u surad-
nji s Hrvatskom udrugom i komorom socijalnih
radnika. Reprezentativan uzorak je pokazao da je
vise od 40% socijalnih radnika dozivjelo fizicki
napad za vrijeme radnog vijeka. Osim toga, ¢ak
15% njih se ne osjeca sigurno na radnom mjestu
svaki dan. Postotci ukazuju na jasan problem ne-
sigurnosti socijalnih radnika na radnom mjestu,
ali i ogranicenosti zbog zakona i propisa prema
kojima moraju raditi. Jos je jedan dogadaj obi-
ljezio struku socijalnog rada u 2019. godini. Svi-
ma poznati slucaj Pag, kad je 54-godi$nji otac s
balkona bacio svoje ¢etvero malodobne djece od
3, 5,7 1 8 godina, takoder ¢e ostati zapamcen. U
medijima se moglo ¢itati o isklju¢ivom pripisiva-
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nju odgovornosti sustavu socijalne skrbi, ignori-
rajudi ¢injenicu da je pocinitelj osoba u potrebi
kojemu je potrebna pomo¢ sustava zdravstva, a
kako istice predsjednik HKSR-a: ,,Kad se radi o
promjenama ponasanja uslijed zdravstvenih ra-
zloga, socijalni radnik NIJE stru¢njak zaduzen za
procjenu uzroka ponasanja!“ Struka socijalnog
rada treba promjene, od najnize do najvise razine
sustav treba postati transparentniji u svom radu,
educirati javnost, a najvaznije - Stititi socijalne
radnike koji se iz prve ruke svakog dana susrecu
s mogu¢im neugodnim situacijama.

Prosvjed socijalnih
radnika: ,, Mijenjajmo
sustav zajedno!”

Perspektiva studentice socijalnog rada

Patricija Pedisi¢

Krajem ozujka 2019. godine Udruga socijal-
nih radnika Splitsko - dalmatinske Zupanije
u suradnji sa Sindikalnom podruznicom Centra
za socijalnu skrb Split organizira prvi veci pro-
svjed socijalnih radnika u Zagrebu pred tadas-
njim Ministarstvom demografije, obitelji, mladih
i socijalne politike. Na prosvjedu su prisustvovale
brojne kolege iz sustava socijalne skrbi iz raznih
gradova, neki od profesora Studijskog centra so-
cijalnog rada na Pravnom fakultetu u Zagrebu
kao i studenti/ice socijalnog rada. Zasto se odjed-
nom dio stru¢njaka - socijalnih radnika napokon
odlucio javno istupiti i iznijeti svoje stavove?
Mozemo poceti ,,od pocetka® i navesti dogadaje i
uzroke koji su doveli do istupa kolega u javnosti.

U veljaci 2019. godine na Pagu se dogodio stra-
$an slucaj nasilja nad djecom u obitelji u kojemu
je otac bacio ¢etvero maloljetne djece niz balkon.
Obitelj je bila u tretmanu Centra za socijalnu
skrb te su na drustvenim mrezama ubrzo poce-
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Studentice i profesorica socijalnog rada na
prosvjedu
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le optuzbe na racun socijalnih radnika i Centra
za socijalnu skrb nadleznog za ovaj slucaj. Reak-
cija tadasnjeg Ministarstva brza je i beskompro-
misna. Ministrica predlaze smjenu ravnateljice
nadleznog Centra u Zadru, ¢ak i prije zavr$enog
stru¢nog nadzora nad radom stru¢njaka na kon-
kretnom slucaju. Ovakav postupak izaziva veliko
nezadovoljstvo medu socijalnim radnicima, kako
u Zadru, tako i u cijeloj Hrvatskoj. Upravo zbog
tezine navedenog slucaja i svih drugih okolnosti
ono $to se ubrzo javlja jesu konkretni istupi stru-
ke, kako na individualnoj razini, tako i na gru-
pnoj. Otprilike mjesec dana nakon dogadaja na
Pagu, navedene organizacije iz Splita pozivaju na
prosvjed pod geslom ,,Mijenjajmo sustav zajed-
no". Cilj okupljanja bio je pozvati sve stru¢njake
(civilni i javni sektor) da se pridruze s ciljem po-
boljsanja postojeceg sustava socijalne skrbi, zbog
dobrobiti svih korisnika, ali i zaposlenih stru¢-
njaka.

Kada smo na faksu cule da se organizira pro-
svjed, kolegice i ja nismo ni trenutka dvojile te
smo odlucile oti¢i podrzati nase kolege i kolegice.
Tesko je opisati koji su se osjecaji javljali tijekom
sudjelovanja na prosvjedu. U nekim trenucima
osjecala sam se nekako posebno jer su oko mene
bili moji bududi kolege, ujedinjeni u istoj ideji —
da se potaknu promjene koje ¢e dovesti do kvali-
tetnijeg rada u centrima za socijalnu skrb. Samim
time i korisnici ¢e biti zadovoljniji. Na prosvjedu
nisam cula niti jednu uvredu niti prozivanje bilo
koga. Osjetila sam puno tuge i suosjec¢anja. Suo-
sjecanja za kolege koji su radili na slu¢aju na Pagu,
koji sigurno nisu namjerno pocinili pogreske, te
ranjivosti — one koja se odnosi na misao da je na
tom radnom mjestu mogao biti bilo tko drugi od
svih socijalnih radnika koji su u tom trenutku bili
zaposleni u sustavu. Nadam se da je poruka po-
drske upucena iz Zagreba stigla do nasih kolega
iz Centra u Zadru te da smo im porucili da nisu
sami. Kada sam se okrenula oko sebe, vidjela sam
puno poznatih lica - mi studenti socijalnog rada
drzali smo se skupa, pomno pratili i slusali sve

poruke poslane masi, ali i one tise, koje su medu
sobom $aputali i prepricavali nasi kolege. To su
bila neka iskustva iz prakse, dovoljno ¢udna i
nesvakidasnja, prava ,socijalnoradnicka® Osim
svojih dragih kolegica studentica, razveselila bih
se svaki put kad bih prepoznala neku od profe-
sorica s naseg fakulteta, a bilo ih je nekolicina.
Bilo je lijepo vidjeti da i one, iako nisu formalno
dio sustava socijalne skrbi, prate $to se dogada u
sustavu i podrzavaju pozitivne promjene svojih
kolega koji izravno rade s korisnicima.

Htjela bih jo$ naglasiti kako se prosvjedom Sirio
osjecaj naleta pozitivne promjene, borbe za prava
socijalnih radnika, ali i korisnika u sustavu. Neke
poruke koje su bile napisane na transparentima
glasile su: ,Centar nije dezurni krivac; Zelim vise
od 6 minuta za korisnika; Osigurajte prostore do-
stupne osobama s invaliditetom; Studenti uz ko-
lege...“. Mislim da je iskustvo prisustvovanja na
ovom prosvjedu u meni probudilo odredenu vje-
ru u bolje sutra. Da su tu moji kolege koji se sada
bore kako bih ja sutra, na svome radnom mjestu,
imala bolje uvjete rada i imala viSe od $est minuta
za svog korisnika.

Nazalost, nismo ni slutili tragediju koja ¢e se do-
goditi za svega nekoliko mjeseci nakon ovog na-
$eg prvog prosvjeda. U srpnju 2019. godine, na
svome radnom mjestu, ubijeni su socijalna rad-
nica i pravnik u Centru za socijalnu skrb Dakovo
od strane njihovog korisnika. Uslijedili su po-
novni prosvjedi i apeli prema nadleznom Mini-
starstvu od strane struke. Nazalost, malo se toga
promijenilo do danas u sustavu. Ministarstva su
se izmijenila, kao i vode¢i ljudi, a kre¢e nam i re-
forma sustava socijalne skrbi, navelike kritizirana
od strane organizacija javnog i civilnog sektora.
Ono S§to preostaje socijalnim radnicima je da se
nastavi borba za promjenu sustava socijalne skrbi
kako bi nasim korisnicima mogli osigurati kvali-
tetnu pomo¢ i skrb. Jer to i jest misija socijalnih
radnika - zagovaranje prava ranjivih skupina u
drustvu.
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Studiranje u doba korone

Iva Komsié

Dok smo slavili novu 2020. godinu, nitko nije
ni slutio §to nam sve nosi sljede¢a nova go-
dina. Razgovarali smo o tome jedino u kontekstu
nasih osobnih dogadaja, novina i slatkih proble-
ma, ali nitko nije znao da nam dolazi situacija s
koronom koja ¢e uskoro pribliziti svakog covje-
ka na novoj, koronarazini. Promjene su brojne i
postoje prednosti i nedostaci koje smo svi dobro
izvagali dok smo razmisljali kako ¢emo studira-
ti, a Casopis Socius donosi pregled studiranja na
socijalnom radu za vrijeme pandemije koronavi-
rusom u 2020. i 2021. godini.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je ne-
davno zavrsila sa istraZivanjem pod nazivom
Studenti i pandemija: Kako smo (pre)Zivjeli? te
svojim rezultatima pokazala da pandemija vise-
struko utjece na studente, uglavhom u negativ-
nom smislu. Istrazivanje se baziralo na stresu
koji je postao podloga studiranju za vrijeme pan-
demije, stoga ne ¢udi kako su rezultati pokazali
negativan ishod, a na koji ¢emo se osvrnuti prije
nego $to iznesemo koje prednosti donosi pande-
mijsko vrijeme.

U rezultatima istrazivanja je uoceno kako se pan-
demija odrazila traumatski na studentski zivot
te su bili prisutni osje¢aj nesigurnosti, strah od
zaraze, umanjene drustvene veze, neizvjesnost i
financijske poteskoce koje su takoder bile okida¢
za psihicke smetnje. Ako u ovih nekoliko nabro-
janih problema dodamo potres, izgledat ¢e kao
da smo benzinom gasili vatru. Stoga su ubrzo
nakon potresa bile otvorene linije za psiholosku
pomoc studentima i SavjetovaliSte za studente na
Pravnom fakultetu pocinje raditi punom parom.

Poteskoce s kojima su se suocavali studenti su
bile brojne, a ukljucuju prije svega tesko prace-
nje predavanja na online nastavi zbog loge inter-
netske veze bilo od strane studenta, profesora ili
trenutne kiSe i vjetra. Studenti su tesko i ucili jer
je bilo teze ostati u jednom prostoru i koncen-
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trirati se na predavanja izjutra i na popodnevna
ucenja. Doista velik broj studenata je prisutan na
drustvenim mrezama, ako ne i svi, te su nam bile
jedini izvor pracenja situacije oko korona viru-
sa. Zabiljezeno je da anksioznost i depresija ra-
stu proporcionalno s koli¢inom provedenog vre-
mena na ekranima. Dakle, provodili smo dane
i dane gledajuci u ekrane i pratec¢i predavanja,
poslije toga smo ucili s ekrana, ili oni sretniji su
ucili iz knjiga dostupnih u fizickom obliku, te ve-
Ceri provodili sa prijateljima na kamerama ili na
drustvenim mrezama prateci sto se dogada u svi-
jetu. Nase studiranje je obiljezilo i nekoliko teskih
dogadaja u struci o kojima smo ve¢ pisali, a koji
su uvelike utjecali na emotivno stanje studenata
socijalnog rada i poglavito doveli u pitanje moti-
vaciju za studiranjem te ulili strah zbog toga sto
nas moze ocekivati kad izademo s diplomama na
radna mjesta. Neki studenti su imali problema sa
spavanjem, neki s apetitom, a neki s prejedanjem.
Primjecujete li kako do sada nismo ni spomenuli
akademski stres koji je vezan za kolokvije, ispite
i ostale studentske obaveze? Na sre¢u, Pravni fa-
kultet je odrzao brojna predavanja, okrugle sto-
love, debate i rasprave te gostovanja profesora i
predavaca koji su nam nastojali pokazati na koji
se nacin nositi sa svim, kao i priliku za nauditi
nesto novo te se ponovo zbliziti sa kolegama ili
upoznati nove.
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Online studiranje je jedina stvar koju mozemo
svrstati pod obje kategorije: prednosti i nedostat-
ke. Iako je s vremena na vrijeme online nastava
pokazala svoju tezu stranu, studenti su ustedjeli
vrijeme koje bi inace proveli samo putujuci do fa-
kulteta. Moramo priznati da je osjecaj ustajanja iz
kreveta pola sata prije predavanja ugodan, kao i
slusanje predavanja na vlastiti na¢in. Ipak, ne bi-
smo htjeli nastaviti ovakav oblik studiranja, jer je
kontakt s kolegicama i kolegama te svakodnevna
rutina odlaska na fakultet neprocjenjiva vrijed-
nost studentskog zivota. Tijekom zimskog seme-
stra 2021./2022. god. se na fakultetima u Zagrebu
odvijala groznica sasvim novog karaktera koja sa
sobom nosi prilicno podijeljena misljenja. Jedni-
ma je bilo dopusteno pratiti nastavu uzivo i vodi-
ti svoj studentski zivot kako i prili¢i, a drugima je
to pravo bilo uvjetovano ili uskraceno. Sto ¢e se
dogoditi i cije ¢e misljenje na kraju prevagnuti,
pokazat ¢e vrijeme, a studenti su do tada obave-
zni prilagoditi se koliko god mogu, a mozda naj-
vaznije od svega, izgraditi svoj karakter kako bi u
svakom trenutku svog osobnog i profesionalnog
zivota bili u moguc¢nosti izraziti stav, miljenje i
glediste oko pojedinih stvari koje su, ni vise ni
manje, pitanje etickih dilema.

Sigurni smo da je svatko uspio izvuci svoju po-
zitivnu stranu price iz korona situacije te Vas
poticemo da i dalje budete proaktivni, ustrajni i
hrabri u obavljanju svojih studentskih obaveza i
ocuvanju kvalitete studentskog Zivota. Posebna
rije¢ za kraj ide brucosima na Pravnom fakultetu,
odnosno dvjema generacijama brucosa, kojima
zelimo izraziti iskrene Cestitke zbog odli¢ne prila-
godbe na nastavu u ovim zahtjevnim vremenima
te Vas poti¢emo na aktivnosti u sklopu fakulteta
kako biste $to kvalitetnije ispunili svoje brucos-
ke dane. Upisali ste smjer koji odise empatijom
i ¢ini se da nas krase mnoge zajednicke osobine,
stoga budite slobodni priupitati, djelovati, saznati
i kontaktirati u svrhu pomoc¢i, podrske ili savje-
tovanja.

Literatura:

1. http://www.efri.uniri.hr/hr/studenti_i_pan-
demija_kako_smo_prezivjeli/2279/331

ODABRANE TEME
STRUKE SOCIJALNOG
RADA I SOCIJALNE
POLITIKE

Temelji zelenog
socijalnog rada

Ivona Tomurad

Zeleni socijalni rad polje je rada koje: “Zeli
pokrenuti ljudsku suradnju i socijalnu mrezu
ljudi te sveg Zivog $to nas okruzuje, povecati ra-
zinu meduovisnosti u rjesavanju socioekonom-
skih i ekologkih kriza te podic¢i svijest o ljudskom
ponasanju koje odreduje Zemlju” (Dominelli,
2012:195). Iako se definicija moze, kao i sam po-
jam, smatrati apstraktnom i nedostiznom, ovo
podrucje u 21. stolje¢u od klju¢nog je znacaja za
pomo¢ marginaliziranim skupinama. Praktic-
no gledano, zeleni socijalni rad dotice tri razi-
ne djelovanja - ublazavanje posljedica socijalnih
problema uzrokovanih klimatskim promjenama,
zagovaranje te terapeutsko djelovanje.

Kao $to se sve ceSce osvjestava, zbog ostecenja
ozonskog omotaca, Sunce prodire sve jace na Ze-
mlju te rastu temperature na svim podrucjima
Zemlje. To dovodi do dvojakih posljedica. Prva
od njih je nemogucnost zivljenja na odredenim
dijelovima Africkog i Azijskog kontinenta zbog
previsokih temperatura koje onemoguc¢uju uzgoj
hrane, vode te time i pukog prezivljavanja. Na-
vedeno stanovni$tvo mahom se preseljava pre-
ma Europi stvarajuci time migracijske valove, ali
i neminovno socijalne izdatke i rizike. Naime,
napustanjem doma postaju izbjeglice u potre-
bi za smjestajem, psihosocijalnom podrskom te
podrskom u integraciji u novo drustvo (Domi-
nell, 2012). Drugi problem do kojeg globalno
zatopljenje dovodi prirodne su katastrofe. Pozari
u Dalmaciji, poplave u Gunji, tsunamiji u Japa-
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nu - sve su posljedice klimatskih promjena koje
izravno dovode do socijalnih problema poput
besku¢nistva, siromastva te psihickih problema
za pogodeno stanovnistvo (Dominelli, 2012). Na
ovaj nacin postavljeno, vidljivo je da ljudi izrav-
no pogodeni klimatskim promjenama u najvecoj
mjeri tragaju za potporom struke socijalnog rada
(Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2012).

Drugi nacin djelovanja zelenog socijalnog rada
odnosi se na zagovaranje za prava svojih korisni-
ka §to je jedno od klju¢nih podrucja djelovanja
socijalnog radnika (Zakon o djelatnosti socijal-
nog rada, NN 16/19, ¢l. 3). U svijetu oni djeluju
kroz brojne inicijative koje sprjecavaju izgradnju
opasnih odlagalista otpada koji bi, u slucaju iz-
gradnje, doveli do zdravstvenih rizika za lokalno
stanovni$tvo, zalaganjem za zelene povrsine, raz-
vrstavanje otpada itd. (Dominelli, 2012). Tre¢a
djelatnost zelenog socijalnog rada odnosi se na
primjenu ekoloskih tehnika prakse u rad s ranji-
vim skupinama poput rada u vrtu u domovima
za starije, izrada rukotvorina u ustanovama za
osobe s intelektualnim teSko¢ama itd. Primjena
ovakvih metoda rada kroz istraZivanja se poka-
zala blagotvornom za sve ukljucene skupine, a
jasno od velikog je znacaja i za prirodu (Paken-
ham, 2007).

Na pragu svih navedenih potreba i mogucnosti
razvija se i hrvatska grana zelenog socijalnog
rada. Ova grana u svijetu postoji ve¢ gotovo de-
setljece, a kod nas prodire dolaskom profesori-
ce Dominelli na Studijski centar socijalnog rada
2019. godine. U inicijativu su ukljuceni profesori
sa Studijskog centra socijalnog rada, pojedine ne-
profitne organizacije koje u svojem radu primje-
njuju postavke zelenog socijalnog rada te studen-
tice, medu kojima i autorica ovog ¢lanka. Kako se
u buducnosti ocekuje porast socijalnih problema
uzrokovanih ekoloskim rizicima, vazno je daljnje
ojacanje i senzibilizacija struke za ovo pitanje.

Literatura:
1. Dominelli, L. (2012). Green social work.
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Lorena Bosnjak — ReSoc (rekreativno penjanje
studenata na Sljeme)

Izazovi u socijalnom
radu: burnout

Iva Komsié

Sagorijevanje na poslu ili burnout je termin koji
se Cesto koristi za profesiju socijalnih radni-
ka, ali i drugih profesija odnosno djelatnika po-
put policajaca, zatvorskih zastitara, nastavnika i
zdravstvenih djelatnika te djelatnika u pozivnim
centrima. U tekstu ¢e biti objadnjeno Sto je bur-
nout i na koji se nacin javlja medu socijalnim rad-
nicima. Sagorijevanje na poslu je usko povezano
sa stresom, stoga ce biti rijei o izvorima i po-
sljedicama stresa, ali i klju¢nim osjecajima koji se
javljaju u cjelokupnoj situaciji. Naposljetku, bit ¢e
prikazane metode pomocu kojih se moze izbjeci
nezeljeni dozivljaj profesionalnog sagorijevanja.

Psiholog Herbert Freudenberger (1974.) prvi je
uveo pojam burnout i objasnjava ga kao stanje
emocionalne iscrpljenosti, preopterecenosti ili
frustracije nastalo zbog osobnih ili drustvenih
ocekivanja. Sagorijevanje je, stoga, negativno psi-
holosko stanje i ima svoje simptome kao $to su
tjelesni umor i manjak motivacije. U Hrvatskoj je
provedeno nekoliko istrazivanja od 1995. godine
do danas i potrebno je iznijeti nekoliko zakljuca-
ka koji su se javili u svakom od njih. Prvo, socijal-
ni radnici koji rade u Centrima za socijalnu skrb
pokazuju vedi stupanj sagorijevanja od socijalnih
radnika koji rade u nevladinim organizacijama,
ali svi zajedno u vecoj mjeri pokazuju pocetne
znakove sagorijevanja. Drugo, socijalni su radnici
¢e$ce pogodeni sagorijevanjem na poslu od dje-
latnika u ostalim pomazuc¢im profesijama poput
policajaca, vatrogasaca, psihologa ili prosvjetnih
radnika. I trece, razli¢ita su shvacanja sindroma
sagorijevanja na poslu i prisutna su visestruka
objasnjenja medu autorima kao na primjer shva-
¢anja sagorijevanja kao procesa ili stanja. Prema
tome, izabrana su obja$njenja pojedinih autora
koja ¢e prikazati sustinu teme.

Profesionalno sagorijevanje nastaje kao poslje-
dica jednog ili vise stresnih dogadaja, a cije je
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izvore, za potpuno razumijevanje, nuzno navesti.
Tako Ajdukovi¢ (1996.) u izvore stresa (stresore)
uvrstava vanjske i unutarnje ¢cimbenike. Vanjski
se cimbenici izvora stresa odnose na radnu oko-
linu, organizaciju rada i kvalitetu komunikacije
u radnom okruZzenju, a ¢ine ih: pritisak rokova,
odgovornost bez utjecaja na promjene, manjak
zaposlenih unato¢ opsegu posla i nedefinirane
uloge zaposlenih, postojanje privilegija i nepo-
stojanje jasnog odredenja prava zaposlenih, emo-
cionalno iscrpljivanje i rizik od fizickog napada
korisnika. Kao unutarnje ¢imbenike stresa ili,
jednostavnije, one koji potic¢u izravno od osobe,
Ajdukovi¢ (1996.) navodi perfekcionizam, pre-
tjerani entuzijazam, neefikasnu organizaciju rad-
nog vremena i identifikaciju sa poslom u svrhu
samopotvrdivanja. Moguce je zakljuciti da soci-
jalni radnik sam moze djelovati u sprjecavanju
barem unutarnjih stresora tako $to ¢e prihvatiti
da ne moze ostvariti utjecaj unato¢ velikoj mo-
tiviranosti za pomaganje, i tako Sto ¢e usmjeriti
samopotvrdivanje na ostale individualne prefe-
rencije kako bi izbjegao identifikaciju sa poslom.

Posljedice stresa su mnogobrojne, a osim profesi-
onalnog sagorijevanja, posljedice se mogu vidjeti
u obliku raznih zdravstvenih problema, smanje-
nog ucinka u radu, pretjerane konzumacije hra-
ne, alkohola, kofeina ili duhanskih proizvoda.
Profesionalno sagorijevanje je, ipak, posljedica

koja najviSe utjece na posao, i kao takva se, prema
Christini Maslach (1976.), javlja na vise dimen-
zija: emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija
i smanjeno osobno postignuc¢e. Emocionalna je
iscrpljenost stanje u kojem covjek gubi osjecaj za
druge ljude uslijed previse ‘davanja sebe drugima’
na nezdrav nacin, a javlja se manjak emocijaiu
ostalim sferama Zivota (ne samo na poslu). Ta-
koder, emocije koje ostaju prisutne su najcesce
negativne, kao $to su osjecaj praznine, tjeskoba
ili nesigurnost. Depersonalizacija je stanje u ko-
jem osoba gubi osjecaj za vlastiti identitet i posta-
je bezosjecajna ili ¢ak ‘umrtvljena’ te zbunjena i
ponasanje joj postane automatizirano. Smanjeno
osobno postignuce se javlja zbog smanjene kom-
petencije i neuspjeha u radu s ljudima, a moze
dovesti do manjka samopouzdanja, depresije i
posljedi¢no, stvarnog neuspjeha. Ostali autori su
vi$e ili manje suglasni ovisno o tome gledaju li na
sagorijevanje kao na stanje ili proces. Medutim,
potrebno je navesti i 4 faze profesionalnog sago-
rijevanja autorice Ajdukovi¢ (1996.). Prvu fazu
obiljezava visok entuzijazam kod osobe koja usli-
jed visokih ocekivanja shvati da je bespomoc¢na.
Druga faza je nastavak na prvu fazu kada osoba
zbog spomenutog postane ranjiva, razocarana,
frustrirana i pokazuje poteskoce u komunikaci-
ji s kolegama i korisnicima. Treca faza je faza u
kojoj se javljaju tjelesni simptomi te udaljavanje
(depersonalizacija). U Cetvrtoj fazi se javlja “apa-
tija i gubitak Zivotnih interesa”.

Sindrom profesionalnog sagorijevanja se pro-
ucava oko 40ak godina i u svijetu su provedena
mnogobrojna istrazivanja, a samim tim doglo je
i do zaklju¢aka odnosno metoda pomocu kojih
se moze izbjec¢i posljedica stresa u obliku sago-
rijevanja. Vidjeli smo da socijalni radnici imaju
velike Sanse dozivjeti burnout i s takvim je sazna-
njem najbolje raditi na prevenciji ve¢ na pocet-
ku profesionalne karijere. Vanjski stresori poput
nejasno definiranih uloga su takoder uzro¢nici
sagorijevanja, stoga je potrebno raditi na pravil-
nom odredenju uloga svih zaposlenih na nekom
mjestu, kao i jacati mentorstvo i supervizije, koje
su se pokazale veoma korisnima za poboljsanje
radnog ucinka. Poznato je da su socijalni radni-
ci preoptereceni poslom, to¢nije jedan socijalni
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radnik u nekom Centru za socijalnu skrb obavlja
oko 140 poslova, §to nam govori da bi obecavajuci
faktor u prevenciji profesionalnog sagorijevanja
bio da se socijalni radnici rasterete posla i da se,
opcenito, smanji udio posla kojeg moraju obav-
ljati. Pokazalo se da jedan uzrok sagorijevanja
¢esto lezi u nekvalitetnim odnosima na radnom
mjestu te se svakako preporucuje osvjestavanje
potrebe kvalitetnih radnih odnosa koji bi rezul-
tirali ugodnim radnim okruZenjem i, naravno,
bolje pruzenom uslugom korisnicima. Nadalje,
profesionalno sagorijevanje se moze sprjecavati
i vlastitim naporima. Goliszek (1993.) predlaze
neke od sljede¢ih metoda samopomodi: izraza-
vanje osjecaja, pravilna organizacija vremena,
prepoznavanje vlastitih granica, tjelovjezba, ras-
podjela posla na manje dijelove, nauciti re¢i <ne>
te se znati opustiti.

Socijalni rad je, prije svega, pomazuca profesija i
ljudi koji se odluce biti socijalni radnici su ve¢im
dijelom motivirani zbog sposobnosti poboljsanja
uvjeta neke zajednice ljudi. Unato¢ tome, prepo-
znaje se koliko je socijalni rad mlada profesija po
tome $to ne postoje adekvatno razvijeni progra-
mi koji bi prevenirali razvijanje profesionalnog
sagorijevanja, a pokazalo se da vecina socijalnih
radnika pokazuje barem pocetne simptome. Sto-
ga, vazno je promicati pozitivnhe promjene u so-
cijalnom radu kako bismo, svi zajedno, bili zado-
voljniji i produktivniji socijalni radnici.
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Duhovnost i religioznost
u socijalnom radu

Iva Komsié

ocijalni rad je jedinstvena pomazuca profesija

koja svoje djelovanje temelji na integraciji ra-
zli¢itih profesionalnih znanja, vjestina i tehnika
usmjerenih ka poboljsanju sveukupne socijalne
slike drustva, promicanju ljudskih prava i po-
$tovanju razli¢itosti. Religioznost i duhovnost, s
druge strane, pridonose oblikovanju pojedinca
ukljucujuci aspekte poput moralnosti do sudje-
lovanja u religioznim skupinama. Stupanj reli-
gioznosti i osje¢aj duhovnog ispunjenja su bitan
okvir funkcioniranja drustva jer pruzaju poje-
dincima smisao pripadanja u zajednicu i omo-
gucuju lakse prilagodavanje teskim Zzivotnim
okolnostima. Samim time religija sluzi kao pot-
pora drustva, budu¢i da pridonosi oblikovanju
vrijednosnih stavova, ali i kao jedan oblik urede-
nja drustva jer se zasniva na, opcenito gledajudi,
zakonski pozeljnim ponasanjima.

Termini religioznost i duhovnost se isprva cine
kao sinonimi, ali potrebno je objasniti razliku
izmedu njih da bismo shvatili kako se zajedno
ispreplicu u socijalnom radu. Religioznost je
subjektivne prirode, odnosi se na individualnu
povezanost s Bogom i najcesce je temelj religio-
znosti u religiji koju se prakticira. Ipak, religija
se odnosi na sustav institucija, a korisnici religije
se dalje odreduju kao vise ili manje religiozni. S
druge strane duhovnost oznacava odredeni osje-
¢aj koji ponajviSe proizlazi iz unutarnjeg (tj. iz
duse) i odnosi se na poboznost, kao i na nesto §to
“tijelo opskrbljuje zivotnom energijom”. Dakle, u
socijalnom radu, kao pomazucoj profesiji, prisut-
na je duhovna sfera koliko u samim socijalnim
radnicima, toliko i u korisnicima. U tu svrhu je
provedeno istrazivanje medu socijalnim radnici-
ma u Americi koje pokazuje kako socijalni rad-
nici cijene svoju duhovnost, ali i potrebu korisni-
ka za istom. Istaknuta je i potreba za pojacanim
obrazovanjem u polju duhovnosti i religioznosti
zbog visestrukih tehnika koje su otkrivene kori-
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ste¢i ovu metodu, ali i zbog potrebe za otkriva-
njem povezanosti izmedu ova dva podrugdja.

Sljedece su opsezno istrazivanje proveli Canda i
Furman na sveukupno 1069 ispitanika i pokazali
da socijalni radnici, unato¢ nepostojanju usta-
ljene prakse koja spaja znanost socijalnog rada i
duhovnost, ipak koriste 13 od 17 ponudenih ak-
tivnosti duhovnog pristupa u radu s korisnicima.
Neke od ponudenih aktivnosti su: saznanje o du-
hovnim uvjerenjima korisnika, medusobno us-
poredivanje duhovnosti ili religioznosti, aktivno
propitivanje vrijednosnih stavova, upucivanje na
zajednicku molitvu i sudjelovanje na duhovnim
skupovima.

Istrazivanja takoder otkrivaju kako se ve¢ina so-
cijalnih radnika slaze s upotrebom duhovnog i
religioznog u svakodnevnom radu i smatraju po-
trebnim uvodenje dodatnih edukacija kako bi se
usluge provodile na djelotvoran nacin, a ostatak
socijalnih radnika se ne slaze te smatra kako su
duhovnost i religioznost podrucje rada svece-
nika i religijskih profesionalaca. Nacini na koje
socijalni radnik moze integrirati duhovnu sferu
u svoj rad bili bi sljedec¢i: pomo¢ korisniku kod
teskih Zzivotnih gubitaka (bliske osobe), pomo¢
korisniku u shvacanju na koji na¢in duhovnost/
religioznost moze ostvariti pozitivho djelovanje
i dobivanje informacija iz tog podrucja o stavo-
vima korisnika. Konkretna primjena duhovnosti
u socijalnom radu je najpotrebnija i najefikasnija

pri skrbi o starijima i nemoc¢nima, osobama s in-
validitetom, osobama koje pate od raznih oblika
ovisnosti, svim korisnicima koji izrazavaju stres,
bolne gubitke i egzistencijalna pitanja te korisni-
cima koji boluju od mentalnih bolesti.

Duhovnost i religioznost su snazne potpore u ¢o-
vjekovu zivotu i, najvaznije, kroz njih se djeluje u
drustvu. Socijalni rad nastoji bez predrasuda po-
mo¢i svim ljudima u procesu osnazivanja, stoga
je potrebno povezati navedena podrucja i poce-
ti ih zajedno prakticirati u vecoj mjeri jer su se
pokazala korisnima u integraciji. Iz provedenih
istrazivanja, kojih jo§ nema dovoljno i $to govo-
ri o znatnom zanemarivanju ove teme, moze se
zakljuciti da postoje stavovi za i protiv integrira-
nja. Kako stavovi proizlaze iz vlastitih uvjerenja
moze se vidjeti da oni manje religiozni shvacaju
duhovnost kroz $iru sliku i obrnuto. Ipak, ostaje
usporediti brojke iz istrazivanja gdje se jasno vidi
da je vecina socijalnih radnika (80-90%) slozna
u provedbi duhovnosti i religioznosti u podrucju
socijalnog rada na profesionalan i razuman na-
¢in.
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Rutinom do kvalitetnog
sna

Anahita Hajeb

Uspostavi redoviti raspored
spavanja i budenja, cak i
vikendom

Odredi vrijeme kada
svaku vecer ides spavati
i vrijeme kada se svako
jutro budis. Drzi se tog
rasporeda. Odrasle osobe
trebaju 7 - 9 sati sna dnevno.
Svaka osoba ima svoj bioloski ritam koji nagem
organizmu govori kada je vrijeme za spavanje/
budenje. Bioloski ritam razlikuje se od osobe do
osobe.

/\/

N

Ogranici izlaganje plavom svjetlu

Izvori plave svjetlosti su racunala, mobiteli, table-
ti i drugi elektronicki uredaji. Ukoliko je to mo-
guce, upali tamni nacin rada na svojem uredaju,
smanji svjetlinu ekrana, koristi tamne pozadine i
prigusi svjetlo. Naime, plavo svjetlo odgada pro-
dukciju melatonina (hormona koji je prirodno
prisutan u mozgu), a to tijelu daje samo jednu
poruku: jo$ nije vrijeme za spavanje. Ideja: po-
stavi si alarm na mobitelu sat vremena prije po-
laska na spavanje kako bi te alarm upozorio da se
prestanes izlagati plavom svjetlu i tako omogucis
svom tijelu da proizvede melatonin.

Melatonin je hormon koji se primarno oslobada
nocu i povezan je s kontrolom ciklusa spavanja i
budnosti kao i sa kvalitetom sna.

Pripazi na sobnu temperaturu

Koliko vas losije spava ljeti nego zimi? Istraziva-
nja pokazuju da kvalitetnije spavamo onda kada
imamo mali pad u tjelesnoj temperaturi nepo-
sredno prije spavanja. Osim reguliranja tempe-
rature prostorije, to je moguce postici tuSiranjem
ili kupkom ($to ¢e potencijalno uspavati ne samo

tvoje tijelo, nego i um). Takoder, moze$ na neko-
liko minuta otvoriti prozor kako bi u sobu usao
svjezi zrak prije spavanja. Optimalna temperatu-
ra prostorije za vecinu ljudi iznosi 18°C stupnje-
va.

Svoju spavacu sobu kori-
sti samo za spavanje

Ukoliko je to moguce,
svoju spavacu sobu ili
’ barem svoj krevet ko-
_ risti isklju¢ivo za spa-
vanje. Pozeljno je da soba
bude mracna, tiha i hladna (ali ne prehladna).
Ako povremeno uci$ u krevetu, zbunit ¢e$ svoj
mozak i on nece znati kada u tom krevetu treba
biti koncentriran i kreativan, a kada treba spa-
vati. Ideja: ukloni/ugasi sve elektronicke uredaje
koji blinkaju ili svjetle, spusti rolete/navuci zasto-
re, koristi masku za spavanje, redovito mijenjaj
posteljinu i uvedi umirujuée mirise u svoju sobu,
poput lavande.

Promijeni poslijepodnevne navike

Izbjegavaj piti kavu ili drijemati u poslijepodnev-
nim satima jer ¢e to utjecati na mogucnost pa-
danja u san, ostajanja u snu i kvalitetu tvog sna.
Nemoj piti kavu nakon 14 sati kako bi imala/o
dovoljno vremena da njezin negativan efekt na
mirnocu i kvalitetu sna popusti do vremena za
spavanje.

Jedi kvalitetnu hranu i
kredi se

o~

Izbjegavaj goleme por-
cije i teSke obroke pri-
je spavanja jer ¢e pun
zeludac  nesumnjivo
poremetiti san. Kreci
se barem 30 minuta
dnevno jer ti vjezba-
nje tijekom dana moze
pomo¢i da navecer
lak$e utones u san.

Ve
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Socijalna drzava danas

Jurica Hrzi¢

Neoliberalizam je karakteriziran dubokim
ekonomskim otporom prema “socijalnoj
drzavi’, koju vidi kao posebnu opasnost za pro-
cese rasta, inovacije, a posebno kontrole rada, pa
neoliberalisticki kapitalizam odustaje od kejnzi-
janskih ekonomskih principa na kojima je “soci-
jalna drzava” utemeljena, i vraca se na “izvorne”
principe liberalnog kapitalizma. On u svojim
temeljnim ekonomskim nazorima ima kontro-
lu nad podrucjem rada, a visoka stopa nezapo-
slenosti je najvaznije orude u kontroli podrucja
rada (Leonard, 1997.: 135).

Neokonzervativizam spaja ideju slobodnog trzi-
Sta sa zahtjevom za jakom drzavom i obnovom
tradicionalnih vrijednosti. Tako se u Velikoj Bri-
taniji trazi povratak Viktorijanskim vrijednosti-
ma, strozih zakona za useljenike, dok se u SAD-u
vodi kampanja za povratak obiteljskim vrijed-
nostima. Ove ideje samo su reakcija na vece
promjene strukture zapadnog drustva, narocito
promjena modela jednog hranitelja i utjecaji glo-
balizacije, no istovremeno je to i reakcija na neu-
¢inkovitost drzavnog aparata.

Pod utjecajem ekonomske krize, konzervativne
politicke ideologije neoliberalizma te problema
vezanih za legitimaciju vlasti razvila se kroz 70-e
godine proslog stoljeca nova paradigma kojoj je
cilj smanjiti javnu upravu te je podvrgnuti trzistu
i njegovim zakonitostima. Prema neoliberalnoj
doktrini svi sektori koji mogu, moraju biti priva-
tizirani, $to je u skladu s nacelima ekonomskog
pluralizma. U skladu s time, povecana je uloga
obrazovanih profesionalaca, odnosno menadze-
ra, koji upravljaju poduze¢em umjesto vlasnika
kapitala.

Menadzment povezuje funkciju vlasnistva ka-
pitala s funkcijom izvrS$avanja posla u nekom
odredenom djelokrugu. Tako se stvara nova pro-
fesionalna, ali i socijalna kategorija s iznimno
snaznom drustvenom pozicijom, vrlo ¢esto od-
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lu¢uju¢om. Takva pozicija omogucuje toj socijal-
noj grupi vanjski pa zbog toga i neovisan polozaj
u odnosu na vrienje neke profesionalne prakse
(Drucker, prema Reid i Silver, 2003.: 61). Osnov-
na teza menadzmenta je da nema razlike izmedu
tvornica te se funkcioniranje moze postic¢i pri-
mjenom teorije i vjestine upravljanja.

Uz ekonomske reforme fokusirane na osloba-
danje djelovanja trziSta od drzavne intervencije,
reforme javnog sektora slijede istu logiku zama-
gliuju¢i razliku izmedu “javnog” i “privatnog’,
traze¢i smanjenje veli¢ine i aktivnosti drzave uz
uvodenje disciplina privatnoga u javni sektor
(Inge Perko Separovié, 2002.). Uostalom, posli-
jeratni se model mogao oslanjati na stabilnost
obiteljske strukture i na dobro funkcioniranje tr-
zista rada pa je tako mogao osigurati znatan dio
socijalne zastite vecine ljudi tijekom veceg dijela
njihova Zzivota. Obiteljska paradigma Gospodi-
na Hranitelja ostala je stabilna do 70-ih godina
proslog stoljeca.
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S nekoliko izuzetaka, ljudi su mogli racunati na
stabilnu zaposlenost, na stalan rast dohodaka
i dugu profesionalnu karijeru koju je nakon 65
godina Zivota slijedilo nekoliko godina mirovine.
Zene su obi¢no prestajale raditi nakon rodenja
prvoga djeteta preuzimajuci tako glavnu odgo-
vornost za skrb o djeci i starijim osobama. Glavni
socijalni rizici koncentrirali su se na pocetku i na
kraju Zivotnog ciklusa, to jest kod brojnih obite-
lji i kod starijih osoba. Europske socijalne drzave
davale su prioritet, pored zdravlja, i odrzanju do-
hotka, to jest mirovinama par excellence.

Anthony Giddens navodi kako je glavna tema
globalizacije intenzifikacija drustvenih odnosa
u svjetskim relacijama. Smisao je te intenzifika-
cije u tome da povezuje udaljene lokacije, ¢ime
se omogucuje da se lokalna dogadanja oblikuju
dogadajima koji se odvijaju na velikoj udaljenosti
od njih (Giddens, 1990.: 64).

Multinacionalne kompanije traze priliku za ula-
zak u razne zemlje te za investiranje u socijalne
usluge koje e se pruzati ljudima izvan njihovo-
ga tradicionalnog podrucja. Tako su, na primjer,
americke firme u duzem razdoblju (putem pri-
vatne ekspertize) ispitivale pruzanje usluga u ze-
mljama poput Velike Britanije i Kanade, osobito
u pruzanju zdravstvenih usluga, domova za sta-
rije osobe i domova za djecu. Otvaranje javnih
usluga privatnim poduzetnicima pridonijelo je
brisanju granica izmedu javnoga i privatnog sek-
tora (Clarke i Newman, 1997.:260).

Uz promjene u tipu rada koji se mora obaviti, dr-
zava nastoji smanyjiti profesionalnu snagu, zahti-
jevajudi ve¢u odgovornost i “vrijednost za novac”
za sredstva koja troSe struc¢njaci. Profesionalci
se ne zale na to da ih se drzi odgovornima. Me-
dutim, nacin na koji se ta odgovornost namece
moze biti izvor stresa (Dominelli, 201.: 262).

Upravo potreba za socijalnom sigurnosnom mre-
zom je nesto $to bi uvelike pomoglo pri ublazava-
nju posljedica kriza povezanih s ovim trendovi-
ma; onih prijasnjih kao i potencijalnih buducih.
Vazno je i napomenuti kako je potrebno ocuvati
sferu socijalne drzave i osnaziti socijalne mjere

koje su na udaru od samog pocetka primjene
ovog modela. Posto je ovaj model sastavnica ne-
oliberalne filozofije i iz nje i proizlazi, nesumnji-
vo je kako ce se u tome smjeru nastavljati razvi-
jati aktualna sfera socijalne politike. No, moraju
se ipak uzeti u obzir dogadanja povezana s CO-
VID-19 krizom kako bi se shvatilo da socijalna
drzava ima svoj pocetak, no ne i konacan kraj.
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STUDENTSKE
RAZMJENE

Erasmus+ Youth
Exchange 2021.

Iva Komsi¢, Matea Maljkovi¢, Lara Koh

lipnju 2021. godine odrzan je projekt raz-

mjene mladih pod nazivom “I Care” u Ve-
likom Zitniku kraj Gospi¢a. U projektu su su-
djelovale studentice socijalnog rada prve i trece
godine: Lara Koh, Iva Komsi¢ i Matea Maljkovic,
koje su odlucile putem naseg ¢asopisa podijeliti
svoje iskustvo ostalim studentima i studenticama
te ih potaknuti na sudjelovanje u slicnim projek-
tima.

Razmjena mladih je odrzana u prirodi, daleko od
gradova nadomak Velebita, odrzavaju¢i principe
Outward bound Croatia udruge koja promovira
zdrav Zivot, boravak u prirodi i ucenje iz isku-
stva. Sudjelovalo je 25 mladih iz Latvije, Portu-
gala, Slovacke, Italije i Hrvatske te su motivirani
zdravim nacinom Zivota i poboljSanjem fizickog i
mentalnog zdravlja boravili u centru od 06.06. do
12.06.2021. Tema projekta “I Care” je sadrzana
u iskustvenom dozivljaju Maslowljeve piramide
ljudskih potreba te su polaznici unutar 7 dana
prosli svaku od potreba kroz organizirane aktiv-
nosti u dvoristu centra te boravkom u prirodi,
kao odgovor na izazove s kojima se mladi susrecu
zbog pandemije korona virusa.

Mladi, koji su imali prilike sudjelovati, su oda-
brani po kriterijima koji su sadrzani u socijalnim,
ekonomskim ili geografskim preprekama s koji-
ma se susrecu te su motivirani osobnim rastom
izrazili Zelju za sudjelovanjem u projektu ¢ija je
tema fizicko, ali i mentalno zdravlje. Svakog dana
su odrzavane jutarnje tjelovjezbe, zatim dorucak
te razne aktivnosti o kojima ce biti rijeci kasnije,
te jos aktivnosti nakon rucka. Mladi su dva dana
otisli na planinarenje u obliznje mjesto na vrh

&

SnalaZenje po Velikom Zitniku putem karte i
kompasa

Priprema za penjanje na stijenu

Krémar, a drugog su dana sudjelovali na penjanju
na stijenu, cija je svrha bila pokazati kako izgleda
graditi samopouzdanje, jednu od Maslowljevih
potreba, na stvaran i progresivan nacin. Krajnji
ciljevi projekta su osnaziti mlade ljude metoda-
ma i nacinima, koje bi koristili u svakodnevnom
zivotu poput fizicke spreme i odrzanja mentalnog
zdravlja, ujedno i stvoriti navike koje bi nastavili
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provoditi nakon projekta, zatim osnaziti komu-
nikacijske vjestine i timski rad kroz razne vjezbe
komunikacije i rad u timovima te, naposljetku,
prenijeti znanje koje su stekli na zajednicu ljudi
u kojoj zive.

Uzivanje u kavi svakog jutra u sumi
Outward bound je neprofitna organizacija koja
pruza tecajeve iskustvenog ucenja na otvorenom,
a ukljucuje pruzanje neformalnog obrazovanja
mladima i djeci kroz razvijanje osobnih potre-
ba i inovativnih nacina na koje mogu djelovati
unutar aktivnosti koje udruga provodi. Njihova
misija je ohrabriti mlade ljude da u sebi pronadu
vi§e no $to misle da jesu, stoga je odrzan projekt
simboli¢na naziva “I Care” i u Hrvatskoj. Projekt
je sponzoriran Erasmus+ programom o kojem su
¢lanovi razmjene imali prilike nauciti prilikom
boravka, ali i o drugim projektima koje odrzava
Erasmus u Europskoj Uniji. Vrijednosti Outward
bound udruge su sadrzane kroz nekoliko kljuc-
nih rijec¢i; kooperacija, hrabrost, odgovornost i
suosjecanje.

Kako bismo bolje docarali sam program ovog
Erasmusa ukratko ¢emo prepricati kako je izgle-
dalo ovih 7 dana u Velikom Zitniku. Na dan do-
laska docekali su nas volonteri i voditelji te nam
pomogli sa smjestajem u sobe. Imali smo slobod-
no vrijeme za druZenje, upoznavanje te veceru.
Prvi smo dan zapoceli sa razli¢itim aktivnostima
koje imaju u cilju povecati grupnu koheziju, te-

ambuilding i upoznavanje/ucenje imena. Neke
od aktivnosti su bile hodanje jedan za drugim po
traci zavezanoj izmedu dva drveta (slackline) na
nacin da nitko od ¢lanova grupe ne padne (ako
netko padne, ide se iz pocetka), izrada ,,svemir-
ske letjelice” od razli¢itih materijala za jaje tako
da se jaje ne razbije pri bacanju s vece visine,
uskladivanje pokreta rukama kako bi kao grupa
pomicali dugi konop u odredenim smjerovima
itd. Drugi dan zapoceli smo aktivnosti vezane
uz Maslowljevu piramidu potreba. Bavili smo se
potrebom za sigurnosc¢u i zdravom okolinom.
Shodno tome razgovarali smo o tome $to je za-
pravo zdrav Zivot, zdrava okolina, zdravi odnosi
te sam zdrav svijet. Vrijeme nakon rucka prove-
li smo radec¢i mindfulness vjezbe disanja i yogu.
Cijeli tre¢i dan smo proveli planinarec¢i do vrha
Krémar. Poanta ove aktivnosti bila je poveziva-
nje s prirodom kao i prikaz aktivnosti koje do-
prinose zdravom zivotu. Svaki dan nakon rucka
imali smo pola sata za aktivnost u kojoj bismo
otidli svatko na svoju stranu s malom biljezni-
com i zapisivali svoje misli u svrhu odmora od
konstantnog druzenja. Cetvrti dan, kao i sva-
ki drugi, zapoceli smo jutarnjom tjelovjezbom i
doruckom. Nakon dorucka slijedila je aktivnost
»kazalista“. Podijelili smo se u pet grupa i svaka
grupa dobila je papiri¢ s klju¢nom rijec¢i. Tu ri-
je¢ (npr. sebi¢nost ili ljubomora) trebali smo pri-
kazati kroz pricu koju bismo odglumili zajedno.
Poslije je uslijedio ruc¢ak te smo nakon toga imali
prezentaciju o losem ucinku drustvenih mreza i
op¢enito medija na nase mentalno zdravlje pod
nazivom ,,Social media and us“ Vecer smo pro-
veli prezentirajuci nase drzave. Svaka drzava odr-
zala je prezentaciju s onim najbitnijim podacima
te smo isprobavali tradicionalnu hranu, slastice
i pica. Peti je dan bio predzadnja stepenica na
Maslowljevoj piramidi. Nakon dorucka smo se
zaputili pjesice do mjesta na kojem se nalazi vi-
soka stijena. Tamo smo svi imali prilike popeti se
do oznacene tocke na vrhu. Cilj ovoga bio je kroz
zahtjevnu fizicku aktivnost uvidjeti ulogu grupne
podrske, koliko nam je ona potrebna i koliko je
lakse ostvariti nesto dok imamo ljude koji navija-
juivjeruju u nas. Takoder, pomoglo nam je osvi-
jestiti $to sve ljudsko tijelo moze uciniti iako ne-
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Druzenje oko vatre svaku vecer prije spavanja

kad mislimo da nismo sposobni za to. Dan smo
zavrsili vecerom i vecernjim krugom kako bismo
zaokruzili $to smo sve iskusili taj dan. Sesti dan
bio je zadnji na Maslowljevoj piramidi. Nakon
jutarnjeg vjezbanja i dorucka, uputili smo se pre-
ma rijeci. Tamo smo se rastrkali svatko na svoju
stranu i imali smo sat vremena za provesti sami
sa sobom. Takoder, dobili smo kuvertu, papir i
olovku te je zadatak bio napisati pismo sebi koje
¢e Outward Bound organizacija poslati na nase
adrese za $est mjeseci. Nakon $to smo se vratili u
centar i rucali, imali smo zadatak pronaci pet ku-
verti koje su voditelji postavili na razli¢ita mjesta
oko centra koriste¢i samo mapu i kompas. U ku-
vertama se nalazilo osam klju¢nih kompetencija
te od tih osam, da bi Erasmus+ projekt uopce bio
odobren, on mora sadrzavati minimalno cetiri.
Jedan od volontera odrzao je prezentaciju kako bi
nam ukratko objasnio kako funkcioniraju ovakvi
projekti i §to se sve ubraja u te klju¢ne kompeten-
cije. Sljedec¢i dan, ujedno i zadnji, radili smo svoj
vlastiti plan za budu¢nost, $to smo ovdje naucili
i §to od toga zelimo primijeniti na svoje radnje
u budu¢nosti. Nakon toga, svaka drzava imala je
zadatak osmisliti ,,Follow-up project pomocu
kojeg e svojoj lokalnoj zajednici prenijeti znanje
koje smo naucili na ovom projektu. Nakon ruc-
ka uslijedila je ceremonija te smo dobili certifikat
»YouthPass® Imali smo malo slobodnog vremena
prije vecere te je uslijedila oprostajna zabava oko
logorske vatre.

Za kraj smo napisale par recenica o nasem osob-
nom iskustvu.

Matea Maljkovic:

~Za mene je ovo bio prvi Erasmus projekt. Bila
sam jako uzbudena sto ¢u upoznati ljude iz dru-
gih drZava te provesti tiedan dana u prirodi. UZi-
vala sam u svakoj aktivnosti te promijenila nacin
na koji gledam neke navike u svom Zivotu poput
mobitela i izleZavanja. Inspirirana sam za promje-
nu. Preporucila bih svakome da se upusti u ovakav
projekt jer mislim da ce donijeti puno novih zna-
nja, nezaboravnih iskustva i prijateljstva ©.“
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Lara Koh:

»Meni je takoder ovo bio prvi Erasmus projekt, no
sigurna sam da nece biti zadnji. Iskustvo je pre-
krasno i ne moZe se opisati rijecima. ProSirila sam
svoje vidike, upoznala razlicite kulture, ljude koji
su toliko dragi i zabavni. Pomaknula sam i svoje
granice, sad mogu uciniti ono $to sam mislila da
nikad nec¢u moci kao na primjer popeti se na sti-
jenu. To ¢u pamtiti kao jedno jako lijepo iskustvo,
pogotovo osjecaj koji je nastao nakon penjanja,
osjecaj sigurnosti u sebe i svoje tijelo, osjecaj podrs-
ke okoline itd. Namjeravam sve $to sam ovdje nau-
¢ila nastaviti primjenjivati u svom daljnjem Zivotu
i pokusati prenijeti to drugim ljudima. Iz sveg srca
preporucam svima koji imaju priliku oti¢i na ovaj
i na slicne projekte jer necete sigurno pozaliti.“

Iva KomsSi¢:

»~Moje prvo Erasmus putovanje je bilo prekrasno.
Isla sam s ciljem da naucim nesto novo, da upo-
znam zanimljive ljude koje privlaci isto Sto i mene
i da zaokruZim svoju prvu godinu online studira-
nja necim stvarnim. Ispunila sam sva tri cilja, a
uz to sam se nezaboravno provela. Ono sto Zelim
re¢i studentima koji planiraju i¢i na Erasmus jest
da je Erasmus puno vise nego sto mislimo da jest,
jer se moze nauciti toliko toga o sebi, ali i drugima.
Najbolja stvar kod ovog projekta je to sto sam se
naucila smijati iz srca!*

Literatura:

1. sluzbena stranica Outward bound Croatia,
https://www.outwardboundcroatia.com/

Ceski socijalni sustav i
udruga ,,Pohoda”

Karla Sneperger

Usklopu CEEPUS razmjene na Charles Uni-
versityu u Ce$koj Republici imala sam
priliku upoznati se sa ¢eskim sustavom socijal-
ne skrbi. Ceski sustav socijalne skrbi sli¢an je
hrvatskome, $to i ne cudi s obzirom da su obje
postkomunisticke drzave ¢iji su socijalni sustavi
dozivjeli tranziciju. Bitna razlika ova dva sustava
lezi u tome da oni nemaju jedinstveni centar za
socijalnu skrb u kojoj se pruzaju mnoge usluge te
se po potrebi izdaju uputnice za druge institucije,
ve¢ postoji tzv. ,,pracovni urad“ u koji korisnici
dolaze na inicijalni sastanak nakon kojeg budu
upuceni u razne druge institucije koje im onda
pruzaju usluge. Osim te razlike, hrvatski i ¢eski
sustav socijalne skrbi je uglavnom isti ili slican
te ga muce isti problemi kao $to su centralizaci-
ja usluga u glavnom gradu, kvotno zapo$ljavanje
osoba s invaliditetom koje poslodavci ne postu-
ju, dugotrajni postupci posvajanja djece i drugi.
U sklopu razmjene sam, takoder, bila u posjeti
udruzi koja se bavi osobama s intelektualnim tes-
koc¢ama ,,Pohoda” u kojoj sam provela jedan rad-
ni dan sudjelujuci u aktivnostima s korisnicima.
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Senzorna soba

Udruga Pohoda primjer je dobre prakse rada s
osobama s invaliditetom pa tako kada osoba
krene na dnevni boravak u udrugu odabere ra-
dionice na kojima zeli sudjelovati te zajedno s
asistentima izradi vlastiti individualni plan koji
onda i sama evaluira. Kada osoba odabere poje-
dinu aktivnost, od nje se oc¢ekuje da u njoj ustra-
je do kraja jer se smatra odraslom osobom koja
je odgovorna za svoje postupke. Od radionica
mogu birati kuhanje, pisanje ¢lanaka za interni
dnevnik, izrada sapuna, soli i ,,bombi“ za kupa-
nje, glazbene radionice, pecenje kolaca i druge.
Jednom tjedno im dolazi profesionalni kazali$ni
glumac s kojim vjezbaju za zavr$nu predstavu.
Ono $to me odusevilo u njihovom radu je to da
imaju jednog asistenta na tek dvije ili tri osobe
zbog Cega se asistent moze potpuno posvetiti sva-
kome od njih. Asistenti mogu imati zavrseni tecaj
te polozeni ispit, ali ipak neki od njih su i magi-
stri socijalnog rada i drugih pomazucih profesija.
Unutar prostorija udruge jedna je soba preurede-

na u senzornu sobu. S obzirom da je opremanje
senzornih soba skupo, zaposlenici udruge su je

sami opremili uz pomo¢ sponzora. Tako se u sen-
zornoj sobi nalaze oprema i materijali za razvija-
nje svih osjetila te vjezbanje motorickih sposob-
nosti. Senzorni terapeut sa svakim korisnikom
organizira senzornu terapiju barem jednom tjed-
no te po potrebi npr. kada se korisnik uznemiri,
u senzornoj sobi uz pomoc¢ glazbe, zvukova, boja
i pokreta uce kako savladati ljutnju te reagirati
bez agresije. U sklopu udruge postoji i caffe bar
pod nazivom ,,Bila Vrana® koji se nalazi u cen-
tru grada Praga, te predstavlja socijalno poduze-



SOCIUS - ¢asopis studenata socijalnog rada

¢e u kojem su zaposlene osobe s intelektualnim i
kombiniranim tesko¢ama. U caffe baru osobe s
invaliditetom imaju stalno i dugotrajno zaposle-
nje te mogucnost razvijanja vjestina u ugostitelj-
stvu jer, osim kuhanja i posluzivanja kave i pic¢a
u caffe baru, kuhaju dnevne menije, peku kolace
i razne slastice bez aditiva te pruzaju jos i usluge
cateringa kako za privatne osobe tako i za velike
kompanije i dogadanja.

Udruga Pohoda pruza jos i usluge organiziranog
stanovanja u nekoliko stanova diljem Praga po-
dijeljene po stupnjevima asistencije od najvece u
kojoj asistent provodi 24 sata dnevno s korisni-
cima do najmanje u kojoj korisnici trebaju po-
moc¢ asistenta samo za odredene aktivnosti ili ih
asistent dode obici. Sve ove usluge udruga Poho-
da pruza s ciljem osiguravanja ispunjenog Zivota
osobama s invaliditetom u kojem ¢e razviti svoje
talente, nauciti biti samostalni i odgovorni te sa-
mostalno zaradivati. Udruga Pohoda primjer je
dobre prakse te moze biti uzor udrugama kako
u radu razviti sve potencijale korisnika. Takoder,
uspjesan je primjer socijalnog poduzetnistva koji
dugoro¢no i samoodrzivo dize kvalitetu Zivo-
ta osoba s invaliditetom. Voljela bih vidjeti vise
ovakvih primjera i u Hrvatskoj koja je na dobrom
putu inkluzije osoba s invaliditetom u drustvo.

Petra u Krugovima
— praksa u civilnom
drustvu

Petra Klasié¢

otreba za raznim ispunjenim obrascima o

mojim Zeljama i interesima, motivacijska
pisma i mailovi prvo s Inicijativom mladih za
ljudska prava Hrvatska doveli su me do prakse
u civilnom drustvu kao bas skrojene za mene.
Moj put u Centru Krugovi krenuo je tako $to me,
prema mojoj prijavi, Inicijativa mladih za ljudska

<S\rugovi

Centar za edukaciju, savjetovanje
I humanitarno djelovanje
Logo Centra Krugovi

prava Hrvatska spojila s njima, tj. s mojom men-
toricom. Moja praksa je bila po modelu ucenja
promatranjem i to za uloge voditelja/koordinato-
ra projekta i trenera/edukatora u udruzi. Nakon
detaljno razradenog plana rada koji smo mento-
rica i ja zajedno pregledavale, dogovorile smo se
za intenzitet i tijek prakse.

Moje putovanje od 80 sati prakse u udruzi pocelo
je u kolovozu i trajalo do listopada. S obzirom da
sam ve¢ imala vec razna iskustva u svom Zivoto-
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pisu, $to od dodatnih edukacija, volontiranja ili
prakse na fakultetu socijalnog rada u Zagrebu,
mnoge je zanimalo za$to sam se prijavila na ovu
praksu. Jedan od mojih razloga je Sto sam do-
datno Zeljela povezati razne teorije o projektima,
koju sam do tada znala, s iskustvima u praksi.
Iako sam ve¢ bila ukljucena u rad u udrugama,
htjela sam i vidjeti kako rade i razvijaju se udru-
ge koje rade ve¢ dugi niz godina i imaju puno
uspjesnih projekata i programa iza sebe. Mislim
da sam imala srece $to me projekt povezao s Kru-
govima jer sam ovdje naisla na stvarno sjajan tim.
Osim mentorice Ramone s kojom sam zapocela
praksu, svaka osoba u timu mi je pokazala svoj
dio posla i ekspertizu s kojom se inace bavi u
udruzi. Mislim da niti jednom drugom prilikom
netko ne bi imao toliko vremena i volje pokazati
mi svaki detalj vezan za vodenje projekata, udru-
ge, rada u timu itd., kao $to mi je ovim projektom
to pokazao tim u Krugovima, zbog ¢ega sam im
jako zahvalna.

Centar Krugovi je producirao i online edukacije
na razne teme kao $to su rad s ranjivim osoba-
ma koje prolaze njihovi volonteri, zatim jacanje
osobnih i profesionalnih vjestina za mlade i oso-
be koje traze posao te upravljanje projektima u
organizacijama civilnog drustva, tj. projektni
menadzment. Iz svih tih radionica dobije se cer-
tifikat po uspjeSnom zavrsetku, stoga sam za vri-
jeme svoje prakse uspjela ste¢i dodatne potvrde o
kompetencijama. Kroz praksu sam naucila i usa-
vréila znanja o pracenju natjecaja, prijavljivanja
na njih, komuniciranju s partnerima i medijima,
svim vrstama izvje$¢a ukljucujuéi financijske,
evaluacije, radu u timu kroz timske sastanke i
ukljucenosti u razne projektne timove u udruzi i
jo$ mnogo toga. Dodatno smo prodli i promociju
vidljivosti i digitalni marketing udruge na drus-
tvenim mrezama. Imala sam priliku prodi kroz
projekte na lokalnoj i drzavnoj razini kao i pro-
jekte financirane iz europskog socijalnog fonda.
Naucila sam i nesto o humanitarnom djelovanju

i radu s donatorima te sam imala priliku vidjeti
kako funkcionira rad donacijskog centra s igrac-
kama i mnogim drugim stvarima koji se nalazi
na adresi udruge. U sklopu projekta trebala sam
i sama napisati i prijaviti projekt. Cekajuéi da se
otvori neki natjecaj, u vrijeme dok sam bila na
praksi trajale su prijave za Erasmus+ projekte
pa sam s kolegicom Natasom u timu i uz pomo¢
mentorice Ramone prijavila svoj prvi europski
projekt razmjene mladih. Odavno sam ve¢ htje-
la pisati takav projekt jer sam i sama sudjelovala
u razmjenama mladih koje bi me uvijek ostavile
s mnogo ideja i Zeljom da se i sama okusam u
provodenju takvog projekta. Od ideje i aktivno-
sti dosle smo do raspisanog cijelog projekta na
temu rusenja stereotipa i predrasuda, osvjestava-
nje privilegija i identiteta, ljudskih prava i men-
talnog zdravlja te svih partnera iz drugih zema-
lja, osiguranog smjestaja i obroka za planirano
vrijeme projekta te nacina na koje ¢emo izvoditi
aktivnosti. Pozelite nam srecu da projekt bude
odobren, a i ako ne bude, ovo iskustvo mi je dalo
ideju kako to sve izgleda i samopouzdanje za pro-
bati ponovno, ¢ak i s kompleksnijim projektima.
Projekt uvijek mozemo doraditi, preoblikovati
i ponovno prijavljivati ako ¢emo Zzeljeti, a ja bih
svakako voljela da se on jednog dana realizira jer,
kad netko nesto radi sa strasti za teme kojih se
projekt tice, moze svima, koji sudjeluju, biti samo
odli¢no.

Objavljujudi slike i pric¢ajuci o svom iskustvu,
mnogo me ljudi pitalo §to sve tamo radim, kako
mi je i mogu li se i oni nekako prijaviti. Nakon
svih mojih podijeljenih dojmova, uvijek bih se
slozila s reakcijama kako ¢e mi to biti jako ko-
risno iskustvo i da imam srece $to sam se odlu-
¢ila prijaviti na to. Mladi ocito imaju potrebu za
ovom dozom samopouzdanja u radu, ¢ak i kada
su vec teorijski prosli neke stvari jer praksa je
uvijek posebno vrijedno iskustvo. Nadam se da
¢e se projekti ovakvog tipa nastaviti kako bi sto
vise ljudi imalo priliku koju sam ja imala.
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KUTAK DRUSTVA
STUDENATA
SOCIJALNOG RADA

Svakog 25. BozZi¢ nekome

Matea MrdeZa i Matea Maljkovic

kcija “Svakog 25. Bozi¢ nekome” je projekt

studentske udruge Drustvo studenata soci-
jalnog rada - DSSR koji se provodi od prosinca
2019. godine. Ideja za projekt je nastala nakon
sudjelovanja studentica socijalnog rada na debati
povodom svecane dodjele “Svjetionik” namije-
njenoj za dostojno izvjeStavanje o siromastvu u
organizaciji Caritasa Zagrebacke nadbiskupije. U
sklopu ovog dogadaja studentice su provele in-
tervju s korisnicom, koja cijeli Zivot Zivi u siro-
mastvu, te napisale rad. Osim toga, na pokretanje
ovog projekta potaknuo ih je “bozi¢ni duh” koji
su zeljele prodiriti na cijelu godinu. U skladu s
tim, akcija “Svakog 25. Bozi¢ nekome” se provodi
svakog mjeseca (izuzev ljetnih) simboli¢no sva-
kog 25. u mjesecu.

Uz to, ovaj projekt ima vise ciljeva:

1) donijeti bozi¢ni prijateljski duh obiteljima sla-
bijeg imovinskog stanja tako da im doniramo
prehrambene proizvode i higijenske potrep-
Stine te se ostanemo druziti. Doduse, zbog
svima poznatih okolnosti, ulazak u domove
korisnika je zabranjen, stoga, umjesto toga,
studenti piSu pisma podrske, kojima upute
toplu rije¢ gradanima i koja dostave zajedno
s doniranim artiklima.

2) Zatim, povezati teorijski i prakti¢ni dio te po-
taknuti studente na sudjelovanje u volonter-
skim akcijama i na iskustveno ucenje. S obzi-
rom na trenutnu okolnost nastave na daljinu,
vazno je za istaknuti kako ovaj i sli¢ni projek-
ti mogu u nekoj mjeri odrzati povezanost sa
stvarnim korisnicima.

3) Nadalje, motivirati ostale gradane na huma-
nost, tj. pokazati da se uz malo volje i truda
moze pomoci sugradanima oko sebe.

4) Zaklju¢no, pozitivno promovirati profesiju
socijalnog rada s obzirom da se u medijskom
prostoru nerijetko isticu negativne strane
struke.

Takoder, valja istaknuti da su profesori , a po-
sebno izv.prof.dr.sc. Gordana Berc, dali veliki
doprinos u mentorstvu, pisanju preporuka i ire-
nju informacija o ovoj akciji. Osim toga, akcija je
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bila medijski popracena od nekoliko televizijskih
kuca i portala.

Donosimo iskustvo proslogodisnje voditeljice
ove akcije Matee Maljkovi¢:

»Sveukupni broj korisnika koje je ova akcija uklju-
cila bio bi oko 20-ak kucanstva. Najlesce se radi
o samackim kulanstvima (starije osobe u mirovi-
ni, osobe u prijevremenoj mirovini zbog bolesti),
starijim parovima u mirovini, osobe koje imaju
odredene dugove ili su pod ovrhom, a rjede o obi-
teljima. Prema mojem iskustvu obisli smo 1 obi-
telj koju su cinile samohrana majka i kéer. Razlog
odlaska samackim kucanstvima je koli¢ina nova-
ca koja je skupliena pa bi najcesée bilo dovoljno
za jednu obitelj ili nekoliko samackih kucanstava/
parova pa se birala druga opcija da se obide sto
vise ljudi. Vise je bilo muskih korisnika, posebice u
samackim kucanstvima. Reakcije korisnika su bile
raznolike, ali najcesce su reagirali velikom zahval-
noscu i gostoprimstvom (nudili nam kavu i kek-
se), pricali svoju Zivotnu pricu dok su se drugi pak
samo srameZzljivo zahvalili. Korona virus, karan-
tena i potresi donijeli su neke promjene u praktic-
nom dijelu ove akcije. Recimo, neki korisnici su bili
u strahu od dolaska u kontakt s nama tako da smo
neke samo pozdravili i ostavili namirnice ispred
vrata, dok su drugi imali oStecenja u svojim domo-
vima. Smatram da je ova akcija vazna s obzirom

(Nazaorova 51, Zagreb - prizemlje desno na kraju hodnika) %%

-ﬁﬁ«f. ;}?‘v

da nas povezuje s Ijudima slabijeg socio-ekonom-
skog statusa, omogucuje nam da vidimo tko oni
zapravo jesu i kako Zive te najvaznije da im uljep-
Samo dan nasim drustvom i namirnicama.“

Na kraju, navodimo da su kolegice za napisani
rad o navedenoj akciji osvojile Dekanovu nagra-
du u kategoriji drustveno koristan rad u akadem-
skoj i §iroj zajednici!

Takoder, akcija Svakog 25. Bozi¢ nekome bila je
dio udruzene humanitarne akcije studentskih
udruga Pravnog fakulteta u prosincu 2020. godi-
ne, a nakon potresa u Petrinji Drustvo studenata
socijalnog rada realiziralo je pomo¢ za kolege,
koji zive na potresom pogodenom podrucju, i to
upravo kroz ovu akciju. Prikupili smo rekordnih
6 000 kn!

Pozivamo Vas da se odazovete ovoj humanitarnoj
akciji uplatom na racun udruge Drustvo studena-
ta socijalnog rada HR0823600001102895561 kao
i doniranjem namirnica i higijenskih potrepstina
u Nazorovoj 51.

Literatura:

1. Lesi¢ V., Hajeb A., Kotlo L., Maljkovi¢ M.,
Patek I., Pavli¢ S. i Sopta M. (2020.): Projekt
»Svakog 25. Bozi¢ nekome®. Pravni fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu.
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Tjedan zagovaranja
prava beskucnika

Karla Ambrus, Anahita Hajeb i Petra
Romac

Druétvo studenata socijalnog rada (DSSR)
od 1999. godine organizira “Veceru ljubavi”
namijenjenu besku¢nicima u Prihvatilistu Crve-
nog kriza. DSSR 2002. godine prosiruje tu akciju
na cijeli tjedan pod nazivom “Tjedan ljubavi za
besku¢nike”, a 2007. godine mijenja naziv projek-
ta u ,Ijedan zagovaranja prava besku¢nika® koji
ostaje do danas.

Cilj tog projekta je informiranje gradana Grada
Zagreba o besku¢nistvu, poticanje javne rasprave
o istom, izlaganje relevantnih ¢injenica o mogu-
¢im rjeSenjima, senzibiliziranje gradana te poti-
canje na volontiranje i pomo¢ na principu “po-
mo¢ do samopomoci”.

Tjedan zagovaranja prava besku¢nika mijenjao
se kroz godine te su se unutar njega provodili ra-
zni programi i aktivnosti, od kojih su neke ve¢
postale tradicionalne.

Na radionicama, koje su se odvijale u prostori-
jama Studijskog centra socijalnog rada (prije
razornih potresa i pandemije korona virusa u
2020.), izradivali su se blagdanski ukrasi, cestitke
i plakati. Takoder se provodila i izvedba Forum
Teatra na temu beskucnistva, a na ulicama Za-
greba su studenti-volonteri dijelili letke i infor-
mirali gradane o problemu besku¢nistva, s ciljem
senzibilizacije javnosti i ukidanja predrasuda ve-
zanih uz besku¢nike.

U sklopu Tjedna se organiziraju i tribine na ko-
jima stru¢njaci, medu kojima se isti¢u nasi pro-
fesori i socijalni radnici, nevladine organizacije,
koje se bave besku¢nistvom te osobe s iskustvom
beskuc¢ni$tva upoznaju javnost s cinjenicama,
praksama i iskustvima iz prve ruke vezanima uz
besku¢nistvo. Takoder se organizira volontiranje
studenata socijalnog rada i drugih zainteresira-

T

Studentice socijalnog rada na dodjeli Dekanove nagrade za projekt ,,Socijalni rad nije samo..“
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Priprema sendvica u HU Savao

Rucak ljubavi u Prihvatilistu Crvenog kriza u
Velikoj Kosnici

nih u puc¢kim kuhinjama u Zagrebu. Organizira
se i tura Invisible Zagreb koja ukljucuje Setnju po
gradu uz vodstvo bivseg besku¢nika koji sudioni-
ke upoznaje sa svojom Zzivotnom pri¢om iz per-
spektive besku¢nika.

Unutar ovog projekta studenti odlaze i u pri-
hvatilidte za beskuc¢nike kako bi ispitali njihove
potrebe u zimskim mjesecima koje im studenti
mogu pomo¢i podmiriti prikupljanjem potreb-
nih stvari ili kupnjom od sredstava prikupljenih
humanitarnim partyjem. Takoder, jedan dan u
Prihvatili$tu Crvenog kriza odvija se “Vecera lju-
bavi” unutar koje se provodi vrijeme s besku¢ni-
cima uz glazbu i drustvene igre te hranu i kolace
za predblagdansko vrijeme koje su studenti pri-
bavili ili napravili sami.

Proslogodi$nji Tjedan zagovaranja prava beskuc-
nika se zbog pandemije korona virusa proveo u
pomalo modificiranom obliku, nego uobicajeno,
stoga neke aktivnosti nismo bili u moguc¢nosti
odrzati. No to ne znaci da je Tjedan bio siro-
masniji, ve¢ smo i u promijenjenim okolnostima
zeljeli beskucnicima donijeti osmijeh na lice te
osvijestiti javnost o problemu besku¢nistva.

19. Tjedan zagovaranja prava besku¢nika se odr-
zao od 14. do 20.12.2020.godine. Prva aktivnost
koju smo proveli bila je online tribina pod na-
zivom ,Besku¢ni$tvo u oc¢ima socijalnog rada“
na kojoj su nase profesorice izv.prof.dr.sc. Olja
Druzi¢ Ljubotina i doc.dr.sc. Marijana Kletecki
Radovi¢, koje se bave podrucjem beskuc¢nistva
u svom radu, upoznale sudionike tribine s poj-
mom besku¢nistva, problemima s kojima se su-
srecu beskuc¢nici te s nacinima na koje socijalni
radnici mogu djelovati u podrucju beskuénistva.
Sljede¢ih dana su uslijedile jo$ dvije online ak-
tivnosti, a to su bila dva okrugla stola. Na prvom
okruglom stolu pod nazivom ,,Besku¢nistvo-od-
govornost svih nas?“ na kojemu su sudjelova-
li Romana Gali¢, procelnica Gradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom; Zvonko
Mlinar, potpredsjednik Hrvatske mreze za be-
sku¢nike i Mile Mrvalj, osniva¢ Udruge Fajter se
raspravljalo o tome koliko su besku¢nici ,,sami
krivi“ za to $to su besku¢nici te kolika je uloga
svakog pojedinog sustava, ali i pojedinca za suz-
bijanje stigmatizacije beskuc¢nis$tva. Rasprava se
vodila medu navedenim gostima okruglog sto-
la, a za pitanja i komentare su se javljali i ostali
sudionici ove aktivnosti. Unutar ove aktivnosti i
gospodin Mile Mrvalj je ispri¢ao svoje iskustvo
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Volontiranje u HU Savao

zivota kao besku¢nika te iz prve ruke istaknuo
s kojim se problemima, stereotipima i oblicima
pomoci suocavao u tom zivotnom periodu. Na
drugom okruglom stolu pod nazivom ,,Beskuc-
nici-(ne)vidljiva skupina nasega drustva“ su su-
djelovali predstavnici iz Udruge Dom Nade iz
Zagreba, Prihvatilista za besku¢nike ,Ruze sv.
Franje® iz Rijeke, Udruge MoSt iz Splita, Centra
za prihvat besku¢nika - Dom sv. Vinka Paulskoga
iz Osijeka te Udruge Minores iz Mostara u Bosni
i Hercegovini. Jako nam je drago da smo unutar
ovog okruglog stola okupili sudionike iz vecih
gradova u Hrvatskoj te iz Bosne i Hercegovine
te nam je za tu aktivnost online okruzenje ¢ak i
pomoglo. S obzirom na to da navedene udruge i
njihovi predstavnici inace suraduju, bilo nam je
zadovoljstvo $to su istaknuli i neke zajednicke ak-
tivnosti koje provode ili su im u planu za provo-
denje, a doti¢u se beskuc¢nika i njihovih prava. Uz
to nam je svatko od sudionika ispricao ukratko o
udruzi ¢iji je predstavnik, o njihovom nastajanju,
djelovanju te aktivnostima koje provode, a dota-
knuli su se i ¢injenice kako epidemija utjece na
njihov rad i njihove korisnike. Takoder su nam
predstavili i koliko je razvijen sustav skrbi i brige
o besku¢nicima u pojedinom gradu ili Zupaniji iz
koje dolaze te kakvo je glediste Sireg stanovnistva

na beskuc¢nike, a predstavnik iz Udruge Minores
nam je opisao i kako funkcionira sustav socijalne
skrbi prema besku¢nicima na podruéju Mostara,
tocnije u Bosni i Hercegovini. Ovom prilikom se
jo$ jednom zelimo zahvaliti svim sudionicima
nasih online dogadaja unutar ovog Tjedna zago-
varanja prava beskucnika na sudjelovanju te se
nadamo i daljnjim suradnjama.

S obzirom na ¢injenicu da zbog pandemije nismo
mogli odrzati nasu tradicionalnu aktivnost Tjed-
na zagovaranja prava beskucnika ,Veceru ljuba-
vi“ s korisnicima u Prihvatili$tu za besku¢nike u
Velikoj Kosnici, odluc¢ili smo snimiti kratki video
podrske, s ciljem da im pokazemo da bez obzira
na sve poteskoce, koje su nas pogodile u ovoj go-
dini, nismo zaboravili na njih te da mislimo na
njih i Zelimo im sretne blagdane, uz zelju da unu-
tar sljedeceg Tjedna zagovaranja prava besku¢-
nika odrzimo ,,Veceru ljubavi“ u okolnostima na
koje smo se naviknuli svih proslih godina.

Posljednja aktivnost, koju smo ove godine prove-
li unutar Tjedna zagovaranja prava beskuc¢nika,
jedina je aktivnost, koja se odrzala uzivo, uz pri-
drzavanje svih epidemioloskih mjera, a to je bila
podjela kolaca i obroka besku¢nicima s Udrugom
Savao na Glavnom kolodvoru Zagreb. Nasi stu-
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denti, koji su ujedno i ¢lanovi Drustva studenata
socijalnog rada, zajedno su s ¢lanovima Udruge
Savao podijelili besku¢nicima obroke te paketi-
¢e s kolacima, koje su studenti sami napravili te
tom malom gestom usrecili besku¢nike koji su
te veceri bili na Glavnom kolodvoru u Zagre-
bu. Ovom prilikom Zeljeli bismo se jo§ jednom
zahvaliti i Udruzi Savao, koja nam je omogucila
ovakvu vrstu volontiranja, i radujemo se novim
zajednickim suradnjama u $to ve¢em broju i bo-
ljim uvjetima bez pandemije.

Uz sve ove nabrojane aktivnosti, unutar proslo-
godi$njeg Tjedna zagovaranja prava beskuc¢nika
osmiSljena je jo$ jedna aktivnost unutar koje su
nasi studenti, koji su ujedno i ¢lanovi DSSR-a,
proveli intervjue s korisnicima Hrvatske mreze
za besku¢nike koji su objedinjeni u brosuri ,,Cuj
moju pricu”.

Ideja o krovnom projektu ,Socijalni rad nije
samo...“ potaknuta je negativnim stavom i sli-
kom o socijalnom radu kao ne¢em negativnom,
kao necem losem i kao neCem §$to na pozornicu
dolazi tek onda kada je ve¢ prekasno. Socijalni
rad ima mnogo lica. Da, ponekad nam vezu ruke,

ponekad dolazimo na scenu kada je glavni ¢in
ve¢ zapoceo. No, socijalni rad mozemo pronaci
u gotovo svim sferama zivota i socijalni rad moze
se doticati gotovo svih podrucja drustvenog Zi-
vota. Cilj projekta bio je predstaviti razlicita po-
drudja u kojima nalazimo socijalni rad, ali na ra-
zlic¢ite nacine. Iako je uvijek vazno cuti struku i
s njome suradivati, jednako je vazno cuti i onu
drugu stranu price, stranu koju znaju osobe koje
zive te probleme. Tu stranu price nama su ispri-
¢ale upravo osobe koje zive u beskucnistvu. Jer,
kako nas uvijek uce na faksu, svatko je stru¢njak
za svoje probleme. Kolegice i kolega kroz tjedan
dana su odlazili u Hrvatsku mrezu za besku¢ni-
ke gdje su vodili intervjue s osobama koje Zive u
siromastvu, a potom su ti intervjui transkribirani
i kao rezultat nastala je brogura Cuj moju pricu -
Biti beskucnik u Hrvatskoj.

Zasto bad brosura? Zato $to smo htjeli da nam
ostane ,,trajni“ zapis o ovom projektu i ovoj pro-
blematici. Nismo htjeli da ovo bude jednokratan
dogadaj kojim smo obiljezili Tjedan zagovaranja
prava besku¢nika. Htjeli smo potaknuti ljude da
promisljaju o ovoj tematici kroz cijelu godinu, a
ne samo pred blagdane. Htjeli smo razbiti pre-
drasude da su besku¢nici osobe koje su same kri-
ve $to su se nasle u beskuc¢nistvu. Htjeli smo da
ljudi vide i ,,cuju“ sto znaci zivjeti na ulici iz prve
ruke. Da ih senzibiliziramo na surovu stvarnost
u kojoj zive. Jer, koliko si puta, ¢ovjece, prosao
pored osobe koja je besku¢nik i pomislio da je
osoba sama kriva sto se nalazi u takvoj situaciji?
Koliko si puta, covjece, skrenuo pogled biraju-
¢i ignoranciju umjesto razumijevanja? Koliko si
puta, ¢ovjece, sam sebi rekao ,,nije moj problem™?
A, koliko voljan si bio zastati i upitati osobu $to
joj zapravo treba? Koliko si voljan saslusati osobu
i pruziti joj lijepu rijec? Koliko si spreman baci-
ti se u kostac s ovim problemom koji izjeda sve
vise ljudi, tvojih sugradana, ljude od krvi i mesa,
stvorenih s jednakim pravom na dostojanstven
zivot kao $to si i ti stvoren s tim pravom, a koje
ne moze i ne smije biti otudivo? Ja mogu bolje, ti
moze$ bolje. I gdje god se okrene$, svaka osoba
koju ugledas, moze bolje. MI mozemo i moramo
bolje!



SOCIUS - ¢asopis studenata socijalnog rada

Umjetnost protiv straha

Josipa Bicanic¢

mjetnost, strah i krize oduvijek su utkane u

ljudsko postojanje. Povijest nas uci da razne
krize, iako sa sobom donose egzistencijalne stra-
hove, nerijetko po svom zavrsetku iznjedre nove
svjetonazorske paradigme. Pandemija kuge u
14. stolje¢u u Europi odnijela je mnoge Zivote, te
su prizori smrti i bolesti bili opéeprisutni u sva-
kodnevnom zivotu. Umjetnici su bili inspirirani
svojom okolinom §to se izrazavalo na razli¢itim
medijima, pa je tako nastajalo mnostvo djela kao
§to su Boccacciova zbirka novela ,,Dekameron®
i freska ,Trijumf i ples smrti“ talijanskog autora
Giacoma Borlone de Buschisa. Unato¢ tome $to
pandemija kuge nije izolirani uzrok pojave rene-
sanse, nagada se da je neizbjezna blizina bolesti,
smrti i krize potakla mislioce tadasnjeg vremena
da se viSe bave vlastitim zivotima na zemlji, nego
duhovnos¢u i zagrobnim Zzivotom kao sto je to
bila praksa u srednjem vijeku. Mozemo teoreti-
zirati da su renesansni umjetnici koristili svoje
stvarala$tvo kako bi se nosili s teSkom svakodne-

vicom. Drugim rije¢ima, djelatnost umjetnosti
bila je svojevrsna terapija tadasnjim umjetnici-
ma.

Upravo promisljanje o umjetnosti kao o orudu u
borbi protiv straha od potresa i korone bilo je ide-
javodilja za projekt ,, ALU-SOC Umjetnost protiv
straha“ koji je nastao kao suradnja vise sastavnica
Sveucilista u Zagrebu i sveucilidne galerije ,Ga-
lerija Sira“ pod vodstvom izv.prof.art. Tomislava
Buntaka, izv.prof.art. Danka Frisc¢i¢a (Akademija
likovnih umjetnosti) i prof. dr. sc. Nina Zgane-
ca (Studijski centar socijalnog rada). Aktivnosti
projekta ukljucivale su izlozbu radova studenata
Akademije likovnih umjetnosti te tribinu stude-
nata i profesora socijalnog rada, medicine i tek-
stilno-tehnoloskog fakulteta uz brojne druge su-
dionike. Rad je nagraden Rektorovom nagradom
u kategoriji interdisciplinarna podruc¢ja umjet-
nosti za akademsku godinu 2020./2021.

Umjetnost je alat kojim se estetski oblikuju osje-
¢aji, a §to se dogodi kada su ti osjecaji vezani uz
egzistencijalni strah, strah od potresa i strah od
bolesti prikazali su nam studenti Akademije li-
kovnih umjetnosti svojim radovima:




SOCIUS - ¢asopis studenata socijalnog rada

Luka Pacek Luka Purasin

Anamarija Kvas

Dora Kuzmité
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9. Regionalni kongres
studenata i studentica
socijalnog rada -
Ljubljana

uredila: Iva Patek

d 22. do 25. travnja 2021. godine imali smo

priliku druziti se i razmijeniti iskustva s
kolegama iz regije na 9. po redu Regionalnom
kongresu studenata socijalnog rada. Iako online,
zbog sprijecenosti trenutnom pandemijom koro-
navirusa, imali smo osjecaj kao da smo uzivo sa
svim kolegama u Ljubljani. Studenti iz Ljubljane
priustili su nam nezaboravan vikend uz red uce-
nja, red meditacije i red dobre zabave, a kako je
to zapravo bilo najbolje ¢e vam prikazati nasi doj-
Mmovi:

Iva KomsSi¢: Ovogodisnji Regionalni kongres je bio
izuzetno uspjesan i posebno je za istaknuti kako se
online okruzenje gotovo i nije osjetilo medu sudi-
onicima. Studenti i studentice iz svih gradova su
aktivno sudjelovali na jutarnjim predavanjima
i okruglim stolovima, kao i na vecernjim druZze-
njima. Naucili smo puno, izmedu ostaloga o pro-
gramu i kvaliteti studija socijalnog rada u regiji
od studenata koji su odrzali lijepe, zanimljive i
poucne prezentacije. Kao posebnost ovogodisnjeg
Kongresa bih izdvojila rasprave okruglih stolova,
gdje smo imali prilike cuti perspektive socijalnih
radnika zaposlenih u razlic¢itim nevladinim i dr-
Zavnim organizacijama. Bilo je lijepo saznati in-
formacije iz prve ruke od socijalnih radnika i biti
u mogucnosti da ih pitamo sto god nas zanima,
ali i razmisliti o buducnosti i razviti svoje afinitete.
Pozitivna stvar uoci Regionalnog kongresa jest i za
izlagace, koji su imali priliku usavrsiti vjestine go-
vorenja i prezentiranja. Za kraj, stekla sam puno
prijatelja i kolega s kojima mogu raditi kasnije to-
kom fakulteta u razvijanju ideja.

Ivona Tomurad: Izmedu 22.4.2021. i 25.4.2021.
imala sam priliku sudjelovati na 9. Regionalnom
kongresu studenata socijalnog rada i socijalne po-

9. regionalni kongres studenata i
studentica socijalnog rada

9. regionalni kongres Studentov in
Studentk socialnega dela

Logo kongresa

litike. Unato¢ otezanim uvjetima uzrokovanim
pandemijom, kongres se uspjesno odrZao i ostavio
nas s novim znanjima i poznanstvima za daljnji
profesionalni razvoj. Na kongresu smo imali prili-
ke ¢uti o razlicitim polozajima u kojima se struka
nalazi u pojedinim drzavama kao i o inovativnim
pristupima socijalnim problemima danasnjice.
Slusali smo i o ustrojstvu studija socijalnog rada i
socijalne politike u susjednim nam drZavama kao
i 0 mogucim zaposlenjima. U drustvu kolegica iz
Zagreba odrzZala sam usmeno izlaganje na temu
Sto nakon studija? Osim edukativnog dijela kon-
gresa, isti nam je donio priliku i za neformalna
druZenja koja su nam donijela pogled na drustve-
ne probleme iz drugacijih kutova. Obogatila su nas
i za nova prijateljstva koja cemo, kao i tradiciju
odrZavanja regionalnih kongresa studenata, nje-
govati citav profesionalni Zivot.

Helena Bajac: Sudjelovanjem na kongresu nauci-
la sam puno novih stvari, ali se i dobro zabavila.
Svaka zemlja prezentirala je kako je studij i posao
socijalnog radnika ureden kod njih tako da smo
mogli uociti ono sto je slicno, a Sto razlicito. Svakog
dana kongresa, nakon sto je prosao onaj “sluzbeni”
dio, navecer bismo se svi druzili. Iako se sve odvi-
jalo online putem, svaku vecer smo se uspjeli dobro
zabaviti i nasmijati. Tome i svjedoci Cinjenica da
smo i nakon kongresa svi ostali u kontaktu putem
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zajednicke WhatsApp grupe. Jako mi je drago sto
sam se prijavila za sudjelovanje i nadam se da cu
imati priliku ponoviti to iskustvo.

Lorena Bos$njak: Ovogodisnji Kongres, iako odr-
Zan virtualno, za mene je bio vrlo poseban, ko-
ristan i zanimljiv. Kroz cetverodnevno druzenje,
ozbiljan rad i mnogo zabave, stekla sam dosta
novih saznanja o stanju struke socijalnog rada u
regiji kao i uvide u prostore za napredak struke.
Stekla sam nova poznanstva, obnovila neka stara
prijateljstva i naucila svasta novoga. Kolege iz Lju-
bljane osmislili su fantastican program te su bili
vrlo uspjesni u organizaciji Regionalnog kongresa.
Sretna sam sto je ova udruga svojim idejama i pro-
jektima mogla dati svoj doprinos kolegama iz regi-
je te da su projekti koje mi provodimo prepoznati
kao hvalevrijedni. Mogu re¢i da sam nakon ovoga
Kongresa jos vise zavoljela ovu udrugu, osjetila
sam ponos sto sam njezina clanica i veselje zbog
novih stvari koje Ce se tek realizirati. Ukoliko ¢u
imati priliku ponoviti ovo iskustvo, mozda vec do-
godine u Osijeku, rado ¢u to uciniti. Ovo iskustvo
osnazilo me za rad u struci i sretna sam $to je ova
struka odabrala mene i sto sam ja odabrala nju.

Lorena Petrovic: Sveukupno jako pozitivno isku-
stvo i predrago mi je sto sam se ukljucila. Kao
brucos nisam znala sto me ceka, vidjela sam da
ukljucuje regionalno druzenje studenata i to me
privuklo. Kao slusac bilo mi je jako zanimljivo cuti
teme ostalih izlagaca, ali ujedno i podrZati nase
izlagace. Osim Sto smo nesto novo naucili i super
se zabavili, ekipa iz Ljubljane poslala nam je svi-
ma odlicne poklone. Iako je sve bilo online, orga-
nizacija je super te je vladala opustena atmosfera i
pozivam sve da se odluce sudjelovati na Kongresu
sljedece godine!

Nadamo se da se vidimo na idu¢em Kongresu
kod nasih kolega iz Osijeka!

INFOSTRANICA

Iva Komsi¢ i Matea MrdezZa

Nadolazeci dogadaji:

1. Svakog 25. Bozi¢ nekome — humanitarna
akcija krajem svakog mjeseca

2. Umjetnost protiv straha #2
23.5.-29.5.2022.

3. Regionalni kongres studenata socijalnog
rada u Osijeku krajem svibnja

4. Obljetnica 70 godina Studijskog centra
socijalnog rada u rujnu

Erasmus projekti:

Ako vas zanima sudjelovanje na nekom od
projekata i programa razmjene ili samo Zelite
saznati viSe, preporu¢amo da pogledate i da
se pridruzite sljede¢im:
o Udrugama: Ocean znanja

« Syncro-synergy Croatia

e Association Strive

o Meraki

o Cet platform Croatia

» Facebook grupama: Erasmus+ Croatia
EU projects — Croatia

o Web stranice: Salto-Youth
Agencija za mobilnost mladih i
programe EU

Edukacije:

1. Centar za zdravlje mladih pokrenuo je
platformu za edukaciju mladih koji sadr-
zava nekoliko modula. Jedan od njih je
~Unaprjedenje mentalnog zdravlja mla-
dih® u kojem se kroz tri cjeline (Boli me/
osjecam, Boli me/Pricamo i Radim na
sebi) govori mladima o aktualnim pro-
blemima tijekom odrastanja te ih se edu-
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cira kako se nositi s izazovima danasnjice.
Link stranice Centra za zdravlje mladih na
kojem mozete potraziti vise informacija o
edukaciji je https://www.czm.hr/edukacije.

. Nacionalni pozivni centar za zrtve kaznenih
djela i prekrsaja: Poziv za novom regrutaci-
jom volontera/ki objavljuje se dva puta go-
di$nje, u veljaci i u rujnu. Poziv se objavljuje
putem drustvenih mreza, suradnika, Volon-
terskog centra Zagreb te stranice MojPosao.
Prijavni proces sastoji se od tri faze: prijava,
selekcijski razgovor i edukacija. Svi volonte-
ri/ke imaju priliku unaprijediti svoje komu-
nikacijske vjestine i pravna znanja, poha-
dati brojne edukacije, radionice i seminare,
volontirati u dinami¢nom i empaticnom
okruzenju te umreziti se s ostalim organi-
zacijama civilnog drustva. Nakon zavr§enog
volontiranja, volonteri/ke dobivaju Potvrdu
o kompetencijama stecenim volontiranjem,
a nakon 200 odvolontiranih sati i preporuku
za posao. Volonterima se osim zaprimanja
poziva na 116 006 liniji omogucava sudjelo-
vanje u dodatnim aktivnostima. Vise infor-
macija moZete saznati na poveznici https://
pzs.hr/volontiraj-u-zagrebu/.

. Dom zdravlja Zapad i CroMSIC u sklopu
projekta Pogled u sebe su pripremili ciklus
predavanja ODMASKIRA] SE! Radi se o ci-
klusu besplatnih online predavanja o psihija-
trijskim stanjima o kojima se ne govori u ve-
likom opsegu. Neke od tema su: narcisticni
poremecaji, poremecaji uzrokovani stresom
i traumom, poremecaji raspoloZenja i suicid
itd. Snimke predavanja se mogu pronaci na
Youtube kanalu udruge CroMSIC. Vise in-
formacija o samom projektu mozete saznati
na Facebook stranici Pogled u sebe https://
www.facebook.com/PogledUSebe. Uz spo-
menuta predavanja, u tijeku je i kampanja
#odmaskirajse u kojoj se potice mlade da
podijele svoju pricu te porucuju da je svaka
prica vazna, a mozda bas tvoja prica potakne
nekoga da potrazi pomo¢!

ijos brojne druge...

Aktivnosti DSSR-a:

1. Projekt ,,Biti brucos (ni)je lako je ove go-

dine zapoceo u listopadu 2021. godine. Cilj
je pruziti pomo¢ i podrsku studentima prve
godine studija socijalnog rada na njihovim
pocecima. Na ovaj projekt u akademskoj
2021./2022. godini prijavilo se ukupno 68
studenata, od cega 34 studenta prve godine
- bruco$a i 34 mentora.

. Medunarodni dan ljudskih prava i 16 dana

aktivizma protiv rodno zasnovanog nasilja.
Projekt je odrzan od 25.11. do 10.12.2021.
god. u kojem su ¢lanovi izradili promotivni
video, plakat na ulazu u fakultet i seriju edu-
kativnih slika koje su studenti imali prilike
vidjeti na drustvenim mrezama DSSR-a.

. Tjedan zagovaranja prava besku¢nika odrzan

je od 13.12. do 19.12.2021. god. Studenti su
sudjelovali na online predavanjima i odrza-
li akcije u vidu volontiranja tijekom podjele
obroka besku¢nicima, posjeta Prihvatilistu,
pripremanja kolaca te prikupljanja odjece i
donacija za osobe s iskustvom besku¢nistva.

. Tribina “Zelim znati vie” ,,Koje novine do-

nosi reforma sustava socijalne skrbi?“ odrza-
na 9.12.2021. god. putem platforme Google
Meet. Na tribini su sudjelovali: prof.dr.sc.
Nino Zganec sa Studijskog centra socijal-
nog rada i Tatjana Katki¢ Stani¢, ravnateljica
Zavoda za socijalni rad u Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne poli-
tike.

. Sekcija za zeleni socijalni rad je provela ak-

ciju ukrasavanja spremnika za odvajanje ot-
pada 21.12.2021.god. Cilj tog projekta je po-
staviti spremnike u zgradi fakulteta u kojima
bi se odvajali papir i povratna ambalaza, koja
¢e se zamijeniti za novcana sredstva i koja ce
biti pridodana akciji Svakog 25. Bozi¢ neko-
me. Projekt je ostvaren preko udruge Biote-
ka, a sufinanciran od strane Grada Zagreba.

. Humanitarna akcija ,,Svakog 25. Bozi¢ ne-

kome“ provedena je netom prije Bozica. Pri-
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kupljene su novc¢ane i prehrambene donacije
koje su donirane gradanima, koji su u riziku
od siromastva i socijalne iskljucenosti, u su-
radnji s Caritasom Zagrebacke nadbiskupije.
Takoder, dio novca je doniran dvjema kole-
gicama koje zive na podruc¢ju pogodenom
potresom. Akcija se nastavlja provoditi svaki
mjesec izuzev ljetnih.

. Tribina ,,Zelim znati viSe - Upoznaj Era-
smus+ program!“ odrzana je 18.2.2022. god.
putem platforme Google Meet. Na tribini
su sudjelovale predstojnica Gordana Berc
te studentice socijalnog rada koje su bile na
razmjeni. Upoznale su prisutne s postupkom
prijave na ove programe te ispricale svoje
iskustvo razmjene i potaknule na prijavu.

. Snimanje reportaze krajem veljace 2022. god.
za emisiju “Sveucilidna Hrvatska” za koju su
studentice pricale o projektima nagradenima
Dekanovom i Rektorovom nagradom kao i o
nenastavnim aktivnostima i uspjesima stu-
denata koje je istaknula predstojnica studija.

. Tjedan zagovaranja struke socijalnog rada
odrzan je od 21.3. do 27.3.2022. Studenti su
imali priliku sudjelovati na online predava-
njima ,,Socijalni radnici/ce izmedu prozivki
i svakodnevice® te ,Socijalni radnici - oti-
maci djece?”. Uz to, intervjuirali su socijalnu
radnicu s kojom su razgovarali o aktualnim
temama i problemima u nasoj struci, a na
kraju Tjedna je odrzan pub kviz sa studenti-
ma i profesorima te je proslavljen 27. DSSR-
ov rodendan!

10. Sudjelovanje u humanitarnoj akciji nastav-
nika i studenata Pravnog fakulteta ,Zajed-
no solidarni za Ukrajinu!®. Prikupljaju se
prehrambene namirnice i higijenski paketi
na 3 lokacije fakulteta. Prikupljene donacije
dostavljene su u Crveni kriz i Caritas Zagre-
backe nadbiskupije, a akcija se prema potre-
bi nastavlja i dalje.

Kontakti:

Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog
rada, Nazorova 51, 10000 Zagreb

Ured predstojnice: Izv. prof. dr. sc. Gordana
Berc, predstojnica Studijskog centra socijal-
nog rada, telefon: 01 4895 803, fax: 01 4821
206, e-mail: studij-soc-rada@pravo.hr

Tajnistvo i katedre: Karmela PiZeta, tajnica,
telefon: 01 4895 803, fax: 01 4821 206, e-ma-
il: karmela.pizeta@pravo.hr

Studentske referade:

Referada I.: Zrinka Grubesa, referent za opce
i studentske poslove za redovite studente i
izvanredne studente I. i II. godine

Upisi, potvrde o statusu studenta, priznava-
nje ispita s drugih fakulteta, zaprimanje mol-
bi, primanje prijava za ispite, raspored ispita

Telefon 01 4895 805, Fax. 01 4821 206,
e-mail: zrinka.grubesa@pravo.hr

Refereda IL.: Tihana Delak, referent za opce
i studentske poslove za redovite i izvanredne
studente II1.i IV. godine i apsolventi

Upisi, potvrde o statusu studenta, prizna-
vanje ispita s drugih fakulteta, zaprimanje
molbi, primanje prijava za ispite, raspored
ispita, nastavak studija, prijave za diplomski
1 promocija

Telefon 01 4895 806, Fax. 01 4821 206,

e-mail: tihana.delak@pravo.hr

Referada III.: Ana Dui¢, referent za opce i
studentske poslove za redovite i izvanredne
studente V. godine i poslijediplomske studije

Telefon 01 4895 831, Fax 01 4821 206,
e-mail: ana.duic@pravo.hr

Studentska evidencija: Ivana Bregovi¢ Zim-
brek, referent za studentska pitanja

Telefon 01 4895 804, Fax. 01 4821 206,
e-mail: ivana.bregovic.zimbrek@pravo.hr
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» Knjiznica Studijskog centra socijalnog
rada: dr. sc. Ksenija Svenda-Radeljak, visa
knjizni¢arka i Branka Krapac, pomoc¢na
knjizni¢arka

Telefoni 01 4895 8171 01 4895 832, e-mail:
ksenija.svenda.radeljak@pravo.hr

o Predstavnici studenata socijalnog rada u
Studentskom zboru Pravnog fakulteta:

Slavica Martini¢-MeStrante,
Petra Romac

Lorena Saboli¢

e-mail: predstavniciszsr@gmail.com, Face-
book grupa Socijalni rad ZG (sve godine)
2021./2022.

Studentska pravobraniteljica:
Alix Uzelac Vedris,
e-mail: pravobranitelj.pravo@gmail.com

Zamjenici studentske pravobraniteljice:
Petar Aleri¢, Iva Ras$ié, Ana Krsinié,
Klara Vuckovi¢

Drustvo studenata socijalnog rada - izvrsni
odbor:

Lorena Bosnjak, predsjednica
Josipa Bicani¢, dopredsjednica
Karla Grozdani¢, tajnica

e-mail: dssocijalni.rad@gmail.com,
Facebook stranica Drustvo studenata
socijalnog rada, Instagram profil dssr.insta

ZABAVNI KUTAK

Iva Patek

10.

Njeni ¢lanovi zele napraviti promjenu u
svijetu, radi se o udruzi na nasem fakultetu:

Za izradu dugoroc¢nog vise je susreta potreb-
no, izraduju ga socijalni radnik i korisnik za-
jedno uz dogovor oko svega, a ovo je kratica
za njega:

Pacijent, klijent i sli¢ni nazivi u socijalnom
radu smatramo da su krivi, slazemo se stoga-
oko naziva ovoga:

Osjecaj najsnazniji, u obitelji najvazniji, ne-
sebi¢no se daje, beskonacno traje:

U teskim trenucima korisniku ju pruza za-
jednica, prijatelji, obitelj Sira i uza:

Kad uspijes pomo¢i nekome, a posao nije
nimalo lak, zadovoljan si samim sobom i taj
osjecaj je jak:

Zdravstveno, mirovinsko, radno svim stu-
dentima je bilo gadno:

Autoritativni, autoritarni, permisivni i onaj
nemarni. Iza ovih naziva su se skrila dobro
nam znana Cetiri stila (Cega?):

U pomoc¢ se zove preko kratice ove:

Korisnici po njega dolaze kod nas, Cesto stize
u zadnji cas. Kada je tesko i dode muka, trazi
se posljednja slamka ili ruka:
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11.

12.

13.

Jedan smo upravni pojam ovdje skrili
Sukob, prijepor, rasprava ili:

Kazem ga glasno, iznosim ga jasno, uvijek ¢u
postovati tvoj i znati objasniti svoj:

U poslu ¢emo imati lijepih primjera i srece,
no moramo znati da lijepo nekad biti nece.
Medu problemima svim morat ¢emo se nau-
Citi nositi s njim:

15.

16.

17.

18.

Foto: EnddDevatic

Postovati se mora ona, po snazi je odmah
ispod zakona:

Kome se uvijek divi$ ba§, od koga naucis sve
$to znas, daje ti odli¢ne savjete za rad pa tvoj
on postane tad:

Ona ¢ini nas$ najuzi krug ljudi, trebamo kori-
stiti resurse koje nam nudi:

Trebas biti strpljiv i jako ga voljeti, moze se
re¢i da svakom ne pase, kada zavr§imo ovaj
studij, socijalni rad e biti nase:

JLSONDILLNALAY “A(NASI] ONQYNOM






